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ตัง้หลกัไมล ์- เซต็หลกัใหม ่
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เรามกัจะเหน็เหตุการณ์ในระดบั “เรือ่งบอกเลา่แบบรายงานขา่ว” 
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Social Media การคน้พบสิง่ทีซ่่อนตวัอยูใ่ตภ้เูขาน ้าแขง็ 

 

News & Information 

Stakeholder Relations 
Analysis  

Principle of Social 
Conflict/Relations 

การน าเอาแนวคดิอื่นๆ 
เชน่ Net Relevance 
มารว่มวเิคราะห ์จะท าให้
ความเขา้ใจใน
ความสมัพนัธม์คีวาม
ชดัเจนมากขึน้ 

การชีแ้จงขอ้เทจ็จรงิ แบบหกัลา้ง หรอื
ท าความเขา้ใจตามเหตุการณ์แบบ 
Issues Management ทีเ่ป็นอยู่ 
ปจัจุบนั จะแกไ้ขไดแ้ต่เพยีงส่วนทีพ่น้น ้า 
ส่วนทีเ่ป็นภเูขาน ้าแขง็ใตน้ ้า เราไมต่าม
ลงไป - ไมเ่คยจะตามลงไป 
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ปรบัปรุงจาก Iceberg theory ของ Hall,1976 เขาเน้นใหล้งลกึไปท าความเขา้ใจต่อสว่นทีข่า้งใตข้องการแสดงออกมากกวา่  



การแพโ้หวตในสภาของกรรมาธกิารพลงังานเสยีงขา้งมาก 
 R Network P Network 

สงัเคราะหจ์ากผล 
สะท้อนถึงความพยายามและ
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ที่ จ ะ พ ลิ ก
สถานการณ์ที่เป็นฝ่ายเสยีงข้าง
น้อยในกรรมาธิการ ...มาสร้าง
งานแนวร่วมเพื่อหวงัผลคะแนน
ในการโหวตในระดบัสภาปฏิรูป
แหง่ชาต ิ
 
ประเมนิแนวโน้มขา้งหน้า 
(น่าจะ) เรง่/โหม การสรา้งความเชื่อในชอ้มลู
ของสาธารณะทีจ่ะกดดนัการตดัสนิใจของ
รฐับาล 

สงัเคราะหจ์ากผล 
สะท้อนถึง “ชะล่าใจ” ในเสียง
ส่ ว น ใ หญ่ แ ล ะ ค ว า ม เ ห็ น ที่
น าเสนอโดยกรรมาธิการเสียง
ขา้งมาก ...ไมส่รา้งงานแนวรว่ม/
หวังว่า “ข้อมูล” จะน าไปสู่ผล
คะแนนในการโหวตในระดบัสภา
ปฏริปูแหง่ชาต ิ
 
แนวทางทีเ่หมาะสม 
ต้องทบทวนงาน 3 ดา้น คอื 1) งานสภา 2) งานการ
จดัระบบข้อมูลและการเผยแพร่-น าเสนอต่อภาคส่วน
ต่างๆนอกสภาและการสื่อสารสาธารณะ 3) การเตรยีม
งานในระดบัรฐับาล 
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ชว่ยให้
ตัง้สมมตฐิาน
และตัง้เป็น
โจทยส์บืคน้
ต่อไปขา้งหน้า 



Differential Structure 
Banking,for support transaction but taxi, 

it’s changing the business structure. 
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Online Banking 
Old New 

เกดิการเปลีย่นแปลงต่อสงัคม – ดว้ยความรวดเรว็ของประสทิธภิาพของการแขง่ขนั เกดิ
ความได้เปรยีบเสยีเปรยีบทางธุรกิจในระยะหนึ่ง แต่ผูป้ระกอบการโดนส่วนใหญ่ก็ปรบั 
Mode เขา้สู่อาณาบรเิวณเดยีวกนัในระยะเวลาสัน้ๆ ...เกดิการเปลี่ยนต่อสงัคมแบบ
ปรบัเปลีย่นไปดว้ยกนัเป็นสว่นใหญ่ 
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Online in Taxi Business 
Old New 

ICT ทีน่ ามาใชใ้นธุรกจิบรกิารแทก็ซี ่เชน่ UBER  หน่ึง ม ีICT เขา้มาท าหน้าทีเ่ดมิของศูนยบ์รกิารแทก็ซี ่(ยกตวัอยา่ง
เชน่ 1681) สอง แทก็ซีใ่หบ้รกิาร จะเป็นแทก็ซีท่ีจ่ดทะเบยีน หรอื สาม เปิดช่องทางเป็นบรกิารรถยนต์ทัว่ไป ไม่จ าเป็น
จดทะเบยีนแทก็ซี ่กส็ามารถใหบ้รกิารได ้– ความสามารถในการใหบ้รกิารใหมด่งักล่าว เป็นผลทีเ่กดิขึน้จากอนิเตอรเ์น็ต
ไดเ้ปลีย่นโครงสรา้งความสมัพนัธข์องสงัคมทีม่อียูเ่ดมิ และ สี ่เป็นเรื่องที ่กรมการขนสง่ทางบก ไม่เตรยีมตวัมาก่อน ต่าง
จากการใชบ้รกิารของธนาคาร ซึง่อยูใ่นการก ากบัของธนาคารแหง่ประเทศไทย 
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เกดิอะไรขึน้จากการเตบิใหญ่ของ Social Media 
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เ ป็นตัวอย่ า งที่ชี้ ให้ เห็นว่ า  “ข้อมูล
สาธารณะ”ที่มอียู่ สามารถแปรผลเป็น
เครื่องมอืที่ส่งผลกดดนัต่อการตดัสนิใจ
ของผูบ้รหิารองคก์รต่างๆได ้
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Mass - Self Communication 

http://www.manuelcastells.
info/en/cv_index.htm 

Manuel Castells ไดเ้รยีกขานการสือ่สารในยุคปจัจุบนัทีม่ ี
เครื่องมือการสื่อสารที่สามารถสื่อสารได้แบบเจาะจง แต่กลับ
สามารถเดนิทางไปพรอ้มๆกนัในจ านวนแบบไมจ่ ากดั หรอืแบบที ่
Mass Communication สามารถด าเนินการได ้เช่น 
massive email-list (และสามารถจะสื่อสารทีม่อียู่ใน 
Social Media เช่น YouTube , Blog ซ ้าออกไปอกี โดย
ความสามารถดงักล่าว)  
 
การสื่อสารดงักล่าว ได้ผสมผสานโครงสร้างของการสื่อสาร 3 
รปูแบบเขา้ดว้ยกนั คอื interpersonal, mass and 
mass self-communication 
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การสือ่สารทางการเมอืงของไทยในปี 2549 

30 



การสือ่สารทางการเมอืงของไทยในปี 2553 
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การสือ่สารของไทยในปจัจบุนั เป็นกระบวนการทีเ่กดิปฏกิริยิาขึน้พรอ้มๆกนัของ Quartet Communication 
Quartet Communication เป็นการอธบิายโดยงานดุษฎนีิพนธข์อง ดร.สนุทร คุณชยัมงั เรื่อง โลกไซเบอรก์บัขบวนการเคลื่อนไหวทางสงัคมแบบใหมข่องไทย 

ในระหว่างปี 2006 - 2011 
32 

ก า ร สื่ อ ส า ร ที่
เกิดขึ้นพร้อมๆกัน 
– เป็นปฏิกิรยิา
ของ Fusion 
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การขอโทษ/การ
ลงโทษของลกูสาว
ผูบ้รหิารสายการบนิ 
โคเรยีนทแ์อรไ์ลน์ 



Social Sanctions 
จากขอ้มลูทัง้ 3 เรื่องขา้งตน้ อธบิายไดว้่า ปฏกิริยิาของการจดัระเบยีบทาง
สงัคมเชงิบวก – เชงิลบ นัน้ สง่ผลต่อกนัและกนัอย่างมนีัยส าคญั และเป็นไป
ตามแนวทางของการอธบิายเรื่อง Social Construction of Reality 
ของ Max Scheler ทีว่า่ ผลของความสมัพนัธต์ามโครงสรา้งสว่นล่างของ
สงัคม มากไปกว่านัน้ ยงัมสี่วนประกอบของเรื่องอื่นๆทีเ่ป็นอารมณ์ ความลุ่ม
หลง และเรื่องแบบเหนือจรงิ เป็นส่วนก าหนดต่อการเปลี่ยนแปลงทางสงัคม
มากกว่าผลของความสมัพนัธ์ระหว่างเศรษฐกิจกบัข้อมูลความรู้แบบระบบ
เหตุผล 
 
หากขอ้สรุปขา้งตน้ เป็นจรงิ จะเท่ากบัว่า การสื่อสาร ขอ้มลู – ความรู ้และ
ความเขา้ใจในเรื่องต่างๆของสาธารณะทีเ่ป็นอยู่ในปจัจุบนั (ถูก-ผดิ?) จะเป็น
ตน้ทุนส าคญัของการรูจ้กั การรบัรู ้และการยอมรบัต่อ Brands ! 
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พลงัของตวัตน / สญัลกัษณ์ 
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การท างานของอตัลกัษณ์ 
Identity หรอื อตัลกัษณ์ เป็นการอธบิายความหมายของความเป็นตวัตน
ของคนเรา ทีต่อ้งการจะสือ่ความเป็นไปอยา่งแทจ้รงิต่อสาธารณะวา่ “ แทจ้รงิ
นัน้ ฉันเป็นฉันอย่างไร หาใช่เป็นอย่างที่สาธารณะก าลงัอธบิายอยู่ ” การ
กระท าดงักล่าว ด้านหน่ึง สะท้อนความหมายของการเป็นผูถู้กกระท าจาก
สงัคม (สว่นรวมหรอืสาธารณะ) หรอืดา้นหนึ่ง กแ็สดงออกวา่ ต่อจากน้ีไป จะ
มตีวัตนของฉันด ารงเป็นฝ่ายตรงกนัขา้มกบัความรู้ความเข้าใจที่ถูกสร้าง
ขึน้มาแต่เดมิ 
 
Identity ใชอ้ธบิายถงึปรากฏการณ์การเกดิกลุ่ม เกดิขบวนการต่างๆตาม
มติทิางสงัคม เช่น การรวมตวัของกลุ่มอสิลาม กลุ่มครสิเตยีน กลุ่มนิยมทาง
ศาสนาต่างๆ รวมทัง้ขบวนการชนกลุ่มน้อย เพศสภาพ (ยงัสามารถอธบิาย
ไดถ้งึกลุ่มพลงัทางเลอืกต่างๆ) 
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ไมใ่ช ่“โลโก”้ แต่เป็นการท างานของ “อตัลกัษณ์” 

ประสบการณ์ทีเ่หน็ไดจ้ากกรณขีอง SCB ใชก้ลยทุธก์ารเปลีย่นโลโกใ้น FB เพื่อระดมบุคลากรของ SCB และแนวรว่มใหแ้สดงความ
คดิเหน็ต่อสาธารณะในกรณไีฟไหมแ้ลว้มคีนโยงไปพวัพนักบัคอรร์ปัชัน่ สจล.นบัว่าเป็นการปรบัใชบุ้คลกิประการส าคญัของขบวนการ

เคลื่อนไหวทางสงัคมมกันิยมใชใ้นพืน้ที ่FB มาใชเ้ป็นแทค็ตกิในการรบัมอืกบัสถานการณ์วกิฤต ิ

40 



Discussion # 1 
คดิอยา่งไรกบัเรือ่ง Information Technology 

และการเปลีย่นแปลงในองคป์ระกอบต่างๆของโครงสรา้งสงัคม 
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สว่นที ่สอง 
ปจัเจกหรอืตวัแทน 

ฝา่ยตรงกนัขา้ม – ดา้นตรงกนัขา้ม (ไมม่เีพยีง “ดา้นเดยีว”) 

Network Against Network 

การท างานของมายาคต ิ

Net Relevance 

42 



ปจัเจก หรอื ตวัแทน ? 
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การท างานของสญัลกัษณ์ - Identity 

ไม่ใช่เรื่องการเดินแบกธงของคนๆเดยีว – แต่เป็นเดนิขบวนแทนใครต่อใครอีกหลายคน  
เช่นเดยีวกนักบัการเรยีกรอ้งใหป้ล่อย WEIWEI กเ็ท่ากบัเป็นการเรยีกรอ้งประชาธปิไตยในจนี
แผน่ดนิใหญ่ไปพรอ้มกนัดว้ย 
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การอธบิายความหมายของขอ้มลูแบบหลายสถานะ ? 

Feng  
ในฐานะ
ปจัเจกบุคคล 
 
 
 

Feng  
ในฐานะตวัแทนของ
ขบวนการเรยีกรอ้ง 
ปชต. 

Feng  
ในฐานะทีป่ระชาชนจนีที่
ถกูปกครองดว้ยระบบ
เผดจ็การเบด็เสรจ็แบบ
พรรคเดยีว 



ฝา่ยตรงกนัขา้มกบัดา้นตรงกนัขา้ม 
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Political Opportunities 

Left wing Right wing 

กลุม่เทคโนแครต ขัว้เหลอืง 
 
 

เน้นการแสดงออกในการมีส่วน
ร่วมในระบอบประชาธปิไตยผา่น
กระบวนการเลือกตัง้ – การ
แสดงออกโดยสิทธิข ัน้พื้นฐาน
ข อ ง  Representative 
Democracy 

เน้นการถ่วงดุลอ านาจที่มาจากกระบวนการเลือกตัง้ – 
การอ้างองิกระบวนการมีส่วนร่วม ตรวจสอบและก ากบั
ข อ ง อ ง ค์ ก ร อิ ส ร ะ / อ ง ค์ ก ร พิ เ ศ ษ  –ต า ม ก ร อ บ 
Governance 

ต่อตา้นรฐัประหาร 

คดัคา้นนโยบายระบบ
สมัปทานแหล่ง

พลงังาน 

48 

รฐับาลทหาร 

การปฏริปูและ
ความสามารถจดัการ

ทางเศรษฐกจิ 

ปรบัปรุงจากการอธบิายเรื่อง การเมอืงแบบซา้ย/ขวา และการพฒันาแนวทางสายกลาง ของ Bobbio, 1996 
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การรวมกลุ่ม/การแตกตวั และมายาคต ิ
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เปิดหลกัฐาน
โจรปลน้ชาต ิ
 
กมลพรรณ 
ศรณัย ์
รุง่คุณ 

ขัว้เหลอืง 
 
พล อ. เปรม 
ประสงค ์
รสนา 
กรกสวิฒัน์ 
สนธ ิ
ปานเทพ 

55 

การขดัแยง้กนัในกลุม่น าในเครอืขา่ยฝา่ย R Network 
จะสง่ผลอะไร แคไ่หน ? 



Possibility # 1 

Topic 

เบือ้งหน้า
เบือ้งหลงั 

สบืคน้ขอ้เทจ็จรงิ 

เกาะตดิเฝ้าระวงั 

ทฤษฎกีาร
รวมกลุม่ 

การรวมกลุม่แบบ
องคก์ร 

การรวมกลุม่แบบ
ขบวนการ 

รวมแบบมวีตัถุประสงค ์โครงสรา้ง
องคก์ร ชดัเจน มกีตกิาวาระ ฯลฯ 

รวมแบบหลวมๆ ไมพ่อใจทกัษณิ ,
สนบัสนุนเจา้, มวลชนคุณสนธ ิฯลฯ 

การรวมกลุ่มแบบขบวนการ – การเมอืงแบบมวลชน นัน้ จะเป็นการรวมกนัแบบหลวมๆ มทีศิทางของการเคลื่อนไหวหรอืความต้องการไปในทาง
เดยีวกนั เช่น ทุกคนเหน็ “ทกัษิณ” เป็นจุดร่วมของปญัหา จะสามารถรวมกนัเป็นขบวนได้กว้างใหญ่ แต่เมื่อประเดน็ทกัษิณลดความส าคญัลง 
และ/หรอืมเีรือ่งอื่นทีม่คีวามส าคญัมากกว่ามาเป็นเรื่องหลกัแทน “จดุรว่ม”ทีเ่คยรวมกนัเป็นขบวนใหญ่ จะเปลีย่นไปตามเรือ่งทีเ่กดิขึน้ใหม่ 

หากเป็นไปตามสมมติฐานแบบเบื้องหน้า
เบือ้งหลงั ดา้นหน่ึง จะเป็นขอ้มลู back up 
การวเิคราะห์ตามทฤษฎกีารรวมกลุ่ม แต่อีก
ด้านหนึ่ง ก็อาจจะพบเงื่อนไขที่เป็นเฉพาะ
กรณี ซึ่งเป็นเรื่องที่เป็นประโยชน์ต่อการ
จดัการ 

56 



การท าความเขา้ใจลกัษณะมวลชน - การจดัการ 

57 

กลอ่งสฟ้ีา เป็นปรากฏการณ์ทีม่กัจะเกดิขึน้หลงัจากมกีารบรหิารจดัการ 



มวลชน
ทัว่ไป 

มวลชนรว่ม
ปฏบิตักิาร กลุ่มน า ตวัแทน 

รสนา 

กรกสวิฒัน์ หอ้งบรรยาย สมาชกิใน FB 

ปานเทพ กลุ่มพนัธมติร สมาชกิใน FB 

อฐิบรูณ์ กสููโ้กง สมาชกิใน FB 

กมลพรรณ Voice สมาชกิใน FB 

Possibility # 2 

ความขัดแย้งที่ เ กิดขึ้น  เ ป็น เ รื่ อ ง
ปลกียอ่ยระหวา่งมวลชนรว่มปฏบิตักิาร
ของฝ่าย R network กบั ขบวน
ยอ่ยของคุณหมอกมลพรรณ ไม่มผีลต่อ
เครอืขา่ยของ R network  
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Rosana Existing  

K Rosana 

มวลชนรว่ม
ปฏบิตักิาร 

มวลชนทัว่ไป - Public 

สถานะของคุณรสนา (รวมถึงสถานะของ
บทบาทของแกนน าบางคนในกลุ่มนี้ ) สามารถ
จะสื่อสารกบัสาธารณะ (มวลชนทัว่ไป)ไดแ้บบ
โดยตรง โดยผา่นความสามารถของการสือ่สาร
ในปจัจุบนั และการสะสมขอ้มูลความรู้ที่มอียู่
เดมิเป็นทุน – ไม่มคีวามจ าเป็นจะตอ้งสื่อสาร
ผา่นตวักลางชนิดใด (ทัง้ Mass media/ 
Social agent) แลว้ 

มากไปกว่านัน้ ปจัจุบนั มวลชนทัว่ไปหรือสาธารณะนัน้ 
เขาสามารถทีจ่ะพดูหรอืผลติขอ้มลูขา่วสาร (แบบคุณรสนา) 
แทนคุณรสนาและกลุ่มน าไปแล้ว ด้านหนึ่ง สาธารณะก็
สื่อสารของเขา (แบบคุณรสนา)โดยไม่รอคอยการสื่อสาร
ของคุณรสนา อกีดา้นหนึ่ง กพ็รอ้มที่จะร่วมปฏบิตังิานกบั
คุณรสนาแบบตลอดเวลา 

(อธบิายตามทฤษฎคีวามคดิสาธารณะ) 
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สิ่งที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่ง คือ ความ
ขัดแย้งที่ เกิดขึ้นระหว่ างผู้น า  ผู้
ประสานงานในขบวนการเคลื่อนไหว
ในด้านพลังงาน ไม่มีผลต่อช่อง
ทางการสือ่สารของฝา่ยคุณรสนา และ
ไม่มีสถานะส าคัญต่อการรวมกลุ่ม
ของคุณรสนาในปจัจุบนัแลว้ 



Myth 

Explanation Meaning Story Ritual 

การสื่อสารในฝ่ายของขบวนการเคลื่อนไหวทางสงัคมในด้านพลังงาน ของ R 
network นัน้ เตม็ไปดว้ยการสื่อสารไดม้ากกว่าเรื่องของการอธบิายความ แต่
การสือ่สารของ ปตท.และกระทรวง ยงัเป็นการสือ่สารทีเ่น้นหนักการชีแ้จงขอ้มลู ซึง่
เป็นหลกัการของการอธบิายความ  
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Meaning/Story/Ritual จะเป็นการสือ่สารทีส่ะทอ้นความเขา้ใจ และการ
ขานรบัจากฝา่ยผูร้บัสารทีแ่สดงการยอมรบัในเรือ่งนัน้ๆและรว่มสือ่สารออกไปตอ่
สาธารณะ เป็นลกัษณะพลวตัขิองการสือ่สาร 

การสือ่สารเรือ่งพลงังานของ
มวลชนทัว่ไป ในปจัจบุนั  
เป็นการท างานของ    
“มายาคต”ิ ไปแลว้ 



the case study of “net relevance” of corporate 
communication in Thailand 

Bad Capitalist & Political Movement 
 

10 



Flow of information 
Public Opinion # Public Information 
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ตวัอยา่งขอ้มลูทีโ่พสตโ์ดย อ.ประสาท มแีตม้ / Thai leak  นี้ เป็นตวัอยา่งเรือ่งหนึ่งของการส าเสนอขอ้มลู
ต่อสาธารณะทีเ่ป็น Public opinion ทีจ่ะวพิากษ์หรอืหกัลา้ง “ความเชือ่ถอืหรอืการรบัรูท้ ีส่าธารณะเคยมี
อยูก่บัขอ้มลูเดมิ – ขอ้มลูสาธารณะ (Public information) – การปะทะกนัระหวา่งระหวา่งความคดิ
สาธารณะ/ขอ้มลูสาธารณะ เป็นหนึ่งใน Character of social movements ตามการอธบิายความ

ขดัแยง้ใหม่ๆ ทางสงัคมโดย Jurgen Habermas 



Taksin/Bad Capitalist # 1 

ความเกี่ยวข้องของ ปตท.กับ
ทักษิณ มีความสัมพันธ์กับการ 
“จัดตัง้ขบวนการต่อต้านทักษิณ
มาตัง้แต่ปี 2005 – 2006 

 
โดยการโยงเรื่องของการแปรูป
รฐัวสิาหกจิของ ปตท.ทีเ่กดิขึน้ใน
ปี 2544 ไปโยงเป็นส่วนหนึ่ง
ของ “พฤตกิรรมการใชอ้ านาจรฐัที่
เอื้อประโยชน์ต่อธุรกิจการเมือง
ของตนและพวกพ้อง” – ความ
เกีย่วข้องในเรือ่งนี้จะเห็นได้อย่างชัดเจน จาก
การปราศรัย โปสเตอร์ การสนทนาทางสือ่
ออนไลน์ การแสดงล้อเลียนบนเวที และเพลง 
“คนหน้าเหลีย่ม” 

ลกัษณะของการรวมประเดน็ ปตท – ความ
เกี่ยวข้องกับการต่อต้านทักษิณและทาง
การเมอืงขา้งตน้ ตามหลกัการขา้งตน้ เรื่อง
อื่นๆที่เป็นข่าวก็จะถูกอธบิายไปตามความ
เกีย่วขอ้งน้ี .... 
 

การรวมเข้าด้วยกันของเรื่อง/ประเด็นข้างต้น 
อธบิายตามทฤษฎทีางรฐัศาสตร์ จะเหน็ว่า เป็น
การรวมตวักนัของคนทีม่าจากกลุ่มต่างๆ ทัง้สนธ ิ
+ สมศกัดิ ์+ พภิพ + จ าลอง + สมเกยีรต ิ+ 
สุริยะใส แต่หากอธิบายตามทฤษฎีของการ
สื่อสารสาธารณะ จะเป็นการรวมหรอืโยงเรื่อง
ของ ปตท.กบัทกัษิณเข้าด้วยกนัผ่าน “การแปร
ผลว่าด้วย “พฤติกรรมการใช้อ านาจรัฐที่เอื้อ
ประโยชน์ต่อธุรกจิการเมอืงของตนและพวกพอ้ง” 
รวมทัง้แนวคดิส าคญัว่าดว้ย Bad Capitalist 
ตามการอธบิายความของ Public opinion 

Political business 
platform & 

practice  

การรวมกนัของ ปตท./ทกัษณิ + Bad Capitalist ใหด้า้นตรงกนัขา้มของขบวน 
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PTT /Bad Capitalist # 2 

ความเกีย่วขอ้งระหว่าง ปตท + ระบอบทกัษณิ 
ทีม่กีารขนานนามกนัในระหว่างการเคลื่อนไหว
ทางการเมอืงขา้งตน้ จะเป็นองคป์ระกอบรว่มไป
ตลอดทางของการต่อสู้ระหว่างทักษิณกับคู่
ตรงกนัขา้ม 
 
เท่ากบัว่า มกีารสื่อสารว่าดว้ยความเกี่ยวขอ้งในเรื่องนี้มาเป็นเวลา 
10 ปี โดยต่อเนื่องกันไปพร้อมกันด้วย ในระหว่างการรื้อฟ้ืน
ขบวนการอกีครัง้หนึ่งในปี 2556 – 2557 กจ็ะพบเหน็ความต่อเนื่อง
การน าเสนอประเดน็พลงังาน – เป็นขบวนย่อยในการรวมตวักนัของ 
กปปส. ภายใต้การต่อต้านโค่นล้มอ านาจที่สืบทอดต่อเนื่องของ 
Taksin nominee และพฒันาขอ้เสนอทางการเมอืงไปเป็นเรื่อง “การ
ปฏิรูปพลังงาน” ซึ่งเป็นพัฒนาของความขัดแย้งเชิงประเด็นที่
ยกระดบัไปอกีล าดบัหนึ่ง 

Bad 
Capitalist 

Moderate 
Capitalist 

P Network R Network 

ในมุมมองของ R Network ซึ่งมี
แนวทางของการจัดการทรัพยากร
พลังงานแบบเน้นความเป็น “ชุมชน
นิยม/ท้องถ่ินนิยม - ชาตินิยม...เขาจะ
เห็นทุกฝ่ายที่อยู่ด้านขวามือเป็นฝ่าย
ตรงกนัข้ามไปหมด 

ปจัจุบันพื้นที่สีเหลี่ยมสีเขียว ซึ่งอยู่
ระหว่างกลาง R & P Network 
และเป็นคนที่ยดึมัน่แนวทางการพฒันา
อ ย่ า ง ยั ่ง ยื น  เ ช่ น  นั ก วิ ช า ก า ร
มหาวิทยาลัย และสถาบันวิชาการ มี
แนวโน้มทีจ่ะเชื่อตามแนวทางเลอืกตาม
ขอ้เสนอของ R Network 

(พวกเขา)  เหน็ว่า กระทรวง/ปตท./ 
P Network ยนืยนัตามแนว

ทางการพฒันาพลงังานแบบเดมิ – 
ไม่มอีะไรใหมใ่นระดบัโครงสรา้ง / ใน
สายตาของ R Network และ 

Public 
 

เขาจงึพยายามตอกย ้าเป็นขอ้สงัเกต 
+ “มายาคต ิ” และน าเสนอต่อ

สาธารณะอย่างต่อเนื่อง 
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CP Group in public sphere 

CP 
Group 

ขบวนการขัว้แดง ขบวนการขัว้เหลอืง 
สมศักดิ ์เจียมธีระสกุล เปิดประเด็น
ใหมต่่อสาธารณะโดยโยงความสมัพนัธ์
ของ CP ต่อสถาบนัพระมหากษตัรยิ ์
ว่าเป็นผูไ้ด้รบัประโยชน์ในสทิธิพเิศษ
มากมายในการด า เ นินธุ รกิจ  อัน
เน่ืองมาจากการเป็นผูท้ี่องิฐานอ านาจ
น้ี แมว้่า CP จะถูกกล่าวหาว่ามธีุรกจิ
ทีก่่อใหเ้กดิการใชพ้ืน้ทีป่า่ของชาวบา้น 
 
อถึกกิต สว่างสุข เปิดประเด็นการ
แสวงหา / การได้ร ับประโยชน์จาก
รฐับาลทหาร ของกลุ่ม CP เขาเรยีก
พฤตกิรรมน้ีวา่ “ทุนสามานย”์ 

บรรจง นะแส โจมตีการด าเนิน
ธุรกจิที่เกี่ยวขอ้งกบัการสนับสนุน
ใหธุ้รกจิประมงพืน้บา้น/ชายฝ ัง่ 
 
วันชัย ตันติวิทยาพิทักษ์ (อดีต 
TPBS) กล่าวหาในความ
เกี่ยวข้องของธุรกิจรับซื้อวัสดุ
อาหารสตัว ์– การเผาปา่ (น่าน) 

ขบวนการสากล 

องค์กรด้านสิทธิมนุษยชน/
แรงงาน - ความเกี่ยวข้องกับ
แรงงานประมง 

ความเกีย่วขอ้งจากการแปรผล-วเิคราะห ์ ความเกีย่วขอ้งจาก Supply chain 
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If I know I am ? 
Then I also know, 
what I have to do.  

Simon, Bernd.2004. Identity in Modern Society : A Social 
Psychological Perspective 

 
ประเดน็ทีอ่ยากจะชวนคุย กค็อื ทุนสามานยใ์นความหมายทีเ่คย

กล่าวถงึ AIS – Taksin ปจัจบุนั มนัหายไปไหน ? และใครบา้งที่
จะถกูอธบิายเป็น Bad Capitalist 

Discussion # 2 



สว่นที ่สาม 
Social Organizations 

Social Movements & Theory 

บทบาททีล่ดลงของ “สือ่กลาง/ตวักลาง” 

การเปลีย่นแปลงในระดบัโครงสรา้ง 

ขอ้เสนอกลยุทธ ์7 ประการ 
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กลยุทธ ์7 ประการ 

เพือ่การสือ่สารเชงิบวกในพืน้ทีส่าธารณะ  
New Landscape of Communication 

15 
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ตวัอยา่งของความพยายาม
ของกลยุทธใ์นการสรา้ง
กระบวนการสือ่สารทีเ่ป็นไป
ตามแกนนอน – การสรา้ง
ความรูค้วามเขา้ใจใน
ระดบัพืน้ฐาน 
 
Net Relevance 
Cultural Movement 
Community Dialogue 

Strategy # 1 : to build concept by net relevance 
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เราจะสรา้ง Positive framework จากอะไร ? 
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ยกตวัอยา่ง การสรา้ง
กระแสชุดไทยทา่มกลาง
กระแส “เหอ่ไปนอก” 

Strategy 2 : creating seeding & viral 
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Web 2.0 Operations 
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Strategy 3 : to build web – based landscape  



Web-Based & Community ! 

การลงทะเบยีนของสมาชกิ-จะ
ท าให้เกิด “ชุมชน”ของการ
สื่อสารข้อมูล  และจะท าให้
ข้อมูล เดินทางได้มากกว่ า 
“ข่าว”และการพึ่งพา Mass 
Media พรอ้มๆกบั “ยดือายุ
ข้อมูลข่าวสาร” ไม่ให้หยุดลง
ตามวาระของการเผยแพร ่
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กลยทุธท์ี ่SCB จดัการกรณีไฟไหม ้– สจล. 

To Inform 
on 

Website 

Dialogue 
FB Twitter Pantip SCB 

Thailand I love SCB Extension 
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บรหิารจดัการภายใน 3 วนั 

Creative 

Operation 

Alliance 3 

2 

1 

Operation 
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จุดแกไ้ข ความคาดหวงั 

ทีเ่ป็นอยู ่– เป็น Monologue ตอ้งพฒันา – เป็น  Dialogue 

ทีเ่ป็นอยู ่Forum มกัจะเป็นเรือ่งบอกเล่าใหฟ้งัว่าท า
อะไรกนับา้ง และเปิดโอกาสส าหรบัค าถามหรอืสรา้ง
บรรยากาศซกัถามแลกเปลีย่นน้อย 

Forum ทีค่วรท า ควรจะเป็นการน าเสนอหรอื Show 
Case ทีส่ าเรจ็หรอืทา้ทายต่อการแกไ้ขปญัหา และผูร้ว่ม
สนทนากค็วรจะมาจากทีต่่างๆ หลากหลาย – เนื้อหาและ
การสรา้งบรรยากาศ เป็นเรือ่งส าคญัของงานประเภทนี้ 

Strategy 4 : to change the pattern of dialogue 



Forum ! = Dialogue + KM/Management 
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World Economic 
Forum 
การสร้างสรรค์หวัขอ้เพื่อ
กา ร สนทนา -น า เ สนอ
ประเด็นในการบริหาร + 
การสรุปความเห็นเชิง
วิชาการ . . . เ ป็นเรื่องที่
องคก์รขนาดใหญ่ของไทย
ควรพจิารณา ? 
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การท างานร่วมของสองภาคสว่นที่เคย
เป็นคู่กรณีขดัแย้งในประเดน็ทางสงัคม
ระหว่าง NGOs กบั Corporation 
มีนกัวิชาการเรียกการจดัการในรูปแบบนี ้
ว่า Cross Sector 

Cross 
Sector 
Strategies 

Strategy 5 : to create new collaboration   



COSIA - Collaboration 
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Water / Land / Tailing / Global Warming / Monitoring 

กระบวนการบรหิารจดัการทัง้สองรปูแบบ  
ทัง้ Cross Sector และความร่วมมอื
ภาคเอกชนดว้ยกนัแบบจดัการร่วมของ 
COSIA เป็นรปูแบบทีพ่ฒันามากไปจาก 
PPP ทีเ่คยเป็นเรื่องใหม่ของ 
Participation Management 

Strategy 6 : to build the partnership 



Shape up Somerville, Massachusetts  
โครงการจดัการโรคอว้นเกนิไปของเดก็ 

โครงการทีเ่ป็นการน าของ Christina 
Economos ซึง่เป็นอาจารยป์ระจ าโรงเรยีน
ดา้นโภชนาการของมหาวทิยาลยั Tufts 
University,  
 

รว่มมอืกบั 
Robert Wood Johnson Foundation, Blue Cross 
Blue Shield of Massachusetts, United Way of 
Massachusetts Bay and Merrimack Valley,เจา้หน้าที่
ของรฐับาล,นกัการศกึษา,นกัธุรกจิ,องคก์รไมแ่สวงหาก าไร,กลุ่ม
พลเมอืงทีร่วมตวัขึน้เพื่อสขุภาวะและร่วมกจิกรรมกายภาพ ฯลฯ   

ชกัชวนภตัตาคารในเมอืงเขา้ร่วมในโครงการ
รบัรองใบอนุญาตว่าด้วยการลดความอ้วน – 
การมุ่ ง เ น้นโภชนาการ  จัดการรวมกลุ่ ม
เกษตรกรและชกัชวนฟิตเนสเซน็เตอร์ลดราคา
บรกิาร ปรบัปรุงทางเดนิทางขา้ม เพื่อกระตุ้น
ใหเ้ดก็ๆเดนิไปโรงเรยีน  
 
การรณรงคใ์ชเ้วลา 3 ปี (2002-2005) ไดส้รา้ง
ผลเ ป็นที่ น่ าพอใจที่ดัชนีต่ า งๆของ เด็กมี
แนวโน้มไปในทางทีด่ขี ึน้ 

Christina Economos 
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Five Conditions of Collective Success 

Common Agenda 

Shared 
Measurement 

Systems 

Mutually 
Reinforcing 
Activities 

Continuous 
Communication 

Backbone 
Support 

Organizations 
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Strategy 7 : Dual Track of Directions 

Understanding 

Track 
Progress 

Key 
Messages 

Anticipation 

ก า ร ค า ด ห วั ง ข อ ง
องค์กรที่จะอยู่ร่วมกบั
สงัคม 

(T
o

 In
fo

rm
) 

(To Dialogue)  

(To Educate) 

ลกัษณะส าคญัอกีอยา่งหนึ่ง กค็อื การสอดรบัระหวา่งกนัทัง้ 3 Directions  

ทัง้เรือ่งของ “พืน้ที”่และ “ประเดน็” 

การคาดหวงั-ผลลพัธ์ที่จะเกดิขึ้น
ทีเ่ป็นจรงิของสงัคมจะ test ตาม
บทของการสนทนาแลกเปลี่ยน
ทางสงัคม 

ก า ร ไ ด้ ม า ซึ่ ง  Key 
Message นัน้ จ าเป็นอย่าง
ยิ่ ง ที่ จ ะ ต้ อ ง มี  Taskforce 
จ าน วนหนึ่ ง  เพื่ อ ท าห น้ าที่
รวบรวม กลัน่กรอง วิเคราะห์
และสงัเคราะห ์รวมทัง้เรยีบเรยีง
เพื่อ ใช้ เ ป็นประเด็นของการ
สือ่สารและการผลติ 
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การท างานแบบถกัทอ – อยูร่ว่มกบัพืน้ทีส่าธารณะ 
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Discussion # 3 
Open Discussion - Strategies 


