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Case study 
 

ธุรกจิปิโตรเคม,ีอาหารและ
สขุภาพ,เครือ่งดื่ม,คา้ปลกี, 
ก่อสรา้ง,ธนาคาร,
การศกึษา,บรษิทัจดัการน ้า 

Go beyond CSR with Creating Shared Value (CSV) 
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http://sharedvalue.org/sites/default/files/M/Graphical/2014%20Shared%20Value%20Leadersh
ip%20Summit%20Participants.pdf 
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FSG is a nonprofit consulting firm specializing in strategy, evaluation, and research. We were founded in 2000 
as Foundation Strategy Group and have completed more than 600 consulting engagements with many of the 
world’s leading corporations, nonprofit organizations, and charitable foundations.  
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www.sharedvalue.org 
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Creating Shared Value in three ways 
1

 

Reconceiving 
products and 
markets 

2
 

Redefining 
productivity 
in the value 
chain 
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Building 
supportive 
industry 
clusters  

at the company’s 
locations 
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ทวนความเบือ้งตน้ก่อนจะ brief 



 

Michael E.Porter เจา้ของทฤษฎ ีCSV – Havard Business School เปิดการประชุมสดุยอด
ผูน้ า CSV ทีโ่รงแรม Conrad / New York, 13 พฤษภาคม 2014 : ย ้าในความเชื่อมัน่ใน 
“การพฒันาตวัเองของธุรกจิ” 
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http://sharedvalue.org/sites/default/files/resource-
files/2014%20Shared%20Value%20Leadership%20Summit_MEP%20Keynote.pdf 
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http://sharedvalue.org/sites/default/files/resource-files 



From Initiatives to Enterprise Level 
Programs 

• Aligned corporate vision with social purpose 
and set enterprise – wide shared value goals to 
guide business planning Nestle 

• Breakthroughs to world challenges initiative to 
challenge all business units to pursue shared 
value Dow 

• Established a social business group with seed 
capital and a cross-functional team to incubate 
key shared value initiatives like Arogya Parivar 
in India 

Novartis 
http://sharedvalue.org/sites/default/files/resource-files 



From Initiatives to Enterprise Level 
Programs 

• Becton Dickinson Implemented a shared 
value leadership education program at 
headquarters level and in major markets 
(e.g. Brazil) to deepen ability to 
implement shared value globally 

BD 

• tied a portion of incentive compensation 
to performance on social and 
environmental priorities Intel 

http://sharedvalue.org/sites/default/files/resource-files 



Strategic Positioning 

Nestle’ Food and 
beverage 

Nutrition 
health and 
wellness 

IBM Computer & 
Technology 

Smarter 
planet 

Pearson Textbook 
publish 

Improving 
educational 

outcome 
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http://sharedvalue.org/sites/default/files/resource-files 
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http://sharedvalue.org/sites/default/files/resource-files 
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http://sharedvalue.org/sites/default/files/resource-files 
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http://sharedvalue.org/sites/default/files/resource-files 



 

Michael E.Porter ย ้าในความเชื่อของเขาพรอ้มกบั Tony O. Elumelu จาก Heirs Holdings (ธุรกจิ
จ าเป็นตอ้งเปลีย่น mindset ในระดบัองคก์ร) Jin-Yong Cai จาก IFC (เพยีงแค่จดัการ profit + tax ไม่
เพยีงพอ จะตอ้งเพิม่ประเดน็เรือ่ง social impact,เขาย ้าวา่ตอ้งคนรุ่นต่อไปดว้ยแนวคดินี้) และ Arif Naqvi 
จาก The Abraaj Group (เขาเน้นเรือ่ง good company & good government) 
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Panel # 1 



 

ทศันะต่อคุณค่าทางสงัคมของ CSV - นกัการตลาด (Unilever) นกัการเงนิ(Visa) และนัก
เทคโนโลย ี(IBM) - ต่างมุมมองในการนิยามคุณค่าต่อสงัคมโดยนักการตลาดจะเน้น 
consumer oriented นักการเงนิจะเน้น social impact นกัเทคโนโลยจีะเน้นไปยงั social 
innovation  

IBM delivers a lesson in employee engagement ROI at the Shared Value Summit  
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Marc Mathieu/ 
Unilever 

Stanley S.Litow/ 
IBM 

Stephen Kehoe/ 
Visa 

Alan Vandermolen/ 
Edleman Holding 

Panel # 2 



 

สองคนดา้นซา้ยเป็น NGOs – Steve Davis (PATH) และ Zia Khan (The Rockefeller 
Foundation) คนถดัมาเป็น David Browning บรษิทันกัวเิคราะห ์(Technoserve) 
สองคนดา้นขวาคอืตวัแทนจาก WalMart ซึง่น าเสนอโครงการพฒันาธุรกจิส าหรบั Supply 
chain ทีท่ างานรว่มกบั NGOs 
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(History of NGOs ในอเมรกิา เป็น Professional NGOs 

Steve Davis Zia Khan 

David Browning 

Beth Keck 
Panel # 3 
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Mark Kramer และผูร้ว่มสนทนา 1) Jean Rogers / SASB 2) Chad Spitler/Blackrock 
 และ 3) Janet Voute จาก Nestle’ ในการสนทนาเรือ่งผลทีม่ตี่อ “ทุน” ของกจิการ มคี าถาม
จาก floor ประมาณวา่ Nestle ท าก าไรจากงาน CSV อกีต่อหนึ่ง (ประมาณเชงิลบ) – ผูร้ว่ม
สมัมนาปรบมอื แต่ทาง Nestle เขารบัสถานการณ์ดงักลา่วดว้ย “ความทนัต่อสถานการณ์วา่
เป็นเรือ่งของ Impact ทีม่ตี่อการท างาน - ตามหลกัการ 

Mark Kramer 
Janet Voute / 
Nestle’ 

Chad Spitler/ 
Blackrock 

Jean Rogers / 
SASB 

Panel # 4 



Character of CSV movement 

Conceptual “advance 
capitalism” 

Information society & 
web base management 

Cluster & new (and for 
young) management 
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 Conclusion  


