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# 1
IMAGE PLUS EXPERIENCES
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2 ทศวรรษของสื่อสารท่ีอิงการจดัการวิกฤติ-การเปลี่ยนผ่านทางสงัคม



INTRODUCTION

งานสนับสนุน
เ ค รื่ อ ง มื อ /
ความรู ้ว่าด้วย
การพฒันา

งานพฒันา
หว่งโซกิ่จการ
สมัพนัธ-์การ
มีสว่นรว่ม

งานบรหิาร
ประเดน็
วิกฤติ

Community Enterprise
Social Entrepreneurship

Value Creation & Social Impact 

Stakeholder Engagement
Government Relations
Community Relations

Issues Management
Conflict Resolutions
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Since 1993



THE CHAIN OF RELATIONS MANAGEMENT

รฐักิจ
สมัพนัธ์

ชมุชน
สมัพนัธ์

กิจการเพื่อ
สงัคม

การบรหิาร
ความยั่งยืน

การสื่อสาร
องคก์ร
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LOBBYIST
{Conflict 

resolutions}

Sustainability Report, 
Awards
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21st CENTURY JOURNEY
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ประชาสมัพนัธ์
(ภายใน/ภายนอก)

สื่อหนงัสือพิมพ์
คอลมันิสต ์โทรทศัน ์

และวิทยุ

Agent & 
Gatekeeper

The Challenge 
of Participatory 
Democracy
1932

วิกฤติทางการเงินของ
เอเชีย 1997

รฐัธรรมนญู 2540

กา ร เปลี่ ย นแปลง เ ชิ ง
โครงสรา้งของการบริหาร
ภาครัฐ และแนวคิดว่า
ด้วยการบริหารท่ีขยาย
ความส าคัญจาก “ผู้ถือ
หุน้” ไปยงั “ภาคส่วนตาม
ความเก่ียวขอ้ง”

ท่อสง่ก๊าซไทย-พม่า

การแปรรูปรฐัวิสาหกิจ

พนัธมิตรประชาชนเพ่ือ
ประชาธิปไตย

2539

2544

2548

มาบตาพดุ-สิ่งแวดลอ้ม
2550

ขบวนเสือ้เหลือง-กปปส.
2557

แปรรูป-ศาลปกครอง
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{Social Transformation}



ISSUE MANAGEMENT-PTT GROUP

การจดัตัง้องคก์ร

แนวคิด ทิศทางการ
เคลื่อนไหว เครอืข่าย

และแนวรว่ม

Who r they? แผนการจดัการเชิงยทุธศาสตร์

แ ผ น เ ชิ ง
รบั-เจรจา

แผนเชิงรุก-เชิง
ประ เด็น  และ
ตอบโตก้ลบั

ง า น
มอนิ เตอร์
ข้อมูลการ
เคล่ือนไหว

‘จั ด ท า
ข้อแนะน าเป็น
เรื่อง ๆ ’

{The ROLE of IMAGE PLUS}

กิจกรรมเชิงรุกเพ่ือ
ลดทอนเง่ือนไขของ
สังคม (ขบวนการ
เ ค ลื่ อ น ไ ห ว ท า ง
สัง คม -ก า ร เ มื อ ง
ภาคพลเมือง)

Network 
against network
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ภายใตก้ารก ากบังานของฝ่ายสือ่สารองคก์ร / ฝ่าย CSR



THE LAST 2 SUGGESTION

NGOs 
decline, 

Individualism 
rising

Network 
against 

network

2554 2559

เครอืข่ายผูป้ระกอบการ
เพ่ือความยั่งยืน,

ทนุนิยมท่ีกา้วหนา้,
Creating Shared Value

ไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคมหลัง
อุตสาหกรรมแบบเต็มตัว 
พรอ้ม ๆ กับการใชง้านอย่าง
กว้า งขวางของ เครือข่ าย
อินเตอรเ์น็ต

กระแสความพึงพอใจของ
สงัคมจะแสดงบทบาทส าคญั
ม า ก ก ว่ า ช่ ว ง  NGOs 
ต่อตา้น (จะส่งผลต่อหุ้นและ
การตลาด ในขณะท่ีช่วงก่อน
จะเป็นไปในทางตรงกนัขา้ม)

‘การเคลื่อนไหวทางสงัคมจะจดัตัง้
องคก์รหรอืรวมตวัแบบหลวม ๆ 

เป็นงาน ๆ ไป’
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Silvio Waisbord

Lee McIntyre
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ปรากฎการณ์

โครงสร้างและ
รู ป ร่ า ง ข อ ง
ความสัมพันธ์
ทางสงัคม

สว่นท่ีอยูใ่ตน้  า้ เปรยีบเสมือนการเดินทางของขอ้มลูข่าวสาร (จรงิ/ไม่จรงิ, ฯลฯ) ท่ีมี
ความเขม้ขน้ ไปตามความกา้วหนา้ของ social media

10

{S
o

ci
al

 T
ra

n
sf

o
rm

at
io

n
}



11

การท าความเขา้ใจ Post-Truth และการจดัระบบการสื่อสารองคก์ร/สงัคมแบบใหม่ (เพ่ือปะทะกบัการเดินทางของขอ้มลู
ข่าวสารแบบผิดๆ) - เป็นเรือ่งที่ควรจดัท าเป็นหลกัสตูรระยะสัน้ส  าหรบัการจดัการต่อองคาพยพขนาดใหญ่ของกิจการชัน้น า



ISSUE MANAGEMENT-PUBLIC SPACE

การจดัตัง้องคก์ร

แนวคิด ทิศทางการ
เคลื่อนไหว เครอืข่าย

และแนวรว่ม

Who r they? แผนการจดัการเชิงยทุธศาสตร์

แ ผ น เ ชิ ง
รบั-เจรจา

แผนเชิงรุก-เชิง
ประ เด็น  และ
ตอบโตก้ลบั

ง า น
มอนิ เตอร์
ข้อมูลการ
เคล่ือนไหว

‘จั ด ท า
ข้อแนะน าเป็น
เรื่อง ๆ ’

กิจกรรมเชิงรุกเพ่ือ
ลดทอนเง่ือนไขของ
สังคม (ขบวนการ
เ ค ลื่ อ น ไ ห ว ท า ง
สัง คม -ก า ร เ มื อ ง
ภาคพลเมือง)
การท างานร่วมกับสื่อมวลชน/
สถาบนัทางสงัคม เพือ่เรียนรูค้วาม
เป็นไปที่เท่าทันของกระแสสังคม
และแนวโนม้ของสงัคมขา้งหนา้
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# 2
STAKEHOLDER ENGAGEMENT
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GROUP OF STAKEHOLDER
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Inside / outside boundary of the company

การจดัการในระดบักลุม่บรษัิท
1. จดักลุม่รวบยอดตอ่จาก BU
2. จดักลุม่ประเดน็ส าคญั/

แผนงาน เพ่ือสนบัสนนุการ
ด าเนินงานของ BU และการ
น าพาไปสูเ่ปา้หมายรว่มของ
กลุม่



STAKEHOLDER 
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BU Supporting to ‘development’

Stakeholder 
engagement 

from BU 
projects

GROUP of Company 
Project

{CIPP Model & Social Impact 
Measurement}
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Academic Papers Present to Public Network

Scaling to Public as ‘Stakeholder Engagement’



GROUP & BU COLLABORATION
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ความส าเรจ็ของงาน
และฐานความสมัพนัธ์

เบือ้งตน้

BU

1 2

การรเิริม่สรา้งสรรค์
ผลงานตามความ

รว่มมือ

GROUP

ผลประโยชนร์ว่ม
ของ GROUP

เป็นความเช่ือมั่นของสาธารณะ
ตอ่ GROUP ส าหรบังานอื่น/ใหม่

ผลประโยชนร์ว่มท่ี 
GROUP ควรมีสว่น
รว่มสรา้ง

ความเช่ือมั่นของสาธารณะที่มาจาก
หลาย BU และหลายความรว่มมือ 
(สิ่งท่ีควรมาจากงานของ GROUP)
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พืน้ท่ีของการสื่อสารองคก์ร-การจดัการท่ีขยาย
ออกไปจากพืน้ท่ี “สื่อมวลชน”

Mass 
Communication

Mass-Self 
Communication

Digital communication structure
ท่ีท่ีอลักอรทิมึ มีบทบาทตอ่การสรา้งช่องทาง-ประเดน็

Journalism decline,
Citizen journalism increase

Promotional culture
ท่ีท่ีใหค้วามส าคญัตอ่วฒันธรรมและความสมัพนัธท์าง
สงัคม มากกวา่ public intellectual

Professional political communication



ISSUES & STAKEHOLDER MANAGEMENT
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BU Supporting to ‘solving the post-truth issue’

Issues 
management by  

BU projects
GROUP of Project

Lesson-learned studies 
โครงการสนับสนุนการเพิ่มความรู ้
และประสบการณ์จากกรณีศึกษา-
การสื่อสาร

การศกึษาและตอบโต ้Post-
Truth รว่มกบัสถาบนัทางสงัคม
และเครอืข่ายประชาสงัคม



GROUP & BU COLLABORATION
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ความส าเรจ็เบือ้งตน้
ของการรบัมือ

สถานการณเ์ชิงลบ

BU 

1 2
GROUP
Project

การสนบัสนนุใน
ระดบัรบัผิดชอบ
งานรว่มกบั BU

การสนับสนุน BU 
ในระดับเครื่องมือ 
และเครือข่ายฐาน
ความสมัพนัธ์
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การรว่มจดัการแกไ้ข
ปัญหาของสภาวะของ 
Post-Truth: การ
เอาชนะในระดบัการ
จดัการความรูแ้ละชดุ
วิธีคิด


