
Corporate Social Responsibility : CSR
รศ.ดร.สังศิต พิริยะรังสรรค์ / สุนทร คุณชัยมัง

 17 มกราคม 2553

 21 กุมภาพันธ์ 2553



ประเด็นที่จะบรรยาย

• CSR overview 
– เป็นท าความรู้จักแนวความคิดและทฤษฎีต่างๆที่เหมาะสมส าหรับการน าไปพัฒนา

ประกอบการบริหารกิจการองค์กรธุรกจิ
– ท าไมต้อง CSR
– ใครท าอะไร ที่ไหนบ้างเกี่ยวกับงาน CSR
– แล้ว CSR เป็นอย่างไร? / ข้อถกเถียงเกี่ยวกับ CSR
– CSR ช่วยแก้ปัญหาได้จรงิหรือ
– องค์กร และหน่วยงานที่รณรงค์ด้านซีเอสอาร์ , CSR standardization
– กรณีศึกษาของ Brand ที่สร้างแล้วมีพลัง 
– CSR & Public Acceptation …CSR Branding
– ท าไม องค์กรขนาดใหญ่มีกิจกรรม CSR ที่ดีๆ จึงยังมีปัญหาด้านภาพลักษณ์อยู่อีก
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CSR History
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Why CSR ?
หลังจากปี 1989 โลกได้สร้าง
ดุลยภาพข้ึนใหม่ที่ไมใ่ช่ขั้วทาง
การเมืองแบบทนุนิยม – สังคม
นิยม หรือ ประเทศทีพ่ัฒนาแล้ว 
– ก าลังพัฒนา ?

Dimension ของ
ความสัมพันธ์มีมากกว่าคู่ตรงกนั
ข้าม เรื่องของสังคม /การเมือง มี
มากกว่าเรื่องของชนชั้น ฯลฯ
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1990 s : What’s happen ?

Socialism 
collapse

Washington 
consensus

Democracy 
in Eastern 

Europe

Socialism in 
Latin 

America

Corruption 
in Asia

Anti-
capitalism

and….

1989 by John Williamson 

to describe a set of ten 
specific economy policy….

9 พฤศจิกายน 1989 
วันที่ก าแพงเบอร์ลิน
พังทลายลง

Stabilize ,
Privatize, Liberalize
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1990 s : What’s happen ?

• Socialism 
collapse

• Washington 
consensus

1989

• Earth Summit 
# 1 Rio de 
Janeiro

1992
• UN Global 

Compact

1999

• EU – Green 
paper

• OECD – Code of 
conduct 

2001

The United Nations Global Compact, also known
as Compact or UNGC, is a United Nations initiative 
to encourage businesses worldwide to adopt 
sustainable and socially responsible policies, and
to report on their implementation

CSR เร่ิมเป็นท่ีสนใจอย่างเข้มข้น ในการประชุมการพัฒนา
แห่งสหัสวรรษ(Millennium Development
Goals : MDGs) ท่ีส านักงานใหญ่ แห่งสหประชาชาติ
กรุงนิวยอร์ค สหรัฐอเมริกา เมื่อปี 2000 โดยกลุ่มบรรษัท
ข้ามชาติและธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ (สถาบันคีนัน
เอเชีย) 6csr - silapakorn
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UN Global Compact

Human Rights Labor Standards

Anti-corruption Environment

Ten 
Principles

The United Nations Global Compact,
also known as Compact or UNGC, 
is a United Nations initiative to 
encourage businesses worldwide
to adopt sustainable and 
socially responsible policies, 
and to report on their
implementation. The Global Compact 
is a principle based framework for 
businesses, stating ten principles in 
the areas of human rights, labour, the 
environment and anti-corruption. 
Under the Global Compact, 
companies are brought together
with UN agencies, labor groups and 
civil society.
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Global Reporting Initiative : GRI

The Global Reporting Initiative (GRI) produces one of 
the world's most prevalent standards for 
sustainability reporting - also known as ecological 
footprint - guidelines. Sustainability reporting is a 
form of value reporting where an organization 
publicly communicates their economic, 
environmental, and social performance. GRI seeks 
to make sustainability reporting by all organizations 
as routine as and comparable to financial reporting.

GRI Guidelines are regarded to be widely used. As of 
January 2009, more than 1,500 organizations [1]

from 60 countries use the Guidelines to produce 
their sustainability reports. (View the world’s 
reporters at the GRI Reports database). GRI 
Guidelines apply to corporate businesses, public 
agencies, smaller enterprises, NGOs, industry 
groups and others. For municipal governments, they 
have generally been subsumed by similar guidelines 
from the UN ICLEI.
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OECD Guidelines for Multinational Enterprises

The emergence of private initiatives for 
corporate responsibility – including the 
development of codes of conduct, 
management systems for improving 
compliance with these codes and non-
financial reporting standards -- has been an 
important trend in international business 
over the last 25 years. The Investment 
Committee’s work in this area 
(www.oecd.org/daf/investment/cr) is part 
of its broader efforts to support 
implementation of the OECD Guidelines for 
Multinational Enterprises and to enhance 
the contribution of international 
investments to sustainable development

The Guidelines cover business ethics on:
employment
human rights
environment
information disclosure
combating bribery
consumer interests 
science and technology
competition
taxation
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CSR initiative : ISO 26000

• หัวข้อหลักในการรณรงค์ ใน ISO 26000 

(1) Organizational Governance

(2) Human Rights

(3) Labor Practices

(4) The Environment

(5) Fair Operating Practices

(6) Consumer Issues

(7) Community Involvement and Development
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Voluntary Initiatives & Tools for CSR

Organization 1 2 3 4 5 6 7

Intergovernmental Initiatives

- UN Global Compact x x x x

- OECD x x x x x x x

Multi-stakeholder Initiatives

-Accountability x x x x x x x

- EFQM x x x x x x x

- Global Reporting Initiative (GRI) x x x x x x x

- Social  Accountability  Internationality x x x x

- Transparency international x x

Single Stakeholder Initiatives

- Caux Round Table x x x x x x

11

ปรับปรุงจากเอกสารประกอบการเรียนของ ดร.สุทธิศักด์ิ ไกรสรสุธาสนิี
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Voluntary Initiatives & Tools for CSR

Organization 1 2 3 4 5 6 7

- Consumers international x x x

- ICC x x x x x x x

- WBCSD x x x x x x x

SR indexes

- DJSI x x x

- KLD x x x x x x x

Finance / Investment

- Guideline for ESG Reporting & integration into financial 
analysis

x x x x x x x

- Principles for Responsible Investment (UNPRI) x x x x x x x

SR Screen

- Geczy et al (2005) x x x x x

12
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Behind the CSR Campaign

ปัญหาที่
เกิดข้ึนจากการ
ด าเนินธุรกิจ

Principles - 
UN 

/Guideline -
OECD

CSR 
Campaign

How to 
create 

CSR

What’s 
CSR
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For What : CSR
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For What CSR ?
การส ารวจความเห็น ความเห็น / แนวโน้ม

Ernst & Young  survey 
2002

เชื่อว่าการพัฒนา CSR สามารถน าผลก าไรมาให้กับ
บริษัท

Hill & Knowlton 
Corporate Reputation 
Watch / 2002

1 /3 ของผู้บริหารของบรรษัทข้ามชาติ พบว่า กิจการที่มี
การรณรงค์ CSR สามารถเพิ่มยอดรายได้ของกิจการได้

Pricewaterhouse
Coopers  annual CEO 
survey ,2002

71 % ของ CEO ของบริษัทชัน้น าของโลก ยอมแลกผล
ก าไรในระยะสั้นกับคุณค่าของการถือครองหุ้นในระยะยาว
ของธุรกิจที่มคีวามยั่งยืน

ผู้ถือหุ้นของ Coca Cola / 

Procter & Gamble / 
Johnson & Johnson

บริษัทฯที่มีผลงานติด S&P 500 มากกว่า 2 ครั้งในรอบ 
15 ปี ล้วนแต่ให้ความส าคัญต่อความคิดเหน็ของผู้ถือหุน้
อย่างต่อเนื่อง 
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For What CSR ?
Reputation ความส าคัญ

ตลาดหลักทรัพย์ / 
ระบบเศรษฐกจิ

ในยุโรปมกีองทุน ที่เจาะจงทีซ่ื้อหุ้นในกิจการที่มี CSR ที่เรียกกว่า  SRI 
(Social Responsibility Fund) มากกว่า 300 กองทุนฯ

ตลาดหลักทรัพย์ / 
ระบบเศรษฐกจิ

ในสหรัฐอเมริกามีกิจการที่บริหารงานโดยมี CSR มีสินทรัพย์รวมในตลาด
มากกว่า 2 ล้านล้านเหรียญ

การตลาด 70 % ของบริโภคในยุโรป ให้ความส าคัญต่อเรื่อง CSR เป็นประกอบใน
การตัดสินใจซื้อ

การตลาด 1 / 5 ของผู้บริโภค ยินดีจะจ่ายสินค้าที่มีส่วนรับผิดชอบต่อสังคมแม้ว่า
จะมีราคาสูงกว่าราคาทั่วไป

พนักงาน 78 % ของพนักงานพอใจที่ท างานในบริษทัฯที่มี CSR

16

CSR in Europe & America  
คือส่วนประกอบของการบริหาร Risk Management  / Reputation  Strategy
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CSR definition
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What’s CSR

ส านัก ค าอธิบาย

วิกิพีเดีย 
เอ็นไซโคพีเดีย 

เป็นแนวทางในการด าเนินงานขององค์กรในการจัดประโยชน์ตอบ
แทนกับลูกค้า (Customers)พนักงาน (Employees) ผู้
ถือหุ้น (Shareholders) ชุมชนและสภาพแวดลอ้ม 
(Communities and the environment) ตาม
ความรับผดิชอบท่ีพึงจะมีตอ่สังคม ท่ีเป็นผลตอ่เน่ืองจากการ
ด าเนินงานขององค์กร  นิยามน้ีรวมความถึงการด าเนินงานของ
องค์กรท่ีปฏิบัตติามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขของกฎหมายท่ี
เกี่ยวข้องด้วย
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What’s CSR

ส านัก ค าอธิบาย
United Nations 
Global Compact

The Global Compact is a principle based framework for 
businesses, stating ten principles in the areas of human rights, 
labour, the environment and anti-corruption. Under the Global 
Compact, companies are brought together with UN agencies, 
labour groups and civil society.

The Global Compact is the world's largest corporate citizenship
initiative and as voluntary initiative has two objectives: 
"Mainstream the ten principles in business activities around 
the world" and "Catalyse actions in support of broader UN 
goals, such as the Millennium Development Goals (MDGs)."[1]
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What ‘s CSR

ส านัก ค าอธิบาย
The World 
Business Council 
for Sustainable    
Development 

ความมุ่งหมายอย่างต่อเน่ืองขององค์กร ท่ีมีต่อการปฏิบัติตาม
พันธะสัญญาของการด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เพื่อสร้าง
ความเจริญก้าวหน้าต่อการพัฒนาเศรษฐกิจพร้อมไปกับการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานและครอบครัว ตลอดจนชุมชน
และสังคม 

The European 
Commission 

เป็น แนวคิดท่ีผสมผสานระหว่าง ความใส่ใจตอ่สงัคมและ
สิ่งแวดล้อมไว้ในกระบวนการด าเนินธุรกิจ กับ การมีปฏิสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนไดเ้สียภายใต้พื้นฐานการกระท าตามความสมคัรใจ
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CSR Definition
By Matten and Moon, 2004 a

Sustainability and
Environment Responsibility

Corporate citizenship

Business ethics

Corporate philanthropy

CSR is a cluster concept  which overlaps with such concepts as  business ethics , corporate 
philanthropy, corporate citizenship , sustainability and  environmental responsibility 
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 What’s CSR
ส านัก ค าอธิบาย
สุทธิศักดิ์ ไกรสรสุธาสินี 
อาจารย์ประจ าคณะ
พาณิชยศาสตร์และ
การบัญชมหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์

การแสดงความรับผิดชอบกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม / ต่อผู้
มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) ที่แทจ้ริงขององค์กรจะต้องอยู่ในทุก
ขั้นตอนของกระบวนการด าเนนิธุรกิจ โดยผูท้ี่มีส่วนไดเ้สียนี้สามารถ
เป็นไปได้ตั้งแต่ผูถ้ือหุ้น พนักงาน ชุมชน ลูกค้า คู่ค้า ไปจนถึงสังคม
ส่วนรวม

มูลนิธิกองทนุไทย / 
โครงการให้เพื่อสังคม 
และเครือข่ายประเทศ
ไทย / โครงการจิตอาสา

เป็นการแบ่งปนัน้ าใจ แบง่ปันความเอ้ืออาทร  การให้ที่ไม่ได้จ ากัดเพียง
แค่เงินและวัตถุสิ่งของ เป็นการกระตุ้น ส่งเสริมให้ การให้ เป็นคุณธรรม
พื้นฐานของสังคมไทย เพื่อน าไปสู่สังคมสงบสุข ร่มเยน็ 
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What’s CSR

CSR in 
process CSR after 

process

แนวทางการอธิบาย /ก าหนดนิยามของสถาบันไทยพัฒฯ  มูลนิธิบูรณ
ชนบทแหง่ประเทศไทย  /ดร.พิพัฒน์ ยอดพฤติการ
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What’s CSR

Explicit 
CSR

Implicit 
CSR

เป็นการเนน้การแสดงออกต่อความรับผิดชอบเปน็ โดยนัยะ กับ
โดยการแสดงออกโดยเปิดเผย /แจ้งชัดของ Matten and Moon
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Corporate Social Initiatives : CSI / Cotler & Lee

Corporate Social 
Marketing

Cause Promotion
Cause Related 

Marketing

Corporate 
Philanthropy

Community 
Volunteering

Social 
Responsible 

Business Practices
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ประเด็นที่ควรพิจารณา
จากความส าคัญ /จากองค์ประกอบ /ค านยิาม ...จะรณรงค์ CSR กันแบบไหน  / อย่างไร ?

ปัญหาทีเ่กิดข้ึน
จากการด าเนิน

ธุรกิจ

Principles - 
UN 

/Guideline -
OECD

CSR 
Campaign

How to 
create 

CSR

What’s 
CSR
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CSR model in business 
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DNA แห่งความรับผิดชอบ

DNA

ฮิวเลตต์ 
แพคการ์ด

ไอบีเอ็ม

เคพีเอ็มจี

ซิต้ีแบงค์

1.ลดต้นทุนในการพัฒนาบุคลากร
2.เป็นเคร่ืองมือทางการตลาด
3.พัฒนาตนเอง 
พัฒนาการสื่อสาร 
การตัดสินใจ
การท างานเป็นทีมข้ามแผนก

โครงการอาสาสมัครของพนักงาน ... การพัฒนางานจากการช่วยเหลือในเหตกุารณ ์สนึามิ 2547-8
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โมเดล 84 ต าบลของ ปตท. 

อาชีพ
เศรษฐกิจ
ชุมชน
ท้องถิ่น

ประชาธิปไตย
ชุมชนท้องถิ่น

พลังงาน
ชุมชน
ท้องถิ่น

ทรัพยากรธรรม
ชาตสิิ่งแวดล้อม
ชุมชนท้องถิ่น

สุขภาวะ
ชุมชน

ชุมชนไม้เรียง / นคร

ชุมชนบ้านหนองกลางดง /ประจวบ

โรงเรียนในฝัน

ลูกโลกสีเขียว

ชุมชนคลองเปี๊ยะ /สงขลา

วัดไผ่ออ้ม /ตราด

คุณธรรมชุมชน / น่าน

อาศรมพลังงาน / โคราช

โครงการปลูกป่า ปตท

29

Platts Global Energy Awards 2009 ยก “โครงการรักษ์ป่า สร้างคน 84 ต าบล วิถีพอเพียง” อันดับ 1 
จากโครงการฯ ที่ได้รับการเสนอเข้าชิงจาก 30 ประเทศช้ันน าทั่วโลก
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เรื่องเล่าจากมาบตาพุด SCG Group & PTT Group

• การด าเนินงานชุมชนสัมพันธ์ของ SCG มุ่งสร้างผ่านกิจกรรมด้านซีเอสอาร์แบบ
จิตอาสา ซ่ึงเป็นแขนงงานหนึ่งในรูปแบบของ Philanthropy –
Corporate Social Responsibilityเช่น หากจะมีกิจกรรม “ทาสี”รั้ว
โรงเรียน / ก่ออิฐ ฉาบปูน / งานช่างไม้  ฯลฯ ที่จะต้องร่วมกิจกรรมกับโรงเรียนใน
พื้นที่ ฝ่ายชุมชนสัมพันธ์จะจัดท าเป็นประกาศรับอาสาสมัคร – รณรงค์เป็น
แคมเปญภายในกลุ่มบรษิัทเพื่อแสดงความประสงค์ที่จะเข้าร่วมงาน และจะมีการ
คัดเลือก /เต็มก็ปิดรับสมัคร ที่ผ่านมาทุกรอบจะเต็มก่อนปิดรับสมัครทกุครั้ง (เกิน
กว่าความต้องการ) โดยที่พนักงานที่ไปร่วมงานแต่ละครั้ง จะสะสมเปน็แต้ม เป็น
ผลงานประจ าตัว ประเภทหนึง่ที่มีผลต่อการประเมินผลงานประจ าปี การด าเนิน
กิจกรรมในรปูแบบนี้ จะสร้างความพร้อมเพรียงเกิดขึ้นในหมู่พนักงาน ได้ใจที่เต็ม
เปี่ยมไปด้วยการท างานแบบอาสา ชาวบ้าน /สัมผัสได้ด้วยความเป็นมิตรไมตรี 

• ในขณะที่ ปตท. มุ่งสร้างความสัมฤทธิ์ผลให้เกิดขึ้นกับชุมชนเป็นหลัก โดยจัดจ้าง 
ผู้เช่ียวชาญในด้านต่างๆไปท างานร่วมกับชาวบ้าน /ไปท างานแบบมีสว่นร่วมกับ
ชาวบ้าน  (เป็นการท าแทน ปตท.) ...ผลที่ได้รับคือแง่มุมความรู้สึกของชาวบ้านรู้สึก
ห่างเหินกับ ปตท.มากกว่า SCG ทั้งๆที่ ตัวแทนของ ปตท.ท างานอยู่กับชาวบ้าน
แบบคลุกคลี / SCG ลงพื้นที่ตามลักษณะงาน
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เรื่องเล่าจากมาบตาพุด SCG Group & PTT Group
• SCG เคมีคอลส์ จับมือกับมหาวิทยาลัยบูรพา และหน่วยราชการอีก 3 แห่ง คือ จังหวัดระยอง 

เทศบาลเมืองมาบตาพุด และการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เพ่ือจัดท าโครงการประเมินผล
กระทบทางสุขภาพ (HIA) ชุมชนท่ีอาศัยอยู่รอบโครงการของ SCG เคมีคอลส์ ในนิคม
อุตสาหกรรมอาร์ไอแอล โดยเป็นการศึกษาแบบเต็มรูปแบบ (comprehensive HIA) ตาม
แนวทางของแคนาดา และนิวซีแลนด์ ท่ีน ามาพัฒนาให้เหมาะสมกับกรณีประเทศไทยโดย
กระทรวงสาธารณสุข ส านักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ และส านักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ซ่ึงนับเป็นการด าเนินเป็นครั้งแรกในพ้ืนท่ีมาบตาพุด (รายงาน
ข่าวในเว็บไซต์ของ SCG เคมีคอลส์ เมื่อ 16 กรกฎาคม 2552) ก่อนท่ีส านักงานคณะกรรมการ
สุขภาพแห่งชาติ จะประกาศ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลกระทบด้านสุขภาพท่ีเกิดจาก
นโยบายสาธารณะ พ.ศ.2552 ลงวันท่ี 8 พฤศจิกายน 2552 

• ซึ่งเท่ากับว่า SCG ได้น าพาในเร่ืองของ HIA น้ีก่อนท่ีกฎหมายจะประกาศใช้ /สามารถท่ี 
Claim เป็นงานด้านซีเอสอาร์ ได้ว่า เป็นการปฏิบัติโดยความรับผิดรับชอบ 
(accountability) ท่ีมากกว่าการปฏิบัติตามกฎหมายโดยปกติ (responsibility)

• ในขณะท่ีปตท. เคมีคอล จัดการศึกษาในเร่ืองเดียวกันน้ีกับคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ท่ี ร.ร. โกลด์เด้นท์ซิตี้ จังหวัดระยอง เมื่อวันท่ี 2 ธันวาคม 2552  หลังจากมีการ
ออกประกาศ ....ถูกตัวแทนชุมชนรุมซักถามในท่ีประชุมถึงท่ีมาท่ีไป  ฯลฯ ท้ัง ม.มหิดล / ปตท.

เอสซีจี เคมิคอลส์ จับ
มือ ม.บูรพา 
และ 3 หน่วยราชการ 
ผนึกก าลัง
จัดท าโครงการ
ประเมินผลกระทบ
สุขภาพ (HIA) เป็น
รายแรก
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Happy Place / Happy 8

• แนวทางการสร้างความสุข 8 ประการ (happy 8) 
ที่รณรงค์โดย ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ 
สสส.

ได้แก่ 1.happy body การมีสุขภาพดี 2.happy 
heart การมีน้ าใจงาม 3.happy relax การผ่อน
คลาย 4.happy brain การใฝ่หาความรู้ 
5.happy soul การมีคุณธรรมหิริโอตตัปปะ 
6.happy money การจัดการรายรับ-รายจ่าย
ของตนเองได้ 7.happy family การมีครอบครัวที่
ดี และ 8.happy society การมีสังคมดี 
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Starbucks Shared Planet

• เป้าหมายแรก ในเรื่อง "การสรรหาที่เป็นธรรม" (Ethical Sourcing) ภายใน ปี 2558 
กาแฟทั้งหมดของสตารบ์ัคสจ์ะต้องผ่านกระบวนการสรรหาอย่างมีจรยิธรรมทั้งหมด 100% 
โดยในปีทีผ่่านมา สตารบ์ัคสยั์งใช้เกณฑ์นีใ้นการรับซ้ือกาแฟ ซ่ึงมีสัดส่วนถึง 77% จาก
กาแฟมูลค่าทั้งหมด 300 ล้านปอนด์ ทั้งยังต้ังเป้าที่จะรบัซ้ือกาแฟ แฟรเ์ทรดเพิ่มมากขึ้นเป็น
สองเท่า 40 ล้านปอนด์ ภายในปี 2552 ซ่ึงถือเป็นผู้รบัซ้ือกาแฟแฟรเ์ทรดรายใหญ่ที่สุดในโลก

เป้าหมายที่ 2 การพิทักษ์สิ่งแวดล้อม ที่สตารบ์ัคสใ์ห้ค าม่ันสัญาว่าจะลดการใช้ทรัพยากร
ทางธรรมชาติและรบัมือการเปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศและสรา้งแรงบันดาลใจให้คน
อื่น ๆ เริ่มปฏิบัติตาม โดยต้ังเป้าหมายว่าอย่างน้อยที่สุดในปี 2558 แก้วที่น ามาใช้ 100% 
สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ หรือใช้วัสดุที่น ากลับมาใช้ใหม่ และองค์ประกอบส าคัญก็คือ
ร้านที่สร้างใหม่ทั่วโลกจะได้รับการรับรองว่าสร้างโดยค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

เป้าหมายสุดท้าย การมีส่วนร่วมในชุมชน ในปี 2558 จะสนับสนุนใหพ้าร์ตเนอร์ (พนักงาน) 
มีการบริการเพื่อชุมชนมากกว่า 1 ล้านช่ัวโมงต่อปี และเปิดโอกาสใหค้นหนุ่มสาวเข้ามามี
ส่วนร่วมและสร้างแรงบันดาลใจให้คนอื่น ๆ มีส่วนร่วมในการท างานบริการเพื่อชุมชน
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CSR DAY 
• สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม (CSRI) ตลาดหลักทรัพย์ฯและสถาบันไทยพัฒน์ ได้

เข้าไปให้ความรู้เร่ืองซีเอสอาร์เชิงปฏิบัติการแก่พนักงานใน บริษัทต่าง ๆ ท้ัง
บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯและองค์กรธุรกิจท่ัวไป โดยไม่คิดมูลค่า 
เพราะได้รับการสนับสนุนงบประมาณจาก บมจ.โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน 
(ดีแทค) และ บมจ.บางจากปิโตรเลียม 

ในแง่ความส าเร็จ ของโครงการ หากวัดกันท่ีจ านวนขององค์กรที่โครงการ CSR 
DAY เข้าไปจัดกิจกรรมให้ ไม่ว่าจะเป็นผู้เข้าร่วมท่ีมีกว่า 2,500 คน ใน 78 
บริษัท จากที่ต้ังเป้าไว้ท่ี 50 องค์กร หรือจ านวนกิจกรรมกว่า 8,000 กิจกรรม ท่ี
เกิดจากการระดมสมองพนักงาน ก็เรียกว่าส าเร็จทะลุเป้า หากแต่วิทยากรคน
ส าคัญของโครงการ 

• ดร.พิพัฒน์ ยอดพฤติการ ผู้อ านวยการสถาบันไทยพัฒน ์กลับมองท่ีความส าเร็จ
จากคุณภาพของเน้ืองาน มากกว่าจ านวนตัวเลข โดยเฉพาะความเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นกับพนักงานที่มีความเข้าใจค าว่าซีเอส อาร์มากขึ้นและความมีส่วน
ร่วมกับกิจกรรมขององค์กร 
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Social Enterprise
• "ธุรกิจเพื่อสังคม" หรอื Social Business ที่ก าลังก้าวไปอีกขั้น ในโลกยุค 

New Age Capitalism กลุ่มทุนที่ประสบความส าเร็จจะต้องให้
ความส าคัญกับการพัฒนาธุรกิจสู่ความ ย่ังยืนที่เก้ือกูลต่อโลกและสงัคม

•  วันนี้ โลกธุรกิจเปลี่ยนไปสู่แนวคิด Triple Bottom Line หรือ ESG 
(Environment Social and Governance) คงเป็นไปไม่ได้ที่
ภาคธุรกิจจะเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินธุรกิจ (Good Corporate) มาเป็น
งานกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) ที่มีเป้าหมายแก้ปัญหาสังคม
โดยใช้โมเดลธรุกิจเป็นตัวต้ัง แต่ภาคธุรกิจสามารถปรับตัวเองให้เป็น Social 
Business หรือท าธุรกิจเพื่อสังคมได้ ผ่านการสร้างระบบตลาด สรา้ง
มาตรฐานการผลิต ห่วงโซ่การผลิต ที่ตระหนักหรือเอื้อต่อโลกและผู้คน

• ต้นเดือนธันวาคมที่ผ่านมา  6 องค์กรระดับประเทศ ประกอบด้วย คณะ
พาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เครือข่าย TYPN บริ
ติช เคานซิล หนังสือพิมพ์กรงุเทพธุรกิจ สถาบันเชนจ์ ฟิวชัน ภายใต้มูลนิธิ
บูรณะชนบทในพระบรมราชูปถัมภ์ และสถาบันธุรกิจเพื่อสงัคม ตลาด
หลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย  ร่วมกันสร้างสรรค์ โครงการประกวดแผนธุรกิจ
กิจการเพื่อสงัคม หรือ SEBP-Social Enterprise Business 
Plan Competition ขึ้น โดยจับกลุ่มเป้าหมายผู้เข้าประกวดเป็นนิสิต
นักศึกษาและคนรุ่นใหม่ที่มุ่งม่ันจะเป็นผู้ประกอบการสงัคม
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เซ็นทรัลรเีทล 5 แนวทางที่ CARE โลก
• "ส่วนตัวแล้ว CSR คือ Commitment เป็นความ

รับผิดชอบขององค์กรต่อสังคมท่ีเราอยู่  Vision ของ
เซ็นทรัลรีเทลฯ ก็คือบริษัทคนไทยท่ีมุ่งตอบแทน
สังคมไทยและคนไทยให้มีความกินดีอยู่ดี ซ่ึงมีหลาย
แนวทางให้เลือกท า ส าหรับเซ็นทรัลรีเทลฯ เช่ือว่าต้องสร้างจาก
ข้างในเสียก่อนหมายถึงสร้างคนของเราเองก่อนเพราะคนคือ 
เคร่ืองมือส าคัญ เม่ือเขารู้ ตระหนัก และเปลี่ยนพฤติกรรม
ตัวเองได้  แผนงานในทุกแนวทางย่อมเป็นไปได้ท้ังสิ้น"

• ปัจจุบันเซ็นทรัลรีเทลฯ ก าหนดแนวทางความรับผิดชอบสังคม
และสิ่งแวดล้อมอยู่ 5 เร่ือง ได้แก่  1.ด้านบูรณะโบราณสถาน
และรักษาขนบธรรมเนียม ประเพณีไทย 2.ด้านการศึกษา 3.
ด้านกีฬา 4.ด้านสังคม และ 5.ด้านสิ่งแวดล้อม

เป็นเวลา 3 ปีแล้วท่ี "บุษบา จิราธิวัฒน์" เป็น
ผู้รับผิดชอบดูแลและมีโอกาสเรียนรู้งานด้าน 
CSR

(Corporate 
Social Responsibility) 
ให้กับเซ็นทรัลรีเทลฯ อย่างเป็นทางการ
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กะทิชาวเกาะ Zero Waste

• เร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคม ระบบท่ีเราวางไว้ท้ังหมดกลายเป็นว่าเข้ามาตรฐาน 
ISO 26000 หมด (มาตรฐานซีเอสอาร์ท่ีจะบังคับใช้กันยายน 2553 น้ี) หมายถึง
ว่าคุณต้องดูแลเร่ืองคน เรื่องสินค้า ต้องผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพ ตอนน้ีส่งสินค้าไป
ยุโรปเร่ิมเซ็นสัญญาแล้ว ใช้แรงงานเด็กหรือไม่ ใช้พนักงานมีโอทีเกิน 12 ชั่วโมงต่อ
สัปดาห์ไหม วันหน่ึงเกินได้แค่ 2 ชั่วโมง/วัน ถ้าจะเกินไป 3-4 ชั่วโมงก็ได้ แต่ต้องมี
หลักฐานว่าจ่ายเงิน แรงงานผู้หญิงท้องห้ามท าโอเวอร์ไทม์ เร่ืองพวกน้ีถูกจับเซ็น
สัญญาหมดเลย และมีเร่ืองส่ิงแวดล้อม เราท าเร่ืองตามมาตรฐาน ISO 14000 
ไปแล้ว พอมีมาตรฐาน ISO 26000 เกี่ยวกับเร่ืองซีเอสอาร์ ก็คลุมลงไปอีก
ท้ังหมดเลย 

อีก อันหน่ึงท่ีเราพยายามตั้งคือ zero waste ไม่ให้มีปัญหาอะไรของโรงงาน
ออกไปข้างนอกเลย วันน้ีเราใช้เอง ปรับปรุงเอง และปรับเป็นมูลค่าเพ่ิมด้วย ทุกวันน้ี
ส่ิงท่ีออกไปจากโรงงานน้อยลงเร่ือย ๆ อย่าง น้ าเสีย พอเราท าระบบปิดและผลิต
ก๊าซก็จะไม่มีกล่ินออกไป ก๊าซก็อยู่ในลูกโป่ง ถังเก็บก๊าซท้ังหมด แล้วก็สูบไปผลิต
เป็นไฟฟ้าท้ังหมด ไม่มีปัญหาส่ิงแวดล้อม 

เพราะฉะน้ันเร่ืองซีเอสอาร์ต้องยอมรับว่าธุรกิจต้องมีก าไร เมื่อได้มาก็คืนกลับสู่
สังคม 

โดยสรุปแล้ว องค์กรจะยั่งยืนต้องมี 3 อย่าง คน นวัตกรรม ซีเอสอาร์

เกรียงศักดิ์ เทพผดุงพร" กรรมการผู้จัดการ 
บริษัท อ าพลฟูดส ์โพรเซสซิ่ง จ ากัด 
ให้สัมภาษณ์ถึงแนวคิดการบริหารจัดการ
องค์กรอย่างยั่งยืนว่า "เรามองแค่ 3 ตัว คือ 
1.บริหารคนให้ได้ และบริหารคนให้มี
ประสิทธิภาพในการท างาน 2.มีความคิด
สร้างสรรค์ในการสร้างนวัตกรรมใหม่ให้
เกิดขึ้น 3.ความรับผิดชอบต่อสังคม" 
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NSC 2050

Realization of Environmentally – Friendly and Sustainable Society

Eco-
process

Eco-
products

Eco-
solutions

We produce at the world’s 
highest level of efficiency 
in resources and energy

We provide ECO –
PRODUCTS contributing to 
the conservation of energy 
and  resources in the 
structuring of a sustainable 
society

We provide solutions to 
conservation and environmental 
problems from the global 
perspective
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NSC – CSR / Philosophy 

• ปรัชญาในการด าเนินงานของ NSC คือ การอยู่ร่วมกับ
ชุมชนอย่างสันติสุข (coexistence with the 
local community)  และจากปรัชญาข้างต้น 
NSC มีการด าเนินกิจกรรมเพ่ือการต่างๆ เช่น การ
สนับสนุนกิจกรรมการนตรี (music support 
activities) ผ่านการดูแลของมูลนิธิเพ่ือการศิลปะ 
(the Nippon Steel Arts Foundation) การ
สนับสนุนการสร้างทีมกีฬาของชุมชน โดยมีส่วนร่วมใน
การเป็น co-sponsor รวมทั้งสนับสนุนงานด้าน
สาธารณูปโภคต่างๆให้กับชุมชนในฐานะที่เป็นพลเมือง
ของสังคม /เป็นประชากรคนหนึ่งของชุมชน

• ที่น่ีแยกเร่ืองของ CSR in process ไว้เป็นอีกเร่ือง
หน่ึงต่างหาก เพราะเป็นเร่ืองที่ด าเนินตามนโยบายของ
รัฐบาลโดยความรับผิดชอบ (แบบมากกว่าเกณฑ์ที่รัฐบาล
ก าหนด) กับ CSR after process เป็นเร่ืองของการ
สนับสนุนกิจกรรมทางสังคม ชุมชน พนักงาน ฯลฯ

Eco CSR
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JFE CSR  

JFE Group CSR 
Council

• Compliance

• Environmental

• Internal control 

CSR activities

• Environment

• Internal control

• Personnel/labor

• Safety

• Disaster prevention

• Social contribution

Agendas

• Group – wide 
deliberations

• Monitoring

• Information sharing 
& response cases
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JFE society

Product 
quality

Disclosure of 
information

Contribution 
to local 

communities
Labor safety
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JFE society

Customers 
and clients

Shareholder 
and 

investors

Local 
communities

employees
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CSR Hot Issues 2010

• แม้ ในภาพรวมจะยังต่างในแง่ของความเช่ือ และแนวคิด ขณะที่ธุรกิจจ านวน
หน่ึงเช่ือว่า CSR จะต้องผสานเข้าไปอยู่ในทุกกระบวนการในการด าเนินธุรกิจ 
จ านวน ไม่น้อยก็ยังเช่ือว่า CSR เป็นเพียงส่วนเสริมและเป็นการ "คืนก าไรสู่
สังคม" ซ่ึงธุรกิจพึงท าในฐานะพลเมืองท่ีดีในการด าเนินการผ่านกิจกรรมเพ่ือ
สังคม เพียงเท่านั้น 

ไม่ว่าใครจะเลือกเช่ือและเลือกท าในแบบใด แต่หากทอดสายตายาวไกลไป
ข้างหน้ากับประเด็นร้อนและความเคลื่อนไหวภายใต้ร่ม เงา CSR ท่ี 
"ประชาชาติธุรกิจ" ได้รวบรวมมาน าเสนอในฉบับนี้น้ัน จะเป็นประโยชน์เพียงพอ
ท่ีท าให้คนขับเคลื่อน CSR ในหลายองค์กรน้ันสามารถน าไปปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลง สิ่งท่ีเคยมี เคยท าให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นกว่าท่ี
เคยเป็น และท าให้ CSR ที่ขับเคลื่อนอยู่สามารถน าพาองค์กรก้าวเดินไปสู่ถนน
ของความย่ังยืน และสร้างคุณค่าให้กับสังคมและองค์กรได้ อย่างท่ีต้นธารของ
ความคิดในเร่ือง CSR หวังว่าจะให้เป็น
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CSR Hot Issues 2010 (1)

• 1.การมีส่วนร่วมของพนักงาน 

ปัจจัย ความส าเร็จที่ส าคัญที่คนมักพูดถึงต่อการขับเคลือ่น CSR ในองค์กร คือ การสร้าง
พนักงานที่มีจิตส านึกแห่งความรับผิดชอบ หากแต่ต้องยอมรับความเป็นจริงว่าเรื่องแบบนี้
ไม่ใช่เรื่องง่าย กระทั่งองค์กรยักษ์ใหญ่อย่าง "เนสท์เล่" ทีท่ างานด้านนี้มายาวนาน ยังใช้เวลา
กว่า 4-5 ปีในการปลุกจิตส านึกที่ว่าผ่านช่องทาง "อาสาสมัคร พนักงาน" และแม้กระทั่งหาก
สแกนดูองค์กรธุรกิจที่เป็น "ผู้น า" ในเรื่อง CSR อาทิ ดีแทค ธนาคารไทยพาณิชย์ เซ็นทรัล
พัฒนา ฯลฯ ผู้ที่รับบทบาทในการขับเคลื่อน CSR ในองค์กรนั้นยังยอมรับว่า เรื่องนี้เป็นเรื่อง
ยากที่สุดในการเปลี่ยนแปลงทศันคต ิและท าให้พนักงานเช่ือเช่นเดียวกับสิ่งที่องค์กรเช่ือ ทั้ง
เรื่อง "จิตอาสา" (employee volunteer) ตลอดจนการเทรนนิ่งความรูด้้าน CSR 
ให้กับพนักงานของธุรกิจ จึงเป็นเรื่องในกระแสที่เช่ือว่าจะเห็นว่าธุรกิจต่างให้น้ าหนักมากขึ้น
และ มากขึ้นในปี 2553
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CSR Hot Issues 2010 (2)

• 2.ก้าวสู่สังคมคาร์บอนต่ า (low carbon society)

หาก จะสังเกตในปี 2552 ที่ผ่านมา เริ่ม ปรากฏให้เห็นการประกาศตัวขององค์กรธุรกิจ 
ภายใต้แนวคิดการก้าวสู่ "สังคมคาร์บอนต่ า" หรือ low carbon society โดยไม่
เพียงแต่มีการก าหนดเปา้หมายชัดเจนในการจ ากัดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก สู่ช้ัน
บรรยากาศ แต่ยังมีการลงทนุปรับปรุงกระบวนการด าเนนิธุรกิจในทุกด้านเพื่อไปสู่เป้าหมาย 
ที่ว่า ก่อนหน้าที่จะหยุดยาวปีใหม่ไม่กี่วัน คณะกรรมการนักธุรกิจเพื่อสิ่งแวดล้อมไทย 
(Thailand Business Council for Sustainable Development : 
TBCSD) ซ่ึงมีสมาชิกเป็นองค์กรธุรกิจช้ันน า อาทิ บางจากปิโตรเลียม โคคา-โคลา 
ธนาคารกรุงไทย ฯลฯ กเ็พิ่งประกาศให้เรื่องนี้เป็นทศิทางของปี 2553 ขององค์กร โดยให้
เหตุผลว่าในช่วงที่ผ่านมา สมาชิกในเครือข่ายต่างก็หันมาให้ความส าคัญกับเรื่องนี้ และมี
การด าเนินการในทางปฏิบัติมาก ดังนั้นจึงถงึเวลาที่จะมีการตกลงและออกมาตรการร่วมกัน
เพื่อเป็นแนวปฏิบัติ ให้เกิดผลกระทบภาพรวมที่ชัดเจนขึ้น
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CSR Hot Issues 2010 (3)

• 3.การมาถึงของร่องรอยคาร์บอน (carbon footprint) และฉลากคาร์บอน (carbon label)

ใน ปีท่ีผ่านมาเร่ิมมีธุรกิจช้ันน าในไทย ประกาศน าร่องในเร่ืองของ "ร่องรอยคาร์บอน" หรือ "คาร์บอน
ฟรุตพรินต์" อาทิ เทสโก้ โลตัส ซีพีเอฟ ฯลฯ

ซ่ึง เป็นความพยายามในการแก้ไขปัญหาโลกร้อนในฝั่งผู้ผลิต โดยดูแลการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ตลอดวัฏจักรของการท าธุรกิจ ขณะที่ฉลากคาร์บอน หรือคาร์บอนเลเบล ถือเป็นการแก้ปัญหาเดียวกันใน
ฝั่ง ผู้บริโภค ปัจจุบันในไทยองค์การบริหารก๊าซเรือนกระจก องค์การมหาชน (อบก.) ได้ให้ก าเนิดฉลาก
คาร์บอนแล้วในไทย ซ่ึงจะให้รายละเอียดเก่ียวกับการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ เพ่ือเป็น
ส่วนประกอบให้ผู้บริโภคตัดสินใจ และในอนาคตเช่ือว่าน่ีจะกลายเป็นมาตรการท่ีผู้ซ้ือและร้านค้าปลีกท่ัว
โลกจะ ให้ความส าคัญ ดังน้ันถ้าใครยังไม่รู้จักทั้ง 2 เร่ืองน้ีจะรู้จักดีย่ิงขึ้นในปีนี้อย่างแน่นอน 
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CSR Hot Issues 2010 (4)

• 4.การรณรงค์สร้าง "ผู้บริโภค ที่มีความรับผิดชอบ" (responsible consumer)

ดร.สุทธิ ศักดิ์ ไกรสรสุธาสินี ผู้เช่ียวชาญ CSR จากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์เคยเสนอ
แนวทางไว้ว่า การจะให้ CSR เกิดในสังคมไทยได้อย่างแท้จริง ไม่ใช่แค่เพียงการพัฒนาใน
ฝั่งองค์กรธุรกิจ แต่ขณะเดียวกันต้องสร้างความแข็งแกรง่และสร้างจิตส านึกด้านความ
รับผิดชอบให้ เกิดขึ้นในหมู่ "ผู้บริโภค" เพราะหากเมื่อใดที่ผู้บริโภคใช้ปัจจัยเรื่องการใส่ใจ
สิ่งแวดล้อมและสังคม เป็นส่วนหนึ่งในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้า ย่อมเป็นเรื่องผลักดัน
ส าคัญที่จะท าให้เกิดการพัฒนาในฝั่งธุรกิจ แม้ที่ผ่านมาเรื่องนี้ในไทยจะยังไม่เข้มแข็งนัก แต่
การเปิดตัวโครงการการค้าผูกพันของ "เอสซีจี" เมื่อปลายเดือนที่ผ่านมา ในการส่งเสริมให้
พนักงานเป็นผู้บริโภคที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมแล้ว เป็นสัญญาณที่ดีว่าเรื่องนี้น่าจะ
กลายเป็นประเด็นที่คนขับเคลื่อน CSR ในแต่ละองค์กร ต้องจับตาและเดินตามรอยผู้น าใน
อนาคตอันใกล้
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CSR Hot Issues 2010 (5)

• 5.ขยับก้าวจาก "สินค้าสีเขียว" (green product) สู่ "สินค้าเพื่อสังคม" (social 
product)

ใน ช่วง 2 ปีที่ผ่านมามีธุรกิจจ านวนมาก "ลอนช์" ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ ที่เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม แต่หากสแกนความเคล่ือนไหวแบบจริง ๆ จัง ๆ จะเห็นว่า มีความ
พยายามของหลายองค์กรที่จะผสานคุณค่าทางสังคมเข้าไปในตัวผลิตภัณฑ์ ไม่ว่าจะ
เป็นแคมเปญในลักษณะที่ผูกติดสินค้ากับการบริจาค อาทิ การน าส่วนแบ่งจาก
ยอดขาย เป็นต้น อย่างไรก็ตามการเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ของ "ไลอ้อน" แห่ง
เครือสหพัฒน์ ที่เปิดตัวสินค้าภายใต้แบรนด์ "ซื่อสัตย์" โดยหวังผลให้เกิดการรณรงค์
ทางสังคมเพื่อกระตุ้นให้ ผู้บริโภคตระหนักกับเรื่องคุณธรรมและความซื่อสัตย์ และ
เป็นสินค้าท่ีตอบสนองด้านความรู้สึกไปพรอ้มกับคุณสมบัติการใช้งาน และนี่น่าจะ
เป็นเกมรุกด้านการตลาดที่น่าจะมีผู้ตามมาอีกมากมายในไม่ช้า
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CSR Hot Issues 2010 (6)

• 6.การคิกออฟ ISO 26000

หลัง จากปีที่ผ่านมา ธุรกิจจ านวนหนึ่งโดยเฉพาะกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมที่
มีความตื่นตัวในการปรับ ตัวเตรียมพร้อมรับมาตรฐานใหม่อย่าง ISO 
26000 มาตรฐานวา่ด้วยความรับผดิชอบตอ่สังคม ที่ใหม่เอี่ยมแกะกล่อง
และพร้อมที่จะประกาศใช้ในปี 2553 นี้ ดังนั้นทันทีที่มาตรฐานนี้ประกาศใช้ 
แม้ว่าจะเป็นมาตรฐานที่เป็นไปตามความสมัครใจและไม่ต้องมีการรับรอง 
แต่ก็เชื่อว่าจะได้รับความสนใจและขยายวงสู่ธรุกิจในเซ็กเตอร์อื่น ๆ อย่าง
แน่นอน
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• 7.สู่มาตรฐานในระดับเซ็กเตอร์ 

ไม่ใช่แค่ ISO 26000 ที่จะเข้ามามีบทบาทในการขับเคลื่อน CSR ในองค์กรธุรกิจไทยให้มีมุมมองที่กว้างขวาง
ขึ้นและหลากมิติมากขึ้นกว่าการท า งานในระดับกิจกรรมเพื่อสังคม ในเวลาเดียวกันทั้งสัญญาณจากนักวิชาการที่
ติดตาม CSR ในไทย ตลอดจนผู้น าในองค์กรธรุกิจจ านวนหนึ่งต่างเห็นพ้องกันว่า มาตรฐานการด าเนินความ
รับผิดชอบต่อสงัคมในระดับเซ็กเตอร์ หรือมาตรฐานเฉพาะในรายอุตสาหกรรม จะปรากฏให้

เห็นมากขึ้นในปีนี้ และจะเป็นแรงผลักดันส าคัญที่จะท าให้แต่ละธุรกิจต้องท างาน CSR อย่างเป็นระบบมากขึ้น ดู
อย่างความพยายามในการปรับตัวของ "การบินไทย" ในช่วงไม่นานมานี้ ก็เป็นเพราะในอุตสาหกรรมการบนิได้มี
ข้อตกลงร่วมกันในการที่จะลดการปล่อยก๊าซ คาร์บอนได ออกไซด์ออกสู่ช้ันบรรยากาศ และน่ันรวมถึงการออก
กฎหมายของประเทศในสหภาพยุโรป ที่ชัดเจนว่าสายการบินที่ไม่สามารถลดคาร์บอนได้ตามเป้าหมายที่เขาวางไว้
จะ ไม่สามารถท าการบินได้ และน่ีเป็นเพียงตัวอย่างเล็ก ๆ ที่พอจะท าให้เห็นภาพที่ชัดขึ้นของการที่ธุรกิจจะต้องเร่ง
เครื่องทบทวนและ ปรบัปรงุ CSR ขององค์กรในอนาคต 
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• 8.จับตาการก่อตัวของการลงทุนที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม (SRI) และนักลงทุนที่มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม (responsible investor)

จะ ว่าไปการลงทุนที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม (social reponsible
investment : SRI) และนักลงทุนที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม (responsible 
investor) ไม่ได้เป็นประเด็นที่ใหม่นัก และในต่างประเทศอย่างในสหรัฐอเมริกา ใน
ระยะเวลาเพียง 10 ปีมีการลงทนุในลักษณะที่ว่านี้เพิ่มขึ้นจ านวนมาก โดยมีจ านวนสินทรัพย์
ที่เพิ่มมากขึ้นจาก 600 พันล้านเหรียญสหรัฐในปี 2538 มาเป็น 2,300 พันล้านเหรียญสหรัฐ
ในปี 2548 ที่ผ่านมาในวงเล็ก ๆ ของนักวิชาการและผู้ที่เกี่ยวข้อง อาทิ ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรพัย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 
ต่างก็เริ่มพูดถึงเรื่องนี้มาพักใหญ่ คาดการณ์กันวา่ในปี 2553 เรื่องนี้จะเป็นรูปธรรมมากขึ้น 
จากการประกาศแนวปฏิบัติการพิจารณาการลงทุนด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในไทย ซ่ึง
ต้องติดตามแบบห้ามกะพริบตา
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• 9.รายงานด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน (social report/SD report)

แม้ ว่าปัจจุบันจะมีธุรกิจที่ประกาศ นโยบาย และมีการด าเนินงานด้าน CSR 
จ านวนมาก หากแต่ในมุมของการสื่อสารให้ผูท้ี่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(stakeholders) รับรู้เรื่องราวดังกล่าวยังแทบไม่ปรากฏ แต่จากการ
ส ารวจของ "ประชาชาติธุรกิจ" เมื่อไม่นานมานีพ้บว่า มีองค์กรธุรกิจจ านวน
หนึ่งที่ก าลังอยู่ในระหว่างการเตรียมการที่จะด าเนินการ เรื่องนี้ในอนาคตอัน
ใกล้ จึงมีความเป็นไปได้มากว่าในปี 2553 นี้ นอกจากจะเห็นรายงานด้าน
การพัฒนาอย่างย่ังยืน หรือรายงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ิมมาก
ขึ้นแล้ว ยังจะเห็นพัฒนาการในการจัดท ารายงานที่เทียบเคียงในระดับสากล
มากข้ึนด้วย
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• 10.ผู้ประกอบการทางสังคม (social enterprise)

ใน ประเทศอังกฤษ ขณะที่เศรษฐกิจแทบจะโงหัวไม่ขึ้นและส่งผลกระทบต่อ
ผู้ประกอบการจ านวนมาก แต่ปรากฏชัดเจนว่า กลุ่มที่เรียกตัวเองว่า "ผู้ประกอบการ
ทางสังคม" ซึ่งมีวัตถุประสงค์ของการท าธุรกิจที่ไม่เพียงธุรกิจอยูร่อด แต่ยังมี
เป้าหมายท่ีจะช่วยเยียวยาและแก้ปัญหาสังคมเรื่องใดเรื่องหน่ึง กลับมีรายได้และ
อัตราการเติบโตแบบสวนทางกับผู้ประกอบการปกติ ในปี 2552 นอกจากเราจะมี
โอกาสได้ยินค าน้ี และเริ่มเห็นผู้ประกอบการทางสังคมแบบตัวเป็น ๆ ปรากฏผ่านหน้า
ส่ือมากข้ึน ในปี 2553 ยังมีโครงการและกิจกรรมเป็นจ านวนมากท่ีเชื่อว่าจะท าให้
เรื่องนี้มีการขยาย ตัวมากขึ้นในบ้านเรา โดยเฉพาะความพยายามในการเชือ่มโยง
การท างาน CSR ของธุรกิจกับการด ารงอยู่ของผู้ประกอบการทางสังคม ส่วนจะเป็น
อะไรยังไงเป็นเรื่องที่ยังต้องติดตาม
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• 11.การลงทุนทางสังคมและการพัฒนาสังคม (community 
improvement)

โครงการ เพื่อสังคมและกิจกรรมเพื่อช่วยพัฒนาชีวิตผู้คนในสังคม ที่แม้จะมีอยู่มาก
แล้วในปัจจุบัน ในปี 2553 นี้ก็เชื่อว่าจะยังมีโอกาสพบเจอโครงการและกิจกรรม
เหล่าน้ีอยู่ เพราะจะอย่างไรนี่ถือเป็นบริบททางสังคมที่ส าคัญในประเทศก าลังพัฒนา
เช่นบ้าน เรา ที่ยังมีช่องว่างระหว่างคนรวยและคนจน และยังคงมีปัญหาท่ีด ารงอยู่ใน
หลายพื้นท่ีที่ภาครัฐไม่สามารถจะเข้าไปมีส่วน เยียวยา เพียงแต่เชื่อว่าในปี 2553 จะ
เริ่มเห็นวิธีการท างานที่ต่างออกไป ทั้งในลักษณะของการท างานร่วมกับพันธมิตรกับ
องค์กรพัฒนาเอกชน รวมถึงการพยายามพัฒนาเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประ
สิทธิ ผลมากข้ึน เพราะการท าเรื่องนี้แบบ หลอก ๆ ก าลังส่งผลเสียถึงความเชื่อมั่น 
และเป็นบทเรียนแล้วกับหลายองค์กร 
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• 12.หนทางสู่ความร่วมมือระดับเครือข่าย (CSR networking)

ใน ปี 2552 การเกิดขึ้นของ CSR Club ซึ่งเป็นเครือข่ายความร่วมมอืระหว่าง
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯกว่า 27 องค์กร เป็นการสะท้อนให้เห็นถึง
พัฒนาการ CSR ที่ก าลังก้าวข้ามจากเส้นแบ่งแบบต่างคนต่างท า มาสู่การท างาน
ร่วมกันเพื่อให้เกิดผลกระทบในเชิงบวกท่ีชัดเจนมากข้ึน ไม่เพียงเท่าน้ันหากติดตาม
ความเคล่ือนไหวจะเห็นว่าในปี 2552 ถือเป็นปีแห่งการเริ่มต้นในการพัฒนาโครงการ
ร่วมกันขององค์กรธุรกิจมากมาย หลายโครงการ ซึ่งเป็นการแบ่งปันท้ังทรัพยากรและ
จุดแข็งที่แต่ละคนมีมาเติมเต็มซึ่งกันและ กัน เพื่อให้โครงการมีความแข็งแรงขึ้น และ
เชื่อว่าจะได้เห็นภาพของการสานต่อการท างานในระดับความร่วมมือแบบนี้เพิ่ม มาก
ขึ้นในปี 2553
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CSR Model in Development 

Country
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CSR pyramid for developing countries

Ethical Responsibility

Legal Responsibility

Philanthropic Responsibility

Economic Responsibility

Adopt voluntary codes of 
governance and ethics

Ensure good relations with 
government officials

Set asides funds for corporate social / 
community projects

Provide investment , create jobs , 
and pay taxes
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ส าหรับประเทศไทย
CSR ปี"52 บทสะท้อนการพัฒนาท่ียังย่ าอยู่กับท่ี
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