
Looking Forward
เพื่อการสร้างความรู้สร้างการสื่อสารสาธารณะ

ส าหรับการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย

โดย

สุนทร คุณชัยมัง
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Stakeholder analysis

Government

• Public policy

• Energy policy

• Tax

• Community 
Fund

Regulator

• Compliance 
regulate

• Standardization

Supplier& 
Customer

• IPP / SPP

• PTT

• PEA

• MEA

• Direct Customer

Community

• Environment / 
ecology

• Community

• Local 
government

• Civil society

Consumer

ปัญหาของ กฟผ.ในปัจจุบัน เป็นช่วงระยะเวลาหัวเลี้ยวหัวต่อที่จะต้องมีการจัดระบบ
ความสัมพันธ์ให้เป็นหมวดหมู่ กลุ่มก้อน ที่มีรายละเอียดเพ่ิมมากข้ึน (ยกตัวอย่างค าว่าชุมชน 
แต่ก่อนจะเหมารวมกันอยู่ในประชาชนผู้ใช้บริการ แต่วันนี้มีนัยยะที่แตกต่างกันโดยสิ้นเชิง
ระหว่างชุมชนที่ตั้งโรงไฟฟ้ากับชุมชนอื่น



จากมิติของสังคมที่เปลีย่นไป งานการสื่อสารก็เปลี่ยนแปลง

การสื่อสาร
องค์กร

กิจการเพื่อ
สังคม

การจัดการชุมชน
เพื่อสนับสนนุงาน
โครงการใหม่

Issue
Management

Online Media



การบริหารที่เพิ่มความใส่ใจไปยัง external factor

ECONOMIC

PHYSICAL

TECHNO-
LOGICAL

DEMOGRAPHIC

POLITICAL/
LEGAL

SOCIO/
CULTURAL

Competitors

Publics

Suppliers         Company          Marketing             Customers    
intermediaries

Major Actors and Forces in the Company’s 
Marketing Environment
MARKETING MANAGEMENT , PHILIP KOTLER



ประเด็นในการพิจารณา Movements

Number of 
protest 

organization and 
events grow

Kinds of 
protest tactics

Their 
rationale

Environmental Politics in Japan : Networks 
of Power and Protest , Jeffrey 
Broadbent,1998 ,p 99 (protest and policy 
change)



ประเด็นในการพิจารณา Movements

Movements Fluid Dynamic

ภาวะที่เสมือนของเหลว / ลื่นไหล /ไร้รปูร่าง เปลี่ยนแปลงแบบพลวัต

Environmental Politics in Japan : Networks of Power and Protest , Jeffrey 
Broadbent,1998 ,p 99 (protest and policy change)



ประเด็นในการพิจารณา Movements

Whole societal

interorganizational

interpersonal
Micro – level : neighborhood

Meso – level : community & society

Macro – level : national or international

Environmental Politics in Japan : Networks of Power and Protest , Jeffrey Broadbent,
1998 ,p 99 (protest and policy change)



Pro – growth/ Ruling Triad (Japan)

Liberal 
democratic 

party

The 
bureaucratic 

ministries

The big 
business 
interest 
groups

Environmental Politics in Japan : 
Networks of Power and Protest , 
Jeffrey Broadbent,
1998 ,p 23 (protest and policy 
change)



ประวัติศาสตร์สิ่งแวดล้อม-อุตสาหกรรมไทย

เขื่อนน้ าโจน

ปากมูล

สมัชชาคนจน

แก่งเสือเตน้

แม่เมาะ ท่อพม่า

มาบตาพุด 1

บ่อนอก –หินกรูด

ไทย-มาเลเซีย

โปแต๊ซ SPP 

Vspp

บางสะพาน

PDP 2007

มาบตาพุด 2 PDP 2010

โรงไฟฟ้าถ่านหิน

โรงไฟฟ้าพลังงาน
นิวเคลียร์

?



Movement in Thailand

ระบบนิเวศน์กับนโยบาย
โครงการใหม่

ผลกระทบจากมลภาวะ
อุตสาหกรรมและการ

ขยายตัวของระบบเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม

การจัดการทรัพยากร
พลังงาน /ชุมชน / กับ
นโยบายโครงการใหม่

ผลกระเทือนจากการ
เคลื่อนไหวทางการเมือง

สิ่งแวดล้อมและการตอบโต้
กลุ่มธุรกิจการเมืองทอ้งถิ่น

การเมือง
สิ่งแวดล้อม

การเมืองในระบบ
ตัวแทน

การเมืองแบบ
มีส่วนร่วม

การ
ด าเนิน
ธุรกิจ
การเมือง
แบบพวก
พ้อง /เครือ
ญาติ

การเคลื่อนไหวแบบ
ต่อต้านจากภาคพลเมือง



Thank you for your attention

soontorn@imageplus.co.th
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