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พฤติกรรมทางสังคมของโลกยคหลังอตสาหกรรมพฤตกรรมทางสงคมของโลกยุคหลงอุตสาหกรรม

• สังคมปจจบันมีลักษณะทางเศรษฐกิจที่กาวเขาสเศรษฐกิจแบบบริโภคนิยมมวลชน 

จันทนี เจริญศรี.(2544).โพสตโมเดิรนกับสังคมวิทยา.สํานักพิมพวิภาษา

• สงคมปจจุบนมลกษณะทางเศรษฐกจทกาวเขาสูเศรษฐกจแบบบรโภคนยมมวลชน 
(mass consumerism) มีความเปนทุนนิยมตอนปลาย (late 
capitalism) มีลักษณะการผลิตเปนแบบหลังยุคอุตสาหกรรม (post –p ) ุ ุ p
industrial) (Bell, 1976) ลักษณะสังคมดังกลาวเปนสังคมขาวสาร เปน
สังคมที่ประกอบขึ้นจากการจําลอง (simulation) มีลักษณะล้ําความจริง 
(hyper reality) และมีการยบตัวลง (implosion) รวมถึงรปแบบใหมทาง(hyper reality) และมการยุบตวลง (implosion) รวมถงรูปแบบใหมทาง
เทคโนโลยีและวัฒนธรรม (Baudrillard quoted in Kellner,1988 
:242) เปนยุคที่สื่ออิเลคโทรนิคส สามารถตัดขามพื้นที่ทางกายภาพเขามาแทนที่ 

ํ ใ  ื่  ี B d“ชุมชน”อันจะทําใหแนวคิดเรืองสังคมจะกลายเปนเพียงภาพลวงตา (Bogard
quoted in Encyclopedia of sociology , 1992 : 1523 ) เปน
ยคที่ปจเจกชนสญเสีย อัตลักษณของตนไปเนื่องจากสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยางุ เ นสูญเส ล ณ นไ เน ส แว ล ม เ ล นแ ล
รวดเร็วและการไหลบาของขาวสารจากสื่อมวลชน (Lyotard , 1992)
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สื่อ การสื่อความ และสังคมที่ขยับตัว /เปลี่ยนแปลงสอ การสอความ และสงคมทขยบตว /เปลยนแปลง

• ื่ ั ี ํ ี ี CNC   CNN  BBC• เมอมงกรจนทาทว CNC แขง CNN และ BBC
กาแฟดาํ (5 มิถุนายน 2553)

ผมก็กาํลงัเฝามองการกอ เกิดของ “สถานีขาวภาษาอังกฤษ” สาํหรบัผมกกาลงเฝามองการกอ เกดของ สถานขาวภาษาองกฤษ  สาหรบ

ตลาดโลกของประเทศจีน

ของอเมรกิามี CNN และอังกฤษมี BBC ฤ

ตั้งแตวันที่ 1 กรกฎาคม นี้เปนตนไป กจ็ะไดเห็น CNC หรือ 

China Network Corp ของจีน

จีนบอกวา CNC จะประกบกบัทวีตีะวันตกอยางเขมขน และถือเอา 

Al Jazeera ั ป ั  ื่ ใ    Al‐Jazeera ของตะวนออกกลางเปนตวอยางเพอใหขาวคราว 
และความเห็นเกีย่วกับสถานการณของโลกจากแงมุมของจีนไดมี
โอกาสไปถึงคนทั้ง โลก
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Short Message Service (SMS)Short Message Service (SMS)
• Short Message Service (SMS) is a• Short Message Service (SMS) is a 

communication service 
component of the GSM mobile 
communication system, using y , g
standardized communications 
protocols that allow the exchange 
of short text messages between 
mobile phone devices SMS textmobile phone devices. SMS text 
messaging is the most widely 
used data application in the 
world, with 2.4 billion active ,
users, or 74% of all mobile phone 
subscribers. The term SMS is used 
as a synonym for all types of 
short text messaging as well asshort text messaging, as well as 
the user activity itself, in many 
parts of the world.
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• Twitter is a social networking and• Twitter is a social networking and 
microblogging service that enables its users 
to send and read messages known as 
tweets. Tweets are text‐based posts of up to 
140 characters displayed on the author's 

f l d d l d h h 'profile page and delivered to the author's 
subscribers who are known as followers. 
Senders can restrict delivery to those in 
their circle of friends or, by default, allow 
open access. Since late 2009, users can open access. Since late 009, users can
follow lists of authors instead of following 
individual authors.[4][5] All users can send 
and receive tweets via the Twitter website, 
external applications (notably including 
those developed for smartphones) or Short

Iran Protests: Twitter, the 
those developed for smartphones), or Short 
Message Service (SMS), although the 
availability of SMS services varies by 
country.[6] While the service itself costs 
nothing to use, accessing it through SMS 

i h i id f Th

Medium of the Movement

Read more: 
may incur phone service provider fees. The 
website currently has more than 100 million 
users worldwide.[7]

http://www.time.com/time
/world/article/0,8599,1905
125,00.html#ixzz0pwlrYd4x
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• YouTube is a video sharing website on which• YouTube is a video‐sharing website on which 
users can upload, share, and view videos. Three 
former PayPal employees created YouTube in 
February 2005.[2] In November 2006, YouTube, 
LLC b ht b G l I f $1 65 billiLLC was bought by Google Inc. for $1.65 billion, 
and is now operated as a subsidiary of Google. 
The company is based in San Bruno, California, 
and uses Adobe Flash Video technology to display 

id i f d id
20 min ‐ 19 May 2010

ํ ั ิ (a wide variety of user‐generated video content, 
including movie clips, TV clips, and music videos, 
as well as amateur content such as video blogging
and short original videos. Most of the content on 

แกน นํามอบตัว ยุติชุมนุม (19-05-

10) เที่ยงวันทันเหตุการณ เกิดเหตุ

วุนวายยานราช ประสงค หลังแกน

นํามอบตัว ยติชมนม (19 05 10) YouTube has been uploaded by individuals, 
although media corporations including CBS, the 
BBC, UMG and other organizations offer some of 
their material via the site, as part of the YouTube 

นามอบตว-ยุตชุมนุม (19-05-10) 

ขาวและเหตุการณ คลปิ วีดีโอ ...

mthai.com ‐ Related 
videospartnership program.[3 videos
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กนิษฐ : oknation net/blog/kanisกนษฐ : oknation.net/blog/kanis
• กนิษฐ • กนษฐ 

• แมรางกายจะเหนื่อยลา แตจิตวิญญาณยังแข็งแกรง 

Permalink : http://www.oknation.net/blog/kanis 
• วันศุกร ที ่6 พฤศจิกายน 2552 

• มาบตาพดติดท็อปเทนเมืองที่มีมลพิษมากที่สดในโลก มาบตาพุดตดทอปเทนเมองทมมลพษมากทสุดในโลก 

• Posted by กนษิฐ , ผูอาน : 475 , 16:52:35 น.   

หมวด : นกัขาวอาสา 

•
พิมพหนานี ้

มาบตาพุด ติดทอ็ปเทนเมืองที่มีมลพิษมากที่สุดในโลก

• ผลการสํารวจ ความผิดปกติของสารพันธุกรรมของสิ่งมีชีวิตในจังหวดัระยอง

• รอง ศาสตราจารย ดร. เรณู เวชรัชตพิมล ภาค วิชาชีววิทยา คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร

• จากรายงานของสถาบันมะเร็ง แหงชาติป 2542 พบวาประชาชนจังหวัดระยองมีสถิตผิูปวยมะเร็งสูง

ที่สุดของประเทศไทย  และ จากรายงานผลการตรวจอากาศและสารปนเปอนในแหลงน้ําของกรม

ควบคุมมลพิษ โดยกรมควบคุมมลพิษตดิตั้งสถานตีรวจวัดอากาศ 6 แหงในเขตมาบตาพุด ระหวาง

เดือนกันยายน 2549 ถึง กันยายน 2552 โดยตรวจวดัสารอินทรียระเหยงาย (VOC, volatile 
organic compound)จํานวน 9 ชนิด ดวยวิธนีําคาที่วัดได 24 ชั่วโมงมาเฉลี่ย  ผลการตรวจorganic compound)จานวน 9 ชนด ดวยวธนาคาทวดได 24 ชวโมงมาเฉลย  ผลการตรวจ

พบวามีสารอินทรียระเหยงาย จํานวน 6 ชนิด ปนเปอนในระดับที่สูงไมเกินมาตรฐาน คือ Vinyl 
Chloride, Dichloromethane, Chloroform,Trichloroethylene, 1,2‐
Dichloropropane และ Tetrachloroethylene สวนสารอินทรียระเหยงาย 3 ชนิด คือ 

1,3-Butadiene, Benzene และ 
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พื้นที่ออนไลน / การสื่อประชาสัมพันธชองทางใหมพนทออนไลน / การสอประชาสมพนธชองทางใหม
• มีเรื่องรองเรียน ครับคุณ P'Juk และ SCB Thaiand ครับ เกี่ยวกะการจายคาน้ํา,ไฟ เปลี่ยนจากหักบัญชีเปนหักบตัรเครดิต   คือ ... 

เถียงกับพนักงานนะครับ นาจะโกรธกันแลวละ จากที่ผมเปนลกคาประจําเถ น นน ร น โ ร นแลวล มเ นลู ร

คือ พนักงานแบงคบอกใหผมทําเรื่องยกเลิกตัดบัญชีคาน้ํา,ไฟที่การประปา และการไฟฟากอน แลวคอยมาทําเรื่องการหักบัตรเครดิต แตผมไดสอบถามที่
การไฟฟาและการประปาแลว เขาบอกวา ใหที่แบงคทําเรื่องยกเลิกมา ไมใชใหที่ทําการไฟฟาและการประปายกเลิก หรืออีกทางคือสงเรื่องหักบัตรเครดิต
ไปเลย ระบบจะทําการเปลี่ยนให

ตรง จุดนี้ผมขอทราบขอเท็จจริงครับ เพราะทะเลาะกะพนักงานที่เหมอืนจะสนิทกัน เพราะผมไปทําธุรกรรมบอย

ผมก็เสียความรูสึกเหมือนกนันะ ที่ทํากับลูกคาแบบนี้ คือพนักงานสาขาก็บอกวาตองไปยกเลิกกับการไฟฟาและการประปากอน บลา ๆๆๆ สรุปไดในแนว
ที่วา ... คงตอวาผมที่ผมดิ้อ และไมเขาใจซะทีวาไมใชเรื่องของธนาคารที่จะมายกเลิกการหักบัญชีโดยสุม สี่สุมหา เกิดคาน้ําคาไฟไมจาย ใครจะ
ั ิ ป ี่ ี่  ไป ํ ิ ั ั ี    ํ ื่รับผิดชอบ เปนหนาทีของผมทีตองไปทําการยกเลิกการหักบัญชีกอน แลวคอยมาทําเรือง 

แต สิ่งที่ผมไดสอบถามจากการไฟฟาและการประปา มาในแนวเดียวกันคือ การยกเลิกหักบัญชีเพื่อตัดบัตรเครดิตไมใชเปนหนาที่ของการไฟฟาและการ 
ประปา เปนหนาที่ของธนาคารที่ตองสงเรื่องมา ไมใชใหผมไปยกเลิกที่การไฟฟาและการประปาเอง ใหไปทําเรื่องที่ธนาคารที่ทําเรื่องหักบัญชีและบัตร
เครดิตไว หรืออกีแงนึงก็ใหสงเรื่องมา แลวระบบจะทําเปนการตัดบัตรเครดิตใหเอง (พออธบิายถึงสาว teller ณ จดนี้ สังเกตไดวาเธอนาจะเออืมระอา( ุ ุ
ผมถึงที่สุด)

สรุปงานนี้ใครผิดครับ ผมไมอยากใหผมเสียความรูสึกกับธนาคารนี้ และสาขานี้ รวมถึงมิตรภาพที่ดีกับผูจัดการและพนักงานทุกคนที่ผมรูจักดี

คณ P'Juk และ SCB Thaiand จะประสานงานยังไงไดบางครับ ขอบคณครับ คุณ P Juk และ SCB Thaiand จะประสานงานยงไงไดบางครบ ขอบคุณครบ 

• จากคุณ : Tony and The MAZE เขียนเมือ่ : 4 มิ.ย. 53 19:52:57 
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ความคิดเห็นที่ 2ความคดเหนท 2

ิ ็ ี่• ความคิดเห็นที 2   รบกวนขอทราบ

ขอมูลเพิ่มเติมทางหลังบานนะคะ

ขอบ พระคุณคะ

• จาก คุณ : SCB Thailand เขียน
ื่ ิเมือ : 4 มิ.ย. 53 20:26:04
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พื้นที่ออนไลน / การสื่อประชาสัมพันธชองทางใหมพนทออนไลน / การสอประชาสมพนธชองทางใหม
• มีเรื่องรองเรียน ครับคุณ P'Juk และ SCB Thaiand ครับ เกี่ยวกะการจายคาน้ํา,ไฟ เปลี่ยนจากหักบัญชีเปนหักบตัรเครดิต   คือ ... 

เถียงกับพนักงานนะครับ นาจะโกรธกันแลวละ จากที่ผมเปนลกคาประจําเถ น นน ร น โ ร นแลวล มเ นลู ร

คือ พนักงานแบงคบอกใหผมทําเรื่องยกเลิกตัดบัญชีคาน้ํา,ไฟที่การประปา และการไฟฟากอน แลวคอยมาทําเรื่องการหักบัตรเครดิต แตผมไดสอบถามที่
การไฟฟาและการประปาแลว เขาบอกวา ใหที่แบงคทําเรื่องยกเลิกมา ไมใชใหที่ทําการไฟฟาและการประปายกเลิก หรืออีกทางคือสงเรื่องหักบัตรเครดิต
ไปเลย ระบบจะทําการเปลี่ยนให

ตรง จุดนี้ผมขอทราบขอเท็จจริงครับ เพราะทะเลาะกะพนักงานที่เหมอืนจะสนิทกัน เพราะผมไปทําธุรกรรมบอย

ผมก็เสียความรูสึกเหมือนกนันะ ที่ทํากับลูกคาแบบนี้ คือพนักงานสาขาก็บอกวาตองไปยกเลิกกับการไฟฟาและการประปากอน บลา ๆๆๆ สรุปไดในแนว
ที่วา ... คงตอวาผมที่ผมดิ้อ และไมเขาใจซะทีวาไมใชเรื่องของธนาคารที่จะมายกเลิกการหักบัญชีโดยสุม สี่สุมหา เกิดคาน้ําคาไฟไมจาย ใครจะ
ั ิ ป ี่ ี่  ไป ํ ิ ั ั ี    ํ ื่รับผิดชอบ เปนหนาทีของผมทีตองไปทําการยกเลิกการหักบัญชีกอน แลวคอยมาทําเรือง 

แต สิ่งที่ผมไดสอบถามจากการไฟฟาและการประปา มาในแนวเดียวกันคือ การยกเลิกหักบัญชีเพื่อตัดบัตรเครดิตไมใชเปนหนาที่ของการไฟฟาและการ 
ประปา เปนหนาที่ของธนาคารที่ตองสงเรื่องมา ไมใชใหผมไปยกเลิกที่การไฟฟาและการประปาเอง ใหไปทําเรื่องที่ธนาคารที่ทําเรื่องหักบัญชีและบัตร
เครดิตไว หรืออกีแงนึงก็ใหสงเรื่องมา แลวระบบจะทําเปนการตัดบัตรเครดิตใหเอง (พออธบิายถึงสาว teller ณ จดนี้ สังเกตไดวาเธอนาจะเออืมระอา( ุ ุ
ผมถึงที่สุด)

สรุปงานนี้ใครผิดครับ ผมไมอยากใหผมเสียความรูสึกกับธนาคารนี้ และสาขานี้ รวมถึงมิตรภาพที่ดีกับผูจัดการและพนักงานทุกคนที่ผมรูจักดี

คณ P'Juk และ SCB Thaiand จะประสานงานยังไงไดบางครับ ขอบคณครับ คุณ P Juk และ SCB Thaiand จะประสานงานยงไงไดบางครบ ขอบคุณครบ 

• จากคุณ : Tony and The MAZE เขียนเมือ่ : 4 มิ.ย. 53 19:52:57 
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ความสัมพันธของสื่อ / พื้นที่สาธารณะความสมพนธของสอ / พนทสาธารณะ
Facebook
Twitter

Hi 5
Blog

Forward Mail

ื่ ไ

พื้นที่ชุมชน

่ ื้ ี่การเคลือนไหวใน

พื้นที่

สาธารณะโดยสื่อ

ดานกวาง / ผาน

พืนทีชุมชน

ออนไลน

mass media
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วิถีบานบานกับคนเมือง / การผสมผสานแบบทับซอนวถบานบานกบคนเมอง / การผสมผสานแบบทบซอน

เกษตรกรรม อุตสาหกรรม บริการ
ยุคหลัง

อุตสาหกรรมุ

เปนยุคสมัยที่เราจะเห็น คนในชนบทใชประโยชนจากการสื่อสารซึ่งเปนเครื่องมือสําหรบัการติดตอสื่อสารของคนในยุคขอมลูขาวสาร

แตเขานําไปใชเพื่อพูดคุยในการสอบถามสารทุกขสกุดิบมากกวา   ฯลฯ
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ตอบคําถามสําหรับการบรรยาย (2)ตอบคาถามสาหรบการบรรยาย (2)
2

ForFor 
WhatWhat
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• การ

ประชาสัม

พันธที่ยิ่งพนธทยง

แนบแนน

กับการ

บริหาร
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• มสธ. จะสราง

เครือขาย

ประชาสัมพันธประชาสมพนธ

ไปเพื่อการใด?

การสรางเครือขายประชาสัมพันธในทศันะของผม 21



ประโยชนเบื้องตนสําหรับการบริหาร /ประชาสัมพันธประโยชนเบองตนสาหรบการบรหาร /ประชาสมพนธ

เชิงรับ / ชิ  /เชงรบ / 

filter
มสธ.

เชงรุก / 
Channelfilter Channel
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ตอบคําถามสําหรับการบรรยาย (3)ตอบคาถามสาหรบการบรรยาย (3)
3

HowHow
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แบบเครือขายความสัมพันธตาม Stakeholderแบบเครอขายความสมพนธตาม Stakeholder 

รัฐ

ทองถิ่นชุมชน

มสธ.
สื่อนักศึกษา

อาจารย
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การสรางความสัมพันธกับกลมใดกลมหนึง่เปนการเฉพาะการสรางความสมพนธกบกลุมใดกลุมหนงเปนการเฉพาะ

การจัดการชุมชนสัมพันธ

New Good 
project 

supporting
corporate 
citizen

CSR
supporting citizen

เปนการจัดงานชุมชนสัมพันธ ที่แบงตามลักษณะงานโครงการ /กิจการบรษิัท ฯซึง่แตละกรณีจะมีวัตถุประสงคและบุคลิกที่แตกตางกัน

และชุมชนในที่นี้ จะหมายความรวมทั้งสวนที่เปน community / Local government / Local politics & New 
Social Movements
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Facebook Case Study



Facebook Case Study



การสรางเครือขายจากกิจกรรมสัมพันธ /งาน /นโยบายการสรางเครอขายจากกจกรรมสมพนธ /งาน /นโยบาย

ปใหม กีฬา /ผูบริหาร พันธมิตร

สปอนเซอร สัมมนา/ผูนํา

กิจกรรมเพื่อสังคม ดูงาน
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การสรางเครือขายจากกิจกรรมสัมพันธ /งาน /นโยบายการสรางเครอขายจากกจกรรมสมพนธ /งาน /นโยบาย

รัฐบาลญี่ปุน ปตท. Dtacฐ ญ ุ

โ ี

tac

ํ ึ 
เจโทร /มูลนิธิ

มูลนิธิลูกโลกสี

เขียว

สํานึกรกับาน

เกิด

โครงการ 84 สํานักขาว 
บรรษัทขามชาติ

โครงการ 84 

ตําบล

สานกขาว 

INN
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บทบาท dtac ปจจบุัน  เปลี่ยน

ไปแลว



Thank you for your attention

soontorn@imageplus.co.th

IMAGEPLUS
กาวที่กลาแกรง กาวแหงประสบการณ


