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Stakeholder Analysis 
การวิเคราะห Stakeholder เปนเรื่องท่ีมีบทบาทตอการพัฒนามุมมอง วิธีคิด และการบริหารสมัยใหมเปนอยาง
มาก เปนเครื่องมือ (tools) ที่จําเปนสําหรับการทําความเขาใจ เชนเดียวกบัการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส
และอุปสรรค หรือ SWOT Analysis  
 
การวิเคราะห Stakeholder เปนการพิจารณาถึง‘resources’ of the stakeholder ที่จะมีผลตอการดําเนินโครงการ
หรือกิจการของบริษัท /องคกร โดยเปนการพิจารณาถึงความสัมพันธ /ความเปลีย่นแปลงในระหวาง ระดับ
ความสําคัญของ Stakeholder กับระดับการมีบทบาทหรืออิทธิพลของ Stakeholder 

 
ที่มาhttp://www.dse.vic.gov.au/DSE/wcmn203.nsf/LinkView/86D3534A103DB113CA257089000A2FB3B3D050C7331FFEBBCA257091000FEF77 

 
คําอธิบาย 
Box A – ผูท่ีบทบาท / ระดับท่ีสูงทั้งดาน Influence และ Importance เชน the senior officials and  

politicians or trade unions. 
Box B – ผูท่ีมบีทบาท /ระดบัความสําคัญสูงแตมีอิทธิพลตํ่า เปนกลุมที่เรยีกรองในผลประโยชนที่จําเปนเบื้องตน  

เชน ชนกลุมนอยพ้ืนถิ่น / เยาวชน /คนสูงอายุ เปน who might be beneficiaries of a new service, but 

who have little ‘voice’ in its development. 
Box C – เปนผูที่มีอิทธิพลสูงและมีระดับความสําคัญโดยตรงกับการบรหิารโครงการตํ่า เชน ฝายการเงิน เปน 
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กลุมท่ีจะตองจัดระบบการบริหารท่ีจะมีผลตอความเส่ียงของการบริหารงานได these stakeholders 

may be a source of significant risk, and they will need careful monitoring and management. 
Box D – เปนกลุมท่ีมีทั้งระดับอิทธิพลและความสําคัญกับโครงการตํ่า เปนกลุมที่จะตองจัดการแบบรักษา 

ระยะหาง may require limited monitoring or evaluation, but are of low priority. 
 
Who’s Stakeholder 
ใครบาง ที่เราจะนับวา เปนหรือไมเปน Stakeholder ในบทความTheory and Practice of Stakeholder Analysis 
(www.change‐management‐toolbook.com/mod/book/view.php?id=74&chapterid=68) ไดจําแนกภาค
สวนตางๆ ทีจ่ะเปน Stakeholder โดยพจิารณาความสัมพันธของเรื่อง อํานาจ (power) ความชอบธรรม 
(legitimacy) และความเรงดวน (urgency) โดยที่อธิบายการผสมสวนทีล่งตัวของทั้ง 3 เรื่องขางตน เปน 
Stakeholder โดยสมบูรณ หรืออยางนอยกเ็ปนความสัมพนัธในเรื่องสองเรื่องระหวาง อํานาจ /ความชอบธรรม 
ความชอบธรรม/ความเรงดวน อํานาจ /ความเรงดวน หากเปนเรื่องใดเร่ืองหนึ่ง ก็จะเปนมิติที่มีความหมายเปน 
stakeholder ท่ีลดลงไปตามลาํดับ และท่ีไมมีความเก่ียวของกับมิติทั้ง 3 เรื่องขางตน ไมเปน stakeholder ของ
โครงการหรือ บริษัท / องคกร 
 

  
 
Dormant Stakeholder  เปนภาคสวนโดยอํานาจ (power) เชน หนวยงานของรัฐ เปนเสมือนพลงังาน 

ศักยท่ีดํารงอยูกับความสัมพนัธ  
Discretionary Stakeholder เปนภาคสวนที่เปนความชอบธรรม (legitimacy) เชน ชุมชนโดยรอบ เปนภาค 
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สวนที่ตองพึงระวัง เพราะเปนผลโดยตรงของความเก่ียวของ เชน คนปลายน้ํา 
/ตนน้ําของการสรางเข่ือน หรือผูท่ีอยูอาศัยโดยรอบทีต้ั่งโรงงาน /นิคม
อุตสาหกรรมตางๆ เปนตน 

Demanding Stakeholder  เปนภาคสวนที่เปนความจําเปนเรงดวน (urgency) เชน ผูประสบเหตุ ประสบ 
ความเดือดรอนจากงานขององคกร ฯลฯ 

 Dominant Stakeholder เปนมิติที่สัมพนัธระหวางภาคสวนโดยอํานาจและมีความเกี่ยวของกับเรื่อง 
ของโครงการโดยความชอบธรรม เชน คณะรัฐมนตรี / คชก.กับการพจิารณา 
EIA เปนตน 

 Dependent Stakeholder เปนมิติความสัมพันธระหวางภาคสวน โดยความชอบธรรมและความเรงดวน  
เชน ผูประสบเหตุจากกรณกีารกอความเสียหายจากการดําเนินงานของ
โครงการ บริษทั /องคกร เปนกลุมท่ีเปนอสิระเพราะจะเปนฝายเลือกท่ีกระทํา
การ ฯ (กรณีความเปนชุมชนโดยทั่วไป จะเปนประเภทนี้) 

Dangerous Stakeholder เปนมิติของความสัมพันธระหวางภาคสวนโดยอํานาจและความเรงดวน เชน
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม หรือ สผ.กบัการพจิารณา EIA 
เปนตน (กรณขีอง องคกรปกครองสวนทองถิ่น จะเปนประเภทน้ี) 

 

ขอสังเกต / ความคิดเห็น 
การพจิารณามิติความสัมพันธขางตน เปนการวินจิฉัยความเปนอํานาจ (power) ที่เกิดจากความสําคัญ
(importance)ของบุคคล กลุม และองคกรตามโครงสรางทางสังคมและการบริหารจัดการประเทศ ตาม
ลักษณะของความเปน รัฐ (state) มากกวาการใหความสําคัญกับผูเลน (actors)  

 
แตในทางเปนจริงของสังคมจะมีอํานาจ (power) ที่เกิดจากสวนที่ไมไดมาจากรัฐ กฎหมาย ฯลฯ แตมา
จากบทบาทของการยอมรับทางสังคมท่ียอมรับใน “ความเปนกลุมหรือองคกร” ท่ีจดัต้ังข้ึน เชน กลุม
เคลื่อนไหวหรอืกลุมพลังกดดันตางๆ ซ่ึงบางครั้งในทางวชิาการจะเรยีกวา soft power ดังน้ัน หาก
พิจารณาในแงมุมนี้ ก็จะพบวา หากแทนคาการเรยีกรอง การเคลื่อนไหว การกดดัน (ทางการเมือง) ไป
ในคาของความเปน demanding stakeholder ก็นาจะเห็นภาพคราวๆของประเด็น บทบาทของ actors 
ประเภทน้ี จะมีบทบาทที่เขมขนกวา การเปนผูเดือดรอนลําเคญ็โดยท่ัวไป เพราะเขาจะโยงความ
เดือดรอนน้ี ไปสัมพันธกับประเด็นทางการเมืองหรือการบริหารนโยบายของประเทศ ซ่ึงเปนเรื่องท่ีมี
ลําดับความสําคัญท่ีลกึลงไปอีก 
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วธิกีารดาํเนินงาน 
จําแนกภาคสวนตางๆท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานของโครงการออกเปนสวนๆ เพื่อนาํไปสูการพจิารณาถึงมิติ
ของ บทบาทอิทธิพล (influence) กับความสําคัญ (importance) 
 

 
 

- ระบุ stakeholder สวนที่องคกรหรือกลุมตางๆ ใหครบถวน 
- List รายช่ือคนและองคกรท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงาน 
- ข้ันตอนตอไป ลอง plot องคกรลงไปกอน เปนแบบที่หนึง่ พรอมอธิบายความเกี่ยวของของกลุม /

องคกร /หนวยงานแลว Plot รายชื่อคนลงไป พรอมกับระบุความเกีย่วของของตัวแทน /บุคคลที่มี
บทบาท 

- นําผลท่ีไดท้ังสองเรื่องมาวิเคราะหตามมิติของบทบาทอิทธิพลและระดับความสําคัญ รวมทั้งพิจารณา
ความสัมพันธที่เรามีกับองคกรและบุคคล ขางตนเพ่ือเปนสวนประกอบสําคัญท่ีจะกาํหนดงานท่ีจะทํา
กับองคกรหรอืคนเหลานั้น ทั้งในนามองคกรและสวนตัว (สวนท่ีเปนความสัมพันธ) รวมทั้งคํานึง
ความสําคัญของบุคคล กลุม และองคกรที่เปน importance แบบ soft power 
……………………………. 
สุนทร คุณชัยมัง 
19 ตุลาคม 2553 

Stakeholder

องคกร
เอกชน

ชุมชน

อปท.

ราชการ

องคกร
ประชา
สังคม

สื่อ


