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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพิจารณาพลวัตของบรรษัทคาปลีกขามชาติในประเทศไทยหลัง
วิกฤตเศรษฐกิจ พ.ศ.2540 โดยนําทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรสถาบันมาเปนกรอบแนวคิดหลักในการศึกษา เพื่อลด
ขอจํากัดของวรรณกรรมเศรษฐศาสตรนีโอคลาสสิกและกระแสรอง ผลการวิเคราะหเชิงสถาบันเปรียบเทียบ 
พบวา ถึงแมไตหวัน เกาหลีใต ญี่ปุน และไทย จะเปดเสรีใหบรรษัทคาปลีกขามชาติกลุมเดียวกันเขามาแขงขัน
ตามกลไกตลาดเชนเดียวกัน แตดวยเงื่อนไขทางสถาบันที่ตางกันจึงนําไปสูผลลัพธที่หลากหลาย ตั้งแตกรณีที่
ไฮเปอรมารเก็ตขามชาติไมสามารถแขงขันกับหางทองถิ่นได (ญี่ปุน) แขงขันไดแตเปนรองหางทองถิ่น (เกาหลีใต) 
แขงขันไดและเปนตลาดผูขายนอยราย (ไทย) จนกระทั่งเปนผูนํารายใหญรายเดียว (ไตหวัน) 

พลวัตการคาปลีกไทยจึงเปนปรากฏการณเฉพาะตัว โดยมีการจัดสถาบันระหวางรัฐ กลุมทุน และ
วัฒนธรรมเปนตัวแปรสําคัญ วิกฤตเศรษฐกิจมิไดมีผลตอกระบวนทัศนของรัฐไทย เพราะรัฐไทยเปดเสรีการคา
ปลีกเกินเลยกวาระดับที่ผูกพันกับ WTO มานาน ในขณะที่กลุมทุนคาปลีกไทยก็กลายเปนพันธมิตรเชิงกลยุทธ
เพื่อแลกเปลี่ยนผลประโยชนกับบรรษัทคาปลีกขามชาติ ภายใตวัฒนธรรมของสังคมไทยที่เชื่อม่ันในรัฐและกลุม
ทุนคอนขางสูง แรงเสียดทานทางวัฒนธรรมจึงเกิดขึ้นนอยมากเมื่อเปรียบเทียบกับตางประเทศ ตลาดคาปลีกใน
กรุงเทพฯ และปริมณฑลจึงกลายเปนตลาดผูขายนอยรายที่มีไฮเปอรมารเก็ตตางชาติเปนผูครองตลาดอยาง
รวดเร็ว โดยเผชิญตนทุนธุรกรรมคอนขางต่ํา 

อยางไรก็ตาม พลวัตการคาปลีกในระดับทองถิ่นของไทยมีผลลัพธที่หลากหลายกวาสวนกลาง แบงได
เปน 4 รูปแบบ คือ (1) ทองถิ่นโลกาภิวัตน ซึ่งทุนทองถิ่นตองแขงขันเดี่ยวและออกจากธุรกิจไป (2) ทองถิ่นรวม
ทุน ซึ่งทําสัญญากับบรรษัทคาปลีกขามชาติหรือหางจากสวนกลางในชวงเวลาที่กฎหมายผังเมืองมีการบังคับใช 
(3) ทองถิ่นนิยมแบบกีดกัน  ซึ่งอาศัยความสัมพันธกับรัฐทองถิ่นตีความกฎหมายเพื่อกีดกันคูแขงขันรายใหม 
และ (4) ทองถิ่นนิยมแบบแขงขัน ซึ่งนําความสัมพันธที่มิใชตลาดมาสรางความรวมมือเพื่อตอรองและแขงขัน  

การทําความเขาใจบทบาทของสถาบันจึงชวยใหเราสามารถวิเคราะหผลกระทบที่เกิดจากบรรษัทขาม
ชาติไดอยางลุมลึกยิ่งขึ้น โดยตองมองกลไกตลาดเปนสถาบันหนึ่งที่ทํางานรวมกับสถาบันอื่นๆ ในระบบ
เศรษฐกิจ และในการจัดการเชิงนโยบายกับทุนบริการขามชาตินั้น นอกจากจะอาศัยการออกกฎระเบียบจากรัฐ
สวนกลางแลว ยังจําเปนตองใหความสําคัญกับกลไกในระดับทองถิ่นและเครื่องมือเชิงวัฒนธรรมดวย 
                                                 
1 บทความนี้เปนการสรุปเนื้อหาจากวิทยานิพนธเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิตเรื่อง “บทบาทของสถาบันและพลวัตบรรษัทคาปลีกขาม
ชาติในประเทศไทย: การวิเคราะหเชิงสถาบันเปรียบเทียบ” ของผูเขียน (2548) เพื่อนําเสนอในการสัมมนาโครงการเมธีวิจัยอาวุโส 
สกว. ศ.ดร.ผาสุก พงษไพจิตร เร่ืองโครงสรางและพลวัตทุนไทยหลังวิกฤตเศรษฐกิจ วันที่ 28 มิถุนายน 2549 ขอขอบคุณโครงการ
เมธีวิจัยอาวุโสฯ สําหรับทุนสนับสนุนการศึกษาครั้งนี้ และขอขอบพระคุณเปนพิเศษสําหรับ ศ.ดร.ผาสุก พงษไพจิตร ผศ.ดร.ภวิดา 
ปานะนนท รศ.ดร.สุทธิพันธ จิราธิวัฒน รศ.ดร.นวลนอย ตรีรัตน รศ.สามารถ เจียสกุล รศ.จีระภา โตสมบุญ และ อ.ปกปอง จันวิทย  
2 เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย E-mail: vrykcc@hotmail.com  
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1.  บทนํา 

หลังวิกฤตเศรษฐกิจ พ.ศ.2540 “บรรษัทคาปลีกขามชาติ” (Transnational Retailers) เปนที่รูจัก
ของสังคมไทยในวงกวาง โดยเฉพาะไฮเปอรมารเก็ต (Hypermarket) ซึ่งเปนหางคาปลีกขนาดใหญที่ขาย
สินคาหลากหลายดวยกลยุทธราคาต่ํา อันไดแก เทสโก-โลตัส (Tesco-Lotus) บิ๊กซี (Big C) และคารฟูร 
(Carrefour) ซึ่งเดิมลวนมีกลุมทุนคาปลีกไทยเปนผูถือหุนใหญ แตเมื่อประสบปญหาหนี้สินอยางรุนแรง
ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจจึงตองขายหุนสวนใหญใหแกบรรษัทคาปลีกขามชาติ นับตั้งแตอยูภายใตเครือขาย
ของบรรษัทคาปลีกขามชาติอยางเต็มตัว ไฮเปอรมารเก็ตทั้งสามรายก็ขยายกิจการอยางรวดเร็ว โดยมี
อัตราการขยายสาขาเฉลี่ยในชวง พ.ศ.2540 – 2547 ถึงประมาณรอยละ 29 ตอป จากที่เคยมีสาขา
รวมกันเพียง 18 สาขาใน พ.ศ.2539 กลายเปน 120 สาขาใน พ.ศ.2547 (ดูภาพที่ 1) ทําใหสวนแบง
รายไดของหางไฮเปอรมารเก็ตเพิ่มสูงขึ้นจนเปนผูนําในตลาดคาปลีกสมัยใหม (Modern Trade) ของไทย
แทนที่หางสรรพสินคาของกลุมทุนไทยที่คาดวาจะมีสวนแบงรายไดลดลงอยางตอเนื่อง (ดูภาพที่ 2)  

การขยายตัวอยางรวดเร็วของไฮเปอรมารเก็ตทําใหขอถกเถียงเรื่องบทบาทและผลกระทบของ
บรรษัทคาปลีกขามชาติไดรับความสนใจอยางมาก โดยสามารถแบงวรรณกรรมที่เกี่ยวของออกไดเปน 2 
กลุมหลัก คือ กลุมเศรษฐศาสตรนีโอคลาสสิก (Neoclassical School) และกลุมเศรษฐศาสตรกระแสรอง 
(Heterodox School) กลุมเศรษฐศาสตรนีโอคลาสสิกใชแนวคิดเรื่องกลไกตลาดเปนแนวทางในการ
วิเคราะห ดังนั้น วิธีการศึกษาจะมีแกนกลางอยูที่โครงสราง (Structure) และการแขงขัน (Conduct) ใน
ตลาดคาปลีก เพื่อพิจารณาวาตลาดยังคงทํางานอยางมีประสิทธิภาพหรือไมและมีปจจัยใดเปนอุปสรรค
ของการแขงขันในตลาด กลุมนี้มักแยกการวิเคราะหผลกระทบตอผูเกี่ยวของฝายตางๆ เชน งานของ
นิพนธและคณะ (2545) แมจะยอมรับวาเกิดผลกระทบดานลบตอรานโชหวย ผูคาสง และผูผลิต แต
บรรษัทคาปลีกก็ใหประโยชนแกผูบริโภคดวยราคาสินคาที่ลดลงจากในอดีต ในขณะที่กลุมกระแสรอง 
เชน ศิริพรและคุณาธิป (2544) กมล (ม.ป.ป.) จะใชแนวการวิเคราะหในลักษณะองครวม โดยใหความ
สนใจกับขนาด (Scale) ของบรรษัทขามชาติที่อาจนําไปสูการผูกขาดตลาดคาปลีกในอนาคต และให
ความสําคัญกับผลกระทบตอชุมชนและผูประกอบการทองถิ่นเปนหลัก  
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ภาพที่ 1  จํานวนสาขาของหางไฮเปอรมารเก็ต 
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ที่มา: ขอมูลป 2538 – 2543 จาก นิพนธและคณะ (2545) 
         ป 2544 – 2547 จาก แบบแสดงรายการขอมูลประจําปของ บมจ. บิ๊กซี  ซูเปอรเซ็นเตอร 

 

ภาพที่ 2  สวนแบงรายไดของธุรกิจคาปลีกสมัยใหม (Modern Trade) ประเภทตางๆ 
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ที่มา: นิพนธและคณะ (2545) ยกเวนป 2545 และ 2550 เปนการคาดการณโดยยุทธศักดิ์ (2544)3 
      

                                                 
3 ขอมูลนี้นับหางแม็คโครรวมอยูในกลุมไฮเปอรมารเก็ตดวย เนื่องจากไมสามารถหาขอมูลอนุกรมเวลาที่จําแนกแม็คโครออกจาก
ไฮเปอรมารเก็ตได แมวาตามหลักการจําแนกประเภทแลว หางแม็คโครจัดเปนรานคาปลีกประเภทแคชแอนดแครี (Cash & Carry) 
ที่เนนขายสินคาแกรานคารายยอยและลูกคาที่ซ้ือครั้งละมากๆ คลายกับรานคาสง (Wholesaler) จึงมีผลกระทบตอเศรษฐกิจสังคม
ตางจากไฮเปอรมารเก็ต อยางไรก็ตาม การใชฐานขอมูลนี้ก็มิไดขัดแยงกับประเด็นหลักที่วา ไฮเปอรมารเก็ต (เทสโก-โลตัส บ๊ิกซี 
และคารฟูร) ไดกลายมาเปนผูนําในตลาดคาปลีกไทยอยางชัดเจนนับต้ังแตหลังวิกฤตเศรษฐกิจ พ.ศ.2540 และสวนแบงตลาดก็มี
แนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 
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ความแตกตางของวรรณกรรมทั้งสองกลุมสะทอนออกมาชัดเจนจากขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอ
ภาครัฐ โดยกลุมนีโอคลาสสิกสนับสนุนการทําใหตลาดคาปลีกมีการแขงขันกันมากที่สุด ดังนั้น รัฐบาลจึง
ไมควรใชนโยบายแทรกแซงมากเกินไป ตรงขามกับแนวทางของกลุมกระแสรองที่กังวลตอการผูกขาดและ
ผลดานลบตอเศรษฐกิจทองถิ่น จึงเนนบทบาทของรัฐในการเขาแทรกแซงการขยายตัวของไฮเปอรมาร-
เก็ตตางชาติ (ดูตารางที่ 1) 

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบมุมมองตอขอเสนอเชิงนโยบายของวรรณกรรมสองกลุม 

กรอบนีโอคลาสสิก กรอบกระแสรอง 

“...ในป 2545 หลังจากมีกระแสกดดันทางการเมือง
จากกลุมผูคาปลีกขนาดกลางและผูผลิต/จัดจําหนายบาง
กลุม รัฐบาลเริ่มมีแนวโนมที่จะเขาแทรกแซงธุรกิจคาปลีก
ในระดับที่ อ าจ เกิ น เลยความจํ า เป น  เ ช น  การใช 
งบประมาณ 395 ลานบาทกอต้ังบริษัทรวมคาปลีกเขมแข็ง 
จํากัด การพิจารณาออกกฎหมายเพื่อควบคุมการประกอบ
ธุรกิจคาปลีก การไตสวนบริษัทคาปลีกตางชาติเกี่ยวกับขอ
รองเรียนเรื่องการตกแตงบัญชีเพ่ือหลีกเลี่ยงภาษี การ
เปลี่ยนแปลงในแนวนโยบายดังกลาว กําลังสรางสัญญาณ
ที่สับสนเกี่ยวกับนโยบายการลงทุนของรัฐบาลไทย ซึ่งมี
โอกาสกระทบบรรยากาศการลงทุน…” 

(นิพนธ และคณะ, 2545: 280) 

“...[บรรษัทคาปลีกขามชาติ] จะกอบโกยเอากําไร
สงกลับไปยังประเทศของตน โดยไมสนใจปญหาที่เกิดขึ้น
ในทองถิ่น ไมวาจะเปนเรื่องพ้ืนที่วาง คนตกงาน ปญหา
สังคมตางๆ ที่ตามมา ฯลฯ ดวยเหตุนี้ การออกกฎหมาย
หรือกฎระเบียบเพื่อควบคุมยักษคาปลีกขามชาติจึงเปน
สิ่งจําเปนที่รัฐบาลตองรีบเรงกระทํา ดวยความรูเทาทันการ
ปรับตัวของยักษคาปลีกขามชาติ กอนที่ธุรกิจคาปลีกของ
ไทยจะถูกผูกขาดโดยยักษคาปลีกขามชาติที่มิไดหวังอะไร
นอกจากผลกําไรมหาศาลจากแผนดินไทยเทานั้น” 

(ศิริพรและคุณาธิป, 2544: 166) 

 

ความแตกตางซึ่งลวนมีเหตุผลรองรับของมุมมองทั้งสองกรอบยอมเปนความทาทายตอวง
วิชาการเศรษฐศาสตร ทั้งในดานการพิจารณาปญหาและการหาแนวทางเชิงนโยบายที่เหมาะสม อยางไร
ก็ตาม คําอธิบายตอพลวัตการคาปลีกไทยของวรรณกรรมทั้งสองกลุมตางก็มีขอจํากัดสําคัญจากปญหา
ในระดับทฤษฎี เพราะถึงแมวรรณกรรมทั้งสองกลุมจะเสมือนมีตรรกะที่แตกตางกันโดยสิ้นเชิง แต
แกนกลางอันเปนขอจํากัดที่สําคัญที่สุดของทั้งสองกลุมลวนเกิดจาก “การยึดกลไกตลาดเปนศูนยกลาง
ในการวิเคราะห” (Market Primacy) กลาวคือ มองบรรษัทคาปลีกขามชาติเฉพาะในมิติของความ
ไดเปรียบเชิงตลาดที่เหนือกวารานคาทองถิ่น (เชน ทุน เทคโนโลยี ทักษะการบริหารจัดการ) ดังนั้น เมื่อรัฐ
เปดเสรี กําแพงขัดขวางทางกฎระเบียบตางๆ (Barriers to Entry) จึงทลายลง ทําใหบรรษัทเหลานี้เขามา
แขงขันและเอาชนะกิจการทองถิ่นไดในที่สุด ขอแตกตางของวรรณกรรมทั้งสองกลุมมีอยูเฉพาะในแงที่วา
จะเชื่อมั่นในการทํางานของกลไกตลาดหรือไม และใหความสําคัญกับผลกระทบดานใดเปนหลัก 
นโยบายที่นําเสนอจึงแตกตางกัน แตก็จํากัดอยูเฉพาะในประเด็นวารัฐควรปลอยใหตลาดทํางานอยางเสรี
หรือเขามาควบคุมตลาดเทานั้น (ดูรายละเอียดในเนื้อหาสวนที่ 2) 
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การยึดกลไกตลาดเปนศูนยกลางในการวิเคราะหทําใหเกิดความเขาใจที่คลาดเคลื่อนวา ผลลัพธ
ดังกลาวเปนเสมือน “ปรากฏการณสําเร็จรูป” ที่เกิดขึ้นในประเทศกําลังพัฒนาท่ัวไปที่เปดเสรีใหแก
บรรษัทคาปลีกขามชาติ โดยประเทศกําลังพัฒนามีทางเลือกเพียงวาจะนํากฎระเบียบใดมาบังคับใช
หรือไม กรอบคิดเชนนี้ทําใหเราละเลยองคประกอบภายในของสังคมไทยไปโดยสิ้นเชิง เพราะบรรษัทคา
ปลีกขามชาติยอมตองเผชิญเงื่อนไขเฉพาะตัวทางสถาบันของประเทศไทย ทั้งที่เปนรูปธรรมชัดเจน (เชน 
กฎระเบียบ) และเปนนามธรรมที่ซับซอน (เชน วัฒนธรรม บรรทัดฐานของผูบริโภค) อีกทั้งยังไมสามารถ
ใหคําตอบไดวา เหตุใดประเทศเชน  ไตหวัน เกาหลีใต หรือญี่ปุน ที่อยูภายใตเงื่อนไขเดียวกันกับไทย คือ 
เกิดวิกฤตเศรษฐกิจ มีการผอนคลายกฎระเบียบดานการคาปลีก และเผชิญความไดเปรียบของบรรษัทคา
ปลีกขามชาติกลุมเดียวกัน จึงมิไดมีผลลัพธการคาปลีกไปในรูปแบบเดียวกัน (ดูรายละเอียดในเนื้อหา
สวนที่ 3) นอกจากนี้ ภายหลังจากที่ไฮเปอรมารเก็ตขยายสาขาเพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่องในพื้นที่
ตางจังหวัดของไทย ก็ยังพบวาแตละพื้นที่มีพลวัตการคาปลีกในหลากหลายรูปแบบ แตกตางจากผลลัพธ
ที่เกิดขึ้นในกรุงเทพฯ และปริมณฑล (ดูรายละเอียดในเนื้อหาสวนที่ 4 และ 5) 

การศึกษาครั้ งนี้จึงมีวัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษาพลวัตของบรรษัทคาปลีกขามชาติ 
(Hypermarket) ในประเทศไทยหลังวิกฤตเศรษฐกิจ พ.ศ.2540 โดยนําวรรณกรรมทางเศรษฐศาสตร
สถาบัน (Institutional Economics) มาเปนกรอบแนวคิดหลักในการศึกษาเพื่อลดขอจํากัดทางทฤษฎี
ของวรรณกรรมที่มีอยู โดยมุงพิจารณาวา นอกจากกลไกตลาดแลว เงื่อนไขและปจจัยทางสถาบันมี
บทบาทตอผลลัพธการคาปลีกไทยมากนอยเพียงใด ซึ่งจะเปนการเพิ่มเติมความเขาใจตอกติกาการเลน
เกม (Rules of the Game) ของการคาปลีกในสังคมไทยใหใกลเคียงกับความเปนจริงยิ่งขึ้น และสามารถ
ออกแบบโครงสรางสิ่งจูงใจ (Incentive Structure) ในเชิงนโยบายที่เหมาะสมได  

เนื้อหาของบทความนี้แบงออกเปน 6 สวนหลัก โดยหลังจากบทนําแลว ในเนื้อหาสวนที่สองจะ
เปนการศึกษาวรรณกรรมเกี่ยวกับการคาปลีกและเศรษฐศาสตรสถาบันที่มีอยูเพื่อวางกรอบการศึกษาที่
เหมาะสม เนื้อหาสวนที่สามเปนการพิจารณากระบวนการขามชาติของการคาปลีกและพลวัตที่เกิดขึ้นใน
ตางประเทศ จากนั้นในเนื้อหาสวนที่ส่ีและหา จะเปนการศึกษาบทบาทของสถาบันที่มีตอพลวัตบรรษัท
คาปลีกขามชาติในกรณีของไทย โดยแบงออกเปนพลวัตในกรุงเทพฯ และปริมณฑล (สวนที่ส่ี) และพลวัต
ในระดับทองถิ่น (สวนที่หา) และในสวนที่หกเปนการสรุปผลการศึกษาทั้งหมด  

2.  วรรณกรรมปริทัศนและกรอบการศึกษา 

เพื่อที่จะสามารถพิจารณาพลวัตการคาปลีกที่เกิดขึ้นไดอยางลุมลึกและสอดคลองกับความเปน
จริงยิ่งขึ้น เราจะเริ่มตนจากการทําความเขาใจแงมุมในเชิงทฤษฎีทั้งในระดับนานาชาติ และทฤษฎีอัน
เปนรากฐานการศึกษาของวรรณกรรมคาปลีกไทยที่มีอยู เพื่อแสดงใหเห็นถึงขอจํากัดที่ไมสอดคลองกับ
ปรากฏการณการคาปลีกในระดับนานาชาติอันมีเงื่อนไขทางสถาบันเปนปจจัยหลักของพลวัตดานตางๆ 
เนื้อหาในสวนนี้จะแบงออกเปน ๔ สวนยอย ไดแก (๑) วรรณกรรมการคาปลีกของตางประเทศและ
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บทบาทของสถาบัน (๒) วรรณกรรมการคาปลีกของไทยและขอจํากัด (๓) วรรณกรรมดานเศรษฐศาสตร
สถาบัน และ (๔) กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีสําหรับการศึกษาครั้งนี้ 

2.1 วรรณกรรมการคาปลีกในตางประเทศและบทบาทของสถาบัน 

นับตั้งแตทศวรรษ 1980 เปนตนมา มีงานศึกษาจํานวนมากเกี่ยวกับการลงทุนในตางประเทศ
ของบรรษัทคาปลีก แตสวนใหญมักเปนการศึกษาในเชิงธุรกิจและการจัดการ มีเพียงบางสวนที่เนน
ประเด็นเรื่องผลกระทบที่เกิดขึ้นกับประเทศผูรับทุน ซึ่งในกลุมนี้สามารถแบงงานศึกษาออกไดเปน 4 ดาน
หลัก ไดแก ขีดความสามารถในการแขงขันดานการคาปลีก (Retail Competitiveness) พฤติกรรมและ
วัฒนธรรมการบริโภค (Consumption Practices) กฎระเบียบ (Regulatory Frameworks) และเครือขาย
การผลิต (Supply Network Dynamics)4 

อยางไรก็ตาม โดยภาพรวมแลววรรณกรรมที่ศึกษาถึงผลกระทบของบรรษัทคาปลีกขามชาติตอ
ประเทศผูรับทุนก็ยังคงมีอยูอยางจํากัด มีการศึกษาโดยใชทฤษฎีที่คอนขางกระจัดกระจาย และยังไม
สามารถใหความกระจางตอประเด็นทางเศรษฐศาสตรและแงมุมทางนโยบายของประเทศกําลังพัฒนาได
มากนัก (Wrigley, 2000) นักเศรษฐศาสตรเองก็มักละเลยการศึกษาตลาดคาปลีก เพราะมีขอสันนิษฐาน
ที่ผิดๆ วาเปนตลาดที่มีการแขงขันและเปนตลาดที่เฉ่ือยชา (Steiner, 1997 อางถึงใน นิพนธ และคณะ 
2545: 202) ในขณะที่ทฤษฎีดานบรรษัทขามชาติ (Theory of TNCs) เชนงานของ Hymer, Vernon หรือ
แมแต Dunning (1993) เองก็มุงเนนการอธิบายพฤติกรรมการตัดสินใจออกไปลงทุนในตางประเทศของ
บรรษัทขามชาติวามีปจจัยใดเปนองคประกอบสําคัญ แตก็มีขอจํากัดในการในการพิจารณาวา 
องคประกอบใดบางที่ทําใหผลลัพธ (Outcomes) ที่เกิดขึ้นกับประเทศผูรับทุนแตละประเทศมีความ
แตกตางกัน (Henderson et al, 2002) 

ขอจํากัดจากทฤษฎีบรรษัทขามชาติและการละเลยของเศรษฐศาสตรตอการคาปลีก ทําให
การศึกษา “บรรษัทคาปลีกขามชาติ” ซึ่งตองอาศัยแงมุมทั้งสองสวนประกอบกันยิ่งสรางปญหาในเชิง
ทฤษฎีเปนทวีคูณ อยางไรก็ตาม ภายใตปรากฏการณที่บรรษัทคาปลีกขามชาติไดขยายกิจการอยาง
รวดเร็วนับตั้งแตกลางทศวรรษ 1990 เปนตนมา ก็ทําใหมีงานศึกษาบางสวนที่พยายามสรางขอ
สันนิษฐาน (Hypotheses) ดวยวิธีการอนุมานเชิงนิรนัย (Deductive Inference) จากงานศึกษาเชิง
ประจักษตางๆ ซึ่งจะชวยใหเราสรางทฤษฎีและกรอบแนวคิดที่เหมาะสมไดภายใตขอจํากัดที่เปนอยู 

เพื่อลดขอจํากัดในเชิงทฤษฎีดังกลาว Wrigley et al (2005) ชี้ใหเห็นวา ถึงแมบรรษัทคาปลีก
ขามชาติจะมีความไดเปรียบเฉพาะขององคกร (Ownership Advantages) เชน เงินทุน เทคโนโลยี ทักษะ
การบริหารจัดการ ที่ทําใหมีขีดความสามารถในการแขงขันเหนือรานคาปลีกของทองถิ่น แตบรรษัทคา

                                                 
4 ในดานขีดความสามารถในการแขงขัน ดูเชน Sternquist (1997) van der Hoeven (1999) Salto (1999) ในดานพฤติกรรมและ
วัฒนธรรมการบริโภค ดูเชน Laulajainen (1991) Dawson et al (2003) ในดานกฎระเบียบ ดูเชน Davies (1993) Coe (2004a) 
ในดานเครือขายการผลิต ดูเชน Reardon and Berdegué (2002) 
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ปลีกขามชาติเองก็มีขอจํากัดและเงื่อนไขที่เกิดจากธรรมชาติของธุรกิจดวย เพราะธุรกิจคาปลีกนั้น
จําเปนตองมีความใกลชิดกับเศรษฐกิจและสังคมของทองถิ่นมากเปนพิเศษ ซึ่งอาจมากที่สุดในบรรดา
ภาคเศรษฐกิจทั้งหมดจึงจะสามารถประสบความสําเร็จในทองถิ่นนั้นได กลาวไดวา บรรษัทคาปลีกขาม
ชาติจะตองมี “การฝงตัวในเชิงพื้นที่” (Territorially Embeddedness) กับทองถิ่นผานความสัมพันธใน 3 
ดานหลัก ดานแรก คือ ความสัมพันธกับตลาดอสังหาริมทรัพยและระบบการวางแผน (เชน การวางผัง
เมือง) ซึ่งทุนทองถิ่นและรัฐบาลทองถิ่นของประเทศผูรับทุนยอมจะมีบทบาทเกี่ยวของโดยตรง ดานที่สอง 
คือ ความสัมพันธที่ตองตอบสนองตอรสนิยม วัฒนธรรม และบรรทัดฐานของผูบริโภคทองถิ่น และดาน
สุดทาย คือ ความสัมพันธกับซัพพลายเออรทองถิ่นที่ยังมีความจําเปนตอบรรษัทคาปลีกมาก (เพราะ
สินคานําเขายอมมีตนทุนคาขนสงสูงกวาและมีความเสี่ยงหากไมตรงกับความตองการของทองถิ่น) การ
เขาจัดการและฝงตัวเปนสวนหนึ่งในระบบเครือขายการผลิตทองถิ่นจึงมีนัยที่สําคัญยิ่งตอความสําเร็จใน
การดําเนินงานของบรรษัทคาปลีกขามชาติ  

ขอสรุปดังกลาวเปนการอนุมานเชิงนิรนัยที่มีนัยสําคัญมาก เพราะนอกจากความจําเปนของการ
ฝงตัวทั้งสามดานนี้จะสามารถอธิบายปรากฏการณในเชิงประจักษไดชัดเจนวา เหตุใดในระยะหลัง
บรรษัทคาปลีกจึงมักเลือกการขยายกิจการโดยการเขาซื้อหางคาปลีกที่มีอยูเดิมในทองถิ่น และเหตุใด
ระดับของผลกระทบ (Intensity of Impact) ในประเทศผูรับทุนแตละประเทศจึงมีความแตกตางกันแลว 
ในทางทฤษฎี ยังเปนการสะทอนใหเห็นถึงนัยของ “สถาบัน” ทั้งที่เปนทางการ (Formal Institutions) เชน 
กฎระเบียบดานอสังหาริมทรัพย บทบาทของรัฐ การวางผังเมือง และสถาบันที่ไมเปนทางการ (Informal 
Institutions) เชน วัฒนธรรมผูบริโภค บรรทัดฐานของสังคม และเครือขายการผลิต วาเปนตัวแปรที่มี
บทบาทสําคัญยิ่งตอผลลัพธของการคาปลีกในประเทศผูรับทุน 

ภายใตความกระจัดกระจายของทฤษฎีที่งานตางๆ นําไปใชศึกษาพลวัตของบรรษัทคาปลีกขาม
ชาติ อันเกิดจากขอจํากัดของทฤษฎีบรรษัทขามชาติและการละเลยของเศรษฐศาสตรตอการคาปลีก ทํา
ใหมโนทัศนเร่ืองการฝงตัวในเชิงพื้นที่ของ Wrigley et al (2005) มีนัยสําคัญที่ชวยชี้ใหเห็นวา การจะทํา
ความเขาใจตอความแตกตางของผลลัพธในประเทศผูรับทุนจากการเขามาลงทุนของบรรษัทคาปลีกขาม
ชาติ  เราจําเปนตองใหความสําคัญกับปจจัยทางสถาบันเปนหลัก  เพราะเงื่อนไขทางสถาบัน
ภายในประเทศเองมีนัยตอผลลัพธไมนอยไปกวาความไดเปรียบของบรรดาบรรษัทคาปลีกขามชาติ ซึ่ง
เปนประเด็นสําคัญที่วรรณกรรมการคาปลีกไทยละเลยไป 
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2.2   วรรณกรรมการคาปลีกของไทย  

หากเราพิจารณาในเชิงกระบวนทัศน (Paradigm)5 วรรณกรรมดานการคาปลีกของไทยสามารถ
แบงออกไดเปน 2 กลุมหลัก คือ เศรษฐศาสตรนีโอคลาสสิกและเศรษฐศาสตรกระแสรอง วรรณกรรมใน
กลุมเศรษฐศาสตรนีโอคลาสสิกที่อธิบายพลวัตการคาปลีกไทยหลังวิกฤตเศรษฐกิจสวนใหญมาจาก
บริษัทที่ปรึกษาทางเศรษฐกิจ ธนาคารแหงประเทศไทย รวมถึงนักวิชาการทางเศรษฐศาสตรและ
บริหารธุรกิจ เชน บริษัท ซี เอ อินเตอรเนชั่นแนล อินฟอรเมชั่น (2542) สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนา
ประเทศไทย (2542) เรวดีและสุนันทา (2543) นิพนธ และคณะ (2545) โดยงานที่มีการศึกษาอยางเปน
ระบบและครอบคลุมมากที่สุด คือ งานของนิพนธ และคณะ (2545) ในขณะที่วรรณกรรมในกลุมกระแส
รองมีที่มาจากหลายกลุมและหลากหลายแนวคิด งานที่สําคัญ เชน ศิริพรและคุณาธิป (2544) คุณาธิป 
(2545) กมล (ม.ป.ป.)  

หากเราพิจารณาเฉพาะบทวิเคราะหตอการขยายตัวของบรรษัทคาปลีกขามชาติหลังวิกฤต
เศรษฐกิจ พ.ศ.2540 แลว ทั้งวรรณกรรมในกลุมเศรษฐศาสตรนีโอคลาสสิกและกลุมเศรษฐศาสตรกระแส
รองก็ลวนมีคําอธิบายที่ไมตางกัน กลาวคือ ใหความสําคัญตอวิกฤตเศรษฐกิจเปนพิเศษในฐานะปจจัยที่
ทําใหเกราะปองกันบางอยางหรือกําแพงขัดขวาง (Barriers to Entry) ของการคาปลีกไทยลดลง ไมวาจะ
เปนการเปลี่ยนแปลงกฎหมายหรือการลดลงของคาเงินบาท ดังนั้น บรรษัทคาปลีกจึงสามารถอาศัยความ
ไดเปรียบขององคกรที่มีอยูเขามาประกอบธุรกิจไดโดยงาย เพราะสามารถตอบสนองตอความตองการ
ของผูบริโภคไทยไดอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม คําอธิบายของวรรณกรรมทั้งสองกลุมตางยึด
กลไกตลาดเปนศูนยกลางหลักในการวิเคราะห โดยเชื่อวากฎระเบียบเปนกําแพงที่ลดทอนการทํางานของ
กลไกตลาดเสรี ดังนั้น เมื่อกฎระเบียบมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ผอนคลายลง บรรษัทคาปลีกซึ่งมี
ความไดเปรียบอยูแลวยอมจะทํางานไดดีตามตลาดที่มีความเสรีมากขึ้น แตดวยพื้นฐานการตีความ 
“ผลประโยชนแหงชาติ” (National Benefits) ที่แตกตางกัน ทําใหขอเสนอแนะของทั้งสองกลุมแตกตาง
กันโดยสิ้นเชิง (ดูภาพที่ 3) 

 
 
 
 

                                                 
5 “กระบวนทัศน” (Paradigm) หมายถึง ฐานสมมติ (Premises) ชุดหนึ่ง ทัศนะลักษณะหนึ่ง ความเชื่อแบบหนึ่ง กฎเกณฑวาดวย
วิธีคิดและวิธีวิเคราะหบางอยาง ที่ประกอบกันเขาเปนแบบแผนความคิด ซ่ึงกํากับลักษณะของปญหาหรือเร่ืองที่ผูเช่ือหรือมีศรัทธา
ในกระบวนทัศนดังกลาว จะใหความสนใจหรือพยายามหาคําตอบ และโดยทั่วไปในทางเศรษฐศาสตร ภายในกรอบของกระบวน
ทัศนหนึ่งๆ แลวจะมีทฤษฎี/ แบบจําลองมากมาย ซ่ึงแตกตางกันอยูแตไดรับอิทธิพลหรืออยูภายใตอิทธิพลของกระบวนทัศนอัน
เดียวกัน (ใชตามความหมายของ ไกรยุทธ, 2530 แตในงานดั้งเดิมใชทับศัพทวา ‘พาราไดจม’ ; หากสนใจขอถกเถียงเรื่องนี้ ดู Kuhn, 
1970) 
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ภาพที่ 3  สรุปกรอบแนวคิดที่อยูบนตรรกะการยึดกลไกตลาดเปนศูนยกลาง 

 
 

พื้นฐานที่นําไปสูขอจํากัดดังกลาวเกิดจากปญหาในแงมุมทางทฤษฎีและกรอบแนวคิด 
(Theoretical Problems) ที่สําคัญ 2 ประการ ประการแรก คือ ขาดการทําความเขาใจธรรมชาติและ
ลักษณะเฉพาะของบรรษัทคาปลีกขามชาติ เพราะไมมีงานศึกษาใดๆ ที่มุงพิจารณาบรรษัทคาปลีกใน
ฐานะที่เปนคลื่นลูกใหมของบรรษัทขามชาติที่มีวิวัฒนาการและขยายกิจการไปทั่วโลกอยางรวดเร็วใน
ทศวรรษ 1990 เนื่องจากลักษณะเฉพาะของบรรษัทคาปลีกขามชาติยอมมีนัยตอการพัฒนาเศรษฐกิจ
ประเทศผูรับทุนแตกตางไปจากบรรษัทขามชาติดานอุตสาหกรรมในอดีต และมีเงื่อนไขเฉพาะตัวที่ควรทํา
ความเขาใจกอนจะอภิปรายในเรื่องนโยบาย 

ประการที่สอง ไมมีงานชิ้นใดศึกษาพัฒนาการและผลกระทบของบรรษัทคาปลีกขามชาติใน
บริบทของตางประเทศ วรรณกรรมที่มีอยู (รวมทั้งภาครัฐ/ ราชการของไทย) สนใจเพียงประเด็นดาน
กฎหมายที่ประเทศตางๆ นํามาใชควบคุมกิจการคาปลีก และมุงหมายจะนํามาประยุกตใชกับประเทศ
ไทย โดยมิไดพิจารณาบริบทของพัฒนาการดานการคาปลีกในประเทศเหลานั้น และละเลยขอควร
ตระหนักที่วา แมประเทศใดๆ จะมีกฎระเบียบที่เปนทางการเหมือนกันทุกตัวอักษรก็มิไดแปลวาผลลัพธ
จะออกมาในทิศทางเดียวกันเสมอ เพราะยังมีบทบาทของตัวแสดง รวมถึงบริบททางสังคมอีกมากที่อาจ
เบี่ยงเบนผลลัพธไปจากแนวทางที่กฎระเบียบวางไว ประการหลังนี้นับเปนขอจํากัดที่มีผลรายแรงยิ่งกวา
ขอจํากัดแรกมากนัก 

การแขงขันตาม 
กลไกตลาด 

ผลลัพธ: ปรากฏการณสําเร็จรูปที่รานคาปลีกทองถิ่น
ของประเทศผูรับทุนไมสามารถแขงขันได 

รานคาปลีก
ทองถิ่น 

 

ผูบริโภค 

บรรษัทคาปลีกขามชาต ิ

การปกปองดวยกฎระเบียบจากภาครัฐของประเทศผูรับทุน 

Globalisation 

Host Country 

Economic Outcome 

ความไดเปรียบดานเทคโนโลย/ี ทักษะการบริหารจัดการ/ เงินทุน 
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ดวยความจํากัดของทฤษฎีบรรษัทขามชาติและเงื่อนไขเฉพาะตัวของการคาปลีก ทําให
วรรณกรรมทางเศรษฐศาสตรสถาบันมีความเหมาะสมที่จะนํามาใชในการวิเคราะหปรากฏการณ
ดังกลาวทั้งในระดับนานาชาติและกรณีของไทยเอง อยางไรก็ตาม วรรณกรรมในกลุมเศรษฐศาสตร
สถาบันเองก็มีขอถกเถียงภายในอยูพอสมควร เราจึงตองทําความเขาใจตอพัฒนาการและขอถกเถียง
หลักๆ ที่มีอยู เพื่อจะสามารถเลือกนํากรอบแนวคิดที่เหมาะสมมาใชสําหรับการศึกษาครั้งนี้  

2.3   วรรณกรรมทางเศรษฐศาสตรสถาบัน 

สํานักเศรษฐศาสตรสถาบันเริ่มกอรางสรางตัวตั้งแตทศวรรษ 1900 โดยพัฒนามาจากสํานักคิด
เชิงประวัติศาสตรของเยอรมันและสํานักเศรษฐศาสตรสถาบันอเมริกันของ Veblen, Mitchell และ 
Commons ในปจจุบันไดรับการกลาวถึงในฐานะของ ‘สํานักเศรษฐศาสตรสถาบันเกา’ (Old Institutional 
Economics) โดยมีจุดรวมที่สําคัญ คือ การมุงอธิบายวาสถาบันมีอิทธิพลตอวัตถุประสงคและการ
ตัดสินใจของปจเจกบุคคลอยางไร กลุมนี้ใหความสําคัญตอความสัมพันธระหวางตลาดกับสถาบันอื่นๆ 
โดยเฉพาะรัฐ (Hodgson, 2001) นอกจากนี้ ยังนิยมใชวิธีหาคําตอบแบบอุปนัย (Inductive) ซึ่งนําเอา
ปรากฏการณเปนตัวตั้งกอนที่จะนําสรุปเปนทฤษฎี ตางจากสํานักคลาสสิกและนีโอคลาสสิกที่มักใชวิธี 
นิรนัย (Deductive) ที่นําทฤษฎีมาอธิบายปรากฏการณเปนแนวทางหลัก6 (Oser แปลโดย แล, ม.ป.ป.) 

ในระยะตอมา นักเศรษฐศาสตรกลุมหนึ่งไดนําแนวคิดของสํานักสถาบันเกามาตอยอดกับ
เศรษฐศาสตรนีโอคลาสสิก โดยอาจเรียกไดวาเปนกลุม ‘Neo-Institutional Economics’ (เชน Coase, 
1937; North, 1971, 1981; Wiliamson, 1975, 1985, 1993) โดยยังคงยึดขอสันนิษฐานในเรื่อง
พฤติกรรมของปจเจกบุคคลเชนเดียวกับเศรษฐศาสตรนีโอคลาสสิก โดยเฉพาะเรื่องความมีเหตุผลทาง
เศรษฐกิจ (Economic Rationality) แตนําแนวคิดเรื่องพฤติกรรมฉวยโอกาส (Opportunistic Behaviour) 
ความไมสมบูรณของขอมูลขาวสาร (Incomplete Information) และตนทุนธุรกรรม (Transaction Costs) 
เขามาเปนองคประกอบสําคัญในการวิเคราะห  

‘เศรษฐศาสตรสถาบันใหม’ (New Institutional Economics) ที่ไดรับการกลาวถึงมากขึ้นใน
ปจจุบันก็เปนสํานักคิดที่พัฒนาตอเนื่องมาจากสํานัก Neo-Institutional Economics โดยจุดเริ่มตนที่
สําคัญ คือ งานของ North ตั้งแตทศวรรษ 1990 เปนตนมา จนไดรับการยอมรับในฐานะนักเศรษฐศาสตร
รางวัลโนเบลผูบุกเบิกเศรษฐศาสตรสถาบันยุคใหม (วิชิตวงศ, 2546) วรรณกรรมในกลุมสถาบันใหมมี
ลักษณะเปนนามธรรมมากขึ้นและพยายามสรางทฤษฎีทั่วไปตามแนวทางของสํานักนีโอคลาสสิก แต
เพิ่มเติมแนวคิดเรื่องธุรกรรมและสิทธิในทรัพยสินซึ่งเคยเปนปจจัยภายนอก (Exogenous Variable) 
ของนีโอคลาสสิกเขาเปนสวนหนึ่งในแบบจําลอง (ดู North, 1990, 1991, 1993, 1994; Furubotn and 

                                                 
6 ผูเขียนเห็นวาการใชวิธีแบบนิรนัยนับเปนปรัชญาสําคัญของเศรษฐศาสตรสถาบันเกา ซ่ึงทําใหสํานักนี้ไมไดมุงเนนการสราง
แบบจําลองหรือทฤษฎีตามแบบนีโอคลาสสิก มิใชการไรความสามารถในการสรางทฤษฎีใหมหรือการทดสอบทฤษฎีกับโลกแหง
ความเปนจริง ดังที่ สมบูรณ (2547: 85) กลาวถึง อีกทั้งสํานักสถาบันเกายังคงมีนักวิชาการจํานวนมากนําไปตอยอดในการ
วิเคราะหเศรษฐกิจสังคมในปจจุบัน (ดูงานตางๆ ของ Ha-joon Chang, Hodgson)  
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Richter, 1997; Nelson and Sampat, 2001) โดยมุงอธิบายวาสถาบันสามารถเกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลตางๆ ไดอยางไร 

จากพัฒนาการโดยสรุปเห็นไดวา การพัฒนาของเศรษฐศาสตรสถาบันในระยะหลังมีนัยที่
แตกตางจากจุดกําเนิดคอนขางมาก ทั้งในระดับวิธีการศึกษา (จากอุปนัยเปนนิรนัย) และกรอบแนวคิด 
(จากการปฏิเสธนีโอคลาสสิกสูการตอยอดนีโอคลาสสิก) ทําใหทิศทางการพัฒนาของเศรษฐศาสตร
สถาบันจนถึงปจจุบันมิไดเปนเสนตรงและมีฉันทามติที่ชัดเจน แตยังคงเต็มไปดวยความหลากหลายของ
แนวคิดและวิธีการศึกษา ทั้งนี้ ขอถกเถียงที่มีนัยสําคัญมากที่สุดและเกี่ยวของโดยตรงกับการศึกษาครั้งนี้
อยูที่มุมมองของเศรษฐศาสตรสถาบันที่มีตอ “สถาบัน” และ “การจัดสถาบัน”  

มุมมองของสถาบันเกาและสถาบันใหมตอ “สถาบัน”  
สํานักสถาบันใหมมีรากฐานมาจากทฤษฎีตนทุนธุรกรรม  ซึ่งเชื่อวาจะมีเหตุผลในเชิง

ประสิทธิภาพอยูเบื้องหลังกระบวนการของวิวัฒนาการทางสถาบันเสมอ และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
จะเปนไปเพื่อลดตนทุนธุรกรรมตางๆ เชน ตนทุนการเขาถึงขอมูลขาวสาร ตนทุนของการใชตัวแทน 
ตนทุนในการฉวยโอกาส ดังนั้น สถาบันตามกรอบเศรษฐศาสตรสถาบันใหมจึงมีนัยเปนดัง “ขอจํากัด” 
(Constraint) ที่ควบคุมพฤติกรรมของบุคคลและหนวยธุรกิจตางๆ ในสังคม ทําใหการแสวงหาผลกําไร
สูงสุดเปนไปอยางจํากัด (North, 1981, 1990) 

แนวคิดดังกลาวของสํานักสถาบันใหมจึงมีความแตกตางจากสํานักสถาบันเกา ที่นิยามสถาบัน
จากลักษณะการแสดงออกรวมกันของกลุมตางๆ (Collective Action) โดยพฤติกรรมที่แสดงออกจะเกิด
จากมนุษยในฐานะที่เปนสัตวสังคม (ตามแนวคิดของ Darwin) มากกวาที่จะเกิดขึ้นจากเปาหมายทาง
เศรษฐกิจหรือการลดตนทุนธุรกรรมตางๆ เทานั้น สํานักสถาบันเกาจึงมองวา บรรทัดฐาน กฎระเบียบ 
ขอตกลง และคุณคาของสังคมมีลักษณะที่คอนขางคงทนถาวร ซึ่งสงผลตอการยึดติดของสังคมนั้นดวย 
(Path Dependence) เพราะถึงแมตัวแสดงตางๆ จะสามารถปรับเปล่ียนกฎกติกาได แตตัวแสดงเหลานั้น
ลวนถูกจํากัดจากประสบการณในอดีตของตนเอง ดังที่ Lanzara (1998), Johnson (1992) ชี้วา “ความ
เฉ่ือยของสังคม” (Societal Inertia) คือลักษณะพื้นฐานของสถาบัน  

นอกจากนี้ สํานักสถาบันเกายังเห็นวา การพิจารณาสถาบันเฉพาะในฐานะที่เปนขอจํากัดการ
ทํางานของกลไกตลาด ยอมจะนําไปสูความเขาใจที่คลาดเคลื่อนวากลไกตลาดที่ไมมีขอจํากัดนั้นเปน
ระบบตามธรรมชาติ ในขณะที่สถาบันกลับเปนสิ่งที่มนุษยสรางขึ้นและจะมีความจําเปนเฉพาะในกรณีที่
กลไกตลาดลมเหลวเทานั้น สํานักสถาบันเกาจึงโตแยงวา ขอจํากัดเปนเพียงมิติหนึ่งของสถาบันเทานั้นซึ่ง
ไมเพียงพอตอการวิเคราะหบทบาทที่แทจริงของสถาบัน จําเปนตองใหความสําคัญกับสถาบันในมิติอื่นๆ 
ดวย โดยเฉพาะในดานการเปนสิ่งสนับสนุน (Enabling Devices) และการสรางระบบคุณคา 
(Constitutive) ในระบบเศรษฐกิจสังคม (Chang, 2004 – ดูรายละเอียดในหัวขอ 2.4) ซึ่งจะทําใหการ
พิจารณารูปแบบการจัดสถาบันสอดคลองกับสภาพความเปนจริงมากยิ่งขึ้น  
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มุมมองของสถาบันเกาและสถาบันใหมตอ “การจัดสถาบัน”  
มุมมองตอประเด็นเรื่อง “สถาบัน” ยังสงผลตอการอธิบายกลไกความรวมมือระหวางตัวแสดง

ทางเศรษฐกิจตางๆ หรือที่เรียกวา “การจัดสถาบัน” (Institutional Arrangements) ดวย เพราะสํานัก
สถาบันใหมมักมีขอสันนิษฐานเบื้องตนวา ตลาดนั้นเปนส่ิงที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ ดังที่ Williamson 
(1975) กลาววา “ณ จุดเริ่มตน มีตลาดดํารงอยู” (In the beginning there were markets) แตสํานัก
สถาบันเกาโตแยงประเด็นนี้คอนขางมาก โดยชี้วา ในความเปนจริงแลว ตลาดมิไดเกิดขึ้นตามธรรมชาติ 
และมิไดเปนเพียงรูปแบบความสัมพันธประเภทเดียวในระบบเศรษฐกิจสังคม เนื่องจากตลาดยอมไม
สามารถเกิดขึ้นไดหากปราศจากการกําหนดโครงสรางสิทธิและสัญญาเพื่อรับรอง ซึ่งสิทธิและสัญญา
ตางๆ ก็ลวนถูกกําหนดขึ้นจากกลไกทางการเมือง (เชน ระบบการควบคุมราคา) ในทางปฏิบัติแลว กลไก
ตลาดจึงมีความเกี่ยวของกับกลไกทางการเมืองคอนขางมาก (Chang, 2003, 2004) นอกจากนี้ 
ความสัมพันธระหวางตัวแสดงทางเศรษฐกิจยังสามารถแบงออกไดหลายรูปแบบ นอกเหนือจากตลาด
แลวก็ยังมี รัฐ ลําดับขั้น เครือขาย สมาคม ชุมชน (Hollingsworth and Boyer, 1997; Campbell et al., 
1991: ch.1)7 ซึ่งเปนรูปแบบการจัดสถาบันที่มีตรรกะเฉพาะตัว 

เนื่องจากตัวแสดงทางเศรษฐกิจตางๆ ไมวาจะเปนผูผลิต ซัพพลายเออร พนักงาน ลูกคา 
ผูสนับสนุนการเงิน หนวยราชการ หรือรัฐบาล ก็ลวนอยูในกระบวนการแกไขปญหาเศรษฐกิจที่ดํารงอยู
ในสังคมรวมกัน เชน การกําหนดราคา การกําหนดปริมาณและผูผลิต การกําหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ 
เพื่อที่จะจัดการกับปญหาตางๆ เหลานี้ สังคมจะสรางกลไกการจัดสถาบันหรือระบบการควบคุม 
(Governance) เพื่อสรางความรวมมือระหวางตัวแสดงทุกฝาย ซึ่งหากพิจารณาสถาบันตามแนวคิดของ
สํานักเศรษฐศาสตรสถาบันใหมแลวยอมจะทําใหเรามองขามความซับซอนของรูปแบบการจัดสถาบัน
ลักษณะตางๆ ไป เพราะการมองสถาบันในฐานะเปนขอจํากัดการทํางานของกลไกตลาดแสดงใหเห็นถึง
ความเชื่อมั่นวากลไกตลาดเปนกระบวนการตามธรรมชาติและมีความสําคัญเปนลําดับแรก (Market 
Primacy) และกลายเปนศูนยกลางในการวิเคราะหระบบเศรษฐกิจที่อาจไมตรงกับสภาพความเปนจริง 

Hollingsworth (2000) ไดจัดแบงประเภทของการจัดสถาบันรูปแบบตางๆ  และยังเชื่อมโยงการ
จัดสถาบันไปสูการวิเคราะหผลอื่นๆ ที่เกิดขึ้นตอเนื่องจากสถาบันแตละรูปแบบ โดยกลาววา “การจัด
สถาบันแตละรูปแบบลวนมีตรรกะเฉพาะของตนเอง” เพราะการจัดสถาบันแตละรูปแบบ (เชน รัฐ ตลาด 
ชุมชน สมาคม) จะมีกฎระเบียบเฉพาะตัว มีกระบวนการบังคับใชเฉพาะตัว มีบรรทัดฐานและอุดมคติ
เฉพาะตัว ที่จะชวยลดตนทุนธุรกรรมในการบังคับใชกฎเกณฑตางๆ โดยที่การจัดสถาบันแตละรูปแบบ
ยอมจะมีขอดีและขอเสียแตกตางกัน ความลมเหลว (Failures) ที่อาจเกิดขึ้นจะขึ้นกับวาใครเปน

                                                 
7 ทั้งนี้ การจัดสถาบันในแตละรูปแบบจะมีกลไกการสรางความรวมมือ (Coordinating Mechanism) แบบยอยๆ ที่แตกตางกัน
ออกไปอีก ดังเชน ในกรณีของรัฐก็มีหลายรูปแบบยอย ไมวาจะเปนรัฐพัฒนาการ รัฐสวัสดิการ รัฐเผด็จการ เปนตน เชนเดียวกับ
ตลาด เครือขาย หรือสมาคมเองก็มีหลากหลายรูปแบบยอย (Boyer, 1997) 
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ผูสนับสนุนและตอตานการจัดสถาบันแตละรูปแบบ ซึ่งจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการจัด
สถาบันในระยะยาวตอไป  
 สรุป: สถาบันเกาและสถาบันใหม/ ความแตกตางของบริบทการวิเคราะห 

แมวาวรรณกรรมกลุมเศรษฐศาสตรสถาบันจะชวยเพิ่มความเขาใจพัฒนาการทางเศรษฐกิจและ
สังคมใหเปนไปอยางลุมลึกและสอดคลองกับบริบทของโลกาภิวัตนที่ซับซอนยิ่งขึ้น แตภายในกลุม
เศรษฐศาสตรสถาบันเองก็ยังคงมีขอถกเถียงหลากหลายประการดํารงอยู ขอแตกตางที่สําคัญที่สุด
ระหวางสํานักสถาบันเกาและสถาบันใหมอยูที่หนวยของการวิเคราะห (Unit of Analysis) ดังที่ Hodgson 
(2001) ชี้ใหเห็นวา สํานักสถาบันใหมจะลดทอนตัวแปรเหลือเพียงปจเจกบุคคลเปนศูนยกลางของ
การศึกษา (Methodological Individualism) เพื่อวิเคราะหการเกิดขึ้นและการเปลี่ยนแปลงของสถาบัน
ตางๆ ในขณะที่สํานักสถาบันเกาจะใหความสําคัญกับสถาบันหลักทางสังคม เชน ประวัติศาสตร 
การเมือง และวัฒนธรรม เปนปจจัยสําคัญในการอรรถาธิบายปรากฏการณทางสถาบัน  

อยางไรก็ตาม ทั้งสองแนวคิดก็ลวนมีขอจํากัดดวยกันทั้งคู เพราะปรากฏการณทางเศรษฐกิจ
ตางๆ ที่เกิดขึ้น ยอมไมสามารถอธิบายไดจากปจเจกบุคคลหรือปจจัยทางสถาบันเพียงสวนใดสวนหนึ่ง
เทานั้น แตเปนองคประกอบระหวางทั้งสองสวนภายใตเงื่อนไขเฉพาะที่แตกตางกันออกไปในแตละบริบท 
ในขณะที่สํานักสถาบันเกามีแนวคิดในมุมกวางที่สามารถชวยใหเราเขาใจกระบวนการตางๆ ในสังคมได
อยางเชื่อมโยงและมองเห็นการจัดสถาบันที่หลากหลาย สํานักสถาบันใหมก็มีเครื่องมือในการวิเคราะหที่
เปนระบบและชวยใหสามารถสรางขอสรุปในเชิงทฤษฎีไดชัดเจนขึ้น ในการศึกษาครั้งนี้จึงนํากรอบ
แนวคิดของทั้งสํานักสถาบันเกาและสถาบันใหมมาบูรณาการเพื่อสรางกรอบการศึกษาที่เหมาะสมกับ
การหาคําตอบในแตละสวน ดังที่ Hodgson (2001: 252) กลาววา “เราไมสามารถหาคําตอบไดวาอะไร
เกิดกอนกันระหวางไกกับไข แตเราควรจะเปลี่ยนคําถามเปน กระบวนการใดที่สามารถอธิบายพัฒนาการ
ของทั้งคูได” ซึ่งจะชวยใหเราขามพนการยึดมั่นเฉพาะกลไกตลาด และมองเห็นระบบความสัมพันธและ
การจัดสถาบันอันหลากหลาย รวมทั้งความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคล รัฐ ตลาด และสถาบันอื่นๆ ได
อยางสมดุล อีกทั้งยังสามารถตอบคําถามในแตละประเด็นไดชัดเจนและสอดคลองกับสภาพความเปน
จริงในบริบทของไทยยิ่งขึ้น 

2.4 กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีสําหรับการศึกษาครั้งนี้ 

การศึกษาวรรณกรรมการคาปลีกในตางประเทศไดชี้ใหเห็นถึงนัยของสถาบันตอพลวัตการคา
ปลีกในประเทศผูรับทุน ซึ่งเปนขอจํากัดสําคัญที่สุดของวรรณกรรมการคาปลีกไทย การศึกษาในครั้งนี้จึง
นําวรรณกรรมดานเศรษฐศาสตรสถาบันมาใชในการวิเคราะหพลวัตของบรรษัทคาปลีกขามชาติทั้งใน
กรณีของตางประเทศและของไทย กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษาครั้งนี้แบงออกเปน 3 สวน ไดแก 
กระบวนทัศนในการพิจารณาสถาบันและการจัดสถาบัน (ระดับกระบวนทัศน) กรอบแนวคิดของการ
วิเคราะหเชิงสถาบันเปรียบเทียบ (ระดับเครื่องมือวิเคราะห) และสรุปกรอบการศึกษา 
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• กระบวนทัศนในการพิจารณาสถาบันและการจัดสถาบัน 

สําหรับกรอบแนวคิดของสถาบันและการจัดสถาบัน การศึกษาครั้งนี้จะใชนิยามและมิติของ
สถาบัน ตามแนวคิดของ Chang และกรอบแนวคิดดานตรรกะของการจัดสถาบันของ Hollingsworth 
เปนหลัก 

นิยามและมิติของสถาบัน 
Ha-joon Chang8 (2000, 2002, 2003, 2004) เสนอกรอบแนวคิด “เศรษฐศาสตรการเมืองเชิง

สถาบัน” (Institutionalist Political Economy) โดยนิยามความหมายของสถาบันวาเปน “แบบแผนที่เปน
ระบบของความคาดหวังรวมกัน, ขอสันนิษฐานที่ไดรับการยอมรับ หรือบรรทัดฐานและกิจวัตรของ
ปฏิสัมพันธที่มีผลในการกําหนดแรงจูงใจและพฤติกรรมของตัวแสดงในสังคม” ซึ่งเปนความหมายที่กวาง
กวาในมุมมองของสํานักสถาบันใหม โดยสถาบันในมุมมองของ Chang ครอบคลุมบทบาทใน 3 มิติ 
ประกอบดวย การเปนขอจํากัด การเปนสิ่งสนับสนุน และการสรางระบบคุณคา  

สถาบันในฐานะเปนขอจํากัด 
ในมุมมองของเศรษฐศาสตรนีโอคลาสสิกหรือสถาบันใหม (เชน North, Wiiliamson) สถาบันจะ

ถูกมองวาเปนขอจํากัด (Constraints) ในการทํางานของกลไกตลาด และเปนตัวสรางความไมยืดหยุนอัน
ลดทอนความมีประสิทธิภาพ (Inefficient Rigidities) อยางไรก็ตาม การพิจารณาสถาบันเฉพาะในมิติที่
เปนขอจํากัดนี้ จะนําไปสูความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อนวากลไกตลาดที่ไมมีขอจํากัดนั้นเปนระบบตาม
ธรรมชาติ ในขณะที่สถาบันกลับเปนสิ่งที่มนุษยสรางขึ้นและจะมีความจําเปนเฉพาะในกรณีที่กลไกตลาด
ลมเหลวเทานั้น การมองสถาบันเปนขอจํากัดจึงเปนเพียงมิติหนึ่งเทานั้น โดยตองใหความสําคัญกับ
สถาบันในมิติอื่นๆ ดวย 

สถาบันในฐานะเปนสิ่งสนับสนุน 
นอกจากจะเปนขอจํากัดแลว สถาบันยังเปนเครื่องสนับสนุน (Enabling Devices) พฤติกรรม

บางอยางสําหรับตัวแสดงบางกลุมดวย ซึ่งมักจะเกี่ยวของกับปญหาพฤติกรรมการรวมกลุม (Collective 
Action) เนื่องจากในบางกรณีนั้น การสรางกฎเกณฑหรือขอจํากัดใดๆ ในสังคมอาจมีความไมเทาเทียม
ของผลประโยชนระหวางกลุมตางๆ ได นอกจากนี้ ในบางกรณีการสนับสนุนสิ่งหนึ่งใหแกคนกลุมหนึ่ง 
อาจกลายเปนขอจํากัดใหแกบุคคลอีกกลุมหนึ่งไปพรอมกันก็เปนได  

สถาบันในฐานะเปนผูสรางระบบคุณคา  
Chang มองวาสถาบันในฐานะเปนผูสรางระบบคุณคา (Constitutive) เปนมิติที่มีความสําคัญ

มากที่สุด แตกลับไดรับความสนใจจากนักเศรษฐศาสตรนอยที่สุด การเปนผูสรางระบบคุณคาของ
สถาบันมีความสําคัญเนื่องจากทุกสถาบันจะมีมิติทางสัญญะ (Symbolic Dimension) ซึ่งทําใหกลุมที่อยู

                                                 
8 นักเศรษฐศาสตร สํานักเศรษฐศาสตรการเมืองเชิงสถาบันจาก University of Cambridge 
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ภายใตสถาบันนั้นๆ ใหการยอมรับในคุณคาดังกลาว แมวาในบางกรณี การสรางวาทกรรม (Discourse) 
เพื่อดํารงคุณคาของสถาบันอาจเกิดจากวิธีการทางการตลาดก็ตาม แตก็อาจทําใหระบบคุณคานั้น
กลายเปนกติกาของเกมไดอยางนอยในระยะเวลาหนึ่ง 

กรอบแนวคิดดานตรรกะของการจัดสถาบัน 
จากกรอบแนวคิดเรื่องการจัดสถาบันที่ใหความสําคัญกับการพิจารณาความหลากหลายของ

รูปแบบการจัดสถาบันที่ดํารงอยูในระบบเศรษฐกิจสังคม Rogers Hollingsworth9 (2000) ไดเชื่อมโยง
การจัดสถาบันไปสูการวิเคราะหผลอื่นๆ ที่เกิดขึ้นตอเนื่องจากสถาบันแตละรูปแบบ โดยเสนอวา “การจัด
สถาบันแตละรูปแบบลวนมีตรรกะเฉพาะของตนเอง” เพราะแตละสถาบันจะมีกฎระเบียบของตน มี
กระบวนการบังคับใชของตน มีบรรทัดฐานและอุดมคติของตนที่จะชวยลดตนทุนธุรกรรมในการบังคับใช
กฎเกณฑตางๆ  ทั้งนี้ ยอมไมจําเปนวาเราตองใชตรรกะตามกรอบของ Hollingsworth ทั้งหมด แต
สามารถนํามาประยุกตใชใหเหมาะกับบริบทระดับการคาปลีกได โดยเฉพาะการพิจารณาความแตกตาง
ของจัดสถาบันที่มีนัยตอผลลัพธการคาปลีกที่หลากหลาย ทั้งในระดับระหวางประเทศ (ไตหวัน เกาหลีใต 
ญี่ปุน และไทย) และในระดับทองถิ่น (กรณีของกรุงเทพฯ และตางจังหวัดของไทย) (ดูตารางที่ 2) 

ตารางที่ 2 ตรรกะของการจัดสถาบันแตละรูปแบบ 
กลไก 

ความรวมมือ 
โครงสราง กฎเกณฑการ

แลกเปลี่ยน 
การควบคุมระดับ

ปจเจก 
การควบคุม ระดับ

สวนรวม 
ตลาด เขางายออกงาย และเปลี่ยน

ระหวางสองฝาย 
แลกเปลี่ยนโดยสมัครใจ บังคับใชทางกฎหมาย 

และกฎระเบียบทีค่วบคุม
สัญญา 

บรรทัดฐานของ
สินทรัพยเอกชน ,
กฎหมายตามวิธีคิด
แบบตลาด 

ชุมชน สมาชิกแบบไมเปนทางการที่
เกี่ยวของกันมายาวนาน 

การแลกเปลี่ยนโดย
สมัครใจบนพื้นฐาน
ความเชื่อถือ 

- บรรทัดฐานทางสังคม
และศีลธรรม 
- ความรูจักกันและการ
พ่ึงพาอาศัยกันมา
ยาวนาน 

บรรทัดฐานและกฎที่
สมาชิกยอมรับรวมกัน 

เครือขาย - สมาชิกแบบกึง่ทางการ 
- การแลกเปลีย่นแบบทวิ
ภาคีหรือพหุภาคี 

การแลกเปลี่ยนโดย
สมัครใจในชวง
ระยะเวลาหนึ่ง 

- พันธะสัญญา 
- การพึ่งพาทรัพยากร
ระหวางกัน 

- ความสัมพันธสวนตัว 
- ความเชื่อถอืที่อยู
นอกเหนอืปจจัยทาง
เศรษฐกิจ 

สมาคม - สมาชิกแบบเปนทางการ 
- การแลกเปลีย่นแบบพหุ
ภาคี 

- จํากัดสมาชิก 
- เนนความคิดพวกเขา
พวกเรา 

- ผลประโยชนสวนตัว 
- ชื่อเสียง 

- การบังคับในบาง
ระดับ 
- ผลประโยชนของ
เอกชน 

                                                 
9 นักสังคมวิทยา สํานักสถาบันเชิงประวัติศาสตรจาก University of Wisconsin at Madison  
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กลไก 
ความรวมมือ 

โครงสราง กฎเกณฑการ
แลกเปลี่ยน 

การควบคุมระดับ
ปจเจก 

การควบคุม ระดับ
สวนรวม 

ระบบลําดับขั้น องคกรที่ซับซอนและมี
แนวโนมจะเปนระบบ
ราชการ 

จํากัดสมาชิก และ
แลกเปลี่ยนบนฐาน
อํานาจที่ไมเทาเทยีมกัน 

- ใหรางวัลตอบุคคล 
- อํานาจที่ไมเทาเทียม, 
การแทรกแซง 

- ใชกฎระเบียบ 
- วัฒนธรรมองคกรและ
การแทรกแซง 

รัฐ - การจัดลําดับขั้นแบบ
ราชการ 
- สมาชิกตามกฎหมาย 

- Unilateral action 
- แลกเปลีย่นทาง
เศรษฐกิจและการเมือง
ทางออม 

ถอนตัว, รองเรยีน ,
ลงคะแนน, ภักดี 

- การบังคับควบคุม 
- กฎหมาย, 
กฎระเบียบตางๆ 

ที่มา: Hollingsworth (2000: Table 1) 

• การวิเคราะหเชิงสถาบันเปรยีบเทียบ (Comparative Institutional Analysis) 

การวิเคราะหเชิงสถาบันเปรียบเทียบจัดเปนสาขาใหมของเศรษฐศาสตรสถาบันที่ Masahiko 
Aoki และ Avner Greif10 พยายามพัฒนาขึ้น หัวใจของการวิเคราะหเชิงสถาบันเปรียบเทียบ คือ 
การศึกษาแบบอุปนัย (Inductive) โดยพิจารณาจากขอมูลเชิงประจักษที่มีพื้นฐานอยูที่การประเมินคา
และการสังเคราะหหลักฐานในเชิงประวัติศาสตรและการเปรียบเทียบ ดวยการสรางความเขาใจอยางลุม
ลึกตอบริบทที่เฉพาะเจาะจงในระดับจุลภาค เพราะประวัติศาสตรมีความสําคัญตอตอการกําเนิด ความ
คงทนถาวร และการเปลี่ยนแปลงของสถาบัน  

การวิเคราะหสถาบันจากกรอบ COASE Box 
Aoki (2001) มองวา “สถาบัน” คือ “ผลลัพธ ณ จุดดุลยภาพของเกม” โดยเปนดุลยภาพที่มิได

หยุดนิ่งแตสามารถเปลี่ยนแปลงไดเมื่อพฤติกรรมของตัวแสดงเปลี่ยนแปลงไป (เชนในทฤษฎีเกม) การ
มองสถาบันดวยกรอบนี้ จะทําใหสามารถวิเคราะหความหลากหลายและความซับซอนของการจัด
สถาบันเปรียบเทียบระหวางระบบเศรษฐกิจตางๆ (Synchronic Problem) โดย Aoki เสนอกรอบ 
COASE Box แสดงโครงสรางของเกมเพื่อจําแนกชุดตัวแปรที่ใชวิเคราะห แบงออกเปน (๑) กติกาการเลน
เกมที่ถูกกําหนดจากภายนอก (Exogenous Rules of the Game) ซึ่งประกอบดวย มิติทางประวัติศาสตร
เปนขอจํากัดระดับมหภาค และความมีเหตุผลอยางจํากัด (Sets of Feasible ซึ่งมีนัยเดียวกับ Bounded 
Rationality) เปนเงื่อนไขระดับจุลภาค และ (๒) ตัวแปรภายใน (Endogenous Variables) ซึ่ง
ประกอบดวย การคาดหมายพฤติกรรมตัวแสดงอื่นๆ เปนขอจํากัดภายนอก และทางเลือกของตัวแสดง
เปนเงื่อนไขภายใน (ดูตารางที่ 3) 

                                                 
10 ทั้ง 2 ทานเปนศาสตราจารยทางเศรษฐศาสตรจาก Stanford University ในทัศนะของผูเขียน งานของ Aoki นับเปนการผสาน
จุดเดนและลดขอจํากัดของทั้งสํานักสถาบันเกาและสถาบันใหม เพื่อสรางตรรกะและกรอบคิดที่เปนระบบและใกลเคียงกับความ
เปนจริงมากที่สุด อยางไรก็ตาม วรรณกรรมของ Aoki ก็ยังอยูระหวางการตอยอดและตองอาศัยการศึกษาเชิงประจักษอีกพอสมควร 
ทั้งนี้ ผูเขียนจะสรุปผลการศึกษาทั้งในเชิงประจักษและแงมุมทางทฤษฎีเพื่อตอยอดองคความรูดังกลาว ในหัวขอที่ 6 
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ตารางที่ 3 COASE Box แสดงโครงสรางของเกมตามแนวคิดของ Aoki 
 Parametric Data 

(Exogenous rules of the game) 
Endogenous Variables 

Internal to agent 
 (Micro) 

(A) Sets of Feasible 
[ความมีเหตุผลอยางจํากัด] 

(S) Strategic choice if  
an action (Plan) 

[ทางเลือกของตัวแสดง] 
External Constraints  

(Macro) 
(CO) Consequence Function 
[พัฒนาการทางประวัติศาสตร] 

(E) Expectation of others’  
strategic choices 

[การคาดหมายพฤติกรรมผูอื่น] 
ที่มา: Aoki (2001: Figure 7.1) 

ตัวแสดงแตละตัวยอมมีพฤติกรรมตามแบบจําลอง ‘Subjective Game Models’ คือ เปนปจเจก
บุคคลที่มีขอมูลขาวสารไมสมบูรณ สถาบันจึงเปนเสมือนความเชื่อที่ตัวแสดงตางๆ ในเกมมีตอโครงสราง
ของเกมรวมกัน (Shared Beliefs) และเมื่อนําตัวแสดงเขามาวิเคราะหในเรื่องหนึ่งๆ เราจําเปนตอง
วิเคราะหโดยมองโดเมน (Domain) ของแตละประเด็นใหชัดเจน โดยโดเมน หมายถึง ที่รวมของกลุมตัว
แสดงหนึ่งๆ ซึ่งมีรูปแบบของเกมเฉพาะตัว เชน การคา รูปแบบการจัดองคกร ประเภทของรัฐ การบังคับ
ใชกฎระเบียบ วิธีการแลกเปลี่ยนทางสังคม เปนตน ในกรณีการคาปลีกก็เชนกัน บทบาทของตลาด รัฐ 
การเมือง หรือวัฒนธรรม ก็จัดเปนโดเมนหนึ่งที่มีโครงสรางเกมเฉพาะตัว อีกทั้งโดเมนเหลานี้ยังมีความ
แตกตางกันตามบริบทของสังคมดวย เชน ไตหวัน เกาหลีใต ญี่ปุน หรือไทยเอง ก็ยอมจะมีชุดของโดเมน
แตละสวนอยางเฉพาะตัว ปฏิสัมพันธระหวางโดเมนเหลานี้จะนําไปสูผลลัพธทางเศรษฐกิจและเงื่อนไข
ตอการพัฒนาในรูปแบบหนึ่ง  

• สรุปกรอบการศึกษา 

กลาวโดยสรุป การศึกษาในครั้งนี้จะมีกระบวนทัศนตามกรอบแนวคิดของสถาบันและการจัด
สถาบันของ Chang และ Hollingsworth ซึ่งจัดวาเปนสํานักสถาบันเกา และจะนําแนวคิดเรื่องการ
วิเคราะหเชิงสถาบันเปรียบเทียบของ Aoki ซึ่งมีแนวคิดคอนไปทางสํานักสถาบันใหมมาเปนเครื่องมือ
สําคัญในการศึกษา ขอสันนิษฐานสําคัญที่สุดที่การศึกษาครั้งนี้ตองการทดสอบ คือ นอกจากผลลัพธ
การคาปลีกจะเกิดจากการแขงขันตามกลไกตลาดแลว บทบาทของสถาบันและการจัดสถาบันก็มีนัยที่
สําคัญอันนําไปสูความหลากหลายของผลลัพธในแตละประเทศ ซึ่งอาจเขียนสรุปเปนสมการงายๆ ในการ
วิเคราะหผลลัพธจากการเขามาของบรรษัทขามชาติในประเทศผูรับทุน (i) ไดวา 

Retailing Outcomesi = Market Effects +  Σ Institutional Arrangementsi 

โดยการศึกษาครั้งนี้มิไดปฏิเสธบทบาทของกลไกตลาด แตตองการชี้ใหเห็นถึงนัยของการจัด
สถาบันเปนสําคัญ จึงมุงเนนการวิเคราะหบทบาทของสถาบันในแตละประเทศเปนหลัก และใชมรรควิธี



* หามอางอิงและเผยแพรกอนไดรับอนุญาตจากผูเขียน * 
 

สองนคราคาปลีกไทย: เศรษฐศาสตรสถาบันวาดวยพลวัตบรรษัทคาปลีกขามชาติ 17

วิจัย (Research Method) แบบ “อุปนัย” (Induction)11 ตามแนวทางการวิเคราะหเชิงสถาบัน
เปรียบเทียบ เพื่อศึกษาบทบาทของสถาบัน การจัดสถาบัน และปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางสถาบันหลัก
ในแตละสังคม อันไดแก (๑) รัฐ การเมือง และกฎระเบียบ (๒) ทุนทองถิ่นและเครือขายคาปลีก และ                      
(๓) วัฒนธรรมทางเศรษฐกิจ ซึ่งเปนตัวกําหนดกติกาการเลนเกมที่แตกตางกันในแตละสังคม อันนําไปสู
ผลลัพธการคาปลีกที่หลากหลายในประเทศตางๆ (ไตหวัน เกาหลีใต ญี่ปุน และไทย) ดังแสดงในภาพที่ 4 
(ดูภาพที่ 3 เปรียบเทียบ) และสามารถอธิบายปรากฏการณที่เกิดขึ้นในเชิงเปรียบเทียบรวมถึงนัยเชิง
นโยบายที่สอดคลองกับสภาพความเปนจริงไดมากขึ้น 

ภาพที่ 4 สรุปกรอบการศึกษา 

 

                                                 
11 อุปนัย ในที่นี้หมายถึง การใหเหตุผลในลักษณะที่ใชความรูเกี่ยวกับเหตุการณบางอยางในปรากฏการณชุดหนึ่ง อธิบาย
เหตุการณที่ยังไมไดเปนที่รูจักกันของปรากฏการณชุดเดียวกันนั้น หรือเปนวิธีการสรางอรรถาธิบายทั่วไป (Generalisation) จาก
ขอเท็จจริงในกรณีหนึ่งใหเปนขอเท็จจริงที่ยังไมไดรับการพิสูจนสําหรับสถานการณชุดเดียวกัน นั่นคือ จากการศึกษาเฉพาะกรณีมา
เปนหลักการสําหรับกรณีทั่วไป (ไกรยุทธ, 2530) หรือกลาวตามลําดับการศึกษา คือ เร่ิมจากขอเท็จจริงไปหาขอสรุปทั่วไปเพื่อจะ
นํามาอธิบายขอเท็จจริงอีกครั้ง (Facts -> Generalisation -> Facts) อันตรงขามกับกระบวนการพื้นฐานของสํานักนีโอคลาสสิกใน
ปจจุบันที่มักจะนําขอสรุปทั่วไปมาวิเคราะหสภาพความเปนจริง (Amsden, 1995) 

 

กลไกตลาด 

ผลลัพธที่หลากหลาย 

รัฐ การเมือง 
และกฎระเบียบ 

บรรษัทคาปลีกขามชาต ิ
Globalisation 

Host Countries 

ความไดเปรียบ/ ขอจํากัด/ เงื่อนไขของกระบวนการขามชาต ิ

ทุน
ทองถิ่น 

วัฒนธรรม
ทองถิ่น 

Economic Outcomes 

บทบาทของสถาบันในประเทศผูรบัทุน 

การคาปลีกไตหวัน การคาปลีกเกาหลีใต การคาปลีกญี่ปุน การคาปลีกไทย 

Outcomes1 Outcomes2 Outcomes3 Outcomes4 

กติกาการเลนเกมที่แตกตางกันในแตละประเทศ 
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3.  โลกาภิวัตนของการคาปลีกและพลวัตในตางประเทศ12 

ขอจํากัดของวรรรณกรรมการคาปลีกไทยที่มีอยูเกิดจากปญหาสําคัญ 2 ประการ อันไดแก ขาด
การทําความเขาใจธรรมชาติของบรรษัทคาปลีกขามชาติ และขาดการศึกษาพัฒนาการและผลกระทบใน
บริบทของตางประเทศ เนื้อหาในสวนนี้จึงมุงเติมเต็มขอจํากัดดังกลาว โดยเริ่มตนจากการพิจารณา
กระบวนการขามชาติของการคาปลีก จากนั้นจะนําเสนอภาพรวมของพลวัตการคาปลีกในกลุมประเทศ
เอเชียตะวันออก เพื่อวิเคราะหเชิงสถาบันเปรียบเทียบใหเห็นวานอกจากกลไกตลาดแลว บทบาทของ
สถาบันมีนัยสําคัญตอพัฒนาการของการคาปลีกในกรณีของไตหวัน เกาหลีใต และญี่ปุน อยางไรบาง  

3.1   กระบวนการขามชาติของการคาปลีก (Internationalisation of Retailing) 

การคาปลีกเปนสวนหนึ่งของกระแสทุนบริการที่กําลังเติบโตขึ้นมาเปนทุนหลักของเศรษฐกิจโลก
แทนที่ทุนอุตสาหกรรม กระบวนการขามชาติของการคาปลีกเกิดขึ้นอยางโดดเดนตั้งแตทศวรรษ 1990 
เปนตนมา โดยพบวา บรรษัทคาปลีกชั้นนําสวนใหญลวนเปนประเภทไฮเปอรมารเก็ตหรือซุปเปอรมาร-
เก็ตที่ขายสินคาอาหารเปนหลัก และบรรษัทเกือบทั้งหมดลวนมาจากกลุมประเทศยุโรปตะวันตก แต
ยอดขายสวนใหญก็ยังคงจํากัดอยูในตลาดประเทศแมเปนหลัก อีกทั้งการเลือกประเทศที่จะขยายสาขาก็
ยังมีการกระจุกตัวอยูในประเทศเปาหมายเพียงบางกลุมเทานั้น กระบวนการขามชาติที่เกิดขึ้นนี้ นอกจาก
จะเปนแรงผลักดันจากความอิ่มตัวของตลาดภายในประเทศแมแลว บรรษัทคาปลีกเองก็จําเปนตอง
รักษาอัตราการเติบโตขององคกรดวย โดยในระยะหลัง บรรษัทเหลานี้มักเลือกใชรูปแบบการเขาซื้อ
กิจการเปนแนวทางหลักในการขยายธุรกิจ (Coe, 2004a, 2004b) 

หากเปรียบเทียบกับบรรษัทอุตสาหกรรมขามชาติ (Manufacturing TNCs) ที่มีการขยายตัวใน
อดีตแลว กระบวนการขามชาติของบรรษัทคาปลีกมีลักษณะที่แตกตางอยางนอยใน 8 ดาน คือ ลักษณะ
การขยายกิจการคาปลีกในประเทศผูรับทุน จํานวนซัพพลายเออร โครงสรางตนทุน ความออนไหวตอ
วัฒนธรรมการบริโภคของทองถิ่น อาคารสถานที่ การนําเสนอสินคา ความไมสมบูรณของตลาด และการ
ลอกเลียนองคความรูหรือทรัพยสินทางปญญา ดังเปรียบเทียบในตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 สรุปความแตกตางที่สําคัญระหวางบรรษัทคาปลีกและบรรษัทอตุสาหกรรม 
ลักษณะ บรรษัทคาปลีกขามชาติ บรรษัทอุตสาหกรรมขามชาติ 

การขยายกิจการในประเทศ 
ผูรับทุน 

มีลักษณะกระจายตัวในเชิงพื้นที่
ภายใตความสัมพันธแบบเครือขาย 

มักมีการควบคุมจัดการใน
ลักษณะหนึ่งประเทศเสมือนหนึ่ง
หนวยการผลิต 

จํานวนซัพพลายเออร มีซัพพลายเออรทองถิ่นเปนจํานวน
มาก ความสัมพันธกับซัพพลายเออร

มีซัพพลายเออรจํานวนนอยกวา 
และสวนหนึ่งมักเปนซัพพลาย

                                                 
12 เนื้อหาในสวนนี้ โดยเฉพาะกรณีศึกษาของไตหวัน เกาหลีใต และญี่ปุน จะเปนการกลาวถึงผลการวิเคราะหเชิงสถาบัน
เปรียบเทียบโดยสรุป หากสนใจรายละเอียดและแหลงที่มาของขอมูลโปรดดูเพิ่มเติมในเนื้อหาบทที่ 3 ของวีระยุทธ (2548)  
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ลักษณะ บรรษัทคาปลีกขามชาติ บรรษัทอุตสาหกรรมขามชาติ 
จึงเปนสินทรัพยที่จับตองไมได 
(Intangible Asset) แตมีนัยสําคัญยิ่ง
ตอองคกร 

เออรที่มาจากประเทศแมซึ่งมี
ความสัมพันธกันมายาวนาน 

โครงสรางตนทุน มีการขายสินคาหลากหลายประเภท
จึงมีโครงสรางตนทุนสินคาที่แตกตาง
กันมาก ทําใหมีแหลงที่มาของ
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน
มากกวา 

มีการผลิตสินคาไมกี่ประเภท จึงมี
ความแตกตางของโครงสราง
ตนทุนสินคานอยกวา 

ความออนไหวตอวัฒนธรรมการ
บริโภคของทองถิ่น 

ออนไหวมากกวา ออนไหวนอยกวา 

อาคารสถานที่ อาคารสถานที่ของหางเปนหนึ่งใน
บริการที่ตองนําเสนอใหแกผูบริโภค 
จึงตองมีลักษณะเฉพาะตัวในฐานะที่
เปนเสมือนสินคาดวย 

โรงงานอุตสาหกรรมเปนเพียง
สถานที่ผลิตมิใชสินคา 
 

การนําเสนอสินคา จําเปนจะตองสรางลักษณะเฉพาะ
หรือการผสานทองถิ่น (Particularise/ 
Localise) 

มักนําเสนอสินคารูปแบบ
มาตรฐาน (Standardised 
Product) 

ความไมสมบูรณของตลาด 
(Market Imperfections) 

ตองเผชิญกฎระเบียบในระดับที่
มากกวาและในรูปแบบที่หลากหลาย
กวา 

เผชิญกฎระเบียบนอยกวา 

การลอกเลียนองคความรูหรือ
ทรัพยสินทางปญญา 

กระทําไดงายกวา กระทําไดยากกวา 

ที่มา: ปรับและเพิ่มเติมจาก Dawson and Mukoyama (2003) และ Wrigley et al (2005) 
 เมื่อนําการศึกษากระบวนการขามชาติดังกลาวมาเปนรากฐานในการพิจารณานัยเชิง                    
ยุทธศาสตรของบรรษัทคาปลีกขามชาติ ยอมแสดงใหเห็นวาบรรษัทคาปลีกขามชาติมิไดมีแตความ
ไดเปรียบเฉพาะขององคกรเทานั้น แตก็มีขอจํากัดและเงื่อนไขที่เกิดจากธรรมชาติของธุรกิจดวย เพราะ
จําเปนจะตองมีความใกลชิดกับเศรษฐกิจและสังคมของทองถิ่นมากเปนพิเศษ หรืออาจมากที่สุดใน
บรรดาสาขาเศรษฐกิจทั้งหมด จึงจะสามารถประสบความสําเร็จในทองถิ่นนั้นได ดังที่ Wrigley et al 
(2005) กลาววา จะตองมี “การฝงตัวในเชิงพื้นที่” (Territorially Embeddedness) ที่สําคัญกับทองถิ่น
ผานความสัมพันธใน 3 ดาน คือ ตลาดอสังหาริมทรัพยและระบบการวางแผน วัฒนธรรมและบรรทัดฐาน
ของผูบริโภคทองถิ่น และซัพพลายเออรทองถิ่น อันเปนการแสดงใหเห็นถึงนัยของ “สถาบัน” ทั้งที่เปน
ทางการ (เชน กฎระเบียบ บทบาทของรัฐ) และไมเปนทางการ (เชน วัฒนธรรม บรรทัดฐาน เครือขายการ
ผลิต) ที่มีบทบาทสําคัญยิ่งตอผลลัพธของการคาปลีกในประเทศผูรับทุน 



* หามอางอิงและเผยแพรกอนไดรับอนุญาตจากผูเขียน * 
 

สองนคราคาปลีกไทย: เศรษฐศาสตรสถาบันวาดวยพลวัตบรรษัทคาปลีกขามชาติ 20

3.2   พลวัตการคาปลีกในกลุมประเทศเอเชียตะวันออก 

การวิเคราะหเชิงสถาบันเปรียบเทียบในการศึกษาครั้งนี้จะเลือกกรณีศึกษาจากประเทศใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออก เนื่องจากมีความใกลชิดกับไทยมากที่สุดทั้งในเชิงภูมิศาสตรและพัฒนาการทาง
เศรษฐกิจ อันจะเปนประโยชนตอการนํามาวิเคราะหเปรียบเทียบและเปนบทเรียนใหแกประเทศไทยได 
โดยจะเลือกจากประเทศที่มีบรรษัทคาปลีกขามชาติเขาไปลงทุนมากที่สุด ซึ่งแสดงถึงระดับการเปดรับ
ของตลาดที่มีกําแพงขวางกั้นต่ํา (Low Barriers to Entry) และประเทศที่ไมมีบรรษัทคาปลีกเขาไปลงทุน
หรือลงทุนแลวไมประสบความสําเร็จ ซึ่งแสดงถึงระดับกําแพงขวางกั้นที่คอนขางสูง (High Barriers to 
Entry) แมวาจะเปนระบบเศรษฐกิจแบบตลาด (Market Economy) เชนเดียวกันก็ตาม 

จากรายงานเรื่องตลาดคาปลีกของ PricewaterhouseCoopers (2005) พบวา ประเทศเอเชีย
ตะวันออกที่มีจํานวนบรรษัทคาปลีกที่ขายอาหารเปนหลัก (Transnational Food Retailers) เขาไปลงทุน
มากที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก จีน (12 ราย) ไตหวัน (9 ราย) และเกาหลีใต (8 ราย) (ดูตารางที่ 5) ในขณะ
ที่ประเทศเอเชียตะวันออกที่มีศักยภาพของตลาดคาปลีกสูงที่สุดแตบรรษัทคาปลีกขามชาติกลับไม
ประสบความสําเร็จในการขยายตัว คือ ญี่ปุน ดังนั้น ในการศึกษานี้จะเลือกทั้งสองกรณีมาวิเคราะห
เปรียบเทียบ อยางไรก็ตาม กรณีของประเทศจีนนั้นนับวามีความเฉพาะตัวและแตกตางจากไตหวันและ
เกาหลีใตอยางชัดเจน ทั้งในมิติดานขนาด การปกครอง และวัฒนธรรม การนําประเทศจีนมาเปรียบเทียบ
จึงไมชวยเพิ่มเติมองคความรูและประสบการณใหแกไทยมากเทาใดนัก การศึกษาในครั้งนี้จึงเลือก
กรณีศึกษา 3 ประเทศ ไดแก ไตหวัน เกาหลีใต และญี่ปุน เพื่อวิเคราะหเชิงสถาบันเปรียบเทียบและตอบ
คําถามสําคญัวา นอกจากกลไกตลาดแลว สถาบันมีบทบาทหรือไมตอผลลัพธของพัฒนาการการคาปลีก
ในประเทศเหลานี้ โดยเฉพาะในตลาดไฮเปอรมารเก็ตซึ่งบรรษัทขามชาติขยายกิจการอยางรวดเร็ว
นับตั้งแตทศวรรษ 1990 เปนตนมา และหากสถาบันมีบทบาทแลวจะแสดงออกในทิศทางใดบาง 

ตารางที่ 5 ลําดับประเทศในเอเชียตะวันออกทีมีบรรษัทคาปลีกอาหารเขาไปลงทุนมากที่สุด (ป 2004) 
ประเทศ รายไดประชากรตอหัว  

(เหรียญ สรอ.) * 
จํานวนบรรษัทคาปลีก 
ที่เขาไปลงทุน (ราย) 

จีน (แผนดินใหญ) 1,100 12 
ไตหวัน 12,570 9 
เกาหลีใต 12,030 8 
ไทย 2,190 7 
มาเลเซีย 3,880 6 
อินโดนีเซีย 810 5 
สิงคโปร 21,230 4 
ฟลิปปนส 1,080 2 
เวียดนาม 480 2 

ที่มา: PricewaterhouseCoopers (2005) 
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3.3 กรณีประเทศไตหวัน 

การคาปลีกของไตหวันมีลักษณะเฉพาะตัวที่โดดเดน 2 ประการ ประการแรก ซึ่งเปนภาพใหญ 
คือ เปนตลาดที่มีบรรษัทคาปลีกขามชาติเขามาลงทุนเปนจํานวนมากที่สุดในเอเชียตะวันออกรองจาก
ประเทศ ทั้งที่เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่นๆ ในภูมิภาคแลว ไตหวันมีขนาดของตลาดคาปลีกเปนรอง
เกาหลีใต ไทย มาเลเซีย หรือแมแตอินโดนีเซียคอนขางมาก ประการที่สอง ในภาพยอยนั้นถึงแมวา
ไตหวันจะเปนประเทศที่มีบรรษัทคาปลีกขามชาติดานอาหารเขามาขยายกิจการถึง 9 ราย แตในจํานวนนี้
กลับพบวา Carrefour กลายเปนผูนําตลาดอยางโดดเดน และมีสวนแบงตลาดไฮเปอรมารเก็ตถึงรอยละ 
35 เหนือบรรษัทขามชาติรายอื่นอยางชัดเจน (Hitoshi, 2003) ทั้งที่ตลาดดังกลาวมีการแขงขันระหวาง
บรรษัทคาปลีกขามชาติในระดับสูง  

จากการศึกษาเงื่อนไขเฉพาะตัวทางสถาบันในประเทศไตหวัน พบวา การผอนคลายกฎระเบียบ
ของภาครัฐในชวงปลายทศวรรษ 1980 สงผลใหมีบรรษัทคาปลีกขามชาติเขาไปลงทุนเปนจํานวนมาก 
โดยบรรทัดฐานทางสถาบันของการคาปลีกดานตางๆ ทั้งบทบาทของรัฐที่สนับสนุน FDI ในภาคบริการ
เปนพิเศษ ประกอบกับโครงสรางเครือขายการคาปลีกที่สวนใหญเปนผูผลิตรายยอยที่ออนแอและขัดแยง
ระหวางกัน รวมถึงวัฒนธรรมการบริโภคของคนไตหวันที่ชื่นชอบสินคานําเขาและหางตางชาติขนาดใหญ 
ลวนเปนองคประกอบที่เอื้อใหบรรษัทคาปลีกขามชาติที่เขามาลงทุนสามารถใชความไดเปรียบขององคกร
ในดานตางๆ ไดงายยิ่งขึ้น อยางไรก็ตาม ความจําเปนของบรรษัทคาปลีกขามชาติที่จะตองมีการฝงตัวใน
เชิงพื้นที่ ทําใหทุนทองถิ่นเขามามีบทบาทสําคัญในการกําหนดระดับความสําเร็จของบรรษัทขามชาติ 
Carrefour ซึ่งสามารถรวมทุนกับกลุมทุนทองถิ่นที่มีศักยภาพมากที่สุด คือ Uni-President Enterprise 
Corp. (UPE) (บริษัทอาหารรายใหญที่สุดของไตหวัน) จึงมีความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน เพราะตนทุนธุ
รกรรมดานตางๆ โดยเฉพาะการแสวงหาทําเลที่ตั้งยอมลดลงมาก ทําใหกลายเปนผูนําตลาดไฮเปอรมาร
เก็ตเหนือบรรษัทขามชาติรายอื่นอยางชัดเจน 
3.4   กรณีประเทศเกาหลีใต 

การคาปลีกในตลาดไฮเปอรมารเก็ตของเกาหลีใตมีลักษณะเฉพาะตัวที่โดดเดนเปนพิเศษคือ 
“ผูประกอบการทองถิ่นยังสามารถครองสวนแบงตลาดเปนอันดับหนึ่งเหนือไฮเปอรมารเก็ตตางชาติ” ซึ่ง
นับเปนหนึ่งในไมกี่ประเทศทั่วโลกที่มีลักษณะเชนนี้ โดยนอกจาก E-Mart ที่เปนผูนําอันดับหนึ่งในตลาด
ดวยสวนแบงรอยละ 32 แลว (ป 2003) Lotte Mart ยังเปนผูประกอบการทองถิ่นอีกรายที่มีสวนแบงรอย
ละ 12 เปนอันดับสาม ทําใหหางคาปลีกทองถิ่นทั้งสองหางมีสวนแบงตลาดรวมกันถึงรอยละ 44 อยูเหนือ
บรรษัทคาปลีกขามชาติขนาดใหญ เชน Tesco, Carrefour, Wal-Mart และ Costco   

ในขณะที่บรรทัดฐานทางสถาบันของการคาปลีกดานตางๆ ของไตหวันเอื้ออํานวยใหบรรษัทคา
ปลีกขามชาติที่เขามาลงทุนสามารถใชความไดเปรียบขององคกรในดานตางๆ ไดงายยิ่งขึ้น ในกรณีของ
เกาหลีใต บทบาทของรัฐพัฒนา (Developmental State) กลับแสดงออกอยางชัดเจนทั้งในดานการเปด
เสรีการคาปลีกอยางคอยเปนคอยไป (ใชเวลารวม 7 ป จากการเปดเสรีบางสวนจนกระทั่งเปดเสรีโดย



* หามอางอิงและเผยแพรกอนไดรับอนุญาตจากผูเขียน * 
 

สองนคราคาปลีกไทย: เศรษฐศาสตรสถาบันวาดวยพลวัตบรรษัทคาปลีกขามชาติ 22

สมบูรณ) เพื่อสงสัญญาณใหหางทองถิ่นรายใหญเตรียมปรับตัวรับการแขงขัน ตลอดจนการแทรกแซง
ตลาดผานการสนับสนุนผูประกอบการรายยอยไปพรอมกัน เมื่อสถาบันที่เปนทางการนี้มีปฏิสัมพันธ
รวมกับสถาบันที่ไมเปนทางการ คือ วัฒนธรรมชาตินิยมของชาวเกาหลีใตและการมีสํานึกตอผลประโยชน
ของผูประกอบการทองถิ่น13 ทําใหเกิดลักษณะเฉพาะตัวของตลาดไฮเปอรมารเก็ตที่ผูประกอบการ
ทองถิ่นยังสามารถครองสวนแบงตลาดเปนอันดับหนึ่งเหนือบรรษัทคาปลีกขามชาติ เงื่อนไขทางสถาบัน
ดังกลาวนี้ยังเปนแรงผลักดันให Tesco ตองใชยุทธศาสตรการผสานทองถิ่น (Localisation) โดยยอมให
อํานาจแกกลุม Sumsung (ของเกาหลีใต) ที่เปนผูรวมทุนทั้งในดานการจางงานและการตัดสินใจดาน
รูปแบบหางและการจัดซื้อสินคา จึงสามารถครองสวนแบงตลาดเหนือ Carrefour และ Wal-Mart ที่
เลือกใชยุทธศาสตรในระดับโลกที่เปนมาตรฐานของตัวเอง (Standardisation) มากกวาเนนบริบทของ
ทองถิ่น  

3.5   กรณีประเทศญี่ปุน 

แมวารัฐบาลญี่ปุนจะเริ่มผอนคลายกฎระเบียบดานการควบคุมมาตั้งแตป 1991 อีกทั้งยังมีแรง
ดึงดูดจากขนาดตลาดที่มีผูบริโภคถึง 127 ลานคน และมีกําลังซื้อตอหัวสําหรับสินคาอาหารสูงที่สุดใน
โลก แตบรรษัทไฮเปอรมารเก็ตชั้นนํากลับเขามาลงทุนคอนขางชา แตกตางจากการขยายตัวในประเทศ
ตางๆ ทั่วโลก โดยพบวาตลาดคาปลีกญี่ปุนมีลักษณะเฉพาะตัวที่โดดเดน 2 ประการ ประการแรก คือ 
“รูปแบบหางคาปลีกที่ครองสวนแบงตลาดสูงสุดยังคงเปนซูเปอรมารเก็ต (ระดับภูมิภาค) โดยที่หาง
ไฮเปอรมารเก็ตตางชาติมีสัดสวนนอยมาก” ประการที่สอง คือ “ตลาดคาปลีกญี่ปุนมีอัตราการกระจุกตัว 
(Concentration Ratio) ต่ํามากเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศพัฒนาแลวทั่วไป”14  

ลักษณะเฉพาะดังกลาวมิไดเกิดจากโครงสรางตลาดเขาใกลการเปนตลาดสมบูรณ และไมอาจ
เขาใจไดดวยกรอบแนวคิดเชิงโครงสรางตลาด แตเกิดจากเงื่อนไขทางสถาบันที่กระบวนการกําหนด
นโยบายและการบังคับใชกฎระเบียบของญี่ปุนเกิดจากการการประสานผลประโยชนทางการเมือง 
(รัฐบาลพรรคเดียวของญี่ปุนมีฐานเสียงหลักคือผูคาปลีกรายยอย) กับคุณคาเชิงวัฒนธรรมของสังคม 
(รานคาปลีกรายยอยเปนธุรกิจกระดูกสันหลังของประเทศ) ดังนั้น แมจะมีการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบที่

                                                 
13 งานศึกษาเชิงประจักษของ Choi (2003) พบวา ผูบริโภคเกาหลีใตสวนหนึ่งโดยเฉพาะประชาชนที่อยูไกลจากตัวเมืองออกไป เกิด
ความรูสึกดานลบตอสินคาจากตางชาติ และยังเช่ือวาหางตางชาติเหลานี้จะถายโอนรายไดจากทองถิ่นกลับไปยังประเทศแมเปน
หลัก นอกจากนี้ เหตุการณที่รายแรงที่สุดเกิดขึ้นเมื่อตํารวจเกาหลีใตจับไดวาหาง Carrefour ลักลอกขนเงินออกนอกประเทศโดยผิด
กฎหมาย ยิ่งตอกย้ําภาพลบใหแกสาธารณะและทําใหรัฐบาลทองถิ่นตองระมัดระวังมากขึ้นในการอนุมัติใหหางตางชาติเขามา
ลงทุนในเขตของตน (Korea Times, 2 December 2003) 
14 หากเปรียบเทียบสวนแบงตลาดของหางคาปลีกรายใหญ 3 อันดับแรก พบวา ในฝร่ังเศสมีสวนแบงถึงรอยละ 53 สหราช-
อาณาจักรมีสวนแบงสูงถึงรอยละ 47 สหรัฐอเมริกามีสวนแบงรอยละ 27 ในขณะที่ญี่ปุน หางคาปลีกช้ันนํา 3 อันดับแรก (Ito-
Yokado, AEON และ Daiei) ครองสวนแบงตลาดรวมกันเพียงรอยละ 9 เทานั้น (JETRO, 2004) 



* หามอางอิงและเผยแพรกอนไดรับอนุญาตจากผูเขียน * 
 

สองนคราคาปลีกไทย: เศรษฐศาสตรสถาบันวาดวยพลวัตบรรษัทคาปลีกขามชาติ 23

เปดเสรียิ่งขึ้น15 แตการบังคับใชที่เกิดขึ้นจริงกลับมิไดเสรีตามตัวอักษร เพราะเปนเพียงการเปลี่ยนรูปแบบ
การควบคุมที่มีนัยไมตางจากเดิม (เชน เปล่ียนจากคุมเวลาเปดปดมาเปนควบคุมระดับเสียงในเวลา
กลางคืน) เปดใหมีการแทรกแซงทางสังคมได (เชน หากหางไมปฏิบัติตามประชาพิจารณก็จะมีการ
ลงโทษโดยการติดประกาศแจงใหประชาชนในทองถิ่นทราบ) อีกทั้งยังเพิ่มตนทุนธุรกรรมใหแกหางขนาด
ใหญมากขึ้นกวาในอดีต (หางตองจัดเวทีรับฟงความคิดเห็นและซื้อโปรแกรมเพื่อคํานวณผลกระทบดาน
ส่ิงแวดลอม) จึงกลายเปนกฎหมายที่มีความเขมงวดในทางปฏิบัติมากขึ้น นอกจากนี้ ระบบการจัด
จําหนายของญี่ปุนยังมีความซับซอน เต็มไปดวยเครือขายความสัมพันธระหวางกลุมธุรกิจที่ดํารงอยู
ภายใตการสนับสนุนเชิงคุณคาจากสังคม (Retailing Keiretsu) การเขารวมกับทุนทองถิ่นเพื่อลดทอน
อุปสรรคตางๆ จึงเปนไปไดยากกวากรณีของเกาหลีใต เพราะมีวัฒนธรรมหลายอยางที่เปนขอจํากัด เชน 
เมื่อเลือกพันธมิตรแลวยอมไมสามารถติดตอธุรกิจกับบริษัทที่เปนคูแขงของพันธมิตรได หรือหากเลือก
พันธมิตรเปนผูคาสงก็ไมสามารถขายสินคาหรือเปดรานที่จะเปนคูแขงโดยตรงได ปฏิสัมพันธอันซับซอน
เหลานี้มีวิวัฒนาการมายาวนาน และกลายเปนตัวกําหนดผลลัพธของการคาปลีกเหนือกลไกตลาดอยาง
ชัดเจน  

4.  พลวัตของบรรษัทคาปลีกขามชาติในกรุงเทพฯ และปริมณฑล:                   
บทบาทของรัฐ ทุนทองถิ่น และวัฒนธรรม 

เนื้อหาในสวนนี้จะพิจารณาบทบาทของสถาบันที่มีตอพลวัตบรรษัทคาปลีกขามชาติในกรณีของ
กรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยแบงออกเปน ๓ สวนยอย ไดแก (๑) บทบาทของรัฐ การเมือง และ
กฎระเบียบ (๒) บทบาทของทุนทองถิ่นและเครือขายการคาปลีก และ (๓) บทบาทของวัฒนธรรม  
4.1 บทบาทของรัฐ การเมือง และกฎระเบียบ 

หากนํากรอบแนวคิดเรื่องระดับการวิเคราะหเชิงสถาบันของ Hollingsworth (2000) มาปรับใช
จะชวยสรางความเขาใจอยางเปนระบบยิ่งขึ้น โดยงานดังกลาวเสนอวา การวิเคราะหเชิงสถาบันสามารถ
แบงออกไดเปน 5 ระดับ ไดแก สถาบัน (Institutions) การจัดสถาบัน (Institutional Arrangement) 
สถาบันเฉพาะดาน/ ภาคเศรษฐกิจ (Institutional Sector) องคกร (Organization) และ ผลลัพธและ
ประสิทธิภาพ (Outputs and Performance)16 องคประกอบทั้ง 5 ระดับ เปนการจัดเรียงตามความถาวร

                                                 
15 รัฐบาลญี่ปุนไดเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบดานการคาปลีกในป ค.ศ.2000 โดยนํา “Large-Scale Retail Store Location Law” 
(LSLL) มาแทนที่ Large-Scale Retail Store Law (LSL) ที่ใชมาตั้งแต ค.ศ.1973 เพราะไดรับแรงกดดันจากตางชาติ มาตลอดวา
เปนกฎระเบียบที่กีดกันการเขามาลงทุนของกิจการคาปลีกตางชาติ (ดูเชน วีระยุทธ, 2548; จีรศักด์ิ, 2548)  
16 ตัวอยางขององคประกอบทั้ง 5 ระดับ มีดังนี้ (1) สถาบัน ไดแก บรรทัดฐาน กติกาหลัก ขอตกลง ธรรมเนียม และคุณคา (2) การ
จัดสถาบัน ไดแก ตลาด รัฐ ระบบลําดับขั้น เครือขาย สมาคม ชุมชน (3) สถาบันเฉพาะดาน/ ภาคเศรษฐกิจ ไดแก ระบบการเงิน 
ระบบการศึกษา ระบบธุรกิจ ระบบการวิจัย (4) องคกร ไดแก องคกรตางๆ ทั้งภาคเอกชน ภาครัฐ หรือ NGOs (5) ผลลัพธและ
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และเสถียรภาพจากมากไปนอย กลาวคือ บรรทัดฐานและขอตกลงยอมมีความคงทนถาวรมากกวา
องคประกอบอื่นๆ ในการวิเคราะหเชิงสถาบัน อยางไรก็ตาม แตละองคประกอบลวนมีความสัมพันธ
ระหวางกัน การเปลี่ยนแปลงในองคประกอบแตละสวนจึงสงผลกระทบตอองคประกอบอื่นๆ อยาง
หลีกเลี่ยงไมได 

ในกรณีของรัฐ (State) สถาบันซึ่งมีระดับความถาวรและเสถียรภาพมากที่สุดคือ บรรทัดฐาน 
ธรรมเนียม หรือระบบคุณคาที่สังคมไทยยึดถือ กลาวโดยรวมไดวาเปน “กระบวนทัศน” (Paradigm) ของ
รัฐไทย ซึ่งจะแสดงออกผานการจัดความสัมพันธของรัฐที่มีตอสังคมและตอบรรษัทขามชาติ โดยรัฐจะใช
การดําเนินนโยบายดานตางๆ ผานหนวยงานของรัฐ และจะเห็นไดเปนรูปธรรมที่สุดผานกฎระเบียบหรือ
การจัดตั้งองคกรเฉพาะกิจ รวมทั้งการแทรกแซงเศรษฐกิจสังคมในรูปแบบตางๆ (ดูตารางที่ 6) 

ตารางที่ 6 ระดับของการวิเคราะหเชิงสถาบันในกรณีของรัฐไทยกับการคาปลีก 
ระดับ การวิเคราะห องคประกอบ ความถาวร

และ
เสถียรภาพ 

1 สถาบัน (Institutions) กระบวนทัศนที่รัฐยึดถือ  
2 การจัดสถาบัน  

(Institutional Arrangement) 
ความสัมพันธระหวางรัฐกับสังคม/ 
ความสัมพันธระหวางรัฐกับบรรษัทขามชาต ิ

 

3 สถาบันเฉพาะดาน/ ภาคสวน 
(Institutional Sector) 

นโยบายที่เกี่ยวของกับการคาปลีก  

4 องคกร (Organization) การดําเนินงานผานหนวยงานของรัฐ  
5 ผลและประสิทธิภาพ  

(Outputs and Performance) 
กฎหมาย พระราชบัญญัต ิการตัดสินใจดาน
การบริหาร ประสิทธิผลของนโยบาย 

 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Hollingsworth (2000: Figure 2) 
หากเรามองนโยบายการคาปลีกแยกออกมาจากบทบาทของรัฐและโครงสรางทางการเมือง เรา

จะไมสามารถเขาใจ ‘กติกาการเลนเกม’ ที่เปนกรอบใหญที่สุดในสังคมไทยได เพราะโครงสรางอํานาจ
ทางการเมืองเปนปจจัยสําคัญที่กําหนดกฎเกณฑและกติกาในสังคม ดังนั้น จึงเปนเสมือนโครงสรางที่
กําหนดกระบวนการกําหนดนโยบายเศรษฐกิจในสังคมนั้นๆ (รังสรรค, 2546: 91) 

โครงสรางทางการเมืองของรัฐไทย 
กระบวนทัศนของรัฐไทยเปนอยางไร? เพื่อที่จะตอบคําถามนี้ เราจําเปนตองเขาใจวาพัฒนาการ

ของระบอบประชาธิปไตยไทยเปนไปในทิศทางใดและมีลักษณะเฉพาะอยางไร อยางไรก็ตาม เนื่องจาก

                                                                                                                                            
ประสิทธิภาพ ไดแก กฎระเบียบ การตัดสินใจดานการบริหาร อุปนิสัยของปจเจก ปริมาณและคุณภาพของการผลิต ประสิทธิภาพ
ของสังคมและสาขาเศรษฐกิจ (Hollingsworth, 2000: Figure 2) 

นอย 

มาก 
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ประเด็นดังกลาวนับวาเปนประเด็นที่ใหญและมีความซับซอนมาก ในที่นี้จึงจําเปนตองสรุปอยางรวบยอด 
และมุงเนนเฉพาะเรื่องที่มีผลเชื่อมโยงถึงการวิเคราะหในระดับนโยบายดานเศรษฐกิจที่เกี่ยวของ  

การที่รัฐไทยมีการดํารงอยูอยางตอเนื่องมาจากรัฐโบราณ เพียงแตแปรสภาพสูรัฐไทยสมัยใหม
และมีการปรับตัวมาอยางคอยเปนคอยไปทําให “รัฐไทยมีศักยภาพมากในการปรับตัวและดัดแปลง
ตนเอง และมีบทบาทมาโดยตลอดในการดัดแปลงสังคมใหสอดคลองกับผลประโยชนของรัฐ สภาพเชนนี้
ทําใหบทบาทของรัฐในการควบคุมสังคมยังคงมีอยูอยางมากและสม่ําเสมอ แมในระยะหลังๆ รัฐบาลจะ
มาจากการเลือกตั้งและมีการสรางสถาบันการเมืองแบบประชาธิปไตยขึ้นหลายอยางก็ตาม” (เสกสรรค, 
2548: 68) เพราะลักษณะสําคัญที่ดํารงอยูอยางตอเนื่อง คือ “ความสัมพันธเชิงอุปถัมภ” (Patron-Client 
Relationship) ซึ่งเปนรากฐานสําคัญของการจัดสถาบันของสังคมไทยมาแตโบราณ (รังสรรค, 2546) แม
ระบบไพรจะถูกยกเลิกไป แตวัฒนธรรมอุปถัมภจากระบบไพรที่มีวิวัฒนาการและฝงรากลึกมายาวนานก็
มิไดหายสาบสูญไปแตผานการแปรสภาพอยางตอเนื่อง ในระบอบประชาธิปไตยปจจุบัน ทรัพยากรใหมๆ 
สําหรับระบบอุปถัมภไดถูกสรางขึ้นในรูปของสายสัมพันธกับพรรคการเมือง กลายเปนความสัมพันธทาง
อํานาจที่มีรัฐราชการ (Bureaucratic State) เปนแกนกลาง การเลือกตั้งจึงเปนการเคลื่อนไหวของ
เครือขายอุปถัมภตางๆ ในการสนับสนุนใหหัวหนาเครือขายกาวขึ้นสูอํานาจ และเมื่อมีโอกาสขึ้นกุม
อํานาจแลว ก็ถือเปนชัยชนะรวมกัน มีการแบงสันปนสวนผลประโยชนกันตามฐานะใหญเล็กในเครือขาย
นั้นๆ โดยไมคอยไดพิจารณาถึงสิทธิผลประโยชนของคนนอกเครือขาย (ดู เสกสรรค, 2548; สกอตต, 
2539; Ockey, 2000; McVey et al, 2000)  

รัฐไทยจึงเปนผูออกแบบโครงสรางทางชนชั้นใหแกสังคมไทยโดยตรง ดังนั้น ไมวากลุมใดๆ จะ
กาวขึ้นมามีบทบาททางการเมืองในแตละยุคสมัยแมจะผานกระบวนการเลือกตั้งหรือไมก็ตาม ก็จะเคย
ชินกับการใชอํานาจรัฐในแบบเดียวกับที่เคยไดรับการดูแลอุปถัมภมา รัฐไทยจึงมีความสัมพันธในแนวดิ่ง
กับสังคมมาโดยตลอด ดวยเหตุนี้ การเปลี่ยนแปลงกลุมผูมีอํานาจของรัฐหรือการเปลี่ยนแปลงรัฐบาล จึง
ไมไดมีนัยสําคัญตอการใชอํานาจของรัฐตอสังคม เพราะระบบคุณคาเบื้องหลังการกําหนดนโยบาย
เศรษฐกิจยังดํารงอยูเชนเดิม ไมวาจะเปนในชวงภายหลังป พ.ศ.2516 – 2519 ซึ่งชนชั้นนําของรัฐไทย 
(State Elite) ไดเปดพื้นที่ทางการเมืองใหแกชนชั้นนําทางธุรกิจและชนชั้นกลางบางกลุม หรือแมจะกลับสู
ระบอบประชาธิปไตยภายหลังป พ.ศ.2521 แตก็เปนไปเพื่อการรองรับการพบกันครึ่งทางระหวางชนชั้น
นําจากระบบราชการกับชนชั้นนําจากภาคธุรกิจเอกชนและชนชั้นกลางสวนขางมาก รวมทั้งในภายหลัง
สมัยรัฐบาลพลเอก ชาติชาย ชุณหะวัณ ป พ.ศ.2531 เปนตนมา ก็เปนเพียงการสับเปล่ียนความสัมพันธ
ระหวางชนชั้นนําจากระบบราชการกับชนชั้นนําจากภาคเอกชนเทานั้น  

พัฒนาการดังกลาวนี้สงผลใหโครงสรางทางการเมืองของรัฐไทยมีลักษณะทางชนชั้น (Class 
Character) เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง กระบวนทัศนในการดําเนินนโยบายตางๆ จึงผูกพันเขากับการดูแล
ผลประโยชนของภาคธุรกิจเอกชน ตลอดจนผลประโยชนของชนชั้นกลางมากขึ้นอยางตอเนื่อง และ
สะทอนออกมาในมิติทางเศรษฐกิจผานกระบวนการกําหนดนโยบายดานตางๆ การดําเนินนโยบาย
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เศรษฐกิจเพื่อสวัสดิการสูงสุดของสังคม (Social Welfare Maximisation) จึงเปนเรื่องที่มิอาจเปนไปได 
เพราะการกําหนดนโยบายเศรษฐกิจกลายเปนกระบวนการแบงปนผลประโยชนเพื่อการอุปถัมภทาง
การเมือง (รังสรรค, 2546) กระบวนทัศนของรัฐไทยที่มีรากฐานมาจากโครงสรางทางการเมืองดังที่ได
กลาวไปแลวนี้ มีอิทธิพลอยางยิ่งตอการกําหนดนโยบายทางเศรษฐกิจและสังคมตางๆ โดยเฉพาะ
นโยบายที่เกี่ยวของกับการลงทุนจากตางประเทศและบรรษัทขามชาติ  

นโยบายเศรษฐกิจกับการลงทุนทางตรงจากตางประเทศ 
ดวยโครงสรางทางการเมืองของรัฐไทยที่มีลักษณะทางชนชั้นและมีความสัมพันธเชิงอุปถัมภเปน

แกนกลาง ชนชั้นปกครองจึงตองแสวงหาฐานอํานาจทางเศรษฐกิจและสรางสายสัมพันธกับกลุม
ผลประโยชนทางเศรษฐกิจที่สําคัญ เพื่อใหไดมาซึ่งทรัพยากรที่สามารถใชในการอุปถัมภทางการเมือง 
การกําหนดนโยบายเศรษฐกิจจึงกลายเปนกระบวนการแสวงหาคาเชาทางเศรษฐกิจ (Rent Seeking)17 
ดังนั้น เงื่อนไขสําคัญที่จะทําใหเกิดคาเชาทางเศรษฐกิจ (Economic Rent) ไดในระดับสูงจึงอยูที่การ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศอยางตอเนื่อง รัฐบาลในทุกยุคจึงใหความสําคัญกับการขยายตัว
ของ GDP เปนลําดับตนๆ  

หนึ่งในนโยบายสําคัญที่จะชวยเพิ่มอัตราการเจริญเติบโตของประเทศก็คือ การสนับสนุนการ
ลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ (FDI) โดยประเทศไทยใชนโยบายเชนเดียวกับประเทศกําลังพัฒนาสวน
ใหญที่ตองการไลกวดทางเศรษฐกิจ เพราะมีขอจํากัดในดานเงินทุนและเทคโนโลยีในการผลิต จึงตอง
อาศัยการลงทุนจากบรรษัทขามชาติที่มีเทคโนโลยีเปนยุทธศาสตรที่สําคัญ พัฒนาการอุตสาหกรรมของ
ไทยที่เปล่ียนจากการทดแทนการนําเขา (Import Substitution) มาเปนการสงเสริมการสงออก (Export 
Promotion) นับต้ังแตทศวรรษ 2520 เปนตนมา จึงมีลักษณะอิงการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ
คอนขางสูง (ผาสุก, 2541: 183) 

อยางไรก็ตาม ขอแตกตางที่สําคัญจากประเทศอุตสาหกรรมใหมอื่นๆ เชน เกาหลีใตหรือไตหวัน 
ก็คือ ภาครัฐของไทยใหความสําคัญกับการตั้งฐานกิจการโดยรวมทุนกับทุนขามชาติ แตเปนไปใน
ลักษณะถอยทีถอยอาศัย ไมไดเขามามีบทบาทควบคุม หรือมีมาตรการเงื่อนไขเพื่อบังคับดานการ
ถายทอดเทคโนโลยีแตประการใด18 เห็นไดชัดจากขอเสนอยกเวนทางภาษีของสํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการลงทุน (BOI) ของไทยที่มากกวาหลายๆ ประเทศใกลเคียง เชน สิงคโปร มาเลเซีย ฟลิปปนส 
(FIAS, 1999) โดยมิไดมีการประเมินถึงตนทุน – ผลได (Cost – Benefit Analysis) ที่ประเทศจะไดรับ 
(Duenden, 2004) การวิเคราะหทางเศรษฐมิติก็พบวา บรรษัทขามชาติสามารถตอบสนองตอการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจไดดี เพราะมีนัยสําคัญตอการเจริญเติบโตใน GDP ของไทยมาตลอดตั้งแต
ทศวรรษ 2510 จนถึงป พ.ศ.2542 (Kinoshita, 2001; Archanun, 2002) แตก็เปนเพียงผลประโยชนดาน
                                                 
17 อยางไรก็ตาม รูปแบบและกระบวนการแสวงหาคาเชาทางเศรษฐกิจในแตละยุคสมัยก็มีความแตกตางกันออกไป ดูเชน รังสรรค 
(2546), ธานี (2546), ผาสุกและนวลนอย (2547), Khan and Jomo eds (2000) 
18 ดูกรณีของไทยใน ผาสุก (2541) เปรียบเทียบกับประเทศอุตสาหกรรมใหมอื่นๆ ใน Chang (2003) 
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เดียวเทานั้น เพราะผลที่ไทยไดรับจากบรรษัทขามชาติในดานอื่นๆ ไมวาจะเปนดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย การพัฒนาเทคโนโลยี และการวิจัยและพัฒนา พบวาไมมีนัยสําคัญทั้งสิ้น (ดู Wisarn and 
Bunluasak, 1994; Urata, 1996; Brooker Group, 2001) การสนับสนุนบรรษัทขามชาติจึงเปนเงื่อนไขที่
สอดคลองตอกระบวนทัศนทางการเมืองที่คอนขางลําเอียง (Bias) ของรัฐไทยมาโดยตลอด 

เมื่อพิจารณาพัฒนาการของโครงสรางทางการเมืองและนโยบายตอบรรษัทขามชาติที่รัฐไทย
ดําเนินมาอยางตอเนื่อง การเกิดวิกฤตเศรษฐกิจในป พ.ศ.2540 จึงมิไดเปนปจจัยหลักที่มีนัยตอพลวัต
การคาปลีกไทยในปจจุบัน มากเทากับที่วรรณกรรมไมวาจะเปนกลุมเศรษฐศาสตรนีโอคลาสสิกหรือกลุม
กระแสรองใหความสําคัญ เพราะวิกฤตเศรษฐกิจมิไดเปนปจจัยหลักที่ทําใหรัฐไทยตองปรับเปล่ียน
โครงสรางสิทธิและสถาบันภายในประเทศเพื่อใหเอื้ออํานวยตอการเขามาของนักลงทุนตางชาติ แต
กระบวนทัศนที่รัฐไทยมีตอบรรษัทขามชาติมายาวนานตางหาก ที่เปนรากฐานของแนวคิดที่ฝงลึกมา
ตลอดประวัติศาสตรการพัฒนาทางการเมืองของประเทศ  เพราะหากพิจารณาพัฒนาการเชิง
ประวัติศาสตรแลว ก็มิอาจการันตีไดวาแมจะไมเกิดวิกฤตเศรษฐกิจคร้ังนี้ขึ้น รัฐไทยจะยังคงดํารง
โครงสรางสถาบันภายในประเทศไวอีกนานเพียงใด โดยเฉพาะในภาคการคาปลีก เพราะรัฐบาลไทย
ดําเนินนโยบายการเปดเสรีการคาปลีกเกินเลยกวาระดับที่มีขอผูกพันกับองคการการคาโลก (WTO) มา
ตั้งแต พ.ศ.2538 แลว (รังสรรค, 2545; รณรงค, 2546)19 นอกจากนี้ โครงสรางสิทธิที่มีการเปลี่ยนแปลง
ในชวงวิกฤตก็มิไดมีผลในทางปฏิบัติแตประการใด เพราะพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนตาง
ดาว พ.ศ.2542 ที่มักถูกเขาใจวาเปนการทลายกําแพงครั้งใหญนั้น จนกระทั่งปจจุบัน (พ.ศ.2548) ก็ยังไม
มีบรรษัทขามชาติรายใดใชสิทธิตามระเบียบนี้ (ดูหัวขอ ‘การคาปลีกในสมัยรัฐบาลนายชวน หลีกภัย’) 

บทบาทของรัฐตอบรรษัทขามชาติในกรณีของไทย จึงไมเคยแสดงออกในลักษณะการเปนรัฐ
พัฒนา (Developmental State) ที่มียุทธศาสตรตอการลงทุนจากตางประเทศเพื่อผลระยะยาวหรือ
แมกระทั่งการตอรองในระยะสั้นตอบรรษัทคาปลีกขามชาติ เพราะไมไดมีกระบวนทัศนที่เนนพัฒนาทุน
ทองถิ่นมากกวาทุนขามชาติดังเชนกรณีของเกาหลีใต และก็มิไดมีฐานเสียงทางการเมืองหรือ
กระบวนการกําหนดนโยบายที่ใหความสําคัญตอผูคาปลีกรายยอยเชนในกรณีของญี่ปุน แตจะมีลักษณะ
ใกลเคียงกับไตหวันซึ่งเนนการสนับสนุนการลงทุนจากตางประเทศในภาคคาปลีกคาสง การจัดการ
ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ จึงเปนเพียงการตอกย้ําใหเห็นกระบวนทัศนของรัฐไทยไดชัดเจนขึ้นเทานั้น เพราะ
ผูที่มีโอกาสไดรับผลกระทบจากการเขามาของบรรษัทคาปลีกขามชาติมากที่สุด คือ กลุมผูคาปลีกราย
ยอยในเมืองและในตางจังหวัด ในขณะที่ผูมีโอกาสไดรับประโยชนอยางนอย 2 กลุม กลุมแรก คือ กลุม
                                                 
19 ในการเจรจาการคาพหุภาคีภายใตกรอบของ WTO รอบอุรุกวัย ไทยไดยื่นขอเสนอและมีขอผูกพันการเปดเสรีสาขาการจัด
จําหนาย เฉพาะในสวนของธุรกิจการใหบริการตัวแทนจําหนาย (Commission Agent’ Services) เทานั้น ในขณะที่อีก 3 สวนหลัก 
คือ การคาสง การคาปลีก และแฟรนไชส ไทยยังไมไดเปดเสรีแตอยางใด แต รณรงค (2546) ซ่ึงเปนขาราชการสํานักเจรจาการคา
บริการ กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ ก็ยอมรับวา ในทางปฏิบัตินั้น “ผูประกอบการตางชาติไดอาศัยนโยบายเรงดวนของรัฐบาล 
และชองโหวของกฎหมาย จนสามารถเขามาครอบครองกิจการการจัดจําหนายในประเทศไทยไดเปนสวนใหญแลว” การบังคับใช
กฎระเบียบดานการคาปลีกของไทยจึงนับวาเปนการเปดเสรีมากกวาตัวอักษรมาโดยตลอด 
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ผูคาปลีกรายใหญที่ในชวงวิกฤตนั้นมีความตองการจะขายกิจการของตนเพื่อลดภาระหนี้สิน (กลุมเครือ
เจริญโภคภัณฑและกลุมเซ็นทรัล) และอีกกลุมคือชนชั้นกลางซึ่งกําลังมีรายไดที่ลดลงก็มีโอกาสจะไดรับ
ประโยชนจากปริมาณหางคาปลีกที่เพิ่มขึ้นและราคาสินคาที่ถูกลง หากพิจารณาจากกลุมที่มีโอกาสได
และเสียผลประโยชนแลว ยอมสอดคลองกับลักษณะของรัฐไทยที่มีลักษณะทางชนชั้นเอื้ออํานวยตอ
ผลประโยชนของภาคธุรกิจเอกชนและผลประโยชนของชนชั้นกลางมากกวากลุมอื่นๆ  

ภายใตกติกาการเลนเกมหลักดังกลาวนี้ (Meta Rules) การเปลี่ยนแปลงรัฐบาลจึงมิไดมีผลตอ
กระบวนทัศนที่รัฐยึดถือ และความสัมพันธระหวางรัฐกับสังคม/ รัฐกับบรรษัทขามชาติ ซึ่งเปนสถาบันที่มี
ระดับความถาวรและเสถียรภาพมากที่สุด เพราะสถาบันทั้งสองระดับมีลักษณะที่คอนขางชัดเจนจาก
พัฒนาการทางการเมืองที่ฝงรากฐานมายาวนาน อยางไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงรัฐบาลจะมีผลตอภาค
การคาปลีกอยูบาง ในระดับของนโยบายที่เกี่ยวของกับการคาปลีกและการดําเนินงานผานหนวยงานของ
รัฐ รวมถึงกฎระเบียบ ซึ่งเปนสถาบันที่มีความคงทนถาวรในระดับรองๆ ลงมา ทั้งนี้ ในชวงที่บรรษัทคา
ปลีกขามชาติสามารถขยายตัวอยางรวดเร็วในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลระหวางป พ.ศ.2541 – 2548 
นั้น มีการเปลี่ยนแปลงจากรัฐบาลนายชวน หลีกภัย (พ.ศ.2540 - 2544) มาเปนรัฐบาล พ.ต.ท.ทักษิณ 
ชินวัตร (พ.ศ.2544 – 2548)  
 การคาปลีกในสมัยรัฐบาลนายชวน หลักภัย (พ.ศ.2540 - 2544) 

หลังวิกฤตเศรษฐกิจ พรรคประชาธิปตยภายใตการนําของนายชวน หลีกภัย เปนแกนนําในการ
จัดตั้งรัฐบาลระหวางป พ.ศ.2540 – 2544 โดยนโยบายที่เกี่ยวของกับการคาปลีกมีแนวทางตามกรอบ
ของเศรษฐศาสตรนีโอคลาสสิก กลาวคือเชื่อมั่นในการทํางานของกลไกตลาด และสนับสนุนการ
ดําเนินงานของบรรษัทคาปลีกขามชาติที่ชวยใหระดับราคาสินคาอุปโภคบริโภคต่ําลง นโยบายของ
รัฐบาลนายชวน หลีกภัย ที่มีนัยสําคัญตอการคาปลีกไทยในชวงเวลานี้ ประกอบดวย พระราชบัญญัติ
การประกอบธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ.2542 และการสนับสนุนการลงทุนผาน BOI 

พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ.2542 
มีการแกไขเปลี่ยนแปลงกฎหมาย ปว. 281 เปนพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนตาง

ดาว พ.ศ.2542 ซึ่งเปนเงื่อนไขมาจากหนังสือแจงความจํานงขอรับความชวยเหลือทางวิชาการและ
การเงินที่ไทยยื่นตอกองทุนการเงินระหวางประเทศ (IMF) ฉบับที่ 5 ในวันที่ 25 สิงหาคม 2541 
วัตถุประสงคของ พ.ร.บ.ฉบับนี้ คือ การเปดโอกาสใหนิติบุคคลตางชาติสามารถเขามาดําเนินธุรกิจใน
ประเทศไทยไดงายขึ้น ตามคําแนะนําของกองทุนการเงินระหวางประเทศ เพราะตาม ปว.281 เดิมนั้นจะ
ไมอนุญาตใหนิติบุคคลตางดาว (หมายถึงมีหุนที่ถือโดยคนตางดาวมากกวากึ่งหนึ่ง) ประกอบธุรกิจคา
ปลีกคาสงในประเทศไทย จึงมีการแกไข โดยกําหนดใหธุรกิจคาปลีกคาสงอยูในบัญชีสาม ซึ่งระบุวาเปน 
“ธุรกิจที่คนไทยยังไมมีความพรอมที่จะแขงขันในการประกอบกิจการกับคนตางดาว” แตมีขอยกเวน
สําหรับ (ขอ 14) การคาปลีกสินคาทุกประเภทที่มีทุนขั้นต่ํารวมทั้งส้ินนอยกวาหนึ่งรอยลานบาท หรือที่มี
ทุนขั้นต่ําของแตละรานคานอยกวายี่สิบลานบาท และ (ขอ 15) การคาสงสินคาทุกประเภทที่มีทุนขั้นต่ํา



* หามอางอิงและเผยแพรกอนไดรับอนุญาตจากผูเขียน * 
 

สองนคราคาปลีกไทย: เศรษฐศาสตรสถาบันวาดวยพลวัตบรรษัทคาปลีกขามชาติ 29

ของแตละรานคานอยกวาหนึ่งรอยลานบาท ดังนั้น ธุรกิจคาปลีกคาสง โดยเฉพาะหางไฮเปอรมารเก็ตจาก
ตางชาติจึงสามารถใชสิทธิตามขอยกเวนดังกลาวได เพราะโดยทั่วไปก็มีขนาดการลงทุนตอสาขามากกวา
ยี่สิบลานบาทอยูแลว 

อยางไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงใน พ.ร.บ. ดังกลาวนี้ก็ไมไดมีผลโดยตรงตอการคาปลีกอยางที่
สังคมและวรรณกรรมสวนใหญมักเขาใจ เพราะจนถึงปจจุบัน (พ.ศ.2548) ก็ยังไมเคยมีบรรษัทคาปลีก
ขามชาติรายใดใชสิทธิตาม พ.ร.บ.ฉบับนี้ เนื่องจากหากใชสิทธิตามขอกําหนดนี้จะตองถูกจํากัดการคา
ผลิตภัณฑหรือผลิตผลทางการเกษตรพื้นเมือง และการขายอาหารเครื่องดื่ม ตามบัญชีทาย พ.ร.บ.ขอ 
(13) และ (19) ซึ่งจะทําใหหางคาปลีกนั้นไมสามารถดําเนินการไดครบวงจร จึงยังไมมีไฮเปอรมารเก็ต
ตางชาติรายใดเปลี่ยนแปลงสัดสวนการถือหุนทําใหกลายเปนคนตางดาว เพราะหากเปลี่ยนแปลงเปนนิติ
บุคคลตางดาว ถึงแมจะขายปลีกได แตก็ไมสามารถขายสินคาเกษตรพื้นเมืองหรืออาหารและเครื่องดื่มซึ่ง
เปนสินคาหลักอยางหนึ่งของตลาดไฮเปอรมารเก็ต (รณรงค, 2546) พ.ร.บ.ฉบับนี้จึงเปนเพียงการเปลี่ยน
กฎระเบียบทางการที่ไมไดมีนัยตอพลวัตการคาปลีกแตประการใด และหากพิจารณาตามตัวอักษรแลวยัง
พบวามีความเครงครัดมากกวาที่จะผอนคลายลงเสียอีก  

เนื่องจาก พ.ร.บ. ฉบับนี้ไมมีบทบัญญัติครอบคลุมถึงกรณีคนตางดาวมีหุนไมเกินกึ่งหนึ่งในนิติ
บุคคลสัญชาติไทย แตมีอํานาจบริหารจัดการและสิทธิในการลงคะแนนเสียงแตงตั้งกรรมการ จึงเปน
กฎเกณฑที่จูงใจใหบรรษัทขามชาติเลือกที่จะจัดตั้งบริษัทในลักษณะใหคนไทยถือหุนในนามแทนตางชาติ 
(Nominee) ซึ่งจะทําใหบรรษัทไดรับประโยชนในการดําเนินธุรกิจหรือการแสวงหาอสังหาริมทรัพยไดงาย
ขึ้น เพราะกฎระเบียบที่ควบคุมดาน Nominee ของไทยไมไดมีความเขมงวดหรือตรวจสอบอยางรัดกุมมา
ยาวนานตั้งแตสมัยกฎหมาย ปว.281 ยังบังคับใชอยู20 

การสนับสนุนการลงทุนผาน BOI 
นโยบายที่สําคัญอีกประการหนึ่งของรัฐบาลนายชวน หลีกภัย คือ การสนับสนุนการลงทุนของ

บรรษัทคาปลีกขามชาติผานสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) โดยที่ประชุมอนุกรรมการ 
BOI ที่มีนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีในขณะนั้นเปนประธาน มีมติเมื่อ
วันที่ 25 ธันวาคม พ.ศ.2541 เปดใหมีการสงเสริมแกกิจการประเภท 7.45 (กิจการคาปลีกและ/ หรือคาสง
สินคาอุปโภคบริโภค) โดยไดรับสิทธิและประโยชนในสวนที่ไมเกี่ยวของกับภาษีอากร เพื่อใหกิจการ
                                                 
20 เปนเพราะกฎหมายไทยยังใช “จํานวนหุน” ในการตัดสิน “สัญชาติ” ของบริษัท มิใช “สิทธิออกเสียง” ของหุนทั้งหมด อยางที่ควร
จะเปน (เพราะในความเปนจริงแลว อํานาจควบคุมบริษัทยอมมาจาก “สิทธิออกเสียง” ของหุน มิใชจํานวนหุน) ซ่ึงกฎนี้นับวายังลา
หลังประเทศพัฒนาแลวอยูมาก กระทรวงพาณิชยจึงสามารถอางถึงความไมเกี่ยวของของหนวยงานตอการเติบโตของไฮเปอรมาร
เก็ตไดวา “กรมพัฒนาธุรกิจการคาไมเคยอนุญาตคนตางดาวประกอบธุรกิจคาปลีกคาสง แตการเติบโตและการขยายสาขาของ
ธุรกิจคาปลีกคาสงเปนไปอยางตอเนื่อง เนื่องมาจากบริษัทคาปลีกคาสงมีหุนที่ถือโดยคนตางดาวไมเกินกึ่งหนึ่ง ซ่ึงถือวาเปนนิติ
บุคคลสัญชาติไทยประกอบธุรกิจไดโดยไมตองขออนุญาต ถือวาถูกตองตามกฎหมายทางทะเบียน เนื่องจากทะเบียนถือเปน
เอกสารมหาชน ซ่ึงถูกตองตาม พ.ร.บ. นี้” แตก็ยอมรับวา “หากมีการแกไขการมีอํานาจความคุมภายในกิจการ เชน Hypermarket 
ก็จะจัดอยูในนิติบุคคลตางดาวทันที” (กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ, 2545) 
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ตางชาติ (มีตางชาติถือหุนมากกวารอยละ 50) สามารถเขามาดําเนินธุรกิจนี้ โดยไดรับการอํานวยความ
สะดวกในดานการถือครองที่ดินและการเขาเมืองของผูเชี่ยวชาญตางดาว ทั้งนี้ มีเงื่อนไขวาใหตั้งกิจการ
คาปลีกไดเฉพาะในเขต 1 เทานั้น (กรุงเทพฯและปริมณฑล) หากมีกิจการคาปลีกอยูกอนหนาแลวก็ไม
เปนไร แตหากจะไปตั้งสาขาในตางจังหวัดเพิ่มเติมจะตองไปซื้อกิจการคาปลีกที่ตั้งขึ้นกอนวันที่ 1 
มกราคม พ.ศ.2542 หามกอสรางขึ้นใหม โดยสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนกลาววา เปนไป
เพื่อสรางแรงจูงใจใหแกบริษัทตางชาติเพื่อใหเขามาซื้อกิจการในประเทศไทยในชวงวิกฤตเศรษฐกิจเพื่อ
ลดภาระหนี้เสียของผูประกอบการไทย (ยุทธศักดิ์, 2544) นอกจากมาตรการสนับสนุนนี้จะเกิดจาก
แนวคิดของรัฐบาลที่เชื่อมั่นในการลงทุนจากตางประเทศแลว ก็ยังมีที่มาสําคัญอีกสวนหนึ่งจาก
ความสัมพันธระหวางรัฐกับกลุมทุน ซึ่งจะไดกลาวถึงตอไป 

การคาปลีกในสมัยรัฐบาล พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร (พ.ศ.2544 - 2548) 
รัฐบาล พ.ต.ท.ทักษิณ เปล่ียนแปลงนโยบายการคาปลีกตามแนวทางเศรษฐศาสตรนีโอ

คลาสสิกในสมัยรัฐบาลนายชวน มาเปนการแทรกแซงตลาดมากขึ้น แตการแทรกแซงของรัฐบาลจะไมได
เปนไปเพื่อผลประโยชนทางสังคมตามขอเรียกรองของผูไดรับผลกระทบ แตเปนการแลกเปลี่ยนระหวาง
การไมขัดแยงกับบรรษัทขามชาติกับการรักษาฐานคะแนนทางการเมืองบางสวน กลาวคือ รัฐบาล พ.ต.ท.
ทักษิณ จะยอมทําตามขอเสนอของบรรษัทคาปลีกขามชาติแทนที่จะเปนขอเสนอของกลุมทุนหรือรานคา
ปลีกทองถิ่น แตจะแลกเปลี่ยนโดยการมีนโยบายแทรกแซงในอีกดานหนึ่ง ซึ่งไมสงผลโดยตรงตอการ
ขยายตัวของบรรษัทคาปลีกขามชาติ โดยพบวามีการปฏิบัติที่เกี่ยวของกับการขยายตัวของบรรษัทขาม
ชาติในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ที่สําคัญ 3 ประการ ไดแก (1) การยกเลิกพระราชบัญญัติการ
ประกอบธุรกิจคาปลีกคาสง (2) การจัดตั้งบริษัท รวมคาปลีกเขมแข็ง จํากัด และ (3) การแลกเปลี่ยน
ทางการทูตเพื่อสนับสนุนการสงออก  

พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจคาปลีกคาสง 
ในชวงเริ่มตนของรัฐบาล พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร มีแนวทางการดําเนินนโยบายที่คอนไปทาง

ชาตินิยมทางเศรษฐกิจ โดยประกาศวาจะชวยเหลือผูประกอบการรายยอยและยกเลิกกฎหมายหลาย
ฉบับที่เคยผูกพันตามคําแนะนําของกองทุนการเงินระหวางประเทศ ในสวนของการคาปลีก ไดแตงตั้ง
นายเนวิน ชิดชอบ ใหดํารงตําแหนง รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงพาณิชย นายเนวินมีบทบาทสําคัญใน
การดูแลผลกระทบที่รานคาปลีกรายยอยไดรับจากการขยายตัวของบรรษัทคาปลีก จนสื่อมวลชนเรียกวา
เปน “หัวขบวนในการกําราบยักษใหญคาปลีก” (ประชาชาติธุรกิจ, 7-9 ตุลาคม 2545) 

จากการเรียกรองของผูประกอบการรายยอยและหางคาปลีกทองถิ่นใหมีการออกกฎหมาย
ควบคุมการขยายตัวของบรรษัทคาปลีกขามชาติ กลางป พ.ศ.2545 กระทรวงพาณิชยจึงนํา “ราง
พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจคาปลีกคาสง พ.ศ...” ฉบับใหม เสนอเขาสูการพิจารณาของสภา 
อยางไรก็ตาม เนื่องจากกลุมที่เรียกรองสวนใหญเปนผูประกอบการและหอการคาในตางจังหวัด สวน
บรรษัทขามชาติรวมทั้งกลุมทุนรายใหญในกรุงเทพฯ นั้นไมสนับสนุนราง พ.ร.บ.นี้ อยางชัดเจน เพราะการ
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บังคับใชกฎหมายยอมจะมีผลตอหางคาปลีกขนาดใหญ โดยไมสามารถเลือกปฏิบัติระหวางบริษัทไทย
และบริษัทตางชาติได นอกจากนี้ คณะทูตจากประเทศแมของบรรษัทคาปลีกก็เขากดดันรัฐบาลอยาง
ตอเนื่อง ทายที่สุด รัฐบาลจึงเลือกที่จะชะลอการออก พ.ร.บ.ดังกลาวและประกาศยกเลิกไปในที่สุด และ
ลดกระแสตอตานโดยการจัดตั้งบริษัท รวมคาปลีกเขมแข็ง จํากัด ขึ้นมาชวยรานคาปลีกรายยอยแทนใน
เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2545 จากนั้นในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2545 พ.ต.ท.ทักษิณ จึงกลาวถึงการ
ผลักดันราง พ.ร.บ.วาดวยการประกอบธุรกิจคาปลีก-คาสง ที่แมทางกระทรวงพาณิชยและและ
นักวิชาการหลายฝายยืนยันวา การออกกฎหมายดังกลาวนี้ไมขัดกับหลักการขององคการการคาโลก 
(WTO) (แนวหนา, 25 พฤศจิกายน 2545)  

การจัดตั้งบริษัท รวมคาปลีกเขมแข็ง จํากัด (Allied Retail Trade: ART) 
เพื่อลดกระแสตอตาน จากการยกเลิกพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจคาปลีกคาสง รัฐบาลจึง

ประกาศจัดตั้งหนวยงานเพื่อพัฒนารานคาปลีกขนาดเล็กแทน จากการผลักดันของนายเนวิน ชิดชอบ ใน
วันที่ 7 พฤษภาคม 2545 คณะรัฐมนตรีชุดพ.ต.ท.ดร.ทักษิณ ชินวัตร จึงไดพิจารณาเห็นชอบตามที่
กระทรวงพาณิชยเสนอ โดยรวมแลวกลาวไดวาปญหาที่สําคัญที่สุดของ ART ก็คือ ขาดความเอาจริงเอา
จัง และไมไดเปนนโยบายที่สอดคลองกับรากฐานของแนวคิดในการกําหนดนโยบายทางเศรษฐกิจของ
รัฐบาล จึงไมไดรับการสนับสนุนอยางตอเนื่อง ในป พ.ศ.2547 ART จึงประสบปญหาการขาดทุนอยาง
หนักตองปรับกลยุทธในการทํางานใหม โดยเปนผูปลอยกูใหแกรานคารายยอยซึ่งเปนสมาชิกแทนการ
เปนผูประสานงานใหธนาคารนครหลวงไทยและธนาคารกรุงไทย เพราะที่ผานมามีรานคาที่ไดรับอนุมัติ
สินเชื่อเพียง 600-700 ราย จากจํานวน 4 หมื่นแหง คิดเปนรอยละ 1 ของเปาหมายที่ตั้งไวเทานั้น 
(ประชาชาติธุรกิจ, 23 - 25 กุมภาพันธ 2547) อีกทั้งยังตองประสบปญหาขาดทุนตอเนื่องเดือนละ
ประมาณ 8-9 ลานบาท โดยสรุปแลว ART จึงเปนเพียงนโยบายที่ออกมาเพื่อลดกระแสการตอตานจาก
การที่รัฐบาลยกเลิกพระราชบัญญัติการคาปลีกคาสงที่รางไว หลังจากจัดงบประมาณสวนหนึ่งไปแลว จึง
ไมไดมีการสานตอหรือทุมเททรัพยากรในการสนับสนุนการทํางานอยางตอเนื่อง 

การแลกเปลี่ยนทางการทูตเพื่อสนับสนุนการสงออก 
 จากการศึกษากระบวนการตอรองทางการเมืองที่เกิดขึ้นในระหวางป พ.ศ.2544 – 2547 พบวา 
บรรษัทคาปลีกขามชาติจะใชกระบวนการทางการทูตเปนแนวทางสําคัญในการตอรองกับรัฐบาล พ.ต.ท.
ทักษิณ เพื่อปองกันไมใหประเทศไทยออกกฎหมายหรือมาตรการที่จะมีผลจํากัดการขยายตัวของบรรษัท
คาปลีก โดยแลกเปลี่ยนกับการเปนฐานการสงออกสินคาไปยังประเทศแมของบรรษัทใหแกประเทศไทย  
 การตอรองเริ่มตนจากทาทีของนายเนวิน ชิดชอบ ซึ่งดํารงตําแหนงรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวง
พาณิชยในขณะนั้น โดยในเดือนมิถุนายน พ.ศ.2545 นายเนวิน ไดมีหนังสือแจงไปยังหางคาปลีก 4 ราย 
คือ เทสโก-โลตัส คารฟูร บิ๊กซี และแม็คโคร ใหมาชี้แจงขอเท็จจริงกรณีขอกลาวหาการดําเนินธุรกรรมที่ไม
เปนธรรมทางการคาที่ไดรับการรองเรียนจากซัพพลายเออรและสมาคมคาปลีกไทย ทําใหหางเทสโก-
โลตัส เขารองเรียนตอทูตพาณิชยอังกฤษประจําประเทศไทยใหเขามาหยั่งทาทีในเรื่องนี้ โดยนายมารติน 
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ฮิล อัครราชฑูตที่ปรึกษาฝายการพาณิชย สถานเอกอัครราชทูตอังกฤษ ประจําประเทศไทย ขอเขาพบ
นายเนวิน กอนที่ 4 ผูประกอบการ ตองชี้แจงเพียงหนึ่งวันเพื่อสอบถามถึงทาทีและนโยบายคาปลีกของ
รัฐบาลไทย (ฐานเศรษฐกิจ, 20 - 22 มิถุนายน 2545) รวมท้ังทูตจากฝรั่งเศสเชนกัน จากนั้น ในเดือน
พฤศจิกายน พ.ศ.2545 นายเรอโนต มุสเซอลิเอ รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงการตางประเทศ 
สาธารณรัฐฝร่ังเศส ไดเดินทางเยือนไทย และกลาววา ตองการกระชับสัมพันธกับไทยใหใกลชิดมากยิ่งขึ้น 
โดยรับปากวาจะดําเนินการประสานกับทางการของฝรั่งเศสเพื่อใหกุงที่นําเขาจากประเทศไทยถูกยกเลิก
การถูกตรวจเขม รวมทั้งยังแสดงความตองการที่จะใหสินคาเกษตรของไทยสามารถวางจําหนายใน
หางสรรพสินคาคารฟูร ในฝรั่งเศสได แตก็มีรายงานขาววานาจะมีการตอรองถึงกฎระเบียบเกี่ยวกับ
การคาปลีกในประเทศไทยแลกเปลี่ยนดวยเชนกัน (ฐานเศรษฐกิจ, 28 - 30 พฤศจิกายน 2545) 

หลังจากบรรษัทคาปลีกเห็นวาบทบาททางการทูตสามารถตอรองกับนโยบายของรัฐบาลได หาก
มีชวงเวลาใดที่รัฐบาลหรือหนวยงานของไทยมีทาทีวาจะเขามาจัดการหรือตรวจสอบการดําเนินงานใดๆ 
ของบรรษัทคาปลีก ทูตของประเทศแมก็จะเขามามีบทบาทตอรองเสมอ การตอรองของบรรษัทคาปลีก
ขามชาติเหลานี้มีความไดเปรียบจากการที่รัฐบาลไทยตองการพึ่งพาบรรษัทในดานสงออก และการขาย
สินคาจากโครงการหนึ่งผลิตภัณฑหนึ่งตําบลไปยังตางประเทศ อันเปนหนึ่งในนโยบายสําคัญของรัฐบาล 
พ.ต.ท.ทักษิณ ประกอบกับแรงกดดันที่บรรษัทคาปลีกไดใหทูตจากประเทศแมเขามามีสวนในการเจรจา 
จึงกลายเปนเรื่องการเมืองระหวางประเทศที่สงผลตอการสงออกสินคาไทยไปยังประเทศเหลานั้นดวย 
การที่สหภาพยุโรป (EU) เปนกลุมที่มีมาตรการทางการคาที่มิใชภาษี (NTBs) ในระดับที่คอนขางสูง และ
ผูสงออกไทยตองเผชิญปญหาดังกลาวมาโดยตลอด การนําประเด็นเรื่องการสงออกสินคาเขามาจึงเพิ่ม
อํานาจตอรองใหแกบรรษัทคาปลีกมากขึ้น เพราะทั้ง 3 บรรษัทลวนมีประเทศแมอยูในยุโรปทั้งส้ิน (เทสโก
มาจากอังกฤษ สวนคาสิโนและคารฟูรมาจากฝรั่งเศส) 

4.2 บทบาทของทุนทองถิ่นและเครือขายการคาปลีก 

แมกระบวนทัศนของรัฐไทยจะคอนขางเอื้อตอการดําเนินงานของบรรษัทคาปลีกขามชาติดังที่ได
กลาวไปแลว แตดวยความใกลชิดระหวางรัฐกับกลุมทุนขนาดใหญในประเทศที่เพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่อง 
โดยมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบจากที่เคยแสวงหาคาเชาทางเศรษฐกิจผานระบบการประมูลสัมปทาน 
ระบบตัวแทน มาสูการเขาสูการเมืองทางตรง (ดู ธานี, 2546 บทที่ 2) หากกลุมทุนขนาดใหญ ซึ่งเปนผูมี
ผลประโยชนในธุรกิจตั้งแตกอนวิกฤตเศรษฐกิจ ไมสนับสนุนการลงทุนของบรรษัทคาปลีกขามชาติ การ
ขยายสาขาของบรรษัทคาปลีกยอมตองเผชิญตนทุนธุรกรรมในระดับสูงกวาที่เกิดขึ้น 

กลุมทุนคาปลีกไทยในฐานะพันธมิตรเชิงกลยุทธ 
วรรณกรรมดานการคาปลีกไทยที่มีอยูลวนตกอยูภายใตกรอบคิดเรื่ององคกรตามกรอบ

เศรษฐศาสตรนีโอคลาสสิก จึงมองเฉพาะการเปลี่ยนแปลงในเชิงโครงสรางเจาของ (Ownership 
Structure) ทําใหกลุมทุนคาปลีกไทยถูกมองวาเปนผูขายธุรกิจสวนไฮเปอรมารเก็ตทิ้งไป เพื่อลดภาระ
หนี้สิน จากนั้นกลุมทุนไทยก็หมดบทบาทไปโดยสิ้นเชิง กลายเปนองคกรธุรกิจองคกรหนึ่งที่ไปแขงขันอยู



* หามอางอิงและเผยแพรกอนไดรับอนุญาตจากผูเขียน * 
 

สองนคราคาปลีกไทย: เศรษฐศาสตรสถาบันวาดวยพลวัตบรรษัทคาปลีกขามชาติ 33

ในการคาปลีกตลาดอื่นๆ แยกสวนจากไฮเปอรมารเก็ต สวนบรรษัทคาปลีกขามชาติก็อาศัยความ
ไดเปรียบที่ตนเองมีในการขยายกิจการและแขงขันตามกลไกตลาด แตในสภาพความเปนจริงแลว กลุม
ทุนคาปลีกไทยยังคงมีบทบาทที่สําคัญยิ่งตอการขยายตัวของบรรษัทไฮเปอรมารเก็ตในชวงเวลาตอมา
และจนกระทั่งปจจุบัน หากขาดบทบาทดังกลาวนี้ บรรษัทคาปลีกขามชาติจะไมสามารถขยายสาขาได
รวดเร็วดังเชนที่เปนอยู  

การพิจารณาองคกรในรูปแบบของนีโอคลาสสิกหรือวรรณกรรมดานการบริหารแบบประเทศ
พัฒนาแลวนั้น มิอาจอธิบายพฤติกรรมหลายแบบของกลุมทุนของไทยที่เกิดขึ้นในชวงระหวางและหลัง
วิกฤตเศรษฐกิจ พ.ศ.2540 ได เพราะกลุมทุนของไทยสวนใหญ และโดยเฉพาะในธุรกิจคาปลีก นอกจาก
จะเปนธุรกิจครอบครัว (Family Business) แลว แตละองคกรยังมีการประกอบกิจการในหลายธุรกิจอีก
ดวย (Conglomerate) กลุมทุนไทยรายใหญๆ จึงมักมีลักษณะการดําเนินธุรกิจเปน “เครือ” มากกวาเปน 
“องคกร” ทั้งนี้ กลุมทุนไทยที่เกี่ยวของกับการคาปลีกไทยและบรรษัทไฮเปอรมารเก็ตทั้งสามประกอบดวย 
2 กลุม คือ เครือเซ็นทรัล (ตระกูลจิราธิวัฒน) และเครือเจริญโภคภัณฑ/ ซีพี (ตระกูลเจียรวนนท)  

   สนับสนุนการลงทุนของคารฟูรโดย BOI 
ในเดือนตุลาคม พ.ศ.2541 บริษัท เซ็นคาร ผูรวมทุนในหางคารฟูรกับกลุมเซ็นทรัล ตองการที่จะ

เพิ่มทุนในบริษัท คารฟูไฮเปอรมารท จํากัด เพื่อเขาครอบครองหุนสวนใหญหรือทั้งหมดของบริษัท โดย
ตองการเปนผูกําหนดนโยบายและบริหารหางเองอยางเต็มตัว แตในขั้นตนนั้นไมไดรับการอนุมัติจาก BOI 
ที่เห็นวา โครงการลงทุนของคารฟูรจะสงผลกระทบตอธุรกิจคาปลีกและคาสงของไทยในสถานการณที่
เศรษฐกิจชะลอตัวประกอบกับกําลังซื้อในประเทศถดถอย (สยามธุรกิจ, 11 - 17 ตุลาคม 2541)  
กระทรวงพาณิชยไดเสนอผลศึกษาตอ BOI แสดงการคัดคานการเขาลงทุนของเซ็นคาร เนื่องจากผลการ
สํารวจของกรมการคาภายในที่ทั้งจากสวนกลางและภูมิภาคของประเทศ พบวา ผูคาปลีกประมาณรอย
ละ 90 คัดคานและไมตองการใหบริษัทตางชาติเขามาทําธุรกิจคาปลีก 

หากไมมีกลุมทุนไทยชวยสนับสนุนสถานการณดังกลาว ผลการตัดสินของ BOI นาจะเปนไปใน
ทิศทางที่สอดคลองกับกระทรวงพาณิชย อยางไรก็ตาม ในปลายเดือนธันวาคม 2541 ที่ประชุม
อนุกรรมการ BOI ที่มีนายอภิสิทธิ์  เวชชาชีวะ รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีในขณะนั้นเปน
ประธาน มีมติใหนักลงทุนตางประเทศในสาขาธุรกิจคาปลีกที่ดําเนินกิจการในประเทศไทยกอนวันที่ 1 
มกราคม 2542 สามารถเขาถือหุนไดมากกวารอยละ 50 สําหรับเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลหรือเขต 1 
(ฐานเศรษฐกิจ, 13 - 16 มิถุนายน 2542) โดยมีการรายงานขาวถึงบทบาทของกลุมเซ็นทรัลในการ
ผลักดันการใหสิทธิประโยชนดังกลาว (ไทยโพสต, 25 ธันวาคม 2541)  

 การเชา/ ซื้อที่ดินเพื่อกอสรางหาง 
เนื่องจากหางเทสโก-โลตัสและบิ๊กซีมียุทธศาสตรการขยายตัวที่มุงขยายสาขาใหไดเปนจํานวน

มากที่สุดทั้งในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด ดังนั้น การแสวงหาที่ดินทั้งดวยวิธีการเชาหรือซื้อยอมจะเปน
เงื่อนไขที่สําคัญยิ่งสําหรับการเปดสาขา และไดรับการสนับสนุนเปนอยางดีจากกลุมทุนคาปลีกไทย โดย
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จากการพิจารณารายการดานอสังหาริมทรัพยของบิ๊กซี (แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2547) พบวา
อสังหาริมทรัพยในทําเลสําคัญ เชน หัวหมาก นครราชสีมา ชลบุรี พัทยา ลวนเปนการเชาหรือเชาชวงจาก
กลุมเซ็นทรัลและตระกูลจิราธิวัฒน บิ๊กซีจึงไดรับประโยชนจากการเปนพันธมิตรกับกลุมเซ็นทรัล เพราะ
การหาทําเลที่เหมาะสมตองมีตนทุนธุรกรรมในดานการคนหาและการไดขอมูล (Search and 
Information Cost) รวมทั้งตนทุนการตอรองและตัดสินใจ (Bargaining and Decision Cost) สวนกลุม
เซ็นทรัลก็ไดรับประโยชนจากคาเชาซึ่งเปนรายไดระยะยาวที่แนนอนแกบริษัท  

ในขณะที่เทสโก-โลตัส นายสุนทร อรุณานนทชัย ประธานกรรมการ บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น 
ซิสเทม จํากัด ผูบริหารของ เทสโก-โลตัส ซูเปอรเซ็นเตอร นับเปนผูมีบทบาทสําคัญที่สุดตอความสําเร็จ
ของเทสโก-โลตัส ในดานการขยายตัว โดยเฉพาะกลยุทธดานอสังหาริมทรัพย เพราะความสามารถในการ
สรางเครือขาย (Networking Capabilities) นับเปนปจจัยสําคัญที่นําไปสูความสําเร็จของธุรกิจใน
ประเทศไทยไมนอยไปกวาความสามารถทางเทคโนโลยี (Technological Capabilities) (ดู Pavida, 
2001) และนายสุนทรก็นับเปนผูมีบทบาทสําคัญยิ่งตอการสรางความสามารถนี้ใหแกเทสโก-โลตัส โดย
อาศัยประสบการณและเครือขายความสัมพันธในธุรกิจอสังหาริมทรัพยของตน เชน กลุมเทสโก-โลตัส ได
ซื้อที่ดินจํานวน 54 ไร บริเวณตรงขามกับ โรงแรมอินคํา จ.เชียงราย ในนามของตระกูลอรุณานนทชัย เปน
ตน (ฐานเศรษฐกิจ, 22 - 24 ตุลาคม 2544) 

เครือขายการคาปลีก: ความออนแอและการคาใตดิน 
ลักษณะเฉพาะของเครือขายการคาปลีกไทยที่มีนัยตอพลวัตในชวงหลังวิกฤตเศรษฐกิจ พ.ศ.

2540 ประกอบดวย 2 สวน คือ ความออนแอของเครือขาย และระบบการคาปลีกใตดิน 
ความออนแอของเครือขายการคาปลีกไทย 

ในกรณีของไทย จากการพิจารณาพลวัตของการคาปลีกไทยในระหวางป พ.ศ.2499 – 2540 
พบวา ลักษณะที่สําคัญประการหนึ่งของการคาปลีกไทย คือ มีการเปล่ียนแปลงผูมีอํานาจในการกําหนด
ราคาในแตละชวงเวลา ถึงแมวาจะมีผูประกอบการรายใหมเขาสูตลาดคาปลีกอยางตอเนื่อง แตการคา
ปลีกของไทยก็จะมีผูมีอํานาจกําหนดราคาในตลาด (หรือการกระจุกตัวของผูขาย) เปล่ียนแปลงไปในแต
ละชวงเวลาจากในยุคเริ่มตนที่ยานสําเพ็งเปนผูคาสงที่มีอํานาจหลัก ในทศวรรษ 2510 ก็เปล่ียนมือมาอยู
ที่ผูผลิตหรือซัพพลายเออร ซึ่งสวนใหญเปนพอคาจีน และในชวงทศวรรษ 2530 หางสรรพสินคาจะเปนผู
มีอํานาจมากขึ้นเพราะไดรับประโยชนจากการมีสาขาเปนจํานวนมาก ในแตละชวงเวลา ผูมีอํานาจใน
การกําหนดราคาในระบบกระจายสินคาปลีกของไทยจึงแตกตางกันออกไป ทําใหไมมีผูประกอบการกลุม
หนึ่งกลุมใดของที่รักษาความเขมแข็งและอํานาจตอรองไดเปนระยะเวลานาน และไมมีเครือขายของ
พอคาคนกลางที่ชัดเจน  

นอกจากนี้ มรดกทางสถาบันของการคาปลีกในชวงกอนวิกฤตเศรษฐกิจ พ.ศ.2540 อีก 2 ดาน 
คือ การที่ตลาดยังอยูหางไกลจากสภาวะอิ่มตัว และมีการแขงขันโดยใชรูปแบบที่แตกตางมากกวาราคา 
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ก็ยังทําใหหางรูปแบบไฮเปอรมารเก็ตสามารถอาศัยชองวางดังกลาวนี้เขามาแขงขันดานราคาไดกอนที่
ตลาดจะเริ่มอิ่มตัว  

การคาปลีกใตดินกับบทบาทของมือปน 
ตามแบบจําลองการคาปลีกรูปแบบมาตรฐาน หางไฮเปอรมารเก็ตรวมถึงรานคาปลีกสมัยใหม

รูปแบบตางๆ จะเปนผูตอรองซื้อขายสินคาจากซัพพลายเออรเอง เพื่อนํามาวางขายใหกับผูบริโภค
โดยตรง เพราะรานคาปลีกรายยอยนั้นไมมีกําลังซื้อจํานวนมากจึงตองสั่งจากรานคาสง หรือที่เรียกกวา 
“ยี่ปว” ซึ่งเปนผูติดตอซื้อขายกับซัพพลายเออรอีกทอดหนึ่ง ดังนั้น เมื่อหางไฮเปอรมารเก็ตสามารถขยาย
สาขาไดอยางรวดเร็ว ยอมสงผลกระทบโดยตรงตอรานคาสงทั้งในแงของอํานาจการตอรองกับซัพพลาย-
เออรที่ยอมเพิ่มขึ้นตามปริมาณการซื้อสินคาและปริมาณผูบริโภค อีกทั้งการลดลงของรานคาปลีกราย
ยอยที่ไมสามารถแขงขันได ก็ยอมมีผลดานลบตอรานคาสงในอีกทางหนึ่งดวย รานคาสงจึงนาจะเปนผูที่
มีความขัดแยงทางผลประโยชนโดยตรงกับหางไฮเปอรมารเก็ตไมนอย  

แตในทางปฏิบัตินั้น พบวาจะมีผูเลนสําคัญที่ไมเปนทางการอีกฝายหนึ่ง และเปนผูทําใหการ
ไหลเวียนของสินคาไมไดเปนไปตามรูปแบบมาตรฐานดังที่มักเขาใจโดยทั่วไป โดยในวงการคาปลีกจะ
เรียกกันวาเปน “มือปน” ทําใหมีการไหลของสินคาที่แตกตางจากรูปแบบมาตรฐานหลายรูปแบบ21 และ
เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหรานคาสงไมไดมีความขัดแยงกับหางไฮเปอรมารเก็ตมากนักเพราะสามารถ
แสวงหาผลประโยชนรวมกันได (ดูภาพที่ 5)22 

นอกจากรานคาสงสวนใหญจะไดรับประโยชนจากการขยายตัวของไฮเปอรมารเก็ตแลว รานคา
ปลีกรายยอย (โชหวย) ที่สังคมมักเขาใจวาจะไดรับผลกระทบดานลบ รวมท้ังตลาดนัดที่เพิ่มขึ้นเปน
จํานวนมากในปจจุบัน (เพราะมีแรงจูงใจจากการไมตองเสียภาษีในระบบ) ก็มักซื้อสินคาสวนหนึ่งจาก

                                                 
21 รูปแบบการขายหลังรานที่พบในทางปฏิบัติ เกิดจากไฮเปอรมารเก็ตมีความไดเปรียบดานปริมาณการซื้อที่มากกวารานคาสง
หลายเทา จึงสามารถตอรองกับซัพพลายเออรเพื่อซ้ือสินคาในราคาที่ตํ่ากวาได โดยไฮเปอรมารเก็ตยอมไมสนใจวาผูซ้ือจะตองเปน
ผูบริโภคโดยตรงหรือไม ขอเพียงใหมีผูซ้ือเปนจํานวนมากก็พอ ดังนั้น ในไฮเปอรมารเก็ตทั้ง 3 หาง ก็จะมีแผนกที่รับผิดชอบดานการ
ขายสงดวย เพื่อเพิ่มชองทางการระบายสินคาใหไดตามเปาหมาย โดยสรางแรงจูงใจดวยการมีสวนลดเพิ่มเติมใหแกผูซ้ือปริมาณ
มากในอัตราสวนลดที่เพิ่มขึ้นตามปริมาณการซื้อ  ดังนั้น แมวาซัพพลายเออรจะขายสินคาใหกับไฮเปอรมารเก็ตในราคาเทากับ
รานคาสง การมีสวนลดนี้ก็ทําใหเกิดสวนตางราคาที่มากพอสมควร (เพราะในการคาของตลาดคาปลีกนั้น ผลตางเพียงรอยละ 1 ก็
นับวามีนัยสําคัญมากแลว เนื่องจากมีปริมาณการซื้อขายจํานวนมาก) สวนตางดังกลาวจึงเปนแรงจูงใจใหเกิดคนกลางที่เขามาซื้อ
สินคาจากไฮเปอรมารเก็ตเพื่อไปกระจายตอใหกับรานคาสง เพราะนอกจากผลกําไรจากสวนตางแลว คนกลางยังสามารถใชบัตร
เครดิตของหางไฮเปอรมารเก็ตที่มีระยะเวลาการชําระประมาณ 45 วันไดอีกดวย จึงไมจําเปนตองออกเงินลงทุนลวงหนา 
22 กรณีของเกาหลีใตและญี่ปุนไมเกิดลักษณะนี้ขึ้น เนื่องจากผูผลิตมีอํานาจการตอรองสูงสุดในเครือขาย และยังมีลักษณะ
เครือขายการคาปลีกที่รวมกลุมกันเขมแข็งกวาของไทย  
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ไฮเปอรมารเก็ตเพื่อมาจําหนายเอง เนื่องจากมีราคาถูกและสะดวกกวาการซื้อในชองทางอื่นๆ23 ความ
ขัดแยงทางผลประโยชนระหวางไฮเปอรมารเก็ตกับรานคาสงและโชหวยจึงไมไดเกิดขึ้นอยางรุนแรงนัก 
โดยเฉพาะในปจจุบันซึ่งตางฝายตางปรับตัวเพื่อแสวงหาผลประโยชนรวมกันไดมากขึ้น 

ภาพที่ 5 ชองทางการคาปลีกในทางปฏิบัติ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ที่มา: สรุปจากขอมูลของ มร.รี-tell (2545) 
 

4.4 บทบาทของวัฒนธรรม 

ในขณะที่งานศึกษาที่เกี่ยวของการคาปลีกทั้งหมดจะสนใจการเปลี่ยนแปลงดานอุปสงคใน
มุมมองของ “พฤติกรรมผูบริโภค” (Consumer Behaviour) เปนหลัก โดยมุงพิจารณาความตองการของ
ผูบริโภคที่มีตอหางคาปลีกขนาดใหญเปรียบเทียบกับรานคาปลีกขนาดเล็กหรือตลาดสด และแนนอนวา
ผลการศึกษาเหลานั้น ยอมตองไดขอสรุปวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจตอหางคาปลีกมากกวารานคา
ดั้งเดิม เพราะมีความหลากหลายกวาอีกทั้งราคายังต่ํากวา อยางไรก็ตาม หากมองวัฒนธรรมเพียงในมิติ
ของพฤติกรรมผูบริโภค เราจะมองไมเห็นวาความเฉพาะตัวของสังคมไทยที่มีตอบรรษัทคาปลีกขามชาติ

                                                 
23 สมาคมพัฒนาผูบริโภคและคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีการสํารวจกลุมผูบริโภคและผูคาปลีกในประเด็นความ
คิดเห็นของผูประกอบการรานคาปลีกรายยอย (โชหวย) ที่มีตอรานสะดวกซื้อและไฮเปอรมารเก็ต (ในพื้นที่ 5 จังหวัดไดแก กรุงเทพฯ 
ขอนแกน ชลบุรี เชียงราย และนครศรีธรรมราช จังหวัดละ 500 ตัวอยาง และผูคาปลีกหรือโชหวย 1,250 ตัว เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 
2548 - วันที่ 20 มกราคม 2549) พบวา ผูคาปลีกสามารถซื้อสินคาจากซูเปอรมารเกต/ไฮเปอรมารเก็ตเพื่อนําไปขายตอในรานของ
ตัวเองได ทําใหมีผูคาปลีกจํานวนมากถึง 44.92% เห็นดวยกับการให ซูเปอรมารเกต/ไฮเปอรมารเก็ต ต้ังอยูในเมืองมากขึ้น 
เนื่องจากทําใหเดินทางสะดวกมากขึ้น และยังทําใหรานคาปลีกขายของไดถูกลง (สยามธุรกิจ, 29 มีนาคม - 1 เมษายน 2549) 

 

 หางไฮเปอรมารเก็ต/ 
รานคาปลีกสมัยใหม 

รานคาสง 
รานคาปลีก 
/ ตลาดนัด  

 

ซัพพลายเออร ผูบริโภค 

หมายถงึ การไหลของสินคา 

มือปน/ การซื้อหลังราน 
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เปนอยางไร โดยเฉพาะในแงของคุณคาที่ฝงอยูในสังคมอยางลึกซึ้งกวาพฤติกรรมผูบริโภคที่อาจ
ปรับเปล่ียนไดงายกวาตามแรงผลักดันของกลไกตลาด อีกทั้งเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่นๆ โดยเฉพาะ
ในกรณีของเกาหลีใตและญี่ปุน ซึ่งเราไดศึกษาในบทที่ผานมา ก็พบวามีระบบคุณคาหลายประการที่เปน
ตนทุนธุรกรรมและมีอิทธิพลตอการขยายตัวของบรรษัทคาปลีกขามชาติในประเทศเหลานั้น กลาวไดวา
เปน “แรงเสียดทานทางวัฒนธรรม” (Cultural Frictions) ในแตละสังคมที่แตกตางกัน เพื่อจะมองในกรณี
ของไทยใหรอบดานยิ่งขึ้น เราจะพิจารณาทั้งในสวนของมุมมองของบรรษัทขามชาติที่มีตอสังคมไทย ซึ่ง
เปรียบเสมือน “อุปทานทางวัฒนธรรม” (Supply of Culture) และในมุมมองของสังคมไทยที่มีตอรัฐและ
บรรษัทขามชาติ ซึ่งเปรียบเสมือน “อุปสงคทางวัฒนธรรม” (Demand of Culture) ตามลําดับ 

อุปทานทางวัฒนธรรม: มุมมองของบรรษัทขามชาติตอสังคมไทย 
หากเปรียบเทียบกับประเทศผูรับทุนอื่นๆ แลว บรรษัทขามชาติมองสังคมไทยอยางไร ? ในภาพ

กวาง จากโครงการสํารวจภาคสนามของสํานักวิจัยเอแบคโพลล เร่ือง “สํารวจจุดแข็งและจุดออนใน
บรรยากาศดานการลงทุน สังคม และการเมืองในกลุมประเทศของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตและ
ประเทศจีนในสายตาของนักธุรกิจ - นักลงทุนตางชาติ” (2548)24พบวา ในบรรดาตัวชี้วัดความเปนเลิศทั้ง 
15 ดานนั้น ประเทศสิงคโปรมีความเปนเลิศมากที่สุด รวม 8 ดาน สําหรับประเทศไทย พบวา มีความเปน
เลิศในสายตาของนักธุรกิจนักลงทุนตางชาติใน 3 ดาน ประกอบดวย ความเปนเลิศในความเปนมิตรของ
ประชาชน (รอยละ 72.2) ดานการสงเสริมการลงทุน (รอยละ 53.1) และดานคุณภาพของแรงงาน (รอย
ละ 52.7) เห็นไดวา ถึงแมในดานโครงสรางพื้นฐานทางเศรษฐกิจหรือปจจัยทางการผลิตของไทยจะเปน
รองสิงคโปรและจีน แตจุดเดนของไทยที่สูงที่สุด 2 อันดับแรก ในสายตาของนักลงทุนตางชาติอยูที่ ความ
เปนมิตรของประชาชน และการสนับสนุนดานการลงทุน ซึ่งแสดงใหเห็นวาวัฒนธรรมของไทยที่มีตอ
บรรษัทขามชาติทั้งจากสังคม (ความเปนมิตร) และจากนโยบายรัฐ (สนับสนุนการลงทุน) เปนสิ่งที่โดด
เดนกวาประเทศอื่นๆ โดยเปรียบเทียบ  

อุปสงคทางวัฒนธรรม: มุมมองของคนไทยตอรัฐและบรรษัทขามชาติ 
อุปทานทางวัฒนธรรมของบรรษัทขามชาติที่มีตอไทยจะเกิดขึ้นในระดับสูงไมได หากมุมมอง

ของสังคมไทยไมเปนไปในทิศทางดังกลาว โดยการศึกษาเชิงประจักษของ Inoguchi et al (2005) ที่ได

                                                 
24 โครงการสํารวจภาคสนามของสํานักวิจัยเอแบคโพลล เร่ือง “สํารวจจุดแข็งและจุดออนในบรรยากาศดานการลงทุน สังคม และ
การเมืองในกลุมประเทศของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตและประเทศจีนในสายตาของนักธุรกิจ - นักลงทุนตางชาติ” ดําเนิน
โครงการสํารวจระหวางวันที่ 7 กันยายน – 15 ตุลาคม 2548 ประเภทของการสํารวจวิจัยครั้งนี้คือ การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) กลุมประชากรเปาหมายคือ นักธุรกิจ-นักลงทุนตางชาติ เทคนิควิธีการสุมตัวอยางไดแก การสุมตัวอยางแบบ Cluster 
Sampling จํานวน 498 ตัวอยาง (http://168.120.31.165/webbase/2548/1015.html)  
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สํารวจคานิยมและวิถีชีวิตของประชากรในเขตเมืองประเทศตางๆ ในเอเชียรวม 10 ประเทศ25 ไดแสดงให
เห็นวา สังคมไทยมีลักษณะที่โดดเดนกวาประเทศอื่นๆ ในแงของความเชื่อมั่นตอรัฐและกลุมธุรกิจขนาด
ใหญมากกวากรณีของเกาหลีใตและญี่ปุนอยางชัดเจน (ดูภาพที่ 6) 

ภาพที่ 6  ความเชื่อมั่นของสังคมตอสถาบันตางๆ เปรียบเทียบระหวางญี่ปุน เกาหลีใต และไทย 
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รัฐบาลทองถ่ิน
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บริษัททองถ่ินขนาดใหญ
บรรษัทขามชาติ

สัดสวนประชากร (รอยละ)

 
ที่มา: Inoguchi et al (2005) 
หมายเหตุ: ตัวเลขรอยละแสดงถึงสัดสวนประชากรของประเทศที่เชื่อมั่นในระดับสูงวา สถาบันนั้นๆ จะ

ดําเนินงานเพื่อประโยชนสูงสุดของสังคม 
สังคมไทยเปนสังคมที่เชื่อมั่นตอรัฐบาลกลางสูงกวาหนวยงานทองถิ่นมาก โดยมีประชาชนเพียง

รอยละ 68 ที่เชื่อมั่นในระดับสูงตอรัฐทองถิ่น แตรอยละ 86 ลวนเชื่อมั่นในระดับสูงตอรัฐบาลกลาง ดังนั้น 
กฎระเบียบใดๆ ที่ออกมาจากรัฐบาลกลางยอมสรางความเชื่อมั่นใหกับประชาชนมากวาจะเปนประโยชน
สูงสุดตอสังคมสวนรวม จนไมไดนําไปสูความพยายามที่จะดึงอํานาจการตัดสินใจตางๆ ของพื้นที่ตนให
มาอยูกับรัฐทองถิ่น (ซึ่งมีนัยถึงการกระจายอํานาจทางเศรษฐกิจ) และกลายเปน “ความชอบธรรม” ที่
รัฐบาลกลางจะออกกฎระเบียบใดๆ ก็ตามที่เกี่ยวของกับทองถิ่นของตน26 ซึ่งมิใชลักษณะทั่วไปแตอยาง
ใด เพราะสังคมญี่ปุนและเกาหลีใต ซึ่งเปนสองประเทศที่มีกระบวนการออกกฎระเบียบดานการคาปลีก
และผลลัพธแตกตางจากไทยนั้น ลวนมีความเชื่อมั่นตอรัฐทองถิ่นในระดับที่สูงกวารัฐสวนกลาง แสดงถึง
นัยที่ประชาชนตองการใหอํานาจการตัดสินใจนโยบายตางๆ ที่เกี่ยวของตกอยูกับหนวยงานในแตละพื้นที่ 

                                                 
25 จากโครงการ AsiaBarometer Survey of 2003 ประกอบดวย ญี่ปุน จีน เกาหลีใต ไทย มาเลเซีย เวียดนาม พมา อินเดีย               
ศรีลังกา และอุซเบกิสถาน ในกรณีของไทย ไดสํารวจกลุมตัวอยาง 800 ราย แบงพื้นที่ออกเปน 5 เขต ประกอบดวยกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต ในแตละเขตจะสํารวจ 3 จังหวัด ไดแก จังหวัดที่ใหญที่สุด 
จังหวัดขนาดกลาง และจังหวัดขนาดเล็ก โดยวัดขนาดจากจํานวนประชากร (ดูรายละเอียดใน Inoguchi et al, 2005 p.256-7) 
26 สาเหตุสําคัญประการหนึ่งมาจากปญหาเชิงโครงสรางการปกครองทองถิ่นของไทยตั้งแต พ.ศ.2440 ที่แมจะมีการเปล่ียนแปลงทั้ง
ในดานระบบเศรษฐกิจและระบบการเมืองมาโดยตลอด แตการปกครองสวนทองถิ่นก็ยังถูกครอบงําโดยขาราชการทั้งสวนกลางและ
สวนภูมิภาค อีกทั้งโครงสรางการทํางานยังซํ้าซอนจนประชาชนเบื่อหนายและมองไมเห็นคุณคา (ธเนศวร, 2540) 
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อยางไรก็ตาม โดยรวมๆ แลว ทั้งญี่ปุนและเกาหลีใตก็มีความเชื่อมั่นทั้งตอรัฐสวนกลางและทองถิ่นใน
ระดับที่คอนขางต่ํา (ไมเกินรอยละ 33) ตางจากสังคมไทยที่ประชาชนสวนใหญลวนเชื่อมั่นตอรัฐ ทําให
การรวมตัวของประชาชนเพื่อเคลื่อนไหวเรียกรองตอรัฐ (การเมืองภาคประชาชน) ในกรณีของไทยมี
โอกาสเกิดขึ้นไดยากมาก 

นอกจากนี้ หากพิจารณาความเชื่อมั่นตอรัฐและกลุมธุรกิจโดยเปรียบเทียบแลว สังคมไทยยังมี
ลักษณะที่สําคัญ คือ เปนสังคมที่เชื่อมั่นในกลุมธุรกิจคอนขางสูงไมวาจะเปนกลุมธุรกิจทองถิ่นหรือ
บรรษัทขามชาติ ในขณะที่สังคมญี่ปุนนั้นเชื่อมั่นในรัฐทองถิ่นมากกวาสถาบันอื่นๆ ทั้งรัฐบาลกลางและ
กลุมธุรกิจตางๆ กระบวนการกําหนดนโยบายคาปลีกของญี่ปุนจึงมีลักษณะคอนขางกระจายอํานาจ และ
ประชาชนสามารถประสานกับรัฐทองถิ่นเพื่อตัดสินใจดานตางๆ ไดโดยตรง ตลาดคาปลีกญี่ปุนจึงมีอัตรา
การกระจุกตัวต่ํามาก โดยมีหางคาปลีกในระดับภูมิภาคเปนผูนําในแตละพื้นที่รวมกับรานคาปลีกราย
ยอย สวนสังคมเกาหลีใตนั้นเปนสังคมที่เชื่อมั่นในกลุมธุรกิจทั้งของประเทศและของตางชาติเทากัน และ
อยูในระดับที่สูงกวาความเชื่อมั่นตอรัฐ นโยบายคาปลีกของเกาหลีใตจึงคอนขางเอื้อตอหางคาปลีกราย
ใหญ โดยหางไฮเปอรมารเก็ตของประเทศก็สามารถแขงขันรวมกับบรรษัทคาปลีกขามชาติไดอยางสูสี  

การพิจารณาวัฒนธรรมของสังคมไทยโดยเปรียบเทียบจึงแสดงใหเห็นวา ลักษณะเฉพาะของ
สังคมไทยที่ประชาชนเชื่อมั่นตอรัฐและกลุมทุนคอนขางสูง นับเปนรากฐานสําคัญประการหนึ่งที่รองรับให
กระบวนการกําหนดนโยบายตางๆ ที่รวมศูนยอยูที่รัฐบาลสวนกลาง และเมื่อบรรษัทคาปลีกนํากลยุทธ
การตลาดเพื่อสังคมมาใช (Social Marketing เชน การบริจาคเงินใหชุมชน การใหทุนการศึกษานักเรียน) 
คนสวนใหญจึงมีแนวโนมคอนขางสนับสนุนบรรษัทคาปลีกขามชาติวามีความชอบธรรมในการ
ดําเนินงาน เพราะถึงแมระหวางป 2545 – 2547 จะมีการประทวงของกลุมทุนคาปลีกทองถิ่นตอบรรษัท
คาปลีกขามชาติ และมีการนําเสนอผานสื่อมวลชนอยางตอเนื่อง แตประชาชนสวนใหญก็มิไดเขารวมกับ
กลุมทุนทองถิ่น (ทั้งในสวนกลางและทองถิ่น) เพื่อเรียกรองใหการตัดสินใจเกี่ยวกับการคาปลีกนั้นตอง
เปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมและดําเนินการผานรัฐบาลทองถิ่นแตประการใด ในขณะที่ขอ
เรียกรองของกลุมผูตอตานก็อยูภายใตกรอบเดียวกัน คือ ตองการใหรัฐสวนกลางเขามาควบคุมไฮเปอร
มารเก็ตแทนที่จะเริ่มตนจากการแสวงหาแนวรวมภายในทองถิ่นของตนเอง 

5.  พลวัตบรรษัทคาปลีกขามชาติในระดับทองถิ่น: บทบาทของสถาบันและ
ผลลัพธ 4 รูปแบบ 

เนื้อหาในสวนนี้จะพิจารณากติกาการเลนเกมและเงื่อนไขที่นําไปสูผลลัพธการคาปลีกในระดับ
ทองถิ่นของไทย แบงออกเปน ๔ หัวขอยอย ไดแก (๑) การขยายสาขาของบรรษัทคาปลีกขามชาติใน
ตางจังหวัด (๒) ผลลัพธ 4 รูปแบบของการคาปลีกทองถิ่นไทย (๓) การวิเคราะหและเปรียบเทียบผลลัพธ
ของการคาปลีกทองถิ่น และ (๔) บทบาทของหอการคาและเงื่อนไขทางสถาบันของจังหวัดแพร  
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5.1 การขยายสาขาของบรรษัทคาปลีกขามชาติในตางจังหวัด 

การขยายกิจการอยางรวดเร็วของไฮเปอรมารเก็ตระหวางป 2541 – 2544 นําไปสูการอิ่มตัวของ
ตลาดคาปลีกกรุงเทพฯ และปริมณฑล ผูประกอบการจึงหันมาใหความสําคัญกับตลาดคาปลีกใน
ตางจังหวัดมากขึ้น โดยพบวาการเปดสาขาของบรรษัทคาปลีกขามชาติในชวงป 2545 – 2548 มีอัตรา
การขยายตัวเฉลี่ยถึงรอยละ 24.2 ตอป ทําใหในป 2548 บรรษัทคาปลีกขามชาติทั้งสามรายเปดสาขาใน
ตางจังหวัดรวมกันถึง 63 สาขา ครอบคลุมพื้นที่ 41 จังหวัดทั่วประเทศไทย อยางไรก็ตาม ในแตละจังหวัด
ก็ยังมีความลักล่ันของการกระจุกตัวอยูพอสมควร เนื่องจากพื้นที่ที่มีบรรษัทคาปลีกขามชาติเปดครบทั้ง
สามรายนั้นมีเพียง 4 จังหวัด คือ พัทยา หาดใหญ เชียงใหม และฉะเชิงเทรา (ดูตารางที่ 7) 

ตารางที่ 7 สรุปสาขาของบรรษทัคาปลีกขามชาติในจังหวัดตางๆ (มกราคม พ.ศ.2549) 
รูปแบบที่ การเปดสาขาของหาง จังหวัด/ เขต จํานวนจังหวัด สัดสวน  

1 มีครบทั้ง 3 หาง พัทยา หาดใหญ เชียงใหม ฉะเชิงเทรา 4 6% 
2 มีเทสโก-โลตัส และบิ๊กซี อุดรธานี ขอนแกน นครราชสีมา สุราษฎรธานี 

พิษณุโลก ระยอง ลําปาง อุบลราชธานี ภูเก็ต 
สุรินทร  นครสวรรค  เพชรบุรี เชียงราย สกลนคร 

14 20% 

3 มีเฉพาะเทสโก-โลตัส กาญจนบุรี จันทบุรี ชลบุรี ชัยภูมิ ตรัง อยุธยา
นครศรีธรรมราช ราชบุรี สระบุรี สุพรรณบุรี แพร 
หนองคาย นครสวรรค มหาสารคาม นครพนม 
มุกดาหาร ชัยนาทนาน พิจิตร รอยเอ็ด อุตรดิตถ 

21 30% 

 มีเฉพาะบิ๊กซี ลพบุรี ปตตานี 2 3% 
รวมจํานวนจังหวัดที่มีบรรษัทไฮเปอรมารเก็ตเปดสาขา 41 59% 
จังหวัดที่ยังไมมีบรรษัทไฮเปอรมารเก็ตเปดสาขา 30 41% 

ที่มา: รวบรวมจากเว็บไซดและรายงานประจําปของบริษัท 
 

5.2   ผลลัพธ 4 รูปแบบของการคาปลีกทองถิ่นไทย 

ทางเลือกของทุนทองถิ่นภายใตเงื่อนไขในแตละทองถิ่นที่แตกตางกัน ทําใหการตัดสินใจของทุน
ทองถิ่นนําไปสูผลลัพธที่หลากหลายกวาพลวัตในกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยผลลัพธของการคาปลีกที่
เกิดขึ้นในระดับทองถิ่นของไทยสามารถแบงออกไดเปน 4 รูปแบบหลัก ไดแก ทองถิ่นโลกาภิวัตน ทองถิ่น
รวมทุน ทองถิ่นนิยมแบบกีดกัน และทองถิ่นนิยมแบบแขงขัน ตามลําดับ (ดูภาพที่ 7)  
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ภาพที่ 7 ทางเลือกของทุนทองถิ่นและผลลัพธการคาปลีกในทองถิ่น 

 
 

รูปแบบ ๑: ทองถิ่นโลกาภิวัตน (Pro-Globalisation) 
ในรูปแบบที่ ๑ การเปลี่ยนแปลงจะเปนไปในทิศทางเดียวกับตลาดคาปลีกกรุงเทพฯ โดยมีการ

ประทวงหรือตอตานทั้งจากผูคาปลีกและประชาชนในพื้นที่คอนขางนอย บรรษัทคาปลีกขามชาตินอยราย
จะสามารถเขามาขยายสาขาและกลายเปนผูครองตลาดหลัก กลุมทุนทองถิ่นที่เคยครองตลาดมากอนไม
สามารถแขงขันได จึงตองเปลี่ยนไปสูตลาดอื่นๆ (เชน ตลาดคาสง หรือรานคาเฉพาะทาง) หรือเลิกกิจการ
ไปในที่สุด เพราะหางที่จะสามารถแขงขันกับบรรษัทขามชาติไดจะตองเปนกลุมทุนระดับชาติที่มี
ศักยภาพในระดับใกลเคียงกันเทานั้น  

จังหวัดที่มีการเปลี่ยนแปลงไปในรูปแบบท่ีหนึ่ง เชน จ.นครราชสีมา เปนจังหวัดที่มีการขยายตัว
ทางดานการคาและการลงทุนอยางรวดเร็วตั้งแตปลายทศวรรษ 2530 เนื่องจากทําเลที่ตั้งของจังหวัดเปน
ประตูการคา (Gateway) สูภาคตะวันออกเฉียงเหนือและกลุมประเทศอินโดจีน และยังเปนเขตสงเสริม
การลงทุนที่ 3 ของ BOI ในป พ.ศ.2543 จ.นครราชสีมา มีหางคาปลีกสมัยใหมเปดดําเนินการรวม 4 หาง 
คือ แม็คโคร บิ๊กซี เทสโก-โลตัส และเดอะ มอลล (เรียงตามลําดับการเปด) โดยกลุมทุนทองถิ่นที่เปน
เจาของที่ดินก็ยินดีใหหางคาปลีกเชาที่ดิน เชน เทสโก-โลตัส ก็ไดเจรจาเชาที่ดิน 30 ไร บริเวณใกลกับ

Base on 
Market  Relationships 

 

Base also on 
Non-market  Relationships 

รูปแบบ ๑. 
ทองถิ่นโลกาภิวัตน 
แขงขันเดี่ยวและตอง
ออกจากธุรกจิในที่สุด 

รูปแบบ ๒. 
ทองถิ่นรวมทุน 

 

รวมกับทุนทองถิ่น 

รวมกับบรรษัทขามชาติ รวมกับทุนกรุงเทพฯ 

รูปแบบ ๓. 
ทองถิ่นนิยมแบบกีดกัน 

กีดกันรายใหม 
ดวยการคุมกติกา 

รูปแบบ ๔. 
ทองถิ่นนิยมแบบแขงขัน 
รวมกลุมเพ่ือตอรองและ

แขงขัน 
หาผูรวมทุน 

รวมกับทุนใหญ 

A

B E 

C

D
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สํานักงานขนสงจังหวัด แหงที่ 1 ริมถนนมิตรภาพ กับเจาของที่ดิน คือ นางสุจินดา เชิดชัย (เจเกียว) 
เจาของบริษัทเดินรถรายใหญของภาคอีสาน (เดลินิวส, 21 กันยายน 2542) 

ในจังหวัดเชนนี้ ผูคาปลีกดั้งเดิมจะมีความสัมพันธที่ไมเปนทางการกับผูบริโภคที่ไมแนบแนนนัก 
เพราะใชการแลกเปลี่ยนเชิงตลาดที่คํานึงถึงผลประโยชนทางเศรษฐกิจเปนหลัก ดังที่นางกัญญานนท 
กมลยาบุตร กรรมการหอการคา จ.นครราชสีมา และเจาของกิจการตลาดสุรนคร ซึ่งเปนตลาดการคา
ผลไมและพืชผักสดใหญที่สุดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลาววา “เพราะอดีตที่ผานมา รานคาใน
ทองถิ่นก็กอบโกยจากพี่นองประชาชนในพื้นที่ไปมากเชนกัน” (ไอ.เอ็น.เอ็น., 29 มิถุนายน 2544) เมื่อ
บรรษัทคาปลีกขามชาติเขามาเปดสาขาจึงสามารถดึงดูดผูบริโภคทองถิ่นไดงายโดยอาศัยความไดเปรียบ
ดานราคาและความหลากหลายของสินคา ในป พ.ศ.2547 พบวา เดอะมอลลและบิ๊กซีมีสวนแบงตลาด
คาปลีกในจ.นครราชสีมา รายละประมาณรอยละ 35 - 40 รองมาคือ เทสโก-โลตัส รอยละ 20 สวนที่
เหลือเปนของหางอื่นๆ และรานคารายยอย ซึ่งรวมกันไมเกินรอยละ 5 (ปรีชา ล้ิมอั่ว ผูจัดการทั่วไป 
หางสรรพสินคาเดอะมอลล นครราชสีมา สัมภาษณใน ประชาชาติธุรกิจ, 19 - 22 สิงหาคม 2547) 

นอกจาก จ.นครราชสีมา จะเปนตัวอยางในรูปแบบที่หนึ่งที่เห็นไดชัดเจนแลว จังหวัดที่มีลักษณะ
ดังกลาวนี้จะพิจารณาไดจากการที่บรรษัทคาปลีกขามชาติทั้ง 3 ราย คือ เทสโก-โลตัส บิ๊กซี และคารฟูร 
เขามาเปดสาขากันครบทุกราย ไดแก เชียงใหม พัทยา หาดใหญ และฉะเชิงเทรา ซึ่งลวนเปนตลาดคา
ปลีกที่มีกําลังซื้อในระดับสูงของไทย และมีหางคาปลีกรายใหญจากกรุงเทพเขาไปขยายสาขาดวยเชนกัน  

รูปแบบ ๒: ทองถิ่นรวมทุน (Joint-venture Agent) 
การเปลี่ยนแปลงในรูปแบบนี้ เกิดจากทุนทองถิ่นยังมีความไดเปรียบหรือสิทธิบางอยาง

ครอบครองอยู โดยเฉพาะดานทําเลที่ตั้ง แตหลีกเลี่ยงที่จะแขงขันโดยตรงกับบรรษัทขามชาติ จึงเลือกที่
จะมีพันธมิตรผานการรวมทุน ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 3 ลักษณะยอย ไดแก (1) การรวมทุนกับหาง
จากกรุงเทพฯ  เชน กลุมนกหงส ใน  จ .ระยอง , หางนาซามอลล  จ .สุพรรณบุรี  ที่ เปดใหท็อปส 
ซูเปอรมารเก็ตของกลุมเซ็นทรัลเขามาดําเนินกิจการภายในหาง (2) การรวมทุนกับบรรษัทคาปลีกขาม
ชาติ เชน หางบิ๊กเจียง จ.หนองคาย, หางเสริมไทย จ.มหาสารคาม, หางแฟรี่แลนด จ.นครสวรรค ที่เปด
พื้นที่สวนหนึ่งใหเทสโก-โลตัสเขามาดําเนินกิจการ และ (3) การรวมทุนระหวางหางทองถิ่นดวยกันเอง ใน
นามของ ‘กลุมหางสรรพสินคาคนไทย’ (Thailand Department store  Pool: TDP) ภายใตการนําของ
นายไพรตัน มานะศิลป  และประธานบริษัทคลังพลาซา จ.นครราชสีมา โดยเปดรับสมัครสมาชิก TDP ซึ่ง
จะไดรับสวนลดจากทุกหางในกลุม (รวม 10 หางจากทั้งหมด 8 จังหวัด) อยางไรก็ตาม การรวมกลุม
ระหวางหางทองถิ่นดวยกันก็ตองเผชิญแรงกดดันคอนขางมากเนื่องจากมีโอกาสที่สมาชิกในกลุมอาจหัน
ไปเลือกที่จะรวมทุนกับหางคาปลีกจากกรุงเทพฯ หรือกับไฮเปอรมารเก็ตแทน จึงมีโอกาสที่จะไมยั่งยืน
เพราะไมไดนําไปสูการเพิ่มศักยภาพทางการแขงขันในระยะสั้นใหแกสมาชิกอยางชัดเจน 
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รูปแบบ ๓: ทองถิ่นนิยมแบบกีดกัน (Protective Localism) 
ในรูปแบบที่สามนี้ ทุนทองถิ่นเลือกที่จะแขงขันตอเพราะเชื่อวามีศักยภาพเพียงพอในการกีดกัน

บรรษัทคาปลีกขามชาติ โดยหลีกเลี่ยงที่จะใชการแขงขันตามกลไกตลาดโดยตรง และอาศัยความสัมพันธ
ที่ใกลชิดกับรัฐทองถิ่น ในการตีความกฎหมายที่เปนทางการเพื่อกีดกันการแขงขันจากคูแขงรายใหมๆ 
ระดับการแขงขันในพื้นที่เชนนี้จึงต่ํากวาที่ควรจะเปน  

กรณีของ จ.ชุมพร เปนตัวอยางที่ชัดเจนของกลุมนี้ โดยมีการคัดคานมาตั้งแตวันที่ 25 มิถุนายน 
2546 โดย 5 ผูนําองคกรทองถิ่นประกอบดวย นายกองคการบริหารสวนจังหวัด นายกเทศมนตรี ประธาน
หอการคาจังหวัด ประธานสภาอุตสาหกรรม และประธานชมรมผูคาปลีก-คาสง รวมกับเจาของรานคา
ปลีกประมาณ 50 คน เขาพบนายเมฆินทร เมธาวิกูล ผูวาราชการจังหวัดชุมพร เพื่อยื่นหนังสือคัดคาน
การเปดสาขาของหางเทสโก-โลตัส ปจจัยสําคัญที่ทําให จ.ชุมพร ยังสามารถกีดกันการแขงขันจาก
บรรษัทคาปลีกขามชาติไดเปนเพราะไดรับการสนับสนุนจากหนวยราชการทองถิ่นซึ่งมีทาทีไปในทิศทาง
เดียวกัน จึงสามารถประกาศใชผังเมืองที่กีดกันการกอสรางของเทสโก-โลตัส ไดตามกฎระเบียบ 
นอกจากนี้ ยังมีกรณีของ จ.ปราจีนบุรี ซึ่งใชวิธีการกีดกันที่ไมถูกตองตามกฎระเบียบดังเชนในกรณี จ.
ชุมพร เทศบาลของ จ.ปราจีนบุรี จึงมีความผิดตามกฎหมาย และตองยอมใหบรรษัทคาปลีกกอสรางหาง
ไดในทายที่สุด 

รูปแบบ ๔: ทองถิ่นนิยมแบบแขงขัน (Competitive Localism) 
ในรูปแบบท่ีส่ีนี้ ทุนทองถิ่นเลือกที่จะแขงขันโดยสรางความสัมพันธที่แนบแนนกับผูบริโภคให

มากขึ้น ซึ่งตองมีเงื่อนไขทางสถาบันในทองถิ่นที่เอื้ออํานวยตอทางเลือกนี้ดวย โดยเฉพาะบทบาทของ
ตัวกลางในการจัดการกับระบบคุณคาของทองถิ่น ทําใหมีการแขงขันในระดับที่เหมาะสม และเปนไปเพื่อ
ประโยชนของผูบริโภคพรอมๆ กับการอยูรอดของผูประกอบการทองถิ่น จังหวัดที่เปล่ียนแปลงไปใน
รูปแบบนี้อยางชัดเจนที่สุด คือ จ.แพร  

ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2546 เทสโก-โลตัส เขามาซื้อที่ดินหนาสนามกีฬาจังหวัดแพรจํานวน 
25 ไร นายเอกชัย วงศวรกุล ประธานหอการคาจังหวัดแพร พรอมดวยสมาชิกหอการคาจังหวัดแพร เดิน
ทางเขาพบประธานบริหาร อบต.ทุงกวาว และนายกเทศมนตรีเมืองแพร เพื่อหารือและตองการใหระงับ
การสรางหางดังกลาว แตในที่สุดแลวกลุมผูประกอบการทองถิ่นก็ไมสามารถกีดกันบรรษัทคาปลีกขาม
ชาติดวยกระบวนการทางกฎหมายได หางเทสโก-โลตัส สาขาแพร จึงไดเปดดําเนินการในวันที่ 31 
ตุลาคม 2546 กลุมการคาในจังหวัดที่สวนใหญเปนสมาชิกหอการคาจังหวัดแพรก็มีมาตรการออกมาเปน
การรณรงคครั้งใหญของธุรกิจทองถิ่นที่ไมเคยมีมากอน โดยเปดโครงการ "รวมใจคืนกําไรใหกับชาวแพร" 
โดยระดมเงินจากกิจการในจังหวัดที่ตองแขงขันกับหางใหญแลวนํามาดําเนินนโยบายรวมกัน มีหอการคา
จังหวัดเปนผูดําเนินการ โดยเริ่มตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2546  

หางทองถิ่นจึงมีการปรับตัวไปพรอมๆ กับการรณรงคตามโครงการดังกลาว ทั้งนี้ หางทองถิ่น
ยอมจะใกลชิดและมีความเขาใจตอพฤติกรรมผูบริโภคในทองถิ่นมากกวาหางตางชาติที่เพิ่งเขามาลงทุน 
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ทําใหประสบความสําเร็จคอนขางมาก กระแสการตอบรับจากประชาชนในทองถิ่นคอนขางดี มียอดการ
แจกคูปองชิงโชคกวา 2 ลานใบ สรางยอดขายใหกับรานคาสมาชิกทั้ง 90 รานคารวมกวา 300 ลานบาท 
จากนั้น จึงมีการจับรางวัลใหญในวันที่ 2 พฤษภาคม 2547 ของรางวัลมีดังนี้ รางวัลที่ 1 รถยนตโตโยตา            
วีออส 1 รางวัล มูลคา 499,000 บาท รางวัลที่ 2 รถมอเตอรไซคไทเกอร 1 รางวัล มูลคา 42,600 บาท 
รางวัลที่ 3 โทรทัศนสี 20 นิ้ว 10 รางวัล มูลคา 50,000 บาท รางวัลที่ 4 พัดลม 100 รางวัล มูลคา 60,000 
บาท (สยามรัฐ, 21 เมษายน 2547) 

หลังจากประสบความสําเร็จจากการจัดโครงการในปแรก หอการคาจังหวัดแพรก็เปนตัวหลักใน
การจัดงานดังกลาวตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน โดยในโครงการที่ 2 ยอดการแจกคูปองชิงโชคเพิ่มขึ้นเปน 6 
ลานใบ สรางยอดขายใหกับรานคาสมาชิกที่เพิ่มขึ้นเปน 150 รานคา รวมแลวกวา 600 ลานบาท จนไดรับ
ยกยองใหเปนโครงการตัวอยางของหอการคาทั่วประเทศ (ประชาชาติธุรกิจ, 31 ตุลาคม - 2 พฤศจิกายน 
2548) จนถึงป 2548 โครงการรวมใจคืนกําไรใหชาวแพรยังคงจัดตอเนื่องมาเปนปที่ 3 (ตั้งแตเดือน
กันยายน 2548 - มกราคม 2549) โดยรานโชหวย หางทองถิ่น หอการคาจังหวัด และเทศบาลไดรวมตัว
กันอยางเขมแข็ง มีผูประกอบการคาปลีกในทองถิ่นสนใจเขารวมโครงการเพิ่มขึ้นเปน 157 ราย  

การปรับตัวของทุนทองถิ่นในจังหวัดแพร ทําใหรานคาทองถิ่นสามารถครองสวนแบงตลาดคา
ปลีกจังหวัดไดรวมกันกวารอยละ 70 และทําใหยอดขายของหางเทสโก-โลตัส มีสวนแบงตลาดเปนรอย
ละ 30 ทําใหไมสามารถครองสวนแบงเหนือหางทองถิ่นไดดังเชนในสาขาอื่นๆ (ประชาชาติธุรกิจ, 27 - 30 
ตุลาคม 2548) นอกจากนี้ บรรดารานคารายยอยและผูประกอบการทองถิ่น ที่เขาเชา/ เซงพื้นที่ในเทสโก-
โลตัส ยังเริ่มทยอยถอนตัวออกจากหางมากขึ้นอยางตอเนื่อง จนเหลืออยูเพียงไมกี่รายเทานั้น เนื่องจาก
ยอดขายไมคุมกับคาเชาพื้นที่ที่อยูในระดับสูงเมื่อเปรียบเทียบกับคาเชาของหางทองถิ่น (ผูจัดการราย
สัปดาห, 31 ตุลาคม - 6 พฤศจิกายน 2548) 

5.3 การวิเคราะหและเปรียบเทียบผลลัพธของการคาปลีกทองถิ่น 

ภายใตกฎระเบียบดานการคาปลีกของไทยที่มีความคลุมเครือและเปดโอกาสใหกลุมทุนตางๆ มี
โอกาสตอรองระหวางป 2545 – 254827 เงื่อนไขดังกลาวทําใหการแขงขันในระดับทองถิ่นไมเปนไปตาม
กลไกตลาดอยางสมบูรณ (Free Market) แตก็ไมเกิดสถาบันที่ปกปองการแขงขันไดอยางถาวร 
สถานการณที่มีความลักล่ันเชนนี้ทําใหผลลัพธของการคาปลีกในระดับทองถิ่นเปนไปในหลากหลาย

                                                 
27 กระบวนการตอรองเพื่อเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางสถาบันดานการคาปลีกแบงออกไดเปน 3 ชวงหลัก ดังนี้ (1) ระหวางป 2545 
– 2546 หอการคาจังหวัดเปนผูนําการเคลื่อนไหวจนนําไปสูการบังคับใชกฎหมายผังเมือง (อาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติการผัง
เมือง พ.ศ. 2518 และพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522) (2) ระหวางป 2547 – 2548 มีการบังคับใชกฎหมายผังเมืองและ
เกิดกระบวนการตอรองครั้งใหมที่มีบรรษัทคาปลีกขามชาติและทุนคาปลีกสวนกลางของไทยเปนแนวรวมผลักดันใหผอนคลาย
กฎหมายผังเมือง (โดยเฉพาะในดานพื้นที่ใชสอยและการกําหนดเขตเมือง) และ (3) ต้ังแตปลายป 2548 ซ่ึงกรมโยธาธิการและผัง
เมืองมีแนวโนมออนลงและเตรียมผอนคลายกฎระเบียบดังกลาวใหเปนไปตามแรงตอรองของหางรายใหญ (ดูรายละเอียดของ
กระบวนการตอรองและขอจํากัดเชิงสถาบันใน วีระยุทธ, 2548 – บทที่ 5) 
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รูปแบบ ทางเลือกของทุนคาปลีกทองถิ่นวาจะแขงขันกับบรรษัทคาปลีกขามชาติที่จะเขามาเปดสาขาจึงมี
หลากหลายวิธีการ 

ความสัมพันธระหวางทุนทองถิ่นกับตัวแสดงอื่นในทองถิ่น 
ในแงของรูปแบบความสัมพันธ เนื่องจากระบบเศรษฐกิจในแตละสังคมยอมมีเงื่อนไขทาง

สถาบันที่ไมเหมือนกัน โดยนอกจาก “ความสัมพันธแบบตลาด” (Market Relationship) ซึ่งหมายถึง การ
แลกเปลี่ยนที่ใชมิติทางเศรษฐกิจเปนแกนกลางในการตัดสินใจตามสมมติฐานของเศรษฐศาสตรนีโอ
คลาสสิก (Profit Maximisation) แลว สังคมไทยโดยเฉพาะระดับทองถิ่นยังคงมีความสัมพันธอีก
หลากหลายรูปแบบดํารงอยู  และจัดไดวาเปน  “ความสัมพันธแบบที่มิใชตลาด” (Non-market 
Relationship) ทั้งความสัมพันธที่มีลักษณะคอนไปในแนวดิ่ง เชน ความสัมพันธเชิงอุปถัมภ (Patron-
Client Relationship) ที่เปนรากฐานสําคัญของการจัดสถาบันที่ฝงตัวมายาวนาน (รังสรรค, 2546) 
รวมถึงความสัมพันธในแนวราบ เชน ความเอื้อเฟอเผ่ือแผ ความมีน้ําใจ ความรักทองถิ่น เปนตน แมวา
อิทธิพลของการแลกเปลี่ยนแบบตลาดจะมีบทบาทมากขึ้นอยางตอเนื่อง แตก็ไมไดลบลางความสัมพันธ
แบบที่มิใชตลาดของไทยไปโดยสิ้นเชิง กลาวคือ ยังมีความก้ํากึ่งในกระบวนการตัดสินใจของตัวแสดงทาง
เศรษฐกิจตางๆ ที่ใชทั้งความสัมพันธเชิงตลาดและมิใชตลาดผสมผสานกัน  (ดูภาพที่ 8) 

ภาพที่ 8  โครงสรางความสัมพันธของตัวแสดงในทองถิ่น 
 
 
 
 
 

 
หมายเหตุ:                      หมายถึง ความสมัพันธแบบตลาด      
                                     หมายถึง ความสัมพันธแบบทีม่ิใชตลาด      

ดังนั้น ความสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางหางคาปลีกทองถิ่นกับตัวแสดงอื่นๆ จึงมีทั้งความสัมพันธ
แบบตลาดและมิใชตลาดรวมกันอยู เชน เจาหนาที่ของรัฐทองถิ่นก็มิไดเปนเพียงผูควบคุมกฎระเบียบ 
(Regulator) แตก็เปนที่รูจักสนิทสนมกับเจาของหางคาปลีกทองถิ่นดวย การบังคับใชกฎระเบียบจึงมิได
เปนไปตามตัวอักษรทั้งหมด หรือผูบริโภคก็อาจไมไดเลือกซื้อสินคาชนิดหนึ่งจากรานที่ขายราคาถูกที่สุด
ในทองถิ่นนั้น แตอาจเลือกรานที่มีความใกลชิดและรูจักกันมายาวนานแทน เพราะสามารถตอรองราคา 
ใชระบบเงินเชื่อ หรือเรียกใชบริการหลังการขายไดงายกวา เปนตน ทั้งนี้ ในแตละทองถิ่นก็ยอมจะมี
สัดสวนของความสัมพันธทั้งสองแบบแตกตางกันออกไปตามพัฒนาการทางประวัติศาสตรและเงื่อนไข

รัฐทองถิ่น 

รานคาปลีกอื่นๆ ในทองถิ่นผูบริโภค หางคาปลีกทองถิ่น 
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อื่นๆ เชน จังหวัดที่มีขนาดใหญและเปนเมืองทองเที่ยวที่มีผูคนยายเขาออกตลอดเวลา ยอมมีโอกาสที่
ความสัมพันธจะคอนไปทางตลาด มากกวาจังหวัดที่มีขนาดเล็กและคนสวนใหญประกอบอาชีพอยูใน
ทองถิ่น เงื่อนไขและลักษณะความสัมพันธที่แตกตางกันนี้ นับเปนปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งที่กําหนด
ทางเลือกของทุนคาปลีกทองถิ่นในแตละพื้นที่  

เงื่อนไขทางสถาบันและการตัดสินใจของทุนทองถิ่น 
เงื่อนไขหลักที่จะนําไปสูผลลัพธที่แตกตางกันในระดับทองถิ่นประกอบดวย 3 ประการหลัก ไดแก 

(๑) ลักษณะเฉพาะทางสินทรัพย (๒) ความสัมพันธระหวางหางคาปลีกทองถิ่นกับตัวแสดงอื่นๆ และ           
(๓) บริบทของเกม จากการศึกษาพลวัตที่เกิดขึ้นในจังหวัดตางๆ ไดแสดงใหเห็นวา กลุมทุนคาปลีก
ทองถิ่นมีพฤติกรรมเปนไปตามแนวคิดของเศรษฐศาสตรตนทุนธุรกรรม กลาวคือ แมจะมีพฤติกรรมฉวย
โอกาสที่จะแสวงหาผลประโยชนสูงสุด (Opportunistic Behaviour) แตก็เปนไปภายใตขอบเขตอันจํากัด
ของแตละกลุม (Bounded Rationality) การที่กลุมทุนหนึ่งจะเลือกตัดสินใจในทิศทางใดยอมจะตอง
เปรียบเทียบผลประโยชนและตนทุนที่ตนจะไดรับ อยางไรก็ตาม ในบริบทของไทย โดยเฉพาะในสังคม
ชนบท ความสัมพันธที่มิใชตลาดก็เปนเงื่อนไขที่สําคัญของการแลกเปลี่ยนและการตัดสินใจ นอกจากนี้ 
บริบทของเกมหรือกติกาการแขงขันก็เปนอีกองคประกอบหนึ่งที่มีนัยสําคัญตอทางเลือก ดังที่ไดสรุปใน
ตารางที่ 8  

ตารางที่ 8  เงื่อนไขทางสถาบันที่เปนรากฐานของผลลัพธการคาปลีก 
รูปแบบของผลลัพธ พฤติกรรมหางทองถิ่น ลักษณะเฉพาะทาง

สินทรัพย 
ความสัมพันธใน

ทองถิ่น 
บริบทของเกม 

๑. ทองถิ่นโลกาภิวัตน แขงขันดวยตนเอง และตองออก
จากกิจการไปในทายที่สุด 

ไมมี คอนไปในเชิงตลาด แขงขันเสรี 

๒. ทองถิ่นรวมทุน เขารวมทุนหรือทําสัญญาเชากับ
ทุนสวนกลาง/ บรรษัทคาปลีก 

ทําเลที่ตั้ง คอนไปในเชิงตลาด อยูระหวางการบังคับ
ใชกฎควบคุม 

๓. ทองถิ่นนิยมแบบ
กีดกัน 

วิ่งเตนเพื่อใหรัฐทองถิ่นออกกฎ
กีดกันการแขงขันจากรายใหม 

อาจมีบางแตไม
มากพอจะแขงขัน 

หางทองถิ่นใกลชิดกับ
รัฐทองถิ่น 

อยูระหวางการออกผัง
เมืองของทองถิ่น 

๔. ทองถิ่นนิยมแบบ
แขงขัน 

รวมตัวกันตอรองหรือแขงขันกับ
บรรษัทคาปลีก 

สินคาพิเศษ (กรณี
รวมตัวตอรอง) 

คอนไปในแบบมิใช
ตลาด (แนวราบ) 

มีตัวกลางเพื่อประสาน
ความรวมมือ 

 

ทั้งนี้ เราสามารถแบงการเปลี่ยนแปลงออกไดเปน 2 กลุมใหญ กลุมแรก คือ การเปล่ียนแปลงที่มี
พื้นฐานบนความสัมพันธแบบตลาดเปนหลัก (Base on Market  Relationship) ไดแก ทองถิ่นโลกา-            
ภิวัตน และทองถิ่นรวมทุน กลุมที่สอง คือ การเปลี่ยนแปลงที่มีพื้นฐานบนความสัมพันธแบบท่ีมิใชตลาด
เปนหลัก (Base on Non-market Relationship) ซึ่งสามารถอธิบายไดจากมโนทัศนเร่ือง “ทองถิ่นนิยม” 
(Localism) แตก็ยังสามารถแบงไดเปน 2 รูปแบบยอยที่ตางกัน ไดแก ทองถิ่นนิยมแบบกีดกัน และ
ทองถิ่นนิยมแบบแขงขัน 
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การเปลี่ยนแปลงที่มีพื้นฐานบนความสัมพันธแบบตลาดเปนหลัก 
ทองถิ่นโลกาภิวัตน (Pro-Globalisation) 

ในรูปแบบนี้ ลักษณะพื้นฐานของจังหวัดมักเปนไปในทิศทางเดียวกับตลาดคาปลีกกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล กลาวคือ ตัวแสดงตางๆ มีความสัมพันธระหวางกันคอนไปในเชิงตลาด ธุรกรรมที่เกิดขึ้นมี
ปจจัยทางเศรษฐกิจเปนหลัก ในขณะที่หางทองถิ่นเองก็ไมไดมีลักษณะเฉพาะที่จะนํามาซึ่งความ
ไดเปรียบใดๆ เปนเพียงแตผูที่เขาสูตลาดกอน (First Mover) เทานั้น เมื่อบรรษัทคาปลีกขามชาติหรือหาง
จากสวนกลางเขามาขยายสาขา ซึ่งสวนมากมักจะเกิดขึ้นในชวงเวลาที่ไมมีกฎระเบียบใดๆ มาจํากัดการ
แขงขัน จึงแทบจะไมมีการประทวงหรือตอตานทั้งจากผูคาปลีกและประชาชนในพื้นที่ กลุมทุนทองถิ่นที่
เคยครองตลาดมากอนจึงไมสามารถแขงขันได และไมสามารถใชความสัมพันธแบบที่มิใชตลาดใดๆ (ที่
ไมเคยมีอยูแลว) เขามาชวยเพิ่มขีดความสามารถได จึงตองเปลี่ยนไปสูตลาดอื่นๆ (เชน ตลาดคาสง หรือ
รานคาเฉพาะทาง) หรือเลิกกิจการไปในที่สุด เพราะ เมื่อการแลกเปลี่ยนเชิงตลาดเขามามีบทบาทมากจน
บดบังความสัมพันธแบบอื่นๆ แลว หางทองถิ่นยอมไมมีทางแขงขันกับบรรษัทคาปลีกขามชาติได 
เนื่องจากเงื่อนไขทางเศรษฐกิจยอมเสียเปรียบในทุกดาน  

ทองถิ่นรวมทุน (Joint-venture Agent) 
การเปลี่ยนแปลงในรูปแบบที่สอง เกิดจากทุนทองถิ่นยังมีความไดเปรียบหรือสิทธิบางอยาง

ครอบครองอยู โดยเฉพาะลักษณะเฉพาะทางสินทรัพยทางทําเลที่ตั้ง แตหลีกเลี่ยงที่จะแขงขันโดยตรงกับ
บรรษัทขามชาติ จึงเลือกที่จะมีพันธมิตรผานการรวมทุน โดยสวนใหญมักเลือกที่จะเซ็นสัญญาระยะยาว
ใหบรรษัทคาปลีกหรือหางสวนกลางเชาพื้นที่ในชวงเวลาที่กฎหมายผังเมืองยังคงมีการบังคับใชอยู 
(ระหวางป 2546-2547) เพื่อแสวงหาผลประโยชนที่เปนรูปธรรม และการันตีรายไดที่แนนอนใหแกตนเอง 
เพราะหากกลุมตนไมใชวิธีการนี้ ก็อาจมีคูแขงขันในทองถิ่นใชวิธีนี้อยูดี 

การเปลี่ยนแปลงที่มีพื้นฐานบนความสัมพันธแบบที่มิใชตลาดเปนหลัก: ทองถิ่นนิยม 
ท อ งถิ่ นนิ ยม  ( Localism)  เป นประดิษฐกรรมทางสั งคมวัฒนธร รม  ( Socio-cultural 

Construction) รูปแบบหนึ่งที่สามารถปรากฏตัวไดในหลากหลายทิศทาง ทองถิ่นนิยมมีรากฐานจากการ
กอรูปของอัตลักษณ (Identity) ซึ่งหมายถึง จิตสํานึกสวนตัวและจิตสํานึกรวมในระดับสังคมที่เกิดจาก
การนิยามวา ตัวเองคือใคร มีความเปนมาอยางไร แตกตางจากคนอื่น กลุมอื่น หรือสังคมอื่นอยางไร และ
จะใชอะไรเปนเครื่องหมายในการแสดงออกซึ่งอัตลักษณดังกลาว (พัฒนา, 2546:52) แกนของทองถิ่น
นิยมอาจถูกนําเสนอไดหลายวิธีการ เชน ผานเรื่องเลา (Narratives) สัญลักษณ (Symbols) ภาพลักษณ
และจินตนาการ (Images and Imaginations) ทองถิ่นนิยมจึงมีพื้นฐานอยูบนความสัมพันธที่มิใชตลาด
เปนหลัก ชุมชนที่มีประวัติศาสตรตอเนื่องมายาวนานจึงมีแนวโนมของความเปนทองถิ่นนิยมสูง ในบริบท
ของไทย วรรณกรรมบางกลุมกลาวถึงทองถิ่นนิยมวาเปน “ชุมชนในจินตนาการ” (Imagined 
Communities) รูปแบบหนึ่งที่รัฐสรางขึ้นมาพรอมกับลัทธิชาตินิยม (Anderson, 1991)  
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ทองถิ่นนิยมแบบกีดกัน (Protective Localism) 
ในรูปแบบนี้ ทุนทองถิ่นเลือกที่จะแขงขันตอเพราะเชื่อวามีศักยภาพเพียงพอในการกีดกันบรรษัท

คาปลีกขามชาติ โดยหลีกเลี่ยงที่จะใชการแขงขันตามกลไกตลาดโดยตรง และอาศัยความสัมพันธที่
ใกลชิดกับรัฐทองถิ่น ในการตีความกฎหมายที่เปนทางการเพื่อกีดกันการแขงขันจากคูแขงรายใหมๆ 
ระดับการแขงขันในพื้นที่เชนนี้จึงต่ํากวาที่ควรจะเปน บางจังหวัดก็สามารถกีดกันการแขงขันไดจนถึง
ปจจุบัน เชน จ.ชุมพร ในขณะที่บางจังหวัด แมจะพยายามกีดกันอยางเต็มที่แตในทายที่สุดก็ไมสามารถ
ทําไดเมื่อบรรษัทคาปลีกอาศัยกระบวนการทางศาล เชน จ.ปราจีนบุรี 

ทองถิ่นนิยมแบบแขงขัน (Competitive Localism) 
กระแสทองถิ่นนิยมยังปรากฏในอีกรูปแบบหนึ่ง คือ กรณีของ จ.แพร ซึ่งหางทองถิ่นสามารถ

รวมมือกันไดอยางเปนเอกภาพ เพื่อลงขันจัดโครงการชิงรางวัลรวมกันภายใตการสนับสนุนของหนวย
ราชการสวนหนึ่ง และยังปรับปรุงการบริการดานตางๆ จนสามารถครองตลาดเหนือบรรษัทคาปลีกขาม
ชาติได ผลลัพธดังกลาวนี้ ยอมไมสามารถอธิบายไดจากแงมุมของการแลกเปลี่ยนผลประโยชนเชิงตลาด 
เพราะบรรษัทคาปลีกยอมมีความไดเปรียบเหนือหางทองถิ่นในทุกๆ ดาน แตผูบริโภคในทองถิ่นกลับมิได
มีแบบแผนการบริโภคที่พรอมจะตอบสนองเฉพาะตอไฮเปอรมารเก็ตเทานั้น แตยินดีจะเลือกซื้อสินคา
จากหางทองถิ่น เมื่อหางทองถิ่นเพิ่มระดับการฝงตัวที่สอดคลองกับวัฒนธรรมในทองถิ่น (ทั้งประเภท
สินคาและรูปแบบการชิงรางวัล) ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความก้ํากึ่งระหวางการแลกเปลี่ยนแบบตลาดและ
มิใชตลาดที่ดํารงอยูในสังคมทองถิ่นไทย  (กรณี จ.แพร จะกลาวถึงอยางละเอียดในหัวขอ 5.4 ตอไป) 

สวัสดิการของสังคม (Social Welfare) 
หากมองในกรอบของเศรษฐศาสตรนีโอคลาสสิกแลว ประเด็นสําคัญที่จะใชพิจารณาวาผลลัพธ

แบบหนึ่งแบบใดใหผลดีตอสวัสดิการของผูบริโภค (Consumer Welfare) มากนอยเพียงใด ยอมจะ
สามารถตรวจสอบไดจาก “ระดับของการแขงขัน” (Competition Level) ที่เกิดขึ้น เพราะหากมีการ
แขงขันสูงเขาใกลรูปแบบตลาดแขงขันสมบูรณแลวยอมจะทําใหผูบริโภคในทองถิ่นไดรับประโยชนจาก
ราคาที่ถูกลงและบริการที่ดีขึ้น อีกทั้งกลไกราคาจากการแขงขันยังนําไปสูการจัดสรรทรัพยากร 
(Resource Allocation) ที่ดี ซึ่งเชื่อมโยงไปถึงตลาดวัตถุดิบและสินคาตางๆ ดวย  

อยางไรก็ตาม การพิจารณาผลดีตอเศรษฐกิจทองถิ่นตามแนวคิดเศรษฐศาสตรนีโอคลาสสิกอาจ
ไมใหภาพที่สมบูรณนักตอกรณีการคาปลีก (necessary but not sufficient) เพราะระดับราคาที่ลดลง 
อาจเกิดจากประสิทธิภาพของบรรษัทไฮเปอรมารเก็ตเทานั้น โดยมิไดเชื่อมโยงกับการจัดสรรทรัพยากร
ดานการผลิตและการกระจายรายไดในทองถิ่น เพราะบรรษัทคาปลีกสามารถสรางการประหยัดตอขนาด 
(Economies of Scale) ขององคกรไดจากการนําสินคาจากสวนกลางหรือที่อื่นๆ เขามาขาย ภายใต
ระบบการขนสงที่มีตนทุนต่ํา หรืออาจใชกลยุทธทางการตลาดเพื่อโนมนาวใหผูบริโภคในทองถิ่นมีแบบ
แผนการบริโภคเปลี่ยนไปสอดคลองกับตลาดคาปลีกในกรุงเทพฯ และปริมณฑล เพื่อที่บรรษัทจะไดใช
ทรัพยากรตางๆ ขององคกรใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยไมตองลงทุนหรือปรับตัวเพื่อใหเขากับทองถิ่น ซึ่งก็
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จะนําไปสูการกระจุกตัวของรายได (Income Concentration) ที่เพิ่มขึ้นในทายที่สุด เพราะผูประกอบการ
ทองถิ่นตองออกจากธุรกิจไป นอกจากนี้ ยังมีผลเสียตอเศรษฐกิจทองถิ่นในแงที่บรรษัทขามชาตินําผล
กําไรออกจากทองถิ่น (และประเทศ) อีกดวย ดังนั้น นอกจากดานการแขงขันแลว มิติที่มีความสําคัญตอ
เศรษฐกิจและสังคมของทองถิ่นไมนอยไปกวากัน ก็คือ ระดับของการผสานทองถิ่น  

“ระดับของการผสานทองถิ่น” (Localisation Level) หมายถึง ระดับการฝงตัวของหางคาปลีกที่
เชื่อมโยงกับทองถิ่นผานรูปแบบตางๆ เชน ปรับรูปแบบสินคาและบริการใหสอดคลองกับลักษณะ
เฉพาะตัวของทองถิ่น เปดโอกาสใหรานคาทองถิ่นเขามาขายสินคาในหาง จัดหาสินคาจากทองถิ่น หรือ
นําสินคาจากทองถิ่นเขาสูเครือขายหางทั้งในระดับประเทศและระดับโลก หากทองถิ่นใดเกิดการผสาน
ทองถิ่นดังกลาวยอมจะทําใหผลไดของกิจการคาปลีกและธุรกิจที่เชื่อมโยงตกอยูกับคนในทองถิ่น และทํา
ใหการกระจายรายได (Income Distribution) ของผูประกอบการทองถิ่นดีขึ้น ไมไดไปกระจุกอยูกับ
บรรษัทคาปลีกขามชาติเทานั้น  

เพื่อที่จะพิจารณาวาผลลัพธแบบใดเปนผลดีตอเศรษฐกิจทองถิ่นมากกวา จึงจําเปนตองให
น้ําหนักกับทั้งระดับการแขงขันและระดับการผสานทองถิ่น ที่เกิดขึ้นหลังจากที่บรรษัทคาปลีกเขาไป (หรือ
พยายามเขาไป) ลงทุนเปดสาขาในพื้นที่นั้น โดยพบวา ผลลัพธทั้ง 4 รูปแบบ นําไปสูระดับการแขงขันและ
การผสานทองถิ่นที่แตกตางกัน ดังแสดงในภาพที่ 9 

ภาพที่ 9 เปรียบเทียบระดับการแขงขันและการผสานทองถิ่นของผลลัพธทั้ง 4 แบบ  

 
หมายเหตุ: ระดับมากและนอยเปนปริมาณในเชิงเปรียบเทียบระหวางผลลัพธทั้งส่ีแบบ (Relative Quantity) 
 

ระดับของการแขงขัน (Competition Level) 

มาก 

มาก 
นอย 

ปานกลาง 

ปานกลาง 
ระดับของการผสานทองถิ่น (Localisation Level)  

(๑) ทองถิ่นโลกาภิวัตน 

(๓) ทองถิ่นนิยมแบบกีดกัน 

(๔) ทองถิ่นนิยมแบบแขงขัน 

(๒) ทองถิ่นรวมทุน 
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5.4 บทบาทของหอการคาและเงื่อนไขทางสถาบันของจังหวัดแพร28  

พลวัตการคาปลีกที่เกิดขึ้นใน จ.แพร นับวามีนัยที่นาสนใจมากที่สุด แมวาโดยผิวเผินอาจดู
เหมือนวาการที่รานคาในทองถิ่นสามารถแขงขันไดนาจะเกิดจากกลยุทธทางการตลาด (Marketing 
Strategy) แตอันที่จริงแลว ปจจัยหลักที่นําไปสูผลลัพธดังกลาวนั้นมีความเชื่อมโยงกับเงื่อนไขทาง
สถาบันที่มีลักษณะเฉพาะตัวของ จ.แพร ดังนั้น ถึงแมจะมีหอการคาของหลายจังหวัดพยายามนํากลยุทธ
ดังกลาวไปใช (เชน จ.ลําปาง กระบี่ พะเยา) แตก็ไมสามารถเกิดผลสัมฤทธิ์ไดเชนเดียวกับกรณีของแพร 
โดยปจจัยทางสถาบันที่สําคัญแบงออกไดเปน 3 สวนหลัก คือ บทบาทของหอการคากับการรวมกลุมเพื่อ
แขงขัน (การจัดการดานอุปทาน) ความสัมพันธในทองถิ่นกับวัฒนธรรมบริโภค (การตอบสนองดานอุป
สงค) และมีการแขงขันระหวางรานคามาตั้งแตในอดีต (กติกาเดิมของเกม)  

บทบาทของหอการคากับการรวมกลุม: การจัดการดานอุปทาน 
หอการคาจังหวัดแพรเปน “ตัวกลาง” ที่มีบทบาทสําคัญที่สุดในการประสานงานระหวางฝาย

ตางๆ เพื่อดําเนินโครงการรวมใจคืนกําไรใหชาวแพร ตั้งแตเร่ิมตนในป 2546 บทบาทของหอการคา
จังหวัดแพรที่ทําหนาที่ประสานงานนั้นมีลักษณะคลายกับบทบาทของรัฐในการแทรกแซงกลไกตลาด 
(State Intervention) ตามทฤษฎีเศรษฐศาสตรสถาบัน เพราะความรวมมือ (Coordination) ระหวางฝาย
ตางๆ ในระบบเศรษฐกิจจะทําใหการจัดสรรและใชทรัพยากรมีตนทุนที่ต่ําลง อีกทั้งยังถูกนําไปใชในการ
ผลิตที่เกิดประสิทธิภาพแกสังคมโดยรวม บทบาทของหอการคาเพื่อลดตนทุนธุรกรรมในการรวมกลุมแบง
ออกไดเปน 2 สวนหลัก สวนแรก คือ การลดตนทุนธุรกรรมในระบบเศรษฐกิจดวยการเปลี่ยนแปลง
โครงสรางทางสถาบัน (Institutional Configuration) และสวนที่สอง คือ การใชอิทธิพลผานระบบ
การศึกษาหรือส่ือสารมวลชน เพื่อสนับสนุนอุดมคติหรือระบบคุณคา (Value System) เพื่อลดตนทุนของ
การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและการตอรอง (Chang, 1996: 52)  

การลดตนทุนธุรกรรมเพื่อสรางความรวมมือ 
ในสวนแรก หอการคาสามารถดําเนินงานเพื่อสรางความรวมมือระหวางหางทองถิ่น รานคาราย

ยอย และรัฐทองถิ่น โดยอาศัยเงื่อนไขทางสถาบันในทองถิ่นซึ่งความเชื่อมั่น (Trust) ในสังคมจะเกิดขึ้นใน
ระดับของตัวบุคคล หรือเปนความสัมพันธที่มิใชตลาดเปนหลัก เนื่องจากผูประกอบการธุรกิจตางๆ ใน จ.
แพร นั้นมักจะเปนธุรกิจที่ดําเนินงานจากรุนสู รุน สวนใหญแลวจึงรูจักมักคุนกันมายาวนาน การ
ดําเนินงานของหอการคาจังหวัดแพรเพื่อเร่ิมโครงการรวมใจฯในป 2546 ไดรับความเชื่อมั่นจากรานคา
อื่นๆ คอนขางมาก ดวยปจจัยสําคัญ 3 ประการ ประการแรก คือ ประธานหอการคาจังหวัด คือ นายเอก
ชัย วงศวรกุล นั้นเปนบุตรของนายสุวิทย วงศวรกุล ซึ่งเปนผูมีบารมีคอนขางมากในจังหวัด ประการที่สอง 
คือ ประธานหอการคาไมไดเปนผูดําเนินธุรกิจหางคาปลีก จึงไมไดถูกมองวาจะเขามาแทรกแซงเพื่อ
                                                 
28 ขอมูลพื้นฐานสําหรับทั้งสามหัวขอยอยในสวนนี้ ไดมาจากการสัมภาษณเชิงลึกคณะกรรมการหอการคาจังหวัดแพร                     
อันประกอบดวย (1) นายเอกชัย วงศวรกุล ประธานหอการคา (2) นายกิจชัย กิจภิญโญ เลขาธิการหอการคา และ (3) นางสาลี             
มะโนสีลา ผูจัดการหอการคา ณ วันที่ 24 กุมภาพันธ 2549 สวนบทวิเคราะหแงมุมตางๆ เปนทัศนะของผูเขียน 
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ผลประโยชนสวนตน29 และประการสุดทาย คือ หอการคาจังหวัดแพรมีขอกําหนดอยางเปนทางการวาผู
ดํารงตําแหนงคณะกรรมการหอการคาจะตองไมมีตําแหนงทางการเมือง นับเปนขอกําหนดที่มี
ลักษณะเฉพาะ ไมใชกฎระเบียบของหอการคาจังหวัดทั่วๆ ไป (ซึ่งสวนมากจะมีนักการเมืองเขามาดํารง
ตําแหนงดวย) ขอกําหนดนี้ทําใหหอการคามีภาพลักษณที่ดีตอประชาชนทั่วไปในทองถิ่น อีกทั้งการ
ดําเนินงานของหอการคายังมีเอกภาพและเปนอิสระตอฝายการเมือง ซึ่งมักนําไปสูความขัดแยงภายใน 
และการยึดโยงกระบวนการตัดสินใจของหอการคาเขากับทิศทางของรัฐสวนกลางมากกวาทองถิ่น 

นอกจากการประสานความรวมมือระหวางรานคาตางๆ แลว หอการคาจังหวัดแพรยัง
ประสานงานกับหนวยราชการทองถิ่นเพื่อสนับสนุนการดําเนินอีกดวย โดยการจัดโครงการรวมใจฯ คร้ัง
แรกในป 2546 ก็ไดรับเงินสนับสนุนหลักจากเทศบาลเมืองแพร เปนจํานวนเงิน 350,000 บาท เนื่องจาก
หอการคามีความใกลชิดกับเทศบาลในระดับบุคคลมายาวนาน อีกทั้งโครงการดังกลาวยังสามารถสราง
ผลประโยชนเอื้อตอทั้งสองฝายได เพราะเทศบาลยอมจะไดรับประโยชนจากภาษีของรานคาในทองถิ่น 
หากรานคาลมเลิกกิจการไป รายไดของเทศบาลก็จะลดลงดวย สวนเทสโก-โลตัส นั้นจายภาษีใหกับ
องคการบริหารสวนตําบล ซึ่งเปนผูอนุมัติใหกอสรางเทานั้น  

การสนับสนุนระบบคุณคาที่เอื้อตอทองถิ่น 
ในสวนที่สอง หอการคาจังหวัดแพรยังมีบทบาทสําคัญในการใชส่ือสารมวลชนของทองถิ่นเพื่อ

สงเสริมระบบคุณคาที่เอื้อตอผลลัพธที่เกิดขึ้น ทั้งในดานระบบคุณคาของผูประกอบการและของผูบริโภค 
ในแงของผูประกอบการ เมื่อมีขอมูลวาหางโลตัสจะมาเปดสาขาในจังหวัด ผูประกอบการสวนใหญตาง
กังวลวาจะไมสามารถแขงขันได หอการคาจังหวัดจึงไดจัดประชุมสัมมนาอยูบอยครั้งเพื่อปรับทัศนคติ
ของผูประกอบการใหหันมาพัฒนาทักษะเพื่อการแขงขัน แทนที่จะหมดกําลังใจหรือออกจากธุรกิจไป 
รวมทั้งยังใหคําแนะนําเพื่อปรับปรุงรานคาและบริการดวย นอกจากนี้ หอการคายังมีบทบาทในการ
กระตุนระบบคุณคาดานทองถิ่นนิยมของผูบริโภค ดวยการประชาสัมพันธผานสื่อมวลชนทองถิ่นทั้ง
หนังสือพิมพและวิทยุชุมชน เพื่อเนนเรื่อง “จิตสํานึกรักทองถิ่น” โดยชี้ใหเห็นวา การซื้อสินคาจากรานคา
ทองถิ่นเปนการชวยเหลือกันและกันอยางไร กระบวนการประชาสัมพันธผานสื่อมวลชนยังสะทอนใหเห็น
ถึงความรวมมือภายในทองถิ่นไดชัดเจน เพราะหากหางโลตัสจะซื้อเวลาโฆษณาทางสื่อวิทยุก็ตองเสีย
คาใชจายใหกับเจาของสถานีทองถิ่นตามอัตราปกติ (เปนความสัมพันธแบบตลาด) แตโครงการรวมใจฯ 
สามารถขอเวลาเพื่อโฆษณาไดโดยไมตองเสียคาใชจายใดๆ (เปนความสัมพันธแบบมิใชตลาด) 

ความสัมพันธในทองถิ่นกับวัฒนธรรมบริโภค: การตอบสนองดานอุปสงค 
การบริโภคมิใชเพียงการซื้อสินคาหนึ่งๆ ดวยการเปรียบเทียบราคาที่ต่ําที่สุดตามแนวคิด

เศรษฐศาสตรนีโอคลาสสิก แตแนวคิดและความหมายเกี่ยวกับผูบริโภคและการบริโภคเปนสิ่งที่ถูกสราง
                                                 
29 ในจังหวัดสวนใหญที่มีความพยายามรวมตัวเพื่อตอตานการกอสรางหางไฮเปอรมารเก็ตนั้น มักจะมีประธานหอการคาเปน
เจาของหางรายใหญเอง จึงมักไมคอยไดรับความรวมมือจากรานคารายยอยหรือฝายอื่นๆ เพราะถูกมองวาเปนการกระทําเพื่อ
ปกปองผลประโยชนของตนเองมากกวาการชวยเหลือกิจการทองถิ่น 
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และกําหนดความหมายขึ้น (Socially Constructed) ภายใตกรอบคิดและเงื่อนไขที่แตกตางกัน (Warde, 
1997) การบริโภคจึงไมไดจํากัดเฉพาะแคการซื้อและการบริโภคสิ่งใดสิ่งหนึ่งเทานั้น หากยังรวมไปถึงการ
ใหความหมายและการผนึกรวมสิ่งนั้นๆ เขาไปเปนสวนหนึ่งในชีวิตความเปนอยูของผูคนดวย (วัฒนา, 
2544)  

การมองพฤติกรรมและการบริโภคผานระดับปจเจกบุคคลทําใหเรามองขาม “การบริโภครวมกัน” 
(Collective Consumption) เพราะในหลายกรณี การบริโภคเปนปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดความรูสึกรวม
และความผูกพันทางสังคมขึ้น พฤติกรรมการบริโภครวมกันนี้นับวามีความเชื่อมโยงกับความสัมพันธแบบ
ที่มิใชตลาดที่ดํารงอยูในสังคมไทยอยางใกลชิด กรณีของ จ.แพร แสดงใหเห็นนัยนี้ไดอยางชัดเจนผาน
การกระตุนของหอการคาจังหวัดทั้งในดานผูประกอบการและผูบริโภค โดยในสวนของผูประกอบการก็
ไดรับการกระตุนใหมีสวนรวมกับทองถิ่นผานงานสังคมมากขึ้น ในขณะที่ผูบริโภคก็ไดรับการกระตุนใหมี
สํานึกการบริโภคที่เชื่อมโยงกับทองถิ่น การกระตุนทั้งสองสวนนี้ทําใหเกิดพฤติกรรมการบริโภคที่ไมได
แยกตัวเปนปจเจกออกจากสังคม แตมีความสํานึกตอทองถิ่นเปนสวนหนึ่งในการตัดสินใจบริโภคดวย 
ดังนั้น อรรถประโยชน (Utility) ของผูบริโภคจึงไมไดขึ้นกับราคาแตเพียงปจจัยเดียว แตยังขึ้นกับความ
เชื่อมโยงกับสังคม30  

มีการแขงขันระหวางรานคามาตั้งแตในอดีต: กติกาเดิมของเกม 
นอกจากการจัดการดานอุปทานและผลตอบสนองดานอุปสงคแลว เงื่อนไขทางสถาบันที่สําคัญ

ยิ่งอีกประการหนึ่ง ก็คือ กติกาของการแขงขันที่มีอยูเดิมในทองถิ่น เพราะหากในอดีต รานคาตางๆ ไม
เคยมีการปรับตัวหรือมีระดับการแขงขันระหวางกันไมมาก ยอมเปนการยากที่จะปรับตัวไดอยางรวดเร็ว
เมื่อตองเผชิญการแขงขันจากบรรษัทคาปลีกขามชาติ ดังนั้น เมื่อรานคาใน จ.แพร ที่เคยเผชิญการแขงขัน
ระหวางกันรวมถึงการแขงขันกับจังหวัดใกลเคียงมาแลว ไดรับสัญญาณการแขงขันที่รุนแรงขึ้นจากการ
เขามาของบรรษัทคาปลีก ประกอบกับการกระตุนใหปรับตัวจากหอการคาจังหวัด จึงสามารถปรับตัวได
อยางรวดเร็ว 

 
 
 

                                                 
30 แตท้ังนี้ เงื่อนไขราคาก็ยังคงเปนปจจัยหลักเชนกัน โดยเฉพาะในการซื้อสินคาคงทน (Durable Goods) เชน โทรทัศน เครื่องปรับอากาศ 
ซ่ึงมีระดับราคาสูงกวาสินคาอุปโภคบริโภคทั่วไปและเปนการซื้อดวยความถี่นอยกวามาก ดังนั้น ระดับราคาระหวางหางไฮเปอรมารเก็ต
กับรานทองถิ่นก็จะตองไมแตกตางกันมากเกินไป และรานทองถิ่นสามารถชดเชยสวนตางดังกลาวผานอรรถประโยชนท่ีเปนการบริโภค
เพื่อสังคมและบริการอื่นๆ เชน ผูบริโภคสามารถซื้อสินคาดวยเงินเช่ือ (ผอนตามขอตกลงที่ยืดหยุน) ไดรับการบริการที่ใกลชิด (เชน 
สามารถโทรรองเรียนหรือเรียกหาบริการหลังการขายไดงายผานโทรศัพทหรือการบอกกลาว) รวมถึงการลดตนทุนในดานการเลือกหาและ
ตรวจสอบคุณภาพสินคา (เชน ไมตองมีขอมูลขาวสารครบถวนก็สามารถเชื่อใจเถาแกไดวาควรซื้อสินคารุนใด) เปนตน 
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6.  บทสรุป 

เนื้อหาของบทสรุปจะแบงออกเปน ๓ สวนหลัก ไดแก (๑) สรุปการวิเคราะหเชิงสถาบัน
เปรียบเทียบจากประสบการณของตางประเทศ (๒) สรุปปรากฏการณเฉพาะตัวของไทย และ (๓) นัยของ
การศึกษาและขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
6.1 สรุปการวิเคราะหเชิงสถาบันเปรียบเทียบ 

การวิเคราะหเชิงสถาบันเปรียบเทียบ (Comparative Institutional Analysis) พบวา ถึงแมใน
ประเทศไตหวัน เกาหลีใต ญี่ปุน และไทย จะมีการเปดเสรีใหบรรษัทคาปลีกขามชาติกลุมเดียวกันเขามา
แขงขันไดตามกลไกตลาดเชนเดียวกัน แตผลลัพธกลับมีความแตกตางกันออกไป โดยมีชุดตัวแปรทาง
สถาบันหลัก อันไดแก รัฐ ทุนทองถิ่น และวัฒนธรรม เปนปจจัยหลักที่นําไปสูผลลัพธที่หลากหลาย ตั้งแต
กรณีที่บรรษัทไฮเปอรมารเก็ตไมสามารถแขงขันกับหางทองถิ่นได (ญี่ปุน) แขงขันไดแตเปนรองหาง
ทองถิ่น (เกาหลีใต) แขงขันไดและเปนตลาดผูขายนอยราย (ไทย) จนกระทั่งเปนผูนํารายใหญรายเดียว 
(ไตหวัน) ดังแสดงในตารางที่ 9 และภาพที่ 10  

เพื่อที่จะเขาใจพลวัตทางเศรษฐกิจในสังคมใดสังคมหนึ่งภายใตบทบาทหลากหลายมิติของ
สถาบัน การวิเคราะหเชิงสถาบันเปรียบเทียบจึงแสดงใหเห็นวา ตลาดเปนเพียงการจัดสถาบันรูปแบบ
หนึ่งที่ดํารงอยูในสังคมรวมกับการจัดสถาบันรูปแบบอื่นๆ โดยในบางสังคมและในบางบริบท กลไกตลาด
อาจมีนัยตอผลลัพธมาก แตในอีกบริบทหนึ่งอาจแทบไมมีนัยเทากับการเมืองและวัฒนธรรม เราจึงตอง
มองใหเห็นความเชื่อมโยงระหวางตลาด รัฐ การเมือง และสถาบันอื่นๆ เพื่อที่จะเขาใจปรากฏการณทาง
เศรษฐกิจไดอยางลุมลึกและสอดคลองกับความเปนจริงยิ่งขึ้น  
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ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะหเชิงสถาบันเปรียบเทียบของการคาปลีกในประเทศตางๆ (เรียงตามความสําเร็จของบรรษัทไฮเปอรมารเก็ต) 
สถาบัน/ ประเทศ ไตหวัน ไทย เกาหลีใต ญี่ปุน 

๑. บทบาทของรัฐ การเมือง และกฎระเบียบ 
รัฐ สนับสนุน FDI เปนพิเศษ 

โดยเฉพาะในภาคบริการ 
รัฐออน อาศัยบรรษัทขามชาติเพื่อ
อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ 

รัฐพัฒนา แทรกแซงอยางมี 
ยุทธศาสตรระยะยาว 

รัฐบาลพรรคเดียวที่มีฐานเสียงหลักคือ
ผูคาปลีกรายยอย 

การเมืองทองถิ่น ทุนทองถิ่นสามารถเจรจากับรัฐ 
โดยภาคประชาชนมีบทบาทนอย 

รัฐยึดผลประโยชนของกลุมทุนใหญ
และชนชั้นกลาง ใหความสําคัญกับ
การเมืองระหวางประเทศมาก 

รัฐใกลชิดกับทุนทองถิ่นขนาดใหญ 
ภาคประชาชนมีบทบาทผานสหภา
พแรงงาน 

รัฐใหความสําคัญกับรานคาปลีกขนาด
เล็กในฐานะธุรกิจกระดูกสันหลังของ
ประเทศ 

การบังคับใชกฎ คอนขางเสรี เปดเสรีมากกวาตัวอักษร ไมตอรอง
และพยายามไมบังคับใชกฎ 

คอยๆ ผอนคลาย พรอมกับสนับสนุน
ทุนทองถิ่น 

เปดเสรีเฉพาะตัวอักษร แตการบังคับใช
กฎเกณฑใหมที่เขมงวดกวากฎเดิม 

๒. บทบาทของทุนทองถิ่นและเครือขายการคาปลีก 
เครือขายการคาปลีก ผูคารายยอยที่ออนแอและขัดแยง

ระหวางกัน 
เครือขายที่ออนแอและกระจัดกระจาย 
ไมมีศูนยกลางอํานาจ 

ผูผลิตทองถิ่นเขมแข็ง มีขนาดใหญ 
และรวมตัวกัน 

ความสัมพันธซับซอน มีตัวแสดงมาก
และมีวัฒนธรรมเฉพาะ 

ทุนทองถิ่น (สวนกลาง) ทุนรายใหญไมดําเนินธุรกิจไฮเปอร
มารเก็ตเอง แตเขารวมทุนกับ TNC 

กลุมทุนเดิมเปนตัวกลางสนับสนุน
กิจกรรมของ TNCs เพื่อยุทธศาสตร
โดยรวมของเครือ 

แชโบลสรายใหญพัฒนาไฮเปอรมาร
เก็ตเองจากประสบการณ
หางสรรพสินคา 

ทุนรายใหญๆ มีหางของตนเองมานาน 
และใกลชิดกับเครือขายการคาปลีก
ทองถิ่น 

๓. คุณคาเชิงวัฒนธรรม ชื่นชอบสินคานําเขาและหาง
ตางชาติขนาดใหญ, ออนไหวตอ
ราคา 

เปนสังคมที่เชื่อมั่นในรัฐและกลุมทุน
ขนาดใหญ วาจะทําประโยชนตอสังคม 

ชาตินิยมตอสินคา มีสํานึกตอ
ผลประโยชนของผูประกอบการ
ทองถิ่น 

มีสํานึกความเปนพลเมืองและความเปน
สังคมกลุม ไมคอยออนไหวตอราคา 
พฤติกรรมไมเอื้อกับหางขนาดใหญ 

ผลลัพธการคาปลีก เปนตลาดยอดนิยมสําหรับ TNCs 
และมีผูนํารายใหญรายเดียวใน
ตลาดไฮเปอรมารเก็ต 

TNCs 3 ราย ครองตลาดไฮเปอรมาร
เก็ตทั้งหมด 

หางทองถิ่นครองตลาดเหนือ TNCs 
โดย TNCs ที่ประสบความสําเร็จใช
ยุทธศาสตรผสานทองถิ่นผานผูรวมทุน 

ซูเปอรมารเก็ตระดับภูมิภาคเปนผูครอง
ตลาด และการกระจุกตัวของตลาดมี
ระดับต่ํามาก TNCs ยังลมลุกคลุกคลาน 
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ภาพที่ 10 สรุปผลการวิเคราะหเชิงสถาบันเปรียบเทียบตามกรอบการศึกษา 

 
6.2 สรุปปรากฏการณเฉพาะตัวของไทย 

ในสวนนี้จะเปนการสรุปพลวัตการคาปลีกของไทยหลังวิกฤตเศรษฐกิจ พ.ศ.2540 ซึ่งเปน
ปรากฏการณเฉพาะตัวรูปแบบหนึ่งที่เกิดขึ้นภายใตกระแสโลกาภิวัตน โดยแบงออกเปน 3 ประเด็นหลัก 
ไดแก บทบาทของสถาบันและพลวัตในสวนกลาง (กรุงเทพฯ และปริมณฑล) บทบาทของสถาบันและ
พลวัตในระดับทองถิ่น จากนั้นจะสังเคราะหเงื่อนไขทางสถาบันและผลลัพธการคาปลีกไทย ตามลําดับ 

สถาบันหลักและพลวัตในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
กระบวนทัศนของรัฐไทยนั้นผูกโยงกับผลประโยชนของกลุมทุนและชนชั้นกลางมากกวากลุม

อื่นๆ ซึ่งสงผลโดยตรงตอกระบวนการกําหนดนโยบายที่ยึดอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยมีบรรษัท
ขามชาติเปนแรงขับเคลื่อนที่สําคัญมาโดยตลอด วิกฤตเศรษฐกิจ พ.ศ.2540 มิไดเปล่ียนแปลงกระบวน

 

กลไกตลาด 

ผลลัพธที่หลากหลาย 

รัฐ การเมือง 
และกฎระเบียบ 

บรรษัทคาปลีกขามชาต ิ
Globalisation 

Host Countries 
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ทัศนนี้แตอยางใด เพราะการบังคับใชกฎระเบียบดานการคาปลีกของรัฐไทยก็เกินเลยกวาระดับตัวอักษร
ที่ผูกพันกับ WTO มายาวนานแลว พ.ร.บ.ประกอบธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ.2542 จึงมิไดมีผลตอพลวัต
การคาปลีก แตการบังคับใชกฎหมายของรัฐไทยกลับเอื้อใหบรรษัทไฮเปอรมารเก็ตเลือกใชผูถือหุนแทน 
(Nominee) เพื่อแสวงหาประโยชนจากกฎใหมากที่สุดแทน พฤติกรรมดังกลาวไดรับการตอบสนองเปน
อยางดีจากสถานการณของกลุมทุนคาปลีกรายใหญของไทย (เครือเจริญโภคภัณฑและเครือเซ็นทรัล) ที่
กําลังประสบปญหาหนี้สินอยางรุนแรงเพราะขยายกิจการดวยเงินกูยืมจากตางประเทศ กลุมทุนไทยทั้ง
สองจึงทําหนาที่เปนตัวกลางชวยบรรษัทคาปลีกขามชาติในการแสวงหาสิทธิประโยชนตางๆ เพื่อลด
ปญหาหนี้สินและยังเปนประโยชนตอธุรกิจโดยรวมของเครือ  

การประสานผลประโยชนระหวางรัฐ บรรษัทคาปลีกขามชาติ และกลุมทุนไทย ยังสอดคลองลง
ตัวกับทัศนคติของชนชั้นกลางไทยในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ที่ตองเผชิญปญหาเฉพาะหนาเพราะ
รายไดที่ลดลงจากวิกฤตเศรษฐกิจ จึงมีความออนไหวตอราคามากขึ้น ผนวกกับรากฐานทางวัฒนธรรมที่
คนสวนใหญเชื่อมั่นในรัฐ ธุรกิจขนาดใหญ และบรรษัทขามชาติ วาจะดําเนินงานเพื่อประโยชนของสังคม
เปนที่ตั้ง (เปนความเชื่อมั่นที่สูงกวาเกาหลีใตและญี่ปุนมาก) เมื่อบรรษัทคาปลีกใชกลยุทธขายสินคา
ราคาต่ําและการตลาดเพื่อสังคมเพียงเล็กนอยเพื่อลดกระแสตอตาน ชนชั้นกลางในเมืองก็ใหการ
ตอบสนองอยางดียิ่งตอไฮเปอรมารเก็ตขามชาติ จนสามารถขยายตัวขึ้นมาครองสวนแบงตลาดคาปลีก
มากที่สุด และยังมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง กลไกตลาดของการคาปลีกไทยจึงทําหนาที่มากกวา
ตลาดแบบประเทศพัฒนาแลวมาโดยตลอด เพราะไมเคยมีการควบคุมเร่ืองการถือหุนหรือการแขงขันที่
เปนธรรมแตอยางใด ในขณะที่ปฏิสัมพันธระหวางสถาบันอื่นๆ ก็สอดคลองตองประโยชนกันอยางลงตัว 
พลวัตการคาปลีกไทยในกรุงเทพฯ และปริมณฑลจึงมีผลลัพธเปนตลาดผูขายนอยรายที่มีไฮเปอรมารเก็ต
ตางชาติ 3 รายเปนผูครองตลาด  

สถาบันและพลวัตที่หลากหลายในระดับทองถิ่น 
พลวัตการคาปลีกในระดับทองถิ่นของไทยอยูภายใตเงื่อนไขที่แตกตางและหลากหลายกวาใน

กรุงเทพฯ และปริมณฑลมาก แมวากลุมทุนคาปลีกทองถิ่นจะพยายามรวมตัวเพื่อเรียกรองใหรัฐบาล
กลางออกกฎระเบียบมาปกปองการแขงขัน แตก็ผลักดันไดเพียงกฎที่มีการบังคับใชชั่วคราว เพราะ
ขอจํากัดจากรัฐสวนกลางที่มีกระบวนทัศนยึดโยงกับผลประโยชนของทุนสวนกลางและทุนขามชาติ
มากกวา รวมถึงขอจํากัดในการตอรองของทุนทองถิ่นเอง และวัฒนธรรมการเมืองทองถิ่นที่ไมสามารถ
กระตุนใหสังคมเขามามีบทบาทรวมได สุดทายจึงตองกลับมาตัดสินทางเลือกในการแขงขันระดับทองถิ่น
ดวยตนเองเปนหลัก 

การเลือกวิธีการแขงขันของทุนคาปลีกทองถิ่นก็ขึ้นกับวา แตละรายมีสินทรัพยที่มีความไดเปรียบ
อยางไร มีความสัมพันธกับตัวแสดงอื่นๆ ในทองถิ่นอยางไร และอยูในบริบทของเกมเชนใด โดยผล
การศึกษาพบวา เงื่อนไขที่แตกตางกันในแตละทองถิ่นนําไปสูผลลัพธที่สามารถแบงออกไดเปน 4 รูปแบบ
หลัก คือ (๑) ทองถิ่นโลกาภิวัตน ซึ่งทุนทองถิ่นตองแขงขันดวยตนเองและออกจากธุรกิจไปในทายที่สุด 
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(๒) ทองถิ่นรวมทุน ซึ่งอาศัยประโยชนจากชวงที่มีการบังคับใชกฎ ประกอบกับความไดเปรียบดานทําเล
ที่ตั้ง จึงเขารวมทุนหรือทําสัญญาเชากับทุนสวนกลาง/ บรรษัทคาปลีก เพื่อการันตีผลประโยชนระยะยาว
ของตน (๓) ทองถิ่นนิยมแบบกีดกัน ซึ่งทุนทองถิ่นอาศัยความสัมพันธกับรัฐทองถิ่นในการตีความ
กฎระเบียบเพื่อกีดกันการแขงขันจากรายใหม และ (๔) ทองถิ่นนิยมแบบแขงขัน ซึ่งทุนทองถิ่นสามารถ
รวมตัวกันเพื่อสรางอํานาจตอรองหรือแขงขันกับบรรษัทคาปลีกได  

เงื่อนไขทางสถาบันและผลลัพธการคาปลีกไทย: สองนคราคาปลีกไทย 
เมื่อเรานําผลการศึกษาในเขตเมืองและชนบทของไทยมาสังเคราะหรวมกันเพื่อวิเคราะหนัยทาง

เศรษฐกิจการเมืองไทย จะพบขอสังเกตที่นาสนใจ คือ พลวัตการแขงขันระหวางทองถิ่นกับบรรษัทขาม
ชาตินั้นมีลักษณะเปน “สองนคราคาปลีกไทย” ซึ่งมีทิศทางกลับขั้วโดยสิ้นเชิงกับ “สองนครา
ประชาธิปไตย 31 กลาวคือ ผลลัพธการคาปลีกไทยสามารถแบงออกไดเปน 2 ภาพใหญๆ ภาพแรก คือ 
จังหวัดที่มีลักษณะเปนสังคมเมือง ทั้งในกรุงเทพฯ และปริมณฑล รวมทั้งจังหวัดที่มีรูปแบบทองถิ่นโลกา            
ภิวัตน ซึ่งมีชนชั้นกลางที่มีระดับรายไดและความสมบูรณของขอมูลขาวสารสูง มีผลลัพธการคาปลีกที่
รานคารายยอยสวนใหญไมสามารถรวมตัวกันเพื่อแขงขันกับบรรษัทคาปลีกขามชาติได ในขณะที่อีกภาพ
หนึ่ง คือ จังหวัดที่มีลักษณะเปนสังคมชนบท ที่มีการใชความเปนทองถิ่นนิยมเปนเครื่องมือในการตอรอง
และรับมือกับบรรษัทคาปลีกขามชาติ เห็นไดชัดเจนในกรณีของ จ.ชุมพร ที่สรางกระบวนการกีดกันการ
แขงขันอยางเปนทางการ และในกรณีของ จ.แพร ซึ่งมีรายไดประชากรตอหัวเปนลําดับที่ 63 ของประเทศ 
(พ.ศ.2546) แตสามารถรวมตัวกันเพื่อแขงขันจนรานคาทองถิ่นทั้งรายเล็กและรายใหญสามารถครอง
สวนแบงเหนือบรรษัทไฮเปอรมารเก็ตได เหตุใดจึงเกิดปรากฏการณที่กลับขั้วเชนนี้ ? 

เราสามารถมองรากฐานของปรากฏการณนี้ไดตั้งแตระดับการวิเคราะหเชิงสถาบันเปรียบเทียบ 
เพราะประสบการณของเกาหลีใตและญี่ปุนแสดงใหเราเห็นแลววา เงื่อนไขทางสถาบัน คือ ความสัมพันธ
ระหวางบุคคลในสังคมที่ประชากรไมไดแยกตัวเปนเพียง “ผูบริโภค” และตัดสินใจเลือกซื้อสินคาจาก
ปจจัยราคาเปนหลัก อีกทั้งยังไมเชื่อมั่นวารัฐกับกลุมทุนขามชาติจะดําเนินกิจกรรมทุกอยางเพื่อประโยชน
สวนรวม นับเปนองคประกอบสําคัญอันสามารถเปดที่เปดทางใหกิจการทองถิ่นสามารถแขงขันไดภายใต
การเขามาของธุรกิจขามชาติ เมื่อผนวกกับบทบาทของรัฐและเครือขายการคาปลีกที่ชวยสนับสนุนกิจการ
ทองถิ่นอีกแรงหนึ่ง จึงเกิดผลลัพธที่ตางจากกรณีไตหวัน 

                                                 
31 เอนก (2538) เสนอ แนวคิดสองนคราประชาธิปไตย อันหมายถึง ความแตกตางเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจสังคมระหวาง [นครา
ประชาธิปไตยในเมือง] โดยเฉพาะกรุงเทพมหานครซึ่งเปน "เมืองโตเดี่ยว" กับ [นคราประชาธิปไตยในชนบท] อันกวางใหญไพศาล
ทั่วประเทศนําไปสูแบบแผนพฤติกรรมการเมืองที่ตางกันสุดขั้วระหวางคนชั้นกลางในเมืองโดยเฉพาะ กทม.กับชาวนาชาวไรใน
ชนบท ทําใหระบอบประชาธิปไตยในประเทศไทยแยกขั้วแบงขางไมเปนระบอบหนึ่งเดียวที่มีเอกภาพ สภาวะ "สองนครา
ประชาธิปไตย" มิเพียงทําให "นคราประชาธิปไตยในเมือง" กับ "นคราประชาธิปไตยในชนบท" แปลกแยกไมเขาใจกันเทานั้น หากยัง
ทําใหมันบั่นทอนกําลังซ่ึงกันและกัน กีดขวางการพัฒนากาวหนาของกันและกันดวย (เกษียร เตชะพีระ สรุปไวใน มติชน, 13 
มกราคม 2549) 
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กรณีของไทยเองก็เชนกัน ถึงแมเงื่อนไขทางสถาบันดังกลาวจะไมเกิดขึ้นในกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล แตหากในทองถิ่นใดสามารถนํา/ กระตุนใหเกิดการนํา “วัฒนธรรมทองถิ่น” ซึ่งในกรณีของไทย
ก็คือ ความสัมพันธแบบที่มิใชตลาดออกมาใชผานการบริโภคได ก็ยอมจะทําใหรานคาทองถิ่นสามารถ
แขงขันกับบรรษัทคาปลีกขามชาติได โดยไมตองกีดกันทางกฎระเบียบแตอยางใด ซึ่งในบริบทของไทย 
เงื่อนไขดังกลาวนี้ยอมเกิดขึ้นในนคราชนบทงายกวาที่จะเกิดขึ้นในนคราเมือง เพราะความสัมพันธที่มิใช
ตลาดทั้งแนวตั้ง (เชน ความสัมพันธเชิงอุปถัมภ) และแนวนอน (ความเอื้อเฟอ เกื้อกูล รักทองถิ่น) ยัง
ดํารงอยูเนืองแนนกวา เมื่อมีตัวกลาง คือ หอการคาจังหวัด ทําหนาที่เสมือนรัฐเขามาสนับสนุนและปรับ
ระบบคุณคาของสังคม รานคาในระดับทองถิ่นจึงสามารถแขงขันกับบรรษัทคาปลีกขามชาติได
เชนเดียวกัน จนนําไปสูการเพิ่มขึ้นของระดับการแขงขันในทองถิ่นและระดับการผสานทองถิ่น 

6.3 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล: ทําตลาดใหเปนตลาดที่ควรเปน 
ในสวนของกรุงเทพฯ และปริมณฑลขอแบงออกเปน 2 ประเด็น ไดแก แนวนโยบายที่นาจะ

เหมาะสมที่สุด (First-best Policy) และแนวนโยบายที่ควรปฏิบัติในปจจุบัน (Second-best Policy) 
First-best Policy 

แนวนโยบายที่นาจะเหมาะสมที่สุด เปนนัยที่รัฐไทยนาจะเรียนรูไดจากการศึกษาประสบการณ
ในตางประเทศเพื่อที่จะรับมือและเตรียมพรอมตั้งแตกอนบรรษัทคาปลีกขามชาติจะเขามาลงทุนอยาง
เปนระบบ ถึงแมจะไมอาจเกิดขึ้นไดแลวในสถานการณปจจุบัน แตก็ยังสามารถเปนแนวทางในการ
วิเคราะหเพื่อรองรับการเปดเสรีภาคบริการที่ตองเผชิญแรงกดดันจาก WTO และขอตกลงเขตการคาเสรี 
(Free Trade Agreement: FTA) ที่กําลังจะเกิดขึ้นอีกจํานวนมาก โดยมีขอเสนอแนะ 3 ประการ ดังนี้ 

ประการแรก รัฐสามารถเปดเสรีอยางมียุทธศาสตรรองรับลวงหนา เพื่อที่จะสามารถคอยๆ  ผอน
คลายกฎระเบียบอยางคอยเปนคอยไป ซึ่งจะทําใหภาครัฐสามารถทําหนาที่แทนกลไกตลาด (กลไกตลาด
ของไทยไมคอยทํางาน เพราะถูกปกปองมานาน) ในการสงสัญญาณเตือนแกผูประกอบการและผูบริโภค
ใหเตรียมพรอมที่จะปรับตัวภายใตกรอบเวลาที่ชัดเจน (รัฐเกาหลีใตและญี่ปุนเปนกรณีศึกษาที่ชัดเจน
ที่สุดในเรื่องนี้) หากไมมีการเตรียมพรอมลวงหนา การตัดสินใจ ณ ชวงเวลาวิกฤต แมวาจะสามารถสราง
สวัสดิการตอสังคมสูงสุดไดก็อาจเปนสวัสดิการระยะสั้น (เชน ราคาสินคาลดลง) แตกอใหเกิดผลดานลบ
อื่นๆ (Trade-off) ตามมาอยางรุนแรงในระยะยาว (เชน การออกจากธุรกิจของผูประกอบการทองถิ่น
อยางถาวร หรือการถูกผูกขาดจากตลาดนอยราย) 

ประการที่สอง รัฐและสังคมจะตองบังคับใชกฎระเบียบใหถูกตองตามตัวอักษร นั่นคือไม
จําเปนตองเปดเสรีเกินเลยกวาที่มีการระบุไว และบังคับใชกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวของอยางจริงจัง ซึ่งจะทํา
ใหทุกฝายอยูภายใตกฎเกณฑที่เหมาะสมกับชวงเวลานั้นๆ ดังเห็นไดจากกรณีตางประเทศ โดยเฉพาะ
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ประเทศที่รับมือกับบรรษัทขามชาติอยางมียุทธศาสตร เชน เกาหลีใตและญี่ปุน ตางพยายามทุกวิถีทางที่
จะบังคับใชกฎระเบียบใหเทากับหรือเขมงวดกวาที่มีระบุไวเปนลายลักษณอักษร 

ประการสุดทาย ในการออกกฎหมายลูกเพื่อบังคับใชหรือควบคุมธุรกิจ รัฐและสังคมไทยที่มัก
หยิบยืมกฎระเบียบของตางประเทศมาดัดแปลงหรือแปลมาใช (เชน กฎหมายผังเมืองและควบคุมอาคาร
มีแนวคิดถอดแบบจากญี่ปุน) จําเปนจะตองมีการเรียนรูถึงพัฒนาการที่เกิดขึ้นในประเทศนั้นและการ
บังคับใชในทางปฏิบัติดวย เพราะกฎหมายในตางประเทศมักมีกระบวนการเชิงธุรกรรมท่ีมากกวา
ตัวอักษร เชน กฎหมาย Large-Scale Retail Store Location Law (LSLL) ของญี่ปุนที่มีนัยปกปองธุรกิจ
ทองถิ่นมากกวากฎหมายเกา แมวาเมื่อดูตามตัวอักษรแลวจะเสมือนวาเสรีกวากฎเกณฑเดิมก็ตาม 

Second-best Policy 
ณ สถานการณปจจุบัน แนวนโยบายที่เหมาะสมและเปนไปไดอยูที่ “ทําตลาดคาปลีกใหเปน

ตลาดที่ควรเปน” ซึ่งมีนัยสําคัญ 2 มาตรการหลัก คือ บังคับใชกฎหมายตามตัวอักษร และลดตนทุน
เขาถึงขอมูลขาวสารแกผูประกอบการรายยอย 

มาตรการแรก การเรียกรองใหรัฐลงมาแทรกแซงตลาดคาปลีกเพื่อสนับสนุนกิจการทองถิ่นเปน
เร่ืองยากในทางปฏิบัติ และอาจใหผลท่ีบิดเบือนจากวัตถุประสงคได แตบทบาทของรัฐยังคงมีความจํา
เปนอยูมาก โดยเฉพาะในการควบคุมการทํางานของกลไกตลาดใหทํางานอยางเหมาะสมตาม
กฎระเบียบที่เกี่ยวของ เพราะแมในประเทศพัฒนาแลว เชน สหรัฐอเมริกาและยุโรป จะใหความสําคัญกับ
การเปดตลาดเสรี แตก็จะมีกฎหมายควบคุมการดําเนินงานของตลาดใหเปนไปอยางเหมาะสมตาม
กฎเกณฑที่เปนธรรมกับทุกฝาย  

 ดังนั้น สังคมไทยตองผลักดันให พ.ร.บ.การประกอบธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ.2542 และ 
พ.ร.บ.การแขงขันทางการคา พ.ศ.2542 มีการบังคับใชอยางจริงจังรวมกับการตรวจสอบ Nominee 
เพื่อใหการบังคับใชตอธุรกิจทองถิ่นและธุรกิจตางชาติเปนไปตามกฎระเบียบเทากับที่มีการผูกพันกับ 
WTO เทานั้น32 การบังคับใชดังกลาวจะเกิดขึ้นไดงายยิ่งขึ้นหากมีการผลักดันจากบรรษัทคาปลีกขามชาติ
รายใหมที่มีศักยภาพในตลาดโลกแตยังไมเขาสูตลาดคาปลีกไทย การบังคับใชกฎระเบียบที่มีอยางจริงจัง
และการเขาสูตลาดของคูแขงขันรายใหมจะชวยลดทอนปญหาที่อาจเกิดจากการผูกขาดตลาดของผูขาย
นอยราย อีกทั้งยังเพิ่มแรงตอรองใหกับซัพพลายเออรของไทยอีกทางหนึ่งดวย (โดยลดอํานาจตอรองของ
บรรษัทคาปลีกที่มีอยู) หากมีการแขงขันเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องจะทําใหรานคารายยอยและรานคาสง
สามารถไดรับประโยชนจากการซื้อสินคาผานไฮเปอรมารเก็ต แทนที่จะตองตอรองกับซัพพลายเออร
โดยตรงซึ่งทําใหมีอํานาจการตอรองนอย 

                                                 
32 หากมีการบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง โดยเฉพาะเรื่อง Nominee ที่ควรหันมาพิจารณาอํานาจในการบริหารจัดการและออก
เสียง แทนที่จะเปนจํานวนหุนดังเชนในปจจุบัน บรรษัทคาปลีกทั้งสามรายจะตองดําเนินธุรกิจอยูภายใตพ.ร.บ.การประกอบธุรกิจ
ของคนตางดาว พ.ศ.2542 ในบัญชีสาม ซ่ึงมีขอจํากัดดานการคาสินคาเกษตร  
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มาตรการที่สอง รัฐไมจําเปนและไมควรตองไปลงทุนแทรกแซงตลาดคาปลีกดังที่เคยทํา เชน 
ART แตสามารถเพิ่มศักยภาพใหแกรานคารายยอยดวยการลงทุนเพื่อลดตนทุนในการเขาถึงขอมูล
ขาวสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลผูบริโภค เพื่อใหรานคารายยอยในกรุงเทพฯ และเขตเมืองมีขอมูลพรอม
สําหรับการปรับตัวในทิศทางใหม กลาวคือ แทนที่จะขายสินคาหลากหลายประเภทก็จะตองมีการเลือก
เนนเพียงบางประเภทที่เหมาะสมกับบริเวณใกลเคียง (Niche Market for Area) โดยเฉพาะสินคาที่
ผูบริโภคไมสามารถหาไดจากรานสะดวกซื้อ (ซึ่งจะมีสินคาประเภทหนึ่งเพียง 1-2 ยี่หอ เพราะขอจํากัด
ดานชั้นวาง) โดยเฉพาะในหมวดอาหาร รวมทั้งนําความไดเปรียบจากความสัมพันธในระดับบุคคล (การ
ใหบริการและปฏิสัมพันธในมิติของเพื่อนบานมิใชลูกคา) มาชวยลดจุดออนดานอื่นๆ33  

ระดับทองถิ่น: แปลงวัฒนธรรมใหเปนทุน 
ในระดับทองถิ่น แมวากรณีศึกษาของ จ.แพร จะเปนรูปแบบที่มีนัยสําคัญในแงที่มีการแขงขัน

และการกระจายรายไดอยูในระดับสูงไปพรอมกัน แนวทางของ จ.แพร มีแนวโนมที่จะถูกหอการคา
จังหวัดตางๆ นําไปใชในอนาคต  อยางไรก็ตาม ผูเกี่ยวของรวมถึงผูกําหนดนโยบายจะตองไมมองกรณี จ.
แพร เพียงผิวเผินในแงกลยุทธการตลาด แตตองมองใหเปน “บทเรียนทางสถาบัน” ซึ่งมีเงื่อนไขที่จะตอง
คํานึงถึง 3 ประการหลัก ไดแก  

1. รานคาและหางทองถิ่นสามารถแขงขันกับบรรษัทคาปลีกขามชาติได โดยการรวมมือเพื่อ
แขงขันจะชวยสรางความไดเปรียบมากกวาแยกกันแขง เพื่อที่จะประสานความรวมมือระหวางฝายตางๆ 
ในทองถิ่น จําเปนจะตองมีตัวกลางซึ่งตองมี “บารมี” มากพอในการของบประมาณสนับสนุนและทําใหทุก
ฝาย (รานคา รัฐทองถิ่น และซัพพลายเออร) เห็นผลประโยชนรวมกัน โดยไมจําเปนตองเปนหอการคา
จังหวัด เพราะในบางจังหวัด หอการคาอาจเปนที่เคลือบแคลงใจสําหรับผูประกอบการรายอื่นจึงยากจะ
ทําหนาที่ประสานงาน ทั้งนี้ เปาหมายของมาตรการตางๆ จะตองคํานึงถึงทั้งในดานการแขงขัน การผสาน
ทองถิ่น และการกระจายรายได ควบคูกันไป  

2. หนาที่ของตัวกลางมี 2 บทบาทหลัก คือ การลดตนทุนธุรกรรมเพื่อสรางความรวมมือ และ
การสนับสนุนระบบคุณคาที่เอื้อตอทองถิ่น ซึ่งทั้งสองสวนยอมจะแตกตางกันออกไปในแตละทองถิ่น 
ตัวกลางจึงตองเขาใจสภาพความเปนจริงและทัศนคติของคนในทองถิ่นของตนเองเปนอยางดีกอน กล
ยุทธทางการตลาดไมจําเปนและไมควรตองเหมือนกับ จ.แพร แตตองเปนรูปแบบที่เหมาะสมกับ
วัฒนธรรมในทองถิ่นที่บรรษัทคาปลีกไมสามารถกระทําได และเปนแนวทางที่ผูเขารวมไดรับสิทธิเทา

                                                 
33 สมาคมที่เกี่ยวของ เชน สมาคมคาปลีกคาสงไทย หรือแมแต ART สามารถชวยสนับสนุนรานคารายยอยได โดยตองละทิ้ง
แนวคิดแบบรวมศูนยที่จะสรางรูปแบบรานคาหรือการวางสินคาที่เหมือนกันในทุกๆ จุด แตควรเขามาชวยสรางขอมูลที่เปน
ประโยชน เชน สํารวจขอมูลตลาดที่แบงแยกเฉพาะพื้นที่หนึ่งๆ  (Market Survey for Area) และสนับสนุนใหรานคารายยอยใน
บริเวณใกลเคียงสามารถจับมือรวมตัวกันไดเพื่อจัดกิจกรรมการขายรวมกันและถายทอดขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนระหวางกัน 
รวมทั้งสิ่งสําคัญที่มักถูกละเลย คือ การเนนปรับปรุงทัศนคติของผูประกอบการในการใหบริการและแขงขัน และประชาสัมพันธ
ผูบริโภคถึงนัยเชิงคุณคาที่สามารถชวยเหลือชุมชนไดผานการซื้อสินคา 
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เทียมกัน ทั้งนี้ การสรางความรวมมืออาจเกิดขามระดับจังหวัดก็ได โดยเฉพาะจังหวัดที่มีความใกลชิดกัน
ทางภูมิศาสตรและประชากร ซึ่งจะชวยเพิ่มศักยภาพของมาตรการและลดตนทุนได 

3. การแขงขันในเชิงราคาและบริการเปนส่ิงที่มีความสําคัญในเบื้องตนที่รานคาจะตองไม
เสียเปรียบบรรษัทคาปลีกมากนัก กติกาของการแขงขันที่มีอยูเดิมในทองถิ่นจึงมีความสําคัญยิ่ง เพราะ
หากในอดีตรานคาตางๆ ไมเคยมีการปรับตัวหรือมีระดับการแขงขันระหวางกันไมมาก ยอมเปนการยากที่
จะปรับตัวไดอยางรวดเร็วเมื่อตองเผชิญการแขงขันจากบรรษัทคาปลีกขามชาติ เพราะระบบคุณคาทาง
วัฒนธรรมจะมีนัยสําคัญตอการแขงขัน ก็ตอเมื่อระดับราคาและคุณภาพการบริการของรานทองถิ่นไม
แตกตางจากบรรษัทคาปลีกขามชาติมากเกินไป 
 ความยั่งยืนของทองถิ่นนิยมในกระแสโลกาภิวัตน 

แมวาความเปนทองถิ่นนิยม (Localism) จะสามารถนํามาใชรวมกับการเพิ่มขีดความสามารถ
ดานเทคโนโลยีเพื่อแขงขันกับบรรษัทขามชาติไดในปจจุบัน แตยุทธศาสตรดังกลาวยอมไมอาจ            
การันตีความยั่งยืน (Suntainabilty) ของรานคาปลีกทองถิ่นได เพราะหากบทบาทของรานคาปลีกทองถิ่น
จํากัดอยูเพียงการนําสินคาจากผูผลิตสวนกลางมาวางขาย ในอนาคตยอมจะตองเผชิญแรงกดดันจาก
การแขงขันรูปใหมๆ ทั้งจากการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขเดิม เชน ผูผลิตสวนกลางอาจหันมาจับมือกับไฮเปอร
มารเก็ตเพื่อแบงแยกราคาขายมากขึ้น (ขายไฮเปอรมารเก็ตดวยราคาต่ํากวารานคารายยอย) หรือการ
เกิดขึ้นของเงื่อนไขใหม เชน ไฮเปอรมารเก็ตสามารถพัฒนาเทคโนโลยีใหมที่ลดตนทุนการจัดสงและการ
บริการลงอยางมาก หรือแมแตการเจรจาเขตการคาเสรี (FTA) ที่ทําใหมีสินคานําเขาทดแทนการผลิต
ภายในประเทศเพิ่มขึ้น เงื่อนไขเหลานี้ยอมทําใหอํานาจการตอรองของรานคาปลีกทองถิ่นลดนอยลง 

หากจะกาวไปสูการแขงขันอยางยั่งยืนของทองถิ่นทามกลางกระแสโลกาภิวัตน รานคาปลีก
ทองถิ่นจะตองมีบทบาทมากกวาการเปนผูนําสินคาสวนกลางมาวางขาย โดยกาวไปสูการเปนสวนหนึ่ง
ของ “เครือขายการผลิตและการบริโภคในระดับทองถิ่น” (Local Production and Consumption 
Networks) เพราะการคาปลีกยอมดํารงอยูรวมกับการผลิตและการบริโภค ทองถิ่นจะเขมแข็งไดอยาง
ยั่งยืนก็ตอเมื่อสามารถเพิ่มระดับการพึ่งพาตนเองไดในดานการผลิต โดยเฉพาะในดานสินคาอาหาร ซึ่ง
ตองเกิดขึ้นควบคูไปกับการตอบสนองดานวัฒนธรรมบริโภคที่หันมาใหความสําคัญกับสินคาในทองถิ่น
ตนเอง (ทองถิ่นในที่นี้อาจรวมถึงกลุมจังหวัดใกลเคียงดวย) กลาวคือ สามารถสรางความรวมมือกัน
ภายในทองถิ่นเพื่อผลิต ขาย และบริโภคสินคา ในลักษณะทดแทนการนําเขาจากสวนกลาง โดยแสวงหา
ประโยชนจากโลกาภิวัตนและการเขามาของบรรษัทขามชาติเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีดานตางๆ ควบคูไปกับ
การสรางแรงกระตุนเพื่อการสลายวัฒนธรรมอุปถัมภแบบเกาที่พึ่งพิงรัฐและการเมืองสวนกลาง มาสูการ
จัดสถาบันภายในดวยตนเองเพื่อรักษาขีดความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืน34 

                                                 
34 ประเด็นความยั่งยืนของทองถิ่นนี้ ผูเขียนไดรับประโยชนจากงานของ เสนห จามริก (2544) ที่เสนอแนวคิดเรื่องการพัฒนาทองถิ่น
อยางยั่งยืนในยุคโลกาภิวัตนอยางลุมลึกและสามารถปฏิบัติไดจริง  
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ประเทศกําลังพัฒนากับยุทธศาสตรตอบรรษัทขามชาติ 
การวิเคราะหเชิงสถาบันเปรียบเทียบไดแสดงใหเห็นวา บรรษัทขามชาติไมใชทั้งพระเอกและ

ผูรายตอประเทศกําลังพัฒนา แตเปนตัวแสดงทางเศรษฐกิจอยางหนึ่งที่อาจมีบทบาทไดหลากหลาย
ตามที่ประเทศผูรับทุนซึ่งเปนผูกํากับจะกําหนดบทบาทให เพราะบรรษัทขามชาติเองก็มีทั้งความ
ไดเปรียบ เงื่อนไข และขอจํากัดเฉพาะตัว โดยเฉพาะบรรษัทดานบริการ (Service Corporation) เชน 
บรรษัทคาปลีกขามชาติ ที่จําเปนตองมีการฝงตัวและปรับกลยุทธใหเหมาะสมกับทองถิ่นนั้น  

มโนทัศนที่มีตอบรรษัทขามชาติจึงควรเริ่มจากการทําความเขาใจลักษณะเฉพาะตัวที่นําไปสู
กระบวนการขามชาติ และเงื่อนไขที่นําไปสูผลลัพธที่แตกตางกันระหวางประเทศผูรับทุน โดยในแงของ
นโยบายก็ไมควรเปดรับอยางเสรีหรือกีดกันอยางสุดขั้ว หากตองจัดการและตอรองอยางรูเทาทัน โดยมอง
บรรษัทขามชาติเปน “กลไกทางเศรษฐกิจ” อยางหนึ่งที่ตองเลือกมาใช และมีเปาหมายในการประเมินผล
ที่ชัดเจน การยึดตลาดหรือยึดรัฐเปนศูนยกลางนั้นไมเหมาะกับการวิเคราะหและแกไขปญหาของสังคมที่
ซับซอนขึ้นเชนในปจจุบัน เพราะจะทําใหการมองบรรษัทขามชาติบิดเบือนจากสภาพความเปนจริง 
โดยทั่วไปแลว การเขามาลงทุนของบรรษัทขามชาติก็มีจุดเดนอยูที่การเพิ่มระดับการแขงขัน โดยเฉพาะ
ในตลาดประเทศกําลังพัฒนาที่มักถูกผูกขาดโดยกลุมทุนทองถิ่นที่ใกลชิดกับการเมือง อยางไรก็ดี บรรษัท
ขามชาติไมไดมีหนาที่ในการกระจายรายไดและสรางความเปนธรรมใหแกสังคม และหนาที่นั้นก็ควรเปน
ของประเทศผูรับทุนที่จะออกแบบโครงสรางสิ่งจูงใจที่สรางความสมดุลระหวางการแขงขันและการผสาน
ทองถิ่น 

ขอสังเกตที่สําคัญ ซึ่งจะเปนบทเรียนที่ดีสําหรับการเปดเสรีภาคบริการที่กําลังเปนแนวโนมใน
ตลาดการคาโลก ก็คือ กลไกที่มีประสิทธิภาพในในการจัดการอยางไดผลกับบรรษัทขามชาติ จะอยูที่ 
“กลไกในระดับทองถิ่น” มากกวากลไกของสวนกลาง และเครื่องมือเชิงนโยบายที่สามารถชวยธุรกิจ
ทองถิ่นไดผลกลับอยูที่ “เครื่องมือเชิงวัฒนธรรม” มากกวาเครื่องมือทางเศรษฐกิจ ดังนั้น หากประเทศ
ผูรับทุนปรารถนาภาพการแขงขันระหวางธุรกิจขามชาติและธุรกิจทองถิ่นอยางสมดุล ยอมจะตองมีการ
กระจายอํานาจการตัดสินใจทางเศรษฐกิจใหแกทองถิ่นมากขึ้น และหลีกเลี่ยงนโยบายแบบรวมศูนย
ประเภท ‘one size fits all’ เพราะกระบวนทัศนและเครื่องมือแบบเดิมๆ นี้เปนกติกาการเลมเกมที่บรรษัท
ขามชาติไดเปรียบเหนือประเทศกําลังพัฒนาทุกประเทศ 
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