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การใหขอมูลความรู (to education)  : ความชัดเจนอีกเร่ืองหนึ่งในงานพีอาร 

 
 

ภาพกราฟคแสดงกระบวนการทํางานของโรงไฟฟานิวเคลียรของโรงไฟฟา Fukushima Daiichi ขางตน มีการ

เผยแพรใน website ของ CNN ในวันที่ 12 มีนาคม 2554 ถัดจากวันประสบเหตุ Sendai Earthquake – 

Tsunami ไปเพียงไมถึง 24 ช่ัวโมง นั่นยอมแสดงวา CNN มีความพรอมของขอมูลในเร่ืองเหลานี้มีอยูแลว 

เพราะหากจะทําขึ้นใหม ไมนาจะทาํความเขาใจไดเร็วและรวบรัด กระชับความเชนนีไ้ด 
 

การมอนิเตอรขาว เปนงานของบริษัทที่ผมดูแลอยูและใหบริการประมวลขาวที่เกิดขึน้ประจําวัน สรุปเปนราย

สัปดาห ประมวลรายเดือนพรอมกับการสํารวจขอมูลเบ้ืองตนสนับสนุนการทาํงานของฝายส่ือสารองคกรของ

ลูกคาประจํา 4 ราย คือ ปตท.ไออารพีซี  กระทรวงพลังงานเฉพาะท่ีเกี่ยวกับโครงการโรงไฟฟาพลังงาน

นิวเคลียร และ SCB แตคร้ังนี้ เปนเร่ืองตางออกไปจากงานที่สาระเคยทํา เพราะ (1) เปนเร่ืองท่ีเกิดขึ้นใน

ตางประเทศ (2) เร่ืองที่เกิดขึ้นเปนลําดับของ 3 เหตุการณ คือ แผนดินไหว สึนามิ และการจัดการความ

ปลอดภัยของโรงไฟฟานิวเคลียร โดยที่สองเร่ืองแรกมีลักษณะเกิดขึน้และจบลงโดยตัวเอง แมจะเปนเหตุการณ

ขนาดใหญก็ตาม แตเร่ืองที่สาม ดานหนึ่ง เพ่ิงจะเกิดขึ้นตามหลังและจะไตไปตามระดับของการรับมอืตอ

สถานการณทีเ่กิดขึ้น รวมท้ังจะเกี่ยวของกับระหวางประเทศ ทั้งในบทบาทองคกรและรัฐบาล 
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การมอนิเตอรขาวในคราวนี้ จึงตองติดตามสถานการณทุกระยะ เปนหมากบังคับใหตองคนขอมลูเพ่ิมเติมและ

ตองใชภาษาอังกฤษ (เจอไปสามเดง) โชคดีที่ฟงและรวมประชุมกับคณะทํางานของ กฟผ.และกระทรวง

พลังงาน อยูบอยๆ จึงพอจะความเขาใจศัพทเทคนิคบางคํา เปนทุนตุนไวบาง โดยทีว่ันแรก มีขาวท่ีใชคําที่

ตางๆกันอยู เชน บางสํานกัเรียกเหตุการณนี้วา Japan’s Chernobyl? บางสํานกัเรียกเหตุที่เกิดขึน้เปนระเบิด 

บางสํานกัเรียกเปนควันขาวที่พวยพุง ก็ยากที่ประเมินไดวา สถานการณจะลุกลามไปมากแคไหน 
 

ประเด็นที่โดนใจ ก็คือ การพบกับขอมูลของ CNN อยางรวดเร็ว ตามท่ีพูดถึงตอนตน และพบวาขอมูลประเภทน้ี

มีมากขึน้เร่ือยๆในพ้ืนทีข่อง BBC ไมแพที่ CNN พรอมๆไปกับดีกรีที่เพ่ิมขึน้ของปญหาที่ตองจัดการของ

โรงไฟฟานิวเคลียรที่ฟูกุชิมะของบริษทั TEPCO – Fukushima Daiichi ซ่ึงมีเตาปฏิกรณทั้งส้ิน 8 เทากับวา ส่ือ

ทําหนาที่ใหขอมูลควบคูกับการรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้น  ซ่ึงเปนเร่ืองที่นักพีอารและส่ือตางรูกันดีในหลักการ

แตมักจะคอยพบและอาจจะลืมไปแลวสําหรับงานในทางปฏิบัติ  ซ่ึงเปนเร่ืองที่นาสนใจวา  CNN หรือ BBC 

สรางขอมูลเหลานีข้ึ้นมาอยางไร ถึงมีความพรอมที่จะใชงานในยามฉกุเฉินและมีความมัน่ใจในความถูกตอง  
 

เทาที่สํารวจตรวจพบ ส่ือในบานเรา พบวา มีการจัดทําเปนกราฟคอธิบายในเร่ืองน้ีที่หนังสือพิมพไทยรัฐ

ออนไลน (http://www.thairath.co.th/content/oversea/156217) และของกรุงเทพธุรกิจออนไลน 
(http://www.bangkokbiznews.com/home/nuclear.html)  

 
(สํานักขาวไทยรฐั 16 มีนาคม 2554) (หนังสือพิมพกรงุเทพธรุกิจ 17 มีนาคม 2554) 
 

ทั้งสองสํานัก จะพบขอมูลในวนัที่ 16 และ 17 มนีาคม 2554 ตามลําดับ แมจะในหลายวันตอมาก็ตาม ก็ยัง

พอจะมีงานในดานนี้ขยายผลออกมาสูสาธารณะ กรณีของไทยรัฐ ไดระบุวา จัดทาํขึ้นโดยทีมขาวไทยรัฐ  จึง

ยอมจะตองใชเวลาและจะลาชาออกไปเปนธรรมดา 
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งานประเภทน้ีส่ือในบานเรา มักจะทําเปนสกูปขาว ซ่ึงจะตองจัดทําขึน้เองโดยทีมขาวหรือกองบรรณาธิการ หรือ

อีกกรณีหนึ่งจะประสานกับอาจารย นกัวชิาการ ผูเช่ียวชาญ ในนามขององคกรภาคสถาบนัทางสังคม สมาคม 

มูลนิธิ หรือมหาวิทยาลัย  เพ่ือรวมสนทนาในรายการตางๆ ในกรณีของส่ือวิทยหุรือโทรทัศน  
 

กรณีแรกจะทาํกันโดยฝายส่ือเอง กรณีที่สองจะทํารวมกบัคนภายนอก ที่เชื่อถือไดหรือมีหนาท่ีโดยตรง แตทั้ง

สองกรณีจะเหมือนกนัอยางหนึ่งคือจะทําขึ้นก็ตอเมื่อมีเหตุเกิดขึ้นแลว เปนการจัดการงานหลังเหตุ จึงเปน

ปญหาของการจัดความสมดุลใหดําเนินไปพรอมกันทั้งมีความรวดเร็ว (speed) กับมีความถูกตอง แมนยํา 

(correct)  
 

ผมคิดวา CNN และ BBC ที่ผมไดพบเห็นในระยะเวลาอันรวดเร็ว นั้น นาจะมาจากการพัฒนาเครือขายความ

รวมมือรวมกนัระหวางส่ือกับเจาของเร่ือง เจาขององคความรูในเรื่องนั้นๆ มากอนหนานี้ โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

การจัดทาํขอมลูที่เปนการอธบิายเปนความรู เปนขอมูล background เปนขอมูลแสดงกระบวนการทํางาน 

รวมทั้งการประสานขอมูล – ความรวมมือกันเปนเครือขาย (ดีไมดีอาจจะมีโครงการพัฒนาการสืบคนขอมูล

รวมกันในกรณีการจัดการแบบเหตุฉุกเฉินหรือ crisis management) 

 

เพราะท้ังสองฝายตางจะไดประโยชน คือ ส่ือ จะไดความรวดเร็ว ในขณะที่องคกรทีเ่กี่ยวของจะไดความถกูตอง 

แมนยํา  
 

เม่ือมีเหตุการณฉุกเฉินเกิดขึ้น เพียงแตนาํเอาขอมูลที่มอียูไปเพ่ิมขอความหรือสาเหตุในเชิงประจักษเขาไป ก็จะ

สามารถนําไปใชงานไดทันตอความจาํเปน  
 

จากตัวอยางของขอมูลในกรณีนี้ จะเหน็ถึงความแตกตางระหวางการใหขอมูลแบบขาวแจก (news release) 
กับการใหขอมลูแบบความรู (to education) วามีลักษณะการทํางาน เนื้อสาระ ชวงจังหวะเวลา มคีวาม
แตกตางกนัทัง้ในการทาํงานและผลลัพธ อยางชัดเจน 
 
เรียบเรียงโดย 
สุนทร คุณชัยมัง 
18 มีนาคม 2554 


