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 บทสรุปผูบริหาร  
 
 
ความเปนมา 
จากขอมูลเบื้องตนที่วาประเทศไทย มีการใชหลอดไฟฟาที่ใหแสงสวางจํานวนประมาณ 200 ลาน
หลอด  ประกอบดวยหลอดฟลูออเรสเซนตแบบตรงประมาณ 155 ลานหลอด หลอดคอมแพค
ฟลูออเรสเซนต (หลอดตะเกียบประหยัดไฟ) 15 ลานหลอด  และหลอดไส (หลอดอินแคนเดส
เซนต) 30 ลานหลอด  การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) โดยหนวยงานการจัดการดาน
การใชไฟฟา (DSM)  สายงานควบคุมระบบ  ไดดําเนินการสงเสริมการใชหลอดตะเกียบแทน
หลอดไสมาตั้งแตป 2539 โดยในป 2544 ไดเร่ิมดําเนินการติดฉลากแสดงระดับประสิทธิภาพเบอร 
5  ใหหลอดตะเกียบ พรอมทั้งรณรงคประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจและกระตุนใหเกิด
การใชกับผูบริโภค เพราะหลอดไสเปนหลอดไฟที่มีประสิทธิภาพต่ํากวาหลอดตะเกียบถึง 5 เทา 
สงผลใหการใชหลอดตะเกียบเปนที่ยอมรับมากขึ้น  และหลอดตะเกียบมีราคาลดลง แตยังคงมีการ
ใชหลอดไสในชนบท ในบานอยูอาศัยของผูมีรายไดนอย ในตลาดสด งานวัด หรือในสถาน
ประกอบการบางแหงที่เจาของยังขาดความรู ความเขาใจในเรื่องการใชพลังงานอยางมี
ประสิทธิภาพหรืออาจจะเปนเพราะราคาของหลอดไสถูกกวาหลอดตะเกียบเกือบ 10 เทา   
 
กฟผ. ไดมีการรณรงคใหใชหลอดตะเกียบแทนหลอดไส  เพื่อการประหยัดพลังงานของประเทศ  
โดยมีเปาหมายสงเสริมใหมกีารใชหลอดตะเกยีบเบอร 5 ทดแทนการใชหลอดไสในประเทศไทย 
ให ไดไมนอยกวา  รอยละ 50  ภายในป 2553  โดยในขณะที่เร่ิมตนการรณรงคนี้  ราคาหลอด
ตะเกยีบในตลาดเฉลี่ยอยูในระดับ 60 บาท / หลอด  พรอมทั้งไดกําหนดใหมกีารศึกษา  สํารวจ
ความพึงพอใจของผูใชหลอดตะเกียบเบอร 5 ในดานคณุภาพ ราคาและอายุการใชงาน 
 

วัตถุประสงค 
(1) เพื่อทราบปริมาณและสัดสวนระหวางการใชหลอดไสและหลอดตะเกยีบทุกประเภท 

ในภาคที่อยูอาศัยและไมใชภาคที่อยูอาศัย (Residential & non residential) 
(2) เพื่อทราบปริมาณหลอด  ราคา จําแนกตามขนาด  ประเภทหลอดตะเกียบในตลาด 

ทั่วไป  ราคาขายสง และราคาตนทุนของผูผลิต  (ยอนกลับ 2 ป  คือ  ป 2550 และป 2551) 
(3)  เพื่อทราบความพึงพอใจของผูใชที่มีตอคุณภาพ  ราคา  อายุการใชงานของหลอด 

 ตะเกยีบ 
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วิธีการศึกษา 
(1) ในการสํารวจปริมาณและสดัสวนของการใชหลอดไสและหลอดตะเกยีบ  ในการศึกษานี้

จะใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายชั้น / หลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling) 
กลาวคือ  แบงประชากรทั่วประเทศออกเปนพื้นที่ 5 ภาค  ไดแก  ภาคเหนือ                 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวนัออก ภาคกลางและภาคใต  โดยแตละภาคจะเลอืก
ตัวแทน 2 จังหวัด โดยจังหวัดแรกจะเลือกพื้นที่อําเภอเมือง จังหวดัทีส่องจะเลือกพืน้ที่
อําเภอรอบนอก นอกจากนัน้ยังแบงพืน้ที่ทีจ่ะเก็บตัวอยางเปนพื้นทีใ่นเขตเทศบาล และ
นอกเขตเทศบาลเพื่อใหเปนขอมูลที่มีความกระจายตัวและครอบคลุม 

(2) การจัดกลุมตัวอยางที่จะเลือกสุมจะใชวิธีแบงแบบชวงชั้น (Stratified Random Sampling) 
ของตัวอยางที่กําหนดไวเปนภาคที่อยูอาศัย และภาคไมใชที่อยูอาศัย โดยใหน้ําหนักของ
กลุมตัวอยางในภาคที่อยูอาศัย และภาคไมใชที่อยูอาศัย เปน 80% และ 20% โดยประมาณ
ตามลําดับ แลวดําเนินการเก็บขอมูล /สุมตัวอยาง โดยจะใชวิธีการอยางงายกระจายใน
พื้นที่ (Convenience Sampling)  
 

การกําหนดจํานวนตัวอยางตามพื้นที่เขตอําเภอ ท่ีเปนตัวแทนของจังหวัดและภาค  
ท่ี ภาค จังหวัด อําเภอ จํานวนตัวอยาง 

ท่ีอยูอาศัย ไมใชท่ีอยู
อาศัย 

รวม 

1 เหนือ เชียงใหม อ.เมือง 154 40 194
เชียงราย อ.แมสาย 200 40 240

2 ตะวันออกเฉียงเหนือ ขอนแกน อ.เมือง 198 40 238
อุดรธานี อ.หนองหาน 200 40 240

3 ตะวันออก ชลบุรี อ.เมือง 200 40 240
ระยอง อ.บานฉาง 200 40 240

4 กลาง กรุงเทพฯ เขตพระนคร 200 40 240
ปทุมธานี อ.ธัญบุรี 200 40 240

5 ใต ภูเก็ต อ.เมือง 200 40 240
กระบี่ อ.เหนือคลอง 200 40 240

  รวม 1,952 400 2,352
 

(3) จากตัวเลขตาม (2) จะแบงประชากรตามประเภท “ภาคทีอ่ยูอาศัย” ที่อยูในเขตเทศบาล : 
นอกเขตเทศบาลเปน 1,600 : 400 ตัวอยาง กระจายตัวไปแตละจังหวดัเทาๆ กันจังหวดัละ 
160 : 40 ตัวอยาง ในขณะเดยีวกันในสวนของ “ภาคไมใชที่อยูอาศัย” จะแบงเปนในเขต
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เทศบาล : นอกเขตเทศบาลในอัตรา  320 : 80 ตัวอยาง กระจายตัวไปแตละจังหวัด
เทาๆกันจังหวดัละ 32 : 8 ตัวอยาง  ในการปฏิบัติจริงของทีมงานที่ลงไปเก็บรวบรวม
ขอมูลภาคสนามในแตละพืน้ที่ปรากฎวามีขอมูลในภาคที่อยูอาศัยทีม่ีความ “ไมสมบูรณ”  
และจากขอมูลขางตน  พื้นทีใ่นเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาลซึ่งเปนจํานวนตวัอยางที่
เก็บรวบรวมในเขตเทศบาลจํานวน 1,890  ตัวอยางและนอกเขตเทศบาลจํานวน 462 
ตัวอยาง 

(4) สําหรับการสํารวจความพึงพอใจของผูใชหลอดตะเกียบเบอร 5 นั้น เมื่อมีการจัดเก็บ
ขอมูลครบจํานวน 2,352 ตัวอยางแลว ปรากฏวาขอมูลสวนนี้จะมีผูที่ไมใชหลอดตะเกียบ
เบอร 5 รวมไวดวย  จึงมีการจัดเก็บขอมูลที่เปนภาคที่อยูอาศัยเพิ่มเติมใหเปนขอมูลของ
ภาคที่อยูอาศัยที่เปน “ผูใชหลอดตะเกียบเบอร 5” ใหมีจํานวนครบถวน 2,000 ตัวอยาง 
เพื่อเปนขนาดของตัวอยางที่เหมาะสมสําหรับการวัดความพึงพอใจ 

(5) กรณีตาม (4) ผลจากการสํารวจปรากฏวา มีขอมูลของภาคที่อยูอาศัยที่ไมใชหลอด
ตะเกียบเบอร 5 มากถึง 1,907 ตัวอยาง จึงไดเก็บขอมูลเปนการเพิ่มเติมเปนรอบที่สอง 
โดยเก็บขอมูลเฉพาะผูใชหลอดตะเกียบเบอร 5 มาทดแทนขอมูลเปนของผูไมใชหลอด
ตะเกียบเบอร 5 ขางตนในแตละจังหวัด  เพื่อประโยชนในการประเมินผลความพึงพอใจ  

(6) การสํารวจปริมาณของหลอด  ราคาและตนทุนของผูผลิตนั้นจะศึกษาความสัมพันธใน
ปริมาณหลอด  ราคา จําแนกตามขนาด และตามประเภทหลอดตะเกียบ ราคาขายสง และ
ราคาตนทุนของผูผลิต โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) กับ
ผูประกอบการ ผูผลิตหรือผูนําเขา 3-5 ราย  รานคาสงและรานคาปลีก  ตลอดจนใชการ
สํารวจในรานสะดวกซื้อ (Convenience  Store) หางสรรพสินคาและศูนยรวมการจับจาย
อุปกรณไฟฟาและวัสดุกอสราง-ตกแตง เชน โฮมโปร / บิ๊กซี / คารฟูร / แมคโคร เปนตน  
โดยการเก็บขอมูลในสวนนี้ของแตละจังหวัดจะแบงเปนรานคาสง 1 แหง/จังหวัด  และ
รานคายอย-คาปลีก 3 แหง/จังหวัด  รวมทั้งการศึกษาจากเอกสารหรือทบทวนวรรณกรรม
ที่เกี่ยวของมาประกอบดวย 

(7) การสํารวจความพึงพอใจในดานคุณภาพ ราคาและอายุการใชงานของหลอดตะเกียบเบอร 
5 ทั่วประเทศ นั้น จะจัดลําดับความพึงพอใจเปน 5 ลําดับ  คือ  ไมพอใจมาก / ไมพอใจ / 
พอใจปานกลาง / พอใจ และพอใจมาก แลวจะนําเอาผลรวมของไมพอใจมากรวมกับไม
พอใจ เปรียบเทียบกับพอใจกับพอใจมาก แลวแปรผลตามคําถามที่ตองการวัด โดยจะ
นําเอาผลรวมของคําตอบสวนที่เปน “ พอใจกับพอใจมาก ” ไปจัดระดับของความพึง
พอใจ  ดังนี้ 
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- ผลคะแนนที่คดิได  1 -  20 เปนคะแนนระดับ 1 

- ผลคะแนนที่คดิได 21 – 40  เปนคะแนนระดับ 2 

- ผลคะแนนที่คดิได 41 – 60 เปนคะแนนระดับ 3 

- ผลคะแนนที่คดิได 61 – 80 เปนคะแนนระดับ 4 

- ผลคะแนนที่คดิได 81 – 100 เปนคะแนนระดับ 5 

(8) คําวาหลอดตะเกียบประหยัดไฟในที่นี้มีการใชใหคํานิยามไวเปน 2 คํา  คือ  หลอด
ตะเกียบเบอร 5 และ หลอดตะเกียบ โดย “หลอดตะเกียบเบอร 5”  หมายถึง หลอด
ตะเกียบประหยัดไฟที่ไดรับการรับรองและติดฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5 จาก กฟผ.โดย
ในการสํารวจครั้งนี้จะหมายถึงคําตอบที่ผูตอบในยี่หอตางๆ ประกอบดวย โตชิบา 
( TOSHIBA)  /  ออสแรม  ( OSRAM)  /  ซิ ลว า เนี ย  ( SYLVANIA)  /  อี โคโนวั ตต 
(ECONOWATD) / จีอี (GE) / แลมตั้น (LAMPTON) / ไดอิจิ (LKS DAI-ICHI) / ฟลิปส 
(PHILIPS) และ โอเปล (OPPLE) และ  “หลอดตะเกียบโดยรวม”  หมายถึง  ผลรวมของ
หลอดตะเกียบเบอร 5 กับหลอดตะเกียบประหยัดไฟโดยทั่วไปที่ไมไดรับการรับรองและ
ไมมีฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5 จาก กฟผ. รวมทั้งหลอดตะเกียบคุณภาพต่ําที่ไมมีเบอร 
5  ที่นําเขาจากตางประเทศดวย 

 
สรุปผลการศึกษา 

1. ปริมาณและสดัสวนการใชหลอดไสกับหลอดตะเกียบโดยรวม 
จากการประมวลขอมูลตามการสํารวจครั้งนี้ จะพบวา สัดสวนของการใชหลอดไฟฟา

ระหวางหลอดไสกับหลอดตะเกยีบโดยรวม ในภาคที่อยูอาศัย และไมใชที่อยูอาศัย / ในเขตและ
นอกเขตเทศบาล และเปนผูที่ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 และผูที่ไมใชหลอดตะเกยีบเบอร 5 เปน
ดังนี ้
ผลการสํารวจปริมาณการใชหลอดไฟฟา  
ชนิดหลอด ภาคท่ีอยูอาศัย ไมใชภาคท่ีอยูอาศัย รวม 

ใช ไมใช รวม % ใช ไมใช รวม % ท่ีอยู ไมใช จํานวน % 
หลอดไส 398 510 908 3.7 1,032 210 1,242 2.6 908 1,242 2,150 3 
หลอดนีออน 5,933 9,589 15,522 63 23,069 9,023 32,092 67.0 15,522 32,092 47,614 65.6 
หลอดตะเกียบ
โดยรวม 

7,762 435 8,197 33.3 14,513 57 14,570 30.4 8,197 14,570 22,767 31.4 

รวม 14,093 10,534 24,627 100 38,614 9,290 47,904 100 24,627 47,904 72,531 100 
จํานวนตัวอยาง 855 1,097 1,952 - 206 194 400 - 1,952 400 2,352 - 
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เฉลี่ยตอหนวย 16.5 9.6 12.6 - 187.4 47.8 119.8 - 12.6 119.8 31 - 
จากตารางขางตน  

(1) จะทราบถึงปริมาณการใชหลอดไฟฟาแตละชนิดเรียงตามลําดับ คือ ลําดับที่หนึ่งหลอด
นีออน รอยละ 65.6 ลําดับที่สอง หลอดตะเกียบโดยรวม รอยละ 31.4 และลําดับที่สาม
หลอดไส รอยละ 3 โดยมีปริมาณหลอดไฟฟาจากการสํารวจรวมทั้งสิ้น 72,531 หลอด   
ตอจํานวนหนวยที่ทําการสํารวจจํานวน 2,352 หนวย (ทั้งภาคที่อยูอาศัยรวมกับภาคไมใช
ที่อยูอาศัย) โดยคิดเฉลี่ยการใชหลอดไฟฟา 31 หลอดตอหนวยที่ทําการสํารวจ  ทั้งนี้หาก
แยกพิจารณาตามประเภทที่อยูอาศัย พบวามีการใชหลอดไฟฟาจํานวน 12 หลอดตอ
หนวย (หลัง)  และไมใชที่อยูอาศัย 120 หลอดตอหนวย (แหง /สถานที่) โดยประมาณ 

(2) จะคํานวณสัดสวนโดยรวมของการใชหลอดไส ตอหลอดตะเกียบโดยรวมของผูใชไฟฟา
ในสัดสวนโดยประมาณ 1 : 10.5 (คิดจากรอยละ 3 ตอ 31.4) เมื่อแยกพิจารณาตาม
ประเภทที่อยูอาศัยกับภาคไมใชที่อยูอาศัย ก็จะมีสัดสวนโดยประมาณไปในทางเดียวกัน 
กลาวคือในประเภทที่อยูอาศัยจะมีสัดสวนโดยประมาณ 1 : 9 (คดิจากรอยละ 3.7 : 33.3) 
ในประเภทที่ไมใชที่อยูอาศัยจะมีสัดสวนโดยประมาณ 1 : 11.7 (คิดจากรอยละ 2.6 : 30.4)  

(3) นําขอมูลที่ไดจากการสํารวจขางตน ไปคํานวณกับจํานวนผูใชไฟฟา  ตามทะเบียนของ
การไฟฟานครหลวง และ การไฟฟาสวนภมูิภาค รวมกนัแลว  ก็จะไดปริมาณของหลอด
แตละชนดิ ดังนี้ 

 
คํานวณปริมาณการใชหลอดไฟฟาแตละชนิดในประเทศ 
ปริมาณและชนิดของ

หลอดไฟฟา 
 
 

(1) 

จํานวนจาก
การสํารวจ 

 
 

(2) 

หารดวยจํานวน
ตัวอยาง 

(2,352)=ตัวคูณ 
 

(3) 

ปริมาณหลอดไฟฟา ผลรวมของ 
4 + 5  ที่อยูอาศัย 

(15,066,837 
หนวย) 

(4) 

ไมใชที่อยูอาศัย 
(1,636,583 
หนวย) 

(5) 
หลอดไส 2,150 0.91 13,710,821 1,489,290 15,200,111 
หลอดนีออน 47,614 20.24 304,952,780 33,124,439 338,077,219
หลอดตะเกียบโดยรวม 22,767 9.7 146,148,318 15,874,855 162,023,173
รวม 72,531 - 464,811,919 50,488,584 515,300,503

หมายเหตุ :  1. ภาคที่อยูอาศัย  ใชขอมูลจาก การไฟฟานครหลวง ป 2550  = 2,193,529  และ  ขอมูลจาก การ
ไฟฟาสวนภูมิภาค  ไตรมาส 1-3 ป 2550 = 12,873,308  รวมเปน   15,066,837 
     2. ภาคไมใชที่อยูอาศัย  ใชผลรวมของจํานวนผูใชไฟฟาในประเภท กิจการขนาดเล็ก + กิจการขนาด
กลาง + กิจการขนาดใหญ + กิจการเฉพาะอยาง + สวนราชการและองคกรที่ไมแสวงหากําไร ของการไฟฟา  
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นครหลวง ป 2550 : 473,546+19,910+1,600+2,251+10,798 = 508,105  และรวมกับ การไฟฟาสวนภูมิภาค       
ป 2550 : 965,782+35,255+3,155+5,572+118,714 = 1,128,478  เปน  1,636,583  

2. ปริมาณ  ราคา และตนทุนของผูผลิตหลอดตะเกียบ 
2.1 ปริมาณ 
การสํารวจเรื่องปริมาณการผลิตหลอดตะเกียบในการศึกษานี้ ไดมีการสัมภาษณผูผลิต

จํานวน 4 ราย คือ (1) บริษัท ไทยโตชิบาไลทติ้ง จํากัด (2) บริษัท ไทยเอ็นเนอรยี่คอนเซอรเวชั่น 
จํากัด (3) บริษัท ล้ีกิจแสงเจริญ จํากัด (4) บริษัท เอเชียอุตสาหกรรมหลอดไฟฟา พบวา ปริมาณ
การผลิตหลอดตะเกียบของทั้ง 4 บริษัท รวมกันประมาณ 4 ลานหลอดตอป 

สําหรับการนําเขานั้น จากขอมูลของกรมศุลกากร ป 2550 ระบุมีการนําเขาหลอดตะเกียบ 
โดยรวม จากตางประเทศทั้งส้ิน 7.55 ลานหลอด คิดเปนมูลคา 196.5 ลานบาท ตัวเลขการนําเขานี้
เมื่อตรวจสอบกับขอมูลในป 2551 จะพบวามีปริมาณนําเขาที่ลดลง 1 ลานหลอดโดยประมาณ 
(มกราคม – กันยายน 2551) มีการนําเขาหลอดตะเกียบโดยรวมทั้งสิ้น 5.83 ลานหลอด (เฉลี่ยเดือน
ละ 0.194 ลานหลอด) ใชตัวเลขนี้ประมาณการสําหรับตุลาคม–ธันวาคม จะเทากับ 0.57 ลานหลอด 
รวมกับเลขเดิม คาดวาจะมีการนําเขาตลอดป 6.4 ลานหลอด 

2.2 ราคาตนทุน /ราคา ณ โรงงาน 
ดวยขอจํากัดในการรวบรวมขอมูลในเรื่องปริมาณราคาจากผูผลิต  การสํารวจนี้จึง

รวบรวมขอมูลเฉพาะผูผลิตที่ยินดีใหขอมูล ซ่ึงมีระดับราคาของหลอดตะเกียบโดยรวม ณ โรงงาน
อยูในระหวาง 45 – 65 บาท ตอหลอด และคิดเปนราคาเฉลี่ยอยูที่ 55 บาท ตอหลอด และกรณีที่
เปนการนําเขาจากตางประเทศระดับราคาจะอยูที่ 51 บาทตอหลอด 

ในรายงานนี้จึงถือเอาวาราคาเฉลี่ยของทั้งสองสวนนี้หารสองคิดเปนราคาเฉลี่ยที่ 53 บาท
ตอหลอดเปนระดับราคาของหลอดตะเกียบโดยรวม (ทุกประเภท / ทุกขนาดกําลังวัตต)  ซ่ึงมี
จําหนายในทองตลาดทั่วไป ที่มีการแบง เปนประเภทหลอดตรง เทาที่สํารวจพบในทองตลาดจะมี
ขนาด 5 วัตต – 25 วัตต และประเภทหลอดเกลียว เทาที่สํารวจพบในทองตลาดจะมีขนาด 5- 30 
วัตต 

2.3 ราคาขายสง 
ในการสํารวจราคาขายสงกับผูคาสง ก็ไดรับขอมูลในเรื่องของราคาจากรานคาสงที่เปน

ตลาดแบบดั้งเดิม (Conventional) ไมมากนัก ในที่นี้จึงขอเอาราคาที่มีการสํารวจจากรานคาสงที่
เปนตลาดสมัยใหม (Modern trade) เชน สยามแม็คโคร หรือกึ่งคาสงคาปลีก เชน โฮมโปร เปน
ตัวแทนของราคาขายสง 

จากการสํารวจพบวา ราคาขายสง (ราคาของสยามแม็คโคร) ของหลอดตะเกียบโดยรวม 
(ทุกประเภท / ทุกขนาด) อยูในระหวาง 74 บาทตอหลอด ถึง 149 บาทตอหลอด  โดยมีทั้งหลอด
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แบบตรงและแบบเกลียว ในกรณีที่เปนหลอดตรงมีราคาอยูระหวาง 74 -139 บาทตอหลอด และ
กรณีที่เปนแบบเกลียวจะมีราคาอยูระหวาง 109 – 149 บาทตอหลอด  

ในการคํานวณหาราคาเฉลี่ยที่ใชวิธีตัดทอนราคาของหลอดตะเกียบเบอร 5 ชนิดพิเศษที่
สูงกวาปกติ (โดดออกไปมากจากกลุมราคาอยางชัดเจน) ออกไปจากการคํานวณ ตามที่ไดช้ีแจงไว
ในบทที่ 5  ปรากฎวาราคาขายสงโดยเฉลี่ยจะอยูที่ 94.60 บาทตอหลอด แบงเปนหลอดแบบตรง 
74 บาทตอหลอดและหลอดแบบเกลียว  108.33 บาทตอหลอด  

 2.4 ราคาขายปลีก 
ในการสํารวจราคาขายปลีกกับผูคาปลีกในครั้งนี้  ไดมีการสัมภาษณ / เก็บขอมูลจาก

รานคาปลีก / รานคายอย / คาปลีกที่เปนตลาดแบบดั้งเดิม (Conventional) และเปนตลาดสมัยใหม 
(Modern Trade)  รวมทั้งส้ิน 35 แหง  พบวา  ในตลาดแบบสมัยใหม (Modern Trade) มีหลอด
ตะเกียบเบอร 5 ตั้งแต 5 วัตต  ไปจนถึง 30 วัตต  และบางยี่หอเปนแบบพิเศษ  โดยผลการสํารวจ
ราคาขายปลีกพบวามีราคาตั้งแต 55 บาทตอหลอด  ไปจนถึง 735 บาทตอหลอด 

 
ราคาขายปลีกของหลอดตะเกียบเบอร 5  (ราคาเฉลี่ย)  

กลุมขนาดวัตต Modern trade Conventional 
แบบตรง แบบเกลียว 

ตํ่ากวา 10 วัตต 91.23 127.13 102.83 
11 – 20 วัตต 91.88 133.344 94.25 
21 วัตตขึ้นไป 128.5 150.37 89 
เฉพาะรายการ 96.57 136.27 97.05 

คิดเปนราคาเฉลี่ย 110 บาท /หลอด 

 
จากราคาขายปลีกที่ไดรวบรวมไวขางตน  มีรายละเอียดเพิ่มเติมเปนขอสังเกตอีก 2 

ประการดังนี้ 
(1)  หลอดตะเกียบเบอร 5 แบบตรงของทุกยี่หอท่ีมีกําลังวัตตตั้งแต 5 วัตตถึง 25 วัตต นั้น

มีการกําหนดราคาขายตั้งแต 55 – 459 บาทตอหลอด โดยที่ราคาที่ต่ําสุด (55 บาท) เปนยี่หอของ 
กฟผ.ในขนาด 13 วัตต และราคาสูงสุด (459 บาท) เปนยี่หอของฟลิปส ที่มีขนาด 5 วัตต  โดยกลุม
ที่มีราคาสูงเปนพิเศษ มีอยู 3 ยี่หอ ประกอบดวย  ยี่หอฟลิปส  ยี่หอพานาโซนิค และยี่หอออสแรม  

(2)  สําหรับหลอดตะเกียบเบอร 5 แบบเกลียวนั้น จะมีการผลิตและจําหนายในทองตลาด
โดยมีขนาดมีกําลังวัตตตั้งแต 5 วัตตถึง 30 วัตต โดยมีระดับราคาตั้งแต 99 – 735 บาทตอหลอด 
โดยจะมีหลอดที่มีราคาสูงเปนพิเศษในยี่หอพานาโซนิค และ ยี่หอออสแรม 
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  2.5  โครงสรางราคา  (ไมไดแยกเปนหลอดแบบตรง / แบบเกลียว) 

 
 
 (1) ราคาตนทนุ / ราคาขาย ณ โรงงาน เฉลี่ยประมาณ 53  บาท/หลอด 
 (2) ราคาขายสง    เฉลี่ยประมาณ 94.60  บาท/หลอด 
 (3) ราคาขายปลีก (ตลาด Modern trade) เฉลี่ยประมาณ 110  บาท/หลอด 
 
(3) ความพึงพอใจของผูใชหลอดตะเกียบเบอร 5 
 3.1  ภาพรวมของความพึงพอใจ 

กลาวโดยสรุปไดวา ผูใชหลอดตะเกียบเบอร 5  ทั้งภาคที่อยูอาศัยและไมใชภาคที่อยูอาศัย 
มีความพึงพอใจตอการใชหลอดตะเกียบเบอร5 ทั้งดานคุณภาพ ราคา และอายุการใชงาน อยูใน
ระดับพอใจระดับ 4 /5 (โดยที่ภาคที่อยูอาศัยมีผลรวมรอยละของความพึงพอใจในระดับ “พอใจ” 
กับ “พอใจมาก” รวมกันแลวมีคะแนนรวมรอยละ 79.2  ซ่ึงเทียบเปนความพึงพอใจโดยรวมอยูใน
เกณฑระดับ 4 ในคะแนนเต็ม 5 และในทํานองเดียวกันกับภาคที่ไมใชที่อยูอาศัย ก็มีผลรวมของ
ความพึงพอใจในระดับ “พอใจ” กับ “พอใจมาก” รวมกันแลวมีคะแนนรวมรอยละ 76.1  ซ่ึงเทียบ
เปนความพึงพอใจโดยรวมอยูในเกณฑระดับ 4 ในคะแนนเต็ม 5) ซ่ึงถือวาเปนเกณฑของคะแนน
ที่ดีสําหรับการวัดความพึงพอใจของผูใชบริการโดยทั่วไป 
 หากพิจารณาในรายละเอียดของความพึงพอใจในแตละดานของ ภาคที่อยูอาศัย ก็จะ
พบวา ผูใชหลอดตะเกียบเบอร 5 มีผลรวมของความพึงพอใจในดานอายุการใชงาน เปนลําดับที่ 1 
(ผลรวมคะแนน 81.8) ความพึงพอใจในดานคุณภาพ เปนลําดับที่ 2 (ผลรวมคะแนน 80.28) และ
ความพึงพอใจในดานราคา เปนลําดับที่ 3 (ผลรวมคะแนน 76.55)  
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 ในขณะที่ความพึงพอใจในแตละดานของภาคที่ไมใชที่อยูอาศัยจะมีความพึงพอใจในดาน
คุณภาพ เปนลําดับที่ 1 (ผลรวมคะแนน 78.24) ความพึงพอใจในดานราคา เปนลําดับที่ 2 (ผลรวม
คะแนน 74.23) และมีความพึงพอใจในดานอายุการใชงาน เปนลําดับที่ 3 (ผลรวมคะแนน 74.15) 
 

 
 
หมายเหตุ : คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Std. Deviation)  ความพึงพอใจดานคุณภาพ 0.53 / ดานราคา 
0.61 และดานอายุการใชงาน 0.77  
 

3.2  ตัวแปรทีส่งผลถงึความพึงพอใจในแตละดาน 
(1) ตัวแปรท่ีมีผลตอความพงึพอใจในดานคุณภาพ  ซ่ึงเปนผลรวมของ “พอใจ” กับ 

“พอใจมาก” ประกอบดวยลําดับตางๆ ดังนี ้

 
 

ลําดับหนึ่ง  ความสะดวกในการติดตั้งการใชงาน รอยละ 84.2  (mean 4.14) 
ลําดับสอง  ความสวางของหลอด   รอยละ 80.5  (mean 4.02) 
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ลําดับสาม  แสงสวางที่สม่ําเสมอ   รอยละ 80.1  (mean 4.03) 
ลําดับสี่      ความคงทนแข็งแรง   รอยละ 79.2  (mean 4.06) 
ลําดับหา    จายคาไฟถูกกวาหลอดไส  รอยละ 77.4  (mean 4.00) 

(2 ) ตัวแปรท่ีมีผลตอความพึงพอใจในดานราคา  ซ่ึงเปนผลรวมของ “พอใจ” กับ “พอใจ
มาก”  ประกอบดวยลําดับตางๆ ดังนี้ 

 
  ลําดับหนึ่ง  การเทียบราคากบัอายุการใชงาน       รอยละ  78.2  (mean 4.02) 
  ลําดับสอง  การเทียบราคากบัความทนทาน        รอยละ  76.6  (mean 4.00) 

ลําดับสาม  การเทียบราคากบัคุณภาพดานการประหยัด  รอยละ  76.1  (mean 3.98) 
  ลําดับสี่      การเปรียบเทียบราคากับคุณภาพการใหแสง  รอยละ  75.3  (mean 3.97) 

(3) ตัวแปรท่ีมีผลตอความพงึพอใจในดานอายุการใชงาน   ซ่ึงเปนผลรวมของ “พอใจ” 
กับ “พอใจมาก”  ประกอบดวยลําดับตางๆ ดังนี ้

 
ลําดับหนึ่ง  ระยะเวลาการใชงาน   รอยละ 84.5  (mean 4.12) 
ลําดับสอง   เปรียบเทียบกับราคา   รอยละ 79.1  (mean 4.03) 
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4. ขอเสนอแนะ 

4.1 ดานนโยบายเกี่ยวกับผูประกอบการ 
(1) กระทรวงพลังงาน กระทรวงพาณิชย กระทรวงตางประเทศ ฯลฯ ควรที่จะสรางความ

รวมมือในผลกระทบที่มาจากการคาตางประเทศ ที่ไทยไดรับผลกระทบจากการนําเขาสินคา /
ผลิตภัณฑราคาถูกจากประเทศจีน วาจะมีมาตรการในการชวยเหลือในดานใดที่ไมขัดกับหลัก
การคาเสรี หรือขอตกลงทางการคาระหวางประเทศ เชน การรณรงคใหประชาชนตระหนักใน
มาตรฐานของผลิตภัณฑและการเปนผูประกอบการไทย / สินคาไทย ใหประชาชนผูบริโภคได
ตระหนัก มากกวาจะพิจารณาในเรื่องการใชประโยชนจากผลิตภัณฑและราคาแตเพียงดานเดียว 
การชวยเหลือขางตน อาจจะรวมความถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ รูปแบบ การตลาดและเรื่องอื่นๆ     
ที่เกี่ยวของ เชน วัตถุดิบ และเทคโนโลยีในอนาคต ฯลฯ 

(2) ในกรณีที่มีการลักลอบนําเอาหลอดที่ไมมีคุณภาพ ไมมีมาตรฐานเบอร 5 เขามา
จําหนายนั้น นอกจากจะตองมีมาตรการปองกันรวมกับเจาหนาที่ตํารวจ (สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ) เจาหนาที่ศุลกากร (กระทรวงการคลัง) แลว ก็นาจะมีความรวมมือไปยังหนวยงาน
ภาคเอกชนที่เกี่ยวของกับผูเกี่ยวของกับการคาขาย เชน หอการคาในจังหวัดชายแดน ส่ือมวลชน 
ฯลฯ ไดตระหนักถึงผลเสียหายโดยรวมตอการใชอุปกรณเหลานี้ทั้งตอผูซ้ือ ผูใชที่นําไปใชงาน 

4.2 ดานผลิตภัณฑ 
(1) จากขอมูลที่ไดจากการสํารวจที่ยืนยันลักษณะการใช / การติดตั้งหลอดไส ที่มี 

วัตถุประสงคเปนการเฉพาะ  เชน  การตกแตงสถานที่ / ระเบียงบาน / หองนอน / หองรับแขก 
ฯลฯ ควรที่จะมีการพัฒนาความเขมของแสงของหลอดตะเกียบเบอร 5 ใหมีลักษณะใกลเคียงกับ
หลอดไส  เพราะการใชหลอดไฟฟาในกรณีนี้ เปนการใชที่มีวัตถุประสงคเฉพาะ และนาเปนหนึ่ง
ในเหตุผลที่สะทอนวาเพราะเหตุใดจึงมีการใชหลอดประเภทนี้อยู  

(2) ควรจะมีการออกแบบใหใชอุปกรณเดิมของการใชหลอดนีออน / หลอดไส เชน เร่ือง
ขั้วเกลียว ขั้วเสียบ เพื่อลดความยุงยากในการติดตั้งและการใชประโยชน 

4.3 ดานการโฆษณา - ประชาสัมพันธ 
(1) จากขอมูลที่ไดรับจากการสํารวจพบวา ผลของการรณรงคมีผลตอการลดการใช 

หลอดไสลงไป ในขณะที่มีการใชหลอดไฟฟาตะเกียบประหยัดไฟเพิ่มมากขึ้น จึงสมควรที่มีการ
รณรงคตอไปอีกเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของโครงการที่ตองการใหมีการเลิกใชหลอดไส
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โดยเฉพาะในพื้นที่นอกเขตเทศบาลมีการใชหลอดตะเกียบเบอร 5 ที่นอยกวา ผูอยูอาศัยในเขต
เทศบาล นั้น ในการรณรงคควรที่จะไดแยกพื้นที่นี้ออกมารณรงคเปนกรณีตางหากจากโครงการ
รวม เชน สรางเปนโครงการความรวมมือกับกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน / องคการ
บริหารสวนจังหวัด / เทศบาล / และองคการบริหารสวนตําบล หรือ ดําเนินกิจกรรมเปนโครงการ
ประกวดแขงขันผลงานการลดการใชหลอดไสในสถานที่ทํางานและในครัวเรือนของหนวยงาน
ในทองถ่ิน โดยเฉพาะ อบต. 

(2) การใชส่ือผานชองทางโทรทัศน ซ่ึงเปนชองทางที่ผูตอบแบบสอบถามระบุเปนชอง 
ทางการรับขอมูลขาวสาร นั้น ควรที่จะพิจารณาในขอเท็จจริงในบางประเด็นเพิ่มเติม เพราะใน
คําตอบนี้เปนการลักษณะพฤติกรรมทางสังคมโดยทั่วไปของประชาชนคนไทย ที่จะติดตาม
ขาวสารของทางราชการ และขอมูลอ่ืนๆ รวมทั้งการบันเทิงไปในตัวดวย ดังนั้น การจะใชส่ือใน
ชองทางนี้  หากเปนการโฆษณาก็จะมีราคาแพงมาก แตหากเปนการใหขอมูลประชาสัมพันธผาน
กิจกรรมและแทรกขอมูลอ่ืนๆ ในรายการโทรทัศน ก็อาจจะมีคาใชจายที่ถูกลง เชน การรายงาน
ขาว  การแทรกบทในละครสั้นซิทคอม ฯลฯ 
 (3)  จากประเด็นความคิดเห็นที่ระบุวา  “ยังไมเปลี่ยนเพราะตองการใชของที่มีอยู
เสียกอนนั้น”  สมควรที่จะนํามาเปนประเด็นสําหรับการสื่อสารที่จะมีตอไปในอนาคต เพื่อกระตุก 
/ กระตุนใหมีการตัดสินใจในประเด็นนี้ เชน “การประหยัดไฟ ... ตองตัดสินใจในตอนนี้ / บัดนี้ – 
ไมรอไปวันขางหนา ” หรือ  “ ทุกเวลาที่ผลัดวันประกันพรุงออกไป... เปนการเพิ่มคาใชจาย /   
การใชพลังงานของโลก – ของลูกหลาน ” 
 

.................................................................................... 



สารบัญ 
           หนา 
บทสรุปผูบริหาร 
บทท่ี 1  บทนํา 
 ความเปนมา           1 

 วัตถุประสงค           1 

 นิยามศัพท           2 

 ขอบเขตการศึกษา          2 

 ขอมูลที่ตองการทราบ          3 

บทท่ี 2  วิธีการดําเนินโครงการ 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง         4 

 การสํารวจขอมูลจากประชาชนผูบริโภค        4 

วิธีการสุมตัวอยาง         4 

ขนาดตัวอยางและความเชื่อมั่น        5 

เครื่องมือ          6    

 การสํารวจขอมูลผูผลิต  ผูนําเขา  ผูคาสงและผูคาปลีก      6 

  เคร่ืองมือ          6 

  จํานวนตัวอยาง          7 

 วิธีปฏิบัติงาน           7 

การวิเคราะหขอมูล          8 

บทท่ี 3  การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของกับอุตสาหกรรมหลอดไฟฟา 
การศึกษาของ ศูนยวิจัย สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ       9 

ศศินทรแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 อุตสาหกรรมหลอดไฟฟาของไทย        9 

 ผูประกอบการอุตสาหกรรม        10 

 ความตองการทางการตลาด        10 

 



สารบัญ (ตอ) 
           หนา 

การศึกษาของ สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย      11 

 ผูประกอบการ          11 

 สวนแบงการตลาด         12 

 การจัดจําหนาย          12 

 กลยุทธการตลาด และปญหา        13 

 ราคาหลอดไฟฟาในตลาด        14 

การรณรงคใชหลอดตะเกียบเบอร 5        16 

บทท่ี 4  ผลการสํารวจปริมาณและสัดสวนของการใชหลอดไฟฟา 
 ลักษณะของขอมูล          20 

 ภาคที่อยูอาศัย 

  ไมใชหลอดตะเกียบเบอร 5        20 

  ใชหลอดตะเกียบเบอร 5         20 

 ภาคไมใชที่อยูอาศัย    

  ไมใชหลอดตะเกียบเบอร 5        21 

  ใชหลอดตะเกียบเบอร 5         21 

 ภาพรวมของการใชหลอดตะเกียบเบอร 5  

  ภาคที่อยูอาศัย          22 

  ภาคไมใชที่อยูอาศัย         22 

 ลักษณะและขอมูลเชิงพฤติกรรมของการใช / ไมใชหลอดตะเกียบเบอร 5 

  บริเวณที่ติดตั้งหลอดไฟฟาของภาคที่อยูอาศัย      23 

  ขอมูล (เหตุผล) ที่ไมใชหลอดตะเกียบเบอร 5      23 

  พฤติกรรมของการใชและผูใชหลอดตะเกียบเบอร 5      24 

  ปริมาณและสัดสวนการใชหลอดไฟฟาแตละชนิด      27 

 

 



สารบัญ (ตอ) 
           หนา 
บทท่ี 5  ผลการสํารวจขอมูลการผลิต  การนําเขา และ ราคา 
 ผูผลิต            29 

 ผูนําเขา            30 

 ราคาตนทุน ราคาขายสง ขายปลีก 

  ราคาตนทุน / ราคา ณ โรงงาน        33 

  ราคาขายสง          34 

  ราคาขายปลีก          35 

 ความคิดเห็นในเรื่องราคาและการตลาด 

  ผูคาสง           38 

  ผูคาปลีก          39 

บทท่ี 6  ผลการสํารวจความพึงพอใจของการใชหลอดตะเกียบเบอร 5 
 ภาคที่อยูอาศัย   

  ดานคุณภาพ          42 

  ดานราคา          43 

  ดานอายุการใชงาน         43 

 ภาคไมใชที่อยูอาศัย 

  ดานคุณภาพ          44 

  ดานราคา          45 

  ดานอายุการใชงาน         45 

บทท่ี 7  สรุปและขอเสนอแนะ 
 สัดสวนการใชหลอดไสกับหลอดตะเกียบ        47 

 ปริมาณของหลอดไฟฟาและสัดสวน        47 

 ราคาเฉลี่ยของหลอดตะเกียบในตลาด        48 

  โครงสรางราคา          49 

  ความพึงพอใจของผูใชหลอดตะเกียบเบอร 5      50 



 สารบัญ (ตอ) 
           หนา 

ตัวแปรที่สงผลถึงความพึงพอใจในแตละดาน       51 

  ตัวแปรที่มีผลตอความพึงพอใจในดานคุณภาพ      51 

  ตัวแปรที่มีผลตอความพึงพอพอใจในดานราคา      51 

  ตัวแปรที่มีผลตอความพึงพอใจในดานอายุการใชงาน     51 

 ขอเสนอแนะ 

  ดานนโยบายเกี่ยวกับผูประกอบการ       52 

  ดานผลิตภัณฑ          52 

  ดานการโฆษณา – ประชาสัมพันธ        52 



สารบัญตาราง 
 

           ตาราง 
ขอบเขตการศึกษา         ตาราง 1-1 

ขนาดตัวอยาง          ตาราง 2-1 

ราคาหลอดไฟฟาในตลาด        ตาราง 3-1 

ประชากรในภาคที่อยูอาศัย-ภาคไมใชที่อยูอาศัย  

 ใช/ไมใชหลอดตะเกียบเบอร 5และอยูในเขต-นอกเขตเทศบาล   ตาราง 4-1 

เปรียบเทียบลักษณะของประชากรของผูใหขอมูล/การสัมภาษณ (ภาคที่อยูอาศัย)  ตาราง 4-2 

เปรียบเทียบลักษณะของประชากรผูใหขอมูล/การสัมภาษณ (ภาคไมใชที่อยูอาศัย)  ตาราง 4-3 

เปรียบเทียบความนิยมในการติดตั้งหลอดไฟฟาแตละชนิด     ตาราง 4-4 

เหตุผลที่ไมใชหลอดตะเกียบเบอร 5       ตาราง 4-5 

ขอมูลทางการตลาดและพฤติกรรมของผูบริโภคใน “ภาคที่อยูอาศัย”  

 ที่ไมใช / ใชหลอดตะเกียบเบอร 5       ตาราง 4-6 

ขอมูลทางการตลาดและพฤติกรรมของผูบริโภค “ภาคไมใชที่อยูอาศัย” 

 ที่ไมใช / ใชหลอดตะเกียบเบอร 5       ตาราง 4-7 

ปริมาณการใชหลอดไฟฟากับความสัมพันธกับประชากรตัวอยางโดยรวม   ตาราง 4-8 

ปริมาณการใชหลอดไฟฟาแตละชนิด แยกตามความสัมพันธของคุณลักษณะ 

 ของประชากรตัวอยาง (ผูใช/ไมใชหลอดตะเกียบเบอร 5)    ตาราง 4-9 

ปริมาณการใชหลอดไฟฟาแตละชนิด แยกตามความสัมพันธของคุณลักษณะ 

 ของประชากรตัวอยาง (ในเขต-นอกเขตเทศบาล)     ตาราง 4-10 

ปริมาณการผลิต และราคาขาย ณ โรงงาน       ตาราง 5-1 

การสํารวจขอมูลของผูนําเขา        ตาราง 5-2 

การนําเขาหลอดคอมแพคฟลูออเรสเซนต (หลอดตะเกียบ)  

 จากกรมศุลกากร ระหวาง พ.ศ.2550-2551      ตาราง 5-3 

ผลการสํารวจราคาขายสง         ตาราง 5-4 

ผลการสํารวจราคาเฉลี่ยหลอดตะเกียบ : แยกตามยี่หอ / หลอดแบบตรง   ตาราง 5-5 



สารบัญตาราง (ตอ) 
 

           ตาราง 
ผลการสํารวจราคาขายปลีกหลอดตะเกียบ : แยกตามยี่หอ / หลอดแบบเกลียว   ตาราง 5-6 

ผลการสํารวจราคาขายปลีก (ทีมสํารวจเก็บขอมูลในพื้นที่)     ตาราง 5-7 

ความคิดเห็นของผูคาสง         ตาราง 5-8 

ความคิดเห็นของผูคาปลีก        ตาราง 5-9 

ความพึงพอใจดานคุณภาพ (ภาคที่อยูอาศัย)      ตาราง 6-1 

ความพึงพอใจดานราคา (ภาคที่อยูอาศัย)       ตาราง 6-2 

ความพึงพอใจดานอายุการใชงาน (ภาคที่อยูอาศัย)      ตาราง 6-3 

ความพึงพอใจดานคุณภาพ (ภาคไมใชที่อยูอาศัย)      ตาราง 6-4 

ความพึงพอใจดานราคา (ภาคไมใชที่อยูอาศัย)      ตาราง 6-5 

ความพึงพอใจดานอายุการใชงาน (ภาคไมใชที่อยูอาศัย)     ตาราง 6-6 

 



สารบัญภาคผนวก 
ภาคผนวก ก          หนา 
 
(1)  ขอมูลแสดงจํานวนรวมของการใชและไมใชหลอดตะเกยีบเบอร 5/    ก-1 

ภาคที่อยูอาศัย (ในเขต/นอกเขตเทศบาล) แสดงรายละเอียดตามภูมภิาค 
(2)  ภาคที่อยูอาศยั  ไมใชหลอดตะเกยีบเบอร 5 : ลักษณะบาน     ก-2 
(3)  ภาคที่อยูอาศยั  ไมใชหลอดตะเกยีบเบอร 5 : เพศ      ก-2 
(4)   ภาคที่อยูอาศยั  ไมใชหลอดตะเกยีบเบอร 5 : อาย ุ      ก-3 
(5)   ภาคที่อยูอาศยั  ไมใชหลอดตะเกยีบเบอร 5 : สถานภาพในบาน    ก-3 
(6)   ภาคที่อยูอาศยั  ไมใชหลอดตะเกยีบเบอร 5 : ระดับการศกึษา    ก-4 
(7)   ภาคที่อยูอาศยั  ไมใชหลอดตะเกยีบเบอร 5 : อาชีพ     ก-5 
(8)   ภาคที่อยูอาศยั  ไมใชหลอดตะเกยีบเบอร 5 : จํานวนสมาชิกในครอบครัว   ก-6 
(9)   ภาคที่อยูอาศยั  ไมใชหลอดตะเกยีบเบอร 5 : รายไดเฉลีย่ตอเดือน    ก-6 
(10)   ภาคที่อยูอาศยั  ไมใชหลอดตะเกยีบเบอร 5 : เหตุผลในการไมใช    ก-7 

  หลอดตะเกียบเบอร 5 
(11)   ภาคที่อยูอาศยั  ไมใชหลอดตะเกยีบเบอร 5 : บริเวณที่ตดิตั้งหลอดไส   ก-8 
(12)   ภาคที่อยูอาศยั  ไมใชหลอดตะเกยีบเบอร 5 :บริเวณที่ตดิตั้งหลอดนีออน   ก-9 
(13)   ภาคที่อยูอาศยั  ไมใชหลอดตะเกยีบเบอร 5 : บริเวณที่ตดิตั้ง    ก-10 

  หลอดตะเกียบทั่วไป 
(14)   ภาคที่อยูอาศยั ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : ลักษณะบาน     ก-11 
(15)   ภาคที่อยูอาศยั ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : เพศ      ก-11 
(16)   ภาคที่อยูอาศยั ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : อายุ      ก-12 
(17)   ภาคที่อยูอาศยั ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : สถานภาพในบาน    ก-12 
(18)   ภาคที่อยูอาศยั ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : ระดับการศึกษา     ก-13 
(19)   ภาคที่อยูอาศยั ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : อาชีพ      ก-14 
(20)   ภาคที่อยูอาศยั ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : จํานวนสมาชิกในครอบครัว   ก-15 
(21)   ภาคที่อยูอาศยั ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : รายไดเฉลี่ยตอเดือน    ก-15 
(22)   ภาคที่อยูอาศยั ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : การรับทราบขอมูลขาวสาร   ก-16 

  การรณรงคการใชหลอดประหยัดไฟฟา 
(23)   ภาคที่อยูอาศยั ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : เกณฑในการตัดสินใจเลือกใช   ก-16 

 หลอดไฟฟาโดยทัว่ไป 



สารบัญภาคผนวก (ตอ) 
ภาคผนวก ก          หนา 
 
(24)   ภาคที่อยูอาศยั ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : หลอดไฟฟาทีน่ิยมใช    ก-17 
(25)   ภาคที่อยูอาศยั ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : จะแนะนําใหคนอื่นใชหรือไม   ก-18 
(26)   ภาคที่อยูอาศยั ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : บริเวณที่ตดิตั้งหลอดไส    ก-18 
(27)   ภาคที่อยูอาศยั ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : บริเวณที่ตดิตั้งหลอดนีออน   ก-19 
(28)   ภาคที่อยูอาศยั ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : บริเวณที่ตดิตั้งหลอดตะเกียบทั่วไป  ก-20 
(29)   ภาคที่อยูอาศยั ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : บริเวณที่ตดิตั้งหลอดตะเกียบเบอร5  ก-21 
(30)   ภาคที่อยูอาศยั ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : ระยะเวลาในการรูจักและเปลี่ยน   ก-22 

  มาใชหลอดตะเกยีบเบอร5 
(31)   ภาคที่อยูอาศยั ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : หลอดตะเกียบเบอร 5 ประหยัดไฟ               ก-22 

  ไดจริงหรือไม  
(32)   ภาคท่ีอยูอาศยั ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 :  เหตุผลที่เปล่ียนมาใชหลอดตะเกยีบเบอร 5 ก-23 
(33)   ภาคที่อยูอาศยั ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : ราคาหลอดตะเกียบที่ซ้ือมา   ก-24 
(34)   ภาคที่อยูอาศยั ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : ความเหมาะสมของราคาเปรียบเทียบ  ก-25 

  กับคุณภาพและอายุการใชงาน 
(35)   ภาคที่อยูอาศยั ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : แหลงที่ซ้ือ     ก-25 
(36)   ภาคที่อยูอาศยั ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : ความพึงพอใจดานคุณภาพ-ความสวางของหลอด ก-26 
(37)   ภาคที่อยูอาศยั ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : ความพึงพอใจดานคุณภาพ-   ก-26 

  ระดับแสงสวางที่สม่ําเสมอ 
(38)   ภาคที่อยูอาศยั ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : ความพึงพอใจดานคุณภาพ-   ก-27 

  ความคงทน แข็งแรง 
(39)   ภาคที่อยูอาศยั ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : ความพึงพอใจดานคุณภาพ-   ก-27 

สะดวกในการติดตั้งและใชงาน 
(40)   ภาคที่อยูอาศยั ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : ความพึงพอใจดานคุณภาพ-   ก-28 

  จายคาไฟฟาถูกกวาการใชหลอดไส 
(41)   ภาคที่อยูอาศยั ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : ความพึงพอใจดานราคา-    ก-28 

  เทียบกับคณุภาพดานการใหแสงสวาง 
 
   



สารบัญภาคผนวก (ตอ) 
ภาคผนวก ก          หนา 
 
(42)   ภาคที่อยูอาศยั ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : ความพึงพอใจดานราคา-    ก-29 

  เทียบกับคณุภาพดานการประหยดัพลังงาน 
(43)   ภาคที่อยูอาศยั ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : ความพึงพอใจดานราคา-    ก-29 

  เทียบกับอายกุารใชงาน 
(44)   ภาคที่อยูอาศยั ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : ความพึงพอใจดานราคา-    ก-30 

  เทียบกับคณุภาพดานความทนทาน 
(45)   ภาคที่อยูอาศยั ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : ความพึงพอใจดานอายกุารใชงาน -  ก-30 

  อายุการใชงานที่นาน 
(46)   ภาคที่อยูอาศยั ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : ความพึงพอใจดานอายกุารใชงาน -  ก-31 

  ความเหมาะสมเทียบกับอายุการใชงานกบัราคา 
(47)   ภาคที่อยูอาศยั ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : รวมจํานวนความพึงพอใจดานคุณภาพ   ก-31 
(48)   ภาคที่อยูอาศยั ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : รวมจํานวนความพึงพอใจดานราคา  ก-32 
(49)   ภาคที่อยูอาศยั ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : รวมจํานวนความพึงพอใจดานอายุการใชงาน ก-32 
(50)   ภาคที่อยูอาศยั ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : รวมจํานวนความพึงพอใจดานคุณภาพ  ก-33 

  ราคา และอายุการใชงาน 
(51)   ขอมูลแสดงจํานวนรวมของการใชและไมใชหลอดตะเกยีบเบอร 5 /   ก-34 

  ภาคไมใชที่อยูอาศัย (ในเขต/นอกเขตเทศบาล) แสดงรายละเอียอดตามภูมิภาค 
(52)   ภาคไมใชที่อยูอาศัย ไมใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : สถานที่     ก-35 
(53)   ภาคไมใชที่อยูอาศัย ไมใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : ตําแหนง หนาที่ ความรับผิดชอบ  ก-35 
(54)   ภาคไมใชที่อยูอาศัย ไมใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : ระดบัการศึกษา    ก-36 
(55)   ภาคไมใชที่อยูอาศัย ไมใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : จํานวนสมาชิกในสถานที่ทํางาน  ก-36 
(56)   ภาคไมใชที่อยูอาศัย ไมใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : ประเภทและจํานวนหลอดไฟ  ก-37 
(57)   ภาคไมใชที่อยูอาศัย ไมใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : เหตุผลที่ไมใชหลอดตะเกียบเบอร 5 ก-37 
(58)   ภาคไมใชที่อยูอาศัย ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : สถานที่     ก-38 
(59)   ภาคไมใชที่อยูอาศัย ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : ตําแหนง หนาที่ ความรับผิดชอบ  ก-38 
(60)   ภาคไมใชที่อยูอาศัย ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : ระดับการศึกษา    ก-39 

 
 



สารบัญภาคผนวก (ตอ) 
ภาคผนวก ก          หนา 

 
(61)   ภาคไมใชที่อยูอาศัย ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : จํานวนสมาชิกในสถานที่ทํางาน  ก-39 
(62)   ภาคไมใชที่อยูอาศัย ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : การรับทราบขาวสาร   ก-40 

  การรณรงคการใชหลอดตะเกียบเบอร 5 
(63)   ภาคไมใชที่อยูอาศัย ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : หลักเกณฑในการตัดสินใจเลือก  ก-40 

  ใชหลอดไฟฟาโดยทัว่ไป 
(64)   ภาคไมใชที่อยูอาศัย ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : ประเภทและจํานวนหลอดไฟฟา  ก-41 
(65)   ภาคไมใชที่อยูอาศัย ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : จํานวนหลอด    ก-42 
(66)   ภาคไมใชที่อยูอาศัย ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : ระยะเวลาในการรูจักและ   ก-42 

  ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 
(67)   ภาคไมใชที่อยูอาศัย ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : หลอดตะเกยีบประหยดัไฟไดจริงหรอืไม ก-43 
(68)   ภาคไมใชที่อยูอาศัย ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : เหตุผลที่เปลี่ยนมาใชหลอดตะเกียบเบอร 5 ก-43 
(69)   ภาคไมใชที่อยูอาศัย ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : ราคาหลอดตะเกยีบทีซ้ื่อมา   ก-44 
(70)   ภาคไมใชที่อยูอาศัย ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : ความเหมาะสมของราคา   ก-44 

  เทียบกับคณุภาพและอายุการใชงาน 
(71)   ภาคไมใชที่อยูอาศัย ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : แหลงที่ซ้ือ     ก-45 
(72)   ภาคไมใชที่อยูอาศัย ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : ความพงึพอใจดานคุณภาพ-ความสวาง ก-45 
(73)   ภาคไมใชที่อยูอาศัย ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : ความพงึพอใจดานคณุภาพ-   ก-46 

  ระดับแสงสวางที่สม่ําเสมอ 
(74)   ภาคไมใชที่อยูอาศัย ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : ความพงึพอใจดานคณุภาพ-   ก-46 

  ความคงทน แข็งแรง 
(75)   ภาคไมใชที่อยูอาศัย ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : ความพงึพอใจดานคณุภาพ-   ก-47 

  ความสะดวกในการติดตั้งและใชงาน 
(76)   ภาคไมใชที่อยูอาศัย ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : ความพงึพอใจดานคณุภาพ-   ก-47 

  จายคาไฟฟาถูกกวาการใชหลอดไส 
(77)   ภาคไมใชที่อยูอาศัย ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : ความพงึพอใจดานราคา-   ก-48 

  เทียบกับคณุภาพดานการใหแสงสวาง 
(78)   ภาคไมใชที่อยูอาศัย ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : ความพงึพอใจดานราคา-   ก-48 

 เทียบกับคณุภาพดานการประหยัดพลังงาน 



  สารบัญภาคผนวก (ตอ) 
ภาคผนวก ก          หนา 

 
(79)   ภาคไมใชที่อยูอาศัย ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : ความพงึพอใจดานราคา-   ก-49 

  ความเหมาะสมเทียบกับอายุการใชงาน 
(80)   ภาคไมใชที่อยูอาศัย ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : ความพงึพอใจดานราคา-   ก-49 

  เทียบกับคณุภาพดานการใชงาน 
(81)   ภาคไมใชที่อยูอาศัย ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : ความพงึพอใจดานอายุการใชงาน-  ก-50 

  อายุการใชงานที่นาน 
(82)   ภาคไมใชที่อยูอาศัย ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : ความพงึพอใจดานอายุการใชงาน-  ก-50 

  ความเหมาะสมเทียบอายุการใชงานกับราคา 
(83)   ภาคไมใชที่อยูอาศัย ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : รวมจํานวนความพึงพอใจดานคุณภาพ ก-51 
(84)   ภาคไมใชที่อยูอาศัย ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : รวมจํานวนความพึงพอใจดานราคา  ก-51 
(85)   ภาคไมใชที่อยูอาศัย ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : รวมจํานวนความพึงพอใจดานอายกุารใชงาน ก-52 
(86)   ภาคไมใชที่อยูอาศัย ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 : รวมจํานวนความพึงพอใจดานคุณภาพ ก-52   

  ราคา และอายุการใชงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญภาคผนวก (ตอ) 
 
ภาคผนวก ข          หนา  
(1)  ขอมูลผูผลิตหลอดไฟฟา         ข-1 
(2)  ขอมูลผูนําเขา          ข-9 
(3)  ขอมูลผูผลิต          ข-11 
(4)  ขอมูลผูคาสง          ข-13 
(5)  ความคิดเหน็ผูคาสง         ข-14 
(6)  ขอมูลผูคาปลีก          ข-15 
(7)  ความคิดเหน็ผูคาปลีก         ข-20 

 
 ภาคผนวก ค 
  การนําเขาหลอดคอมแพคฟลูออเรสเซนต จากกรมศุลกากร ระหวางป พ.ศ.2550-2551  ค 

 
 ภาคผนวก ง 
  แบบสอบถาม          ง 

 
 ภาคผนวก จ 
  คณะผูวจิัย          จ 

 
 บรรณานุกรม 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมา 

จากขอมูลเบื้องตนที่วาประเทศไทย มีการใชหลอดไฟฟาที่ใหแสงสวางจํานวนประมาณ 
200 ลานหลอด  ประกอบดวยหลอดฟลูออเรสเซนตแบบตรงประมาณ 155 ลานหลอด  หลอด
คอมแพคฟลูออเรสเซนต (หลอดตะเกียบ) 15 ลานหลอด และหลอดไส (หลอดอินแคนเดสเซนต) 
30 ลานหลอด  การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) โดยหนวยงานการจัดการดานการใช
ไฟฟา (DSM)  สายงานควบคุมระบบ  ไดดําเนินการสงเสริมการใชหลอดตะเกียบแทนหลอดไส
มาตั้งแตป 2539 โดยในป 2544 ไดเร่ิมดําเนินการติดฉลากแสดงระดับประสิทธิภาพเบอร 5ให
หลอดตะเกียบ พรอมทั้งรณรงคประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจและกระตุนใหเกิดการใช
กับผูบริโภค เพราะหลอดไสเปนหลอดไฟที่มีประสิทธภิาพต่ํากวาหลอดตะเกียบถึง 5 เทา สงผล
ใหการใชหลอดตะเกียบเปนที่ยอมรับมากขึ้น  และหลอดตะเกียบมีราคาลดลง แตยังคงมีการใช
หลอดไสในชนบท  ในบานอยูอาศัยของผูมีรายไดนอย ในตลาดสด งานวัด หรือในสถาน
ประกอบการบางแหงที่ เจาของยังขาดความรู ความเขาใจในเรื่องการใชพลังงานอยางมี
ประสิทธิภาพหรืออาจจะเปนเพราะราคาของหลอดไสถูกกวาหลอดตะเกียบเกือบ 10 เทา   
 

กฟผ. จึงไดมกีารรณรงคใหใชหลอดตะเกียบแทนหลอดไส  เพื่อการประหยัดพลังงาน
ของประเทศ  โดยมีเปาหมายสงเสริมใหมกีารใชหลอดตะเกยีบเบอร 5 ทดแทนการใชหลอดไสใน
ประเทศไทย ใหไดไมนอยกวา  รอยละ 50  ภายในป 2553  โดยในขณะที่เร่ิมตนการรณรงคนี้  
ราคาหลอดตะเกียบในตลาดเฉลี่ยอยูในระดบั 60 บาท / หลอด  พรอมทั้งไดกําหนดใหมีการศึกษา  
สํารวจความพงึพอใจของผูใชหลอดตะเกียบเบอร 5 ในดานคุณภาพ ราคาและอายกุารใชงาน 
 

วัตถุประสงค 
(1) เพื่อทราบปริมาณและสัดสวนระหวางการใชหลอดไสและหลอดตะเกยีบ (ทุกประเภท) 

ในภาคที่อยูอาศัยและไมใชภาคที่อยูอาศัย (Residential & non residential) 
(2) เพื่อทราบปริมาณหลอด  ราคา จําแนกตามขนาด  ประเภทหลอดตะเกียบในตลาด 

ทั่วไป  ราคาขายสง  และราคาตนทุนของผูผลิต  (ยอนกลับ 2 ป  คือ  ป 2550 และป 2551 
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(3)  เพื่อทราบความพึงพอใจของผูใชที่มีตอคุณภาพ  ราคา  อายุการใชงานของหลอด 
 ตะเกยีบ 

 

นิยามศัพท 
 เพื่อใหการศึกษาในครั้งนี้ มีความชัดเจนและเปนที่เขาใจตรงกัน จึงไดกําหนดนิยามศัพท

ตางๆ ดังนี้ 

(1)  ภาคที่อยูอาศัย  หมายถึง บานเดี่ยว ทาวนเฮาสหรืออาคารพาณิชย คอนโดมิเนียม

หรือแฟลต 

(2) ภาคไมใชท่ีอยูอาศัย  หมายถึง โรงงาน / โรงแรม / โรงพยาบาล / ตลาดสดแบบโตรุง 

ซ่ึงใชไฟฟาตลอดเวลา หรือ หางสรรพสินคา หรือ โรงมหรสพ ซ่ึงใชไฟฟาจํานวน

มากแตเปดเปนเวลา หรือ วัด / ตลาด  ซ่ึงใชไฟฟามากกวาปกติ หรือ สถานที่ทํางาน  

ซ่ึงใชไฟฟาปกติเปดเฉพาะกลางวัน 

(3) หลอดตะเกียบเบอร 5  หมายถึง หลอดตะเกียบที่ไดรับการรับรองและติดฉลาก

ประหยดัไฟฟาเบอร 5 จาก กฟผ. โดยในการสํารวจครั้งนี้จะหมายถึงคาํตอบที่ผูตอบ

ในยีห่อตอไปนี้  โตชิบา (TOSHIBA) / ออสแรม (OSRAM) / ซิลวาเนีย 

(SYLVANIA) / อีโคโนวัตต (ECONOWATD) / จีอี (GE) / แลมตั้น (LAMPTAN) / 

LKS DAI-ICHI  / ฟลิปส (PHILIPS) และ OPPLE 

(4) หลอดตะเกียบโดยรวม หมายถึง ผลรวมของหลอดตะเกียบเบอร 5 กับหลอดตะเกียบ

โดยทั่วไปที่ไมไดรับการรับรองและไมมีฉลากประหยัดไฟฟาเบอร 5 จาก กฟผ. 

รวมทั้งหลอดตะเกียบคุณภาพต่ําที่ไมมีเบอร 5 ที่นําเขาจากตางประเทศดวย ในบาง

แหงของรายงานอาจจะใชคําวา “หลอดตะเกียบ” ก็เปนการใชในความหมายเดียวกัน

กับคําวา “หลอดตะเกียบโดยรวม) 

 

ขอบเขตการศกึษา 
 เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรตน ซ่ึงประกอบดวย (1) กลุมประชาชน

ผูบริโภคที่จัดแบงประเภทตามที่อยูอาศัย (ภาคที่อยูอาศัยและภาคไมใชที่อยูอาศัยที่เปนผูใชและไม

ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 และอยูในพื้นที่เทศบาลและนอกเขตเทศบาล) (2) ผูผลิต / ผูนําเขา ผูคา
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สง / ผูคาปลีก กับ  ตัวแปรตาม ซ่ึงประกอบดวย ปริมาณ พฤติกรรม และความพึงพอใจที่มีการใช

หลอดตะเกียบเบอร 5 กับหลอดชนิดอื่นๆ (หลอดไส / หลอดนีออน) รวมทั้งสํารวจขอมูลดาน

ราคาตนทุนการผลิต / ราคาขายสง / ราคาขายปลีก ฯลฯ 

 

ตารางที่ 1 -1  ขอบเขตการศึกษา 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม วิธีการ 
ประชากรในภาคที่อยูอาศัย / 

ภาคไมใชที่อยูอาศัย ที่เปน 

(1) ผูใช หรือ ไมใชหลอด

ตะเกียบเบอร 5 

(2) อยูใน หรือ นอกเขต

เทศบาล 

- ปริมาณหลอดไส / หลอดนีออน 

และ หลอดตะเกียบโดยรวม  

- สัดสวนของหลอดไส ตอหลอด

ตะเกียบโดยรวม 

- พฤติกรรมการใช 

- ความพึงพอใจในดานคุณภาพ / 

ราคา / อายุการใชงาน 

ใชวิธีการสัมภาษณโดยใช 

แบบสอบถามทั้งในประชาชน

ผูบริโภค / ผูผลิต / ผูนําเขา / ผูคา

สง/ ผูคาปลีก 

ผูผลิต / ผูนําเขา 

ผูคาสง / ผูคาปลีก 

- ปริมาณการผลิต / ราคาตนทุนการ

ผลิต / ราคาขายสง / ราคาขายปลีกใน

ตลาด 

ใชวิธีการสัมภาษณโดยใช 

แบบสัมภาษณและการสังเกต  

รวมทั้งการคนควาเอกสาร / และ

การทบทวนวรรณกรรมที่

เกี่ยวของ  

 
ขอมูลท่ีตองการทราบ 

(1) สัดสวนการใชระหวางหลอดไสและหลอดตะเกยีบโดยรวม ที่มีใชอยูในภาคที่อยูอาศยั
และไมใชภาคที่อยูอาศัย (Residential & non residential)  

(2) ปริมาณและราคาเฉลี่ยของหลอดตะเกยีบในตลาด จําแนกตามขนาดและประเภท 
(3) ความพึงพอใจของผูใชหลอดตะเกียบเบอร 5 ในดานคณุภาพ 
(4) ความพึงพอใจของผูใชหลอดตะเกียบเบอร 5 ในดานราคา 
(5) ความพึงพอใจของผูใชหลอดตะเกียบเบอร 5 ในดานอายุการใชงาน 
(6) ตัวแปรที่สงผลถึงระดับความพึงพอใจในแตละดาน 

 
 



การสํารวจความพึงพอใจของผูใชหลอดตะเกียบเบอร 5                                                                                  P 4 

 

 

บทที่ 2 
วิธีการดําเนินโครงการ 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรที่ศึกษา คือ ผูใชหลอดไฟฟาทุกชนิด (ประชาชนผูบริโภค) ผูผลิต ผูนําเขา ผูขาย

สง และผูคาปลีกหลอดไฟฟาชนิดตางๆ ทั่วประเทศ   

 
การสํารวจขอมูลจากประชาชนผูบริโภค 

วิธีการสุมตัวอยาง   

จัดสุมโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายชั้นหลายข้ันตอน (Multistage Random 

Sampling) เรียงลําดับภาค กลาวคือ นอกจากจะกําหนดขนาดตัวอยางจากประชากรแลว

ยังจะแบงประชากรตามพื้นที่เปนภาค คือ ภาคเหนือ  ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ภาคตะวันออก และภาคใต ภาคละ 2 จังหวัด 

ในจังหวัดแรกจะเลือกพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดที่สองจะเลือกพื้นที่อําเภอรอบ

นอก เปนพื้นที่ของการเก็บขอมูลเปนตัวแทนของขอมูลที่มีความกระจายตัวและ

ครอบคลุมพื้นที่ ในแตละพื้นที่อําเภอที่เลือกยังจะแบงพื้นที่เปน 2 เขต ไดแก ในเขต

เทศบาลและนอกเขตเทศบาล แลวสุมตัวอยางแบบชวงชั้น(Stratifie Random Sampling)  

เปนภาคที่อยูอาศัย และ ภาคไมใชที่อยูอาศัย  โดยใหน้ําหนักของกลุมตัวอยางในภาคที่อยู

อาศัย และ ภาคไมใชที่อยูอาศัยในอัตราสวนเทาๆ กัน  

สําหรับภาคที่อยูอาศัยยังไดจัดแบงออกเปนโควตาอีกคือ  (1) บานเดี่ยว              

ใหโควตากลุมตัวอยาง 50% และ (2) ใหโควตากลุมทาวนเฮาส  คอนโดหรือแฟลต 50%  

สําหรับภาคไมใชที่อยูอาศัย ประเภท โรงงาน โรงแรม โรงพยาบาล ตลาดสดแบบโตรุง  

ใหโควตากลุมตัวอยาง 25% และสวนที่เปน หางสรรพสินคา โรงมหรสพ ใหโควตากลุม

ตัวอยาง 25% วัด / ตลาด ใหโควตากลุมตัวอยาง 25%  และสถานที่ทํางานใหโควตากลุม

ตัวอยาง 25% 
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ขนาดตัวอยางและความเชื่อม่ัน  
เพื่อใหไดมาซึ่งขนาดตัวอยางที่เหมาะสม  และใชเปนหลักเกณฑในการแบงใน

พื้นที่ในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล ในงานสํารวจนี้ไดใชสูตรการหาขนาดตัวอยาง

ของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) โดยใชระดับความเชื่อมั่น 90% ความคลาดเคลื่อน

หรือที่ยอมรับได 0.10  เปนหลักเกณฑในการคํานวณ  ดังนี้ 

    สูตรการหาขนาดตัวอยางของ ทาโร ยามาเน  

  

                    กาํหนดให    n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

         N  แทน  ขนาดของประชากร 

 e  แทน  ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 

ตัวอยาง    การหาขนาดตวัอยางจากประชากร  อ.เมือง  จ.เชียงใหม  ใหความเชื่อมั่นที่ 

90 % 

   เมื่อ     N =  7,399     

             e = 0.10 

  จะได  
( )( )21.0399,71

399,7n
+

=                                 

                 =  99  

                 ~ 100 

จากการดําเนินการหาขนาดตัวอยางขางตน ในงานสํารวจนี้จึงใชขนาดตัวอยาง

ในแตละจังหวัด แตละอําเภอ 240 ตัวอยาง (มากกวา 100 ตัวอยางที่กําหนดไว) 

 

ตารางที่ 2 -1 ขนาดตัวอยาง 

ท่ี ภาค จังหวัด อําเภอ 
ขนาดตัวอยาง 

ภาคที่อยูอาศัย ภาคไมใชท่ีอยูอาศัย รวม
ในเขต นอกเขต ในเขต นอกเขต

1. เหนือ เชียงใหม เมือง 70 84 20 20 194

เชียงราย แมสาย 100 100 20 20 240

2. ตะวันออก ขอนแกน อ.เมือง 100 98 20 20 238

21 Ne
Nn
+

=
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เฉียงเหนือ อุดรธานี อ.หนองหาน 100 100 20 20 240

ท่ี ภาค จังหวัด อําเภอ 
ขนาดตัวอยาง 

ภาคที่อยูอาศัย ภาคไมใชท่ีอยูอาศัย รวม
ในเขต นอกเขต ในเขต นอกเขต

3. ตะวันออก ชลบุรี อ.เมือง 100 100 20 20 240

ระยอง อ.บานฉาง 100 100 20 20 240

4. กลาง กรุงเทพฯ เขตพระนคร 100 100 20 20 240
ปทุมธานี ธัญบุรี 100 100 20 20 240

5. ใต ภูเก็ต อ.เมือง 100 100 20 20 240

กระบี่ อ.เหนือคลอง 100 100 20 20 240
  รวม 970 982 200 200 2,352
 รวมตามภาคที่อยูอาศัย / ไมใชภาคท่ีอยูอาศัย 1,952 400 2,352

 
เคร่ืองมือ  

วิธีการ  - ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือหลัก จํานวน 4 ชุด สําหรับการเก็บ

รวบรวมขอมูลกับประชาชนผูใช / ไมใชหลอดตะเกียบเบอร 5 ในภาคที่

อยูอาศัย /ไมใชภาคที่อยูอาศัย ในเขต / นอกเขตเทศบาล 

       ชุด A   :   ภาคที่อยูอาศัย / ไมใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  

       ชุด B   :   ภาคที่อยูอาศัย / ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 

       ชุด C   :   ภาคไมใชที่อยูอาศัย / ไมใชหลอดตะเกยีบเบอร 5 

       ชุด D   :   ภาคไมใชที่อยูอาศัย / ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 

(ภาคที่อยูอาศัย / ไมใชภาคที่อยูอาศัย ขางตนนั้น เปนภาคที่อยูอาศัยที่อยู

ในเขตและนอกเขตเทศบาล และเปนภาคไมใชที่อยูอาศัยอยูในเขตและ

นอกเขตเทศบาลดวย) 

 

การสํารวจขอมูลผูผลิต  ผูนาํเขา ผูคาสงและผูคาปลีก 
เคร่ืองมือ  - จะใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-dept Interview) และไดสํารวจการ

เก็บขอมูลของผูคาสงและผูคาปลีกในการแบงจะใชขอมูลจากรานคาสง

และรานคาปลีก ตลอดจนใชการสํารวจในรานสะดวกซื้อ (Convenience  
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Store)  หางสรรพสินคาและศูนยรวมการจับจายอุปกรณไฟฟาและวัสดุ

กอสราง-ตกแตง เชน โฮมโปร / บิ๊กซี / คารฟูร / แมคโคร เปนตน มา

ประกอบดวย 

- ประเด็นการสัมภาษณ 1 ชุด สําหรับการเก็บรวบรวมปญหาเปนคําถาม

ที่เกี่ยวกับสาระสําคัญหลักๆ ที่จะสอบถาม / สัมภาษณจากผูผลิต /     

ผูนําเขา / ผูคาสง และผูคาปลีก มีดังนี้ 

1) ปริมาณและชนิดหลอดไฟฟาที่ผลิต /นําเขา 

2) ราคาตนทุน ราคา ณ โรงงาน (ไมรวมคาใชจายทางการ

ตลาด) ราคาขายสง ราคาขายปลีก 

อนึ่ง  นอกจากสอบถาม – สัมภาษณขางตนแลว ยังจะมีการสํารวจขอมูล

จากรานคา /  ศูนยการคา  – รานสะดวกซื้อ ในประเด็นขางตนมา

ประกอบดวย 

 จํานวนตัวอยาง 
ในการศึกษานี้ไดทําการศึกษาจํานวนตัวอยางที่จะเก็บขอมูลของผูผลิต ผูนําเขา  

ผูคาสง และ ผูคาปลีก  โดยแบงเปน 

(1) ผูผลิต หรือ ผูนําเขา  จํานวน 3-5 ราย 

(2) ผูคาสง  จํานวน 1 แหง / จังหวัด 

(3) ผูคาปลีก  จํานวน 3 แหง / จังหวัด 

 

วิธีปฏิบัตงิาน 
(1)  ตรวจสอบความเที่ยงตรงทางเนื้อหาและความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

 (2)  นัดหมายและเดินทางไปชี้แจงโครงการ และวิธีดําเนินงานใหแกผูรับผิดชอบทั้ง 10 

จังหวัด  โดยไดช้ีแจงถึงความหมายหรือนิยามศัพท ขอบเขต ประชากร ที่ใชในโครงการ เพื่อ

ประกอบในการกํากับทีมงานในภาคสนาม 

 (3)  ผู รับผิดชอบการเก็บขอมูลทั้ ง  10 จังหวัด  ดํา เนินการจัดเก็บขอมูล  โดยใช

แบบสอบถามทั้ง 4 ชุด โดยกระจายการสอบถาม / เก็บรวบรวมขอมูลในพื้นที่ในเขต / นอกเขต

เทศบาล ตามสัดสวนของจํานวนตัวอยางขางตน 



การสํารวจความพึงพอใจของผูใชหลอดตะเกียบเบอร 5                                                                                  P 8 

 

 (4)  เก็บขอมูลโดยวิธีสุมตัวอยางอยางงายกระจายในพื้นที่ (Convenience Sampling) 

 (5)  สําหรับการคนหาคําตอบในเรื่องของความพึงพอใจ การสํารวจในโครงการนี้ จะให

ทีมงานภาคสนามคัดจํานวนตัวอยางของผูที่มีคําตอบวา “ไมใชหลอดตะเกียบ” ออกไป แลวใหไป

เก็บรวบรวมขอมูลเพิ่มเติม เฉพาะผูที่ “ใชหลอดตะเกียบเบอร 5”  เพื่อมาวัดหาความพึงพอใจให

ครบตามจํานวนของขนาดตัวอยางที่เหมาะสมที่ไดกําหนดไว  2,400 ตัวอยาง 

 (6)  ใชวิธีสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) และแบบประเดน็การสัมภาษณ 
สัมภาษณผูผลิต  ผูนําเขา  ผูคาสง และ ผูคาปลีก เพื่อศึกษาเรื่องการผลิต /การนําเขา ปริมาณการ

ขายและราคาของหลอดไฟฟาและเรื่องอืน่ๆ ที่เกี่ยวของ    
 
การวิเคราะหขอมูล 
 (1) ในการสํารวจขอมูลในครัง้นี้ไดบันทกึขอมูล  ตรวจสอบความถูกตองและประมวลผล

โดย Program SPSS 

 (2) ในรายงานนี้จะใชสถิติพรรณาหาคารอยละเปนจํานวนวิเคราะหขอมูล   

 (3) ในการจัดลําดับความพึงพอใจจะจัดแบงเปน 5 ลําดับ ประกอบดวย ไมพอใจมาก / ไม

พอใจ / พอใจปานกลาง / พอใจ และพอใจมาก  จะนําเอาผลรวมของไมพอใจมากรวมกับไมพอใจ 

เปรียบเทียบกับพอใจกับพอใจมาก  แลวนําเอาผลที่เปนตัวแปรของคําถามที่ตองการวัด เชน ในขอ

นั้นๆ แสดงผลโดยรวมของพอใจกับพอใจมาก  ก็จะนําผลคะแนนที่แสดงนั้นไปจัดลําดับอีกครั้ง

หนึ่ง  เปนผลรวมของคะแนนแสดงระดับความพึงพอใจ  ไดดังนี้ 

 ผลคะแนนที่คิดได  0 -  20 เปนคะแนนระดับ 1 

 ผลคะแนนที่คิดได 21 – 40  เปนคะแนนระดับ 2 

 ผลคะแนนที่คิดได 41 – 60 เปนคะแนนระดับ 3 

 ผลคะแนนที่คิดได 61 – 80 เปนคะแนนระดับ 4 

 ผลคะแนนที่คิดได 81 – 100 เปนคะแนนระดับ 5 
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บทที่ 3 
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมหลอดไฟฟา 

 
3.1 การศึกษาความเปนไปไดของโครงการอุตสาหกรรมหลอดไฟฟาประหยัดพลังงาน โดย
ศูนยวิจัย สถาบันบัณฑิตบรหิารธุรกิจ ศศินทรแหงจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย , มกราคม 2543 

ศูนยวิจัยสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทรแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดประมวล
ขอมูลอุตสาหกรรมหลอดไฟฟาไวโดยสรุป ดังนี้ 

3.1.1 อุตสาหกรรมหลอดไฟฟาของไทย 
 อุตสาหกรรมผลิตหลอดไฟฟาของไทยเริ่มครั้งแรกประมาณป 2505 โดยเปนการผลิต
หลอดไฟฟาประเภทอินแคนเดสเซนต หรือหลอดไส และเริ่มมีการผลิตหลอดฟลูเรสเซนตหรือ
หลอดนีออน เปนครั้งแรกในป 2518 โดยบริษัท ไทยโตชิบาฟลูออเรสเซนตแลมป จํากัด (ตอมา
ในป 2525 เปลี่ยนชื่อเปน บริษัท ไทยโตชิบาไลทติ้ง จํากัด) ซ่ึงเปนบริษัทที่ไดรับการสงเสริมการ
ลงทุนจากทางราชการ 
 หลอดนีออนจะใหแสงสวางมากกวาหลอดไสถึง 4 เทา และมีอายุการใชงานมากกวา 8 
เทา  (ใชพลังงานเทากัน) โดยหลอดนีออนจะมีราคาแพงกวาหลอดไส และหลอดนีออนจะเปนที่
นิยมใชในอาคารสํานักงาน อาคารพาณิชย หางสรรพสินคา โรงพยาบาล และที่อยูอาศัยใน         
เขตเมือง สวนหลอดไสจะเปนที่นิยมในเขตชนบทและใชกับโคมไฟเพื่อการประดับความสวยงาม
แกสถานที่ เชน โรงแรม รานอาหาร ตูโชวสินคา และสถานที่จัดแสดงสินคาและศิลปะตางๆ 
 ในอดีตหลอดนีออนที่วานี้เปนหลอดขนาด 20 วัตต และ 40 วัตต หรือที่เรียกกันวา 
“หลอดอวน” โดยในป 2536 การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) โดยสํานักงานการ
จัดการดานการใชไฟฟาไดรณรงคใหประหยัดกระแสไฟฟาโดยสรางความรวมมือกับบริษัทผูผลิต
หลอดนีออน เพื่อผลิตหลอดนีออนประหยัดไฟ  โดยมีกําลังวัตตขนาด 18 วัตต และ 36 วัตต      
โดยยังคงใหแสงสวางเทาเดิมแตใชพลังงานลดลงรอยละ 10 ที่เรียกกันในขณะนั้นวา “หลอดผอม” 
โดยมีแคมเปญรณรงคโฆษณาประชาสัมพันธทั้งโทรทัศน วิทยุ เอกสารสิ่งพิมพ ฯลฯ และตอมามี
การประเมินผลในป 2541 พบวา สามารถลดการผลิตไฟฟาไดถึง 394 เมกะวัตต ทําใหประหยัด
เงินของผูบริโภคที่จะจายเปนคาไฟฟาไดมากถึง 1,800 ลานบาท ประหยัดการลงทุนในโรงไฟฟา
ประมาณ 10,000 ลานบาท และลดการเกิดกาซคารบอนไดออกไซด  อันเนื่องมาจากการผลิต
ไฟฟาไดถึง 1 ลานตันตอป 
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3.1.2  ผูประกอบการอุตสาหกรรม ในการศึกษาของศูนยวิจัย สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ 
ศศินทรแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2543) พบวามีผูประกอบการในการผลิตหลอดไฟฟา (แบบ
นีออนหลอดผอม) ในขณะนั้น 8 บริษัท คือ 
 (1) บริษัท ไทยโตชิบาไลทติ้ง จํากัด 
 (2) บริษัท สยามทรินิตี้ อินเตอรเทรด จํากัด 
 (3) บริษัท เอเชีย อุตสาหกรรมหลอดไฟฟา จํากัด 
 (4) หางหุนสวนจํากัด ล.กิจเจริญแสง 
 (5) บริษัท ฟลิปสอิเลคทรอนิคส จํากัด 
 (6) บริษัท เอส.อีไอ.อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 
 (7) บริษัท เครื่องไฟฟาบุญธนาภัณฑ จํากัด 
 (8) บริษัท ยีอี ไลทติ้ง จํากัด 
 ผูประกอบการในลําดับที่ (1) - (6) เปนผูผลิตเพื่อจําหนายภายในประเทศและเพื่อการ
สงออก ซ่ึงโดยสวนใหญจะสงออกไปยังประเทศในภูมิภาคอาเซียน ยุโรป และอเมริกาใต สวน
รายท่ี (7) และ (8) จะเปน  ผูนําเขาหลอดนีออนประหยัดพลังงานเขามาจําหนายในประเทศ ภายใต
ยี่หอ “ออสแรม” และ “ยีอี” (หรือบางแหงเรียกวา จีอี) ตามลําดับ 

3.1.3  ความตองการทางการตลาด 
 ความตองการของหลอดไฟฟาจะขึ้นอยูกับการขยายตัวของระบบเศรษฐกิจ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ซ่ึงจากการศึกษาของศูนยวิจัย สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ ศศิ
นทรแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ก็ไดระบุถึงเรื่องนี้ตอเนื่องมาจากภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ําในป 
2540 วามีผลตออุตสาหกรรมนี้อยางรุนแรง 
 กอนป 2518  กําลังการผลิตภายในประเทศไมเพียงพอตอความตองการทางการตลาด      
จึงตองมีการนําเขาหลอดนีออนจากตางประเทศ ปละ 5 - 6 ลานหลอด ตลาดระดับบน จะเปน
ตลาดที่ตองการใชโคมไฟแบบประดับพรอมทั้งใหความใสใจในเรื่องคุณภาพ โดยมีความตองการ
หลอดนีออนประเภทที่สามารถปรับระดับความสวางได (ขณะนั้นในประเทศยังไมมีผูผลิตรายใด
ที่มีความสามารถและเทคโนโลยีเพื่อการนี้) จึงเปนชองทางในการนําเขาหลอดประหยัดพลังงาน
จากตางประเทศ ในขณะเดียวกัน ก็มีการนําเขาหลอดนีออนประหยัดพลังงานจากประเทศจีนและ
อินโดนีเซีย ซ่ึงเปนประเทศที่มีตนทุนแรงงานถูกกวาไทย จึงมีราคาที่ถูกกวา แมวาจะดอย
ประสิทธิภาพกวาก็ตาม  ก็จะสามารถสนองตอบความตองการของผูบริโภคที่เนนเรื่องราคา
มากกวาคุณภาพได  
 ลักษณะพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอหลอดนีออน (นาจะหมายความรวมถึงหลอดไฟฟา
โดยทั่วไปดวย-ผูวิจัย) นั้น มีความภักดีในตราสินคา (Brand Loyalty) ที่ต่ํา เปนสินคาที่มีการซื้อซํ้า
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บอยครั้ง  เปนโอกาสของผูประกอบการที่จะใชกลยุทธในเรื่องราคา (Pricing) และการเพิ่มจุดขาย
หรือกระตุนการขาย ณ จุดขาย เปนกลยุทธทางการตลาด 
 ในการศึกษานี้ ไดจัดผูประกอบการอยาง บริษัท ฟลิปสอิเลคทรอนิคส (ประเทศไทย) 
จํากัด และ บริษัท ไทยโตชิบาไลทติ้ง จํากัด เปนบริษัทผูผลิตรายใหญครองสวนแบงตลาดใน
ประเทศรวมกันรอยละ 80  และจัดบริษัทผูนําเขา เชน บริษัท ยีอี ไลทติ้ง จํากัด และ บริษัท 
เครื่องใชไฟฟาบุญธนาภัณฑ จํากัด เปนบริษัทนําเขาที่เจาะตลาดสวนบน จะทําการตลาดเอง      
(ไมเนนดีลเลอร /เอเยนต) และเจาะตลาดชุมชนและรานคาที่ผูประกอบการรายใหญทั้งสองขางตน
เขาไมถึง และไดจัดประเภทผูผลิตรายอื่นเปนผูผลิตระดับกลาง - เล็ก  เชน กรณีของ หจก.ล.       
กิจเจริญแสง ที่เปนผูผลิตวัตถุดิบหลอดแกวรายใหญ แตผลิตหลอดไฟฟาไมมากนัก (เนนวัตถุดิบ 
- หลอดแกวมากกวา) 
 
3.2 การสํารวจพฤติกรรมทางการตลาดเพื่อสนับสนุนระบบการแขงขัน ตามโครงการสงเสริม

ระบบการแขงขันทางการคาท่ีเก้ือหนุนตอการสงออก โดยสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศ
ไทย , กุมภาพันธ 2545 

            หลอดไฟฟา เปนผลิตภัณฑ / สินคาที่จําเปนตอการดํารงชีวิตในปกติประจําวันของคนเรา 

โดยเฉพาะในภาคที่อยูอาศัย สถานที่อ่ืนที่ไมใชภาคที่อยูอาศัย เชน ที่ทํางาน โรงแรม โรงพยาบาล 

วัด ตลาด ฯลฯ และสถานที่สาธารณะตางๆ โดยทั่วไป การขยายตัวของอุตสาหกรรมหลอดไฟฟา

จึงขึ้นอยูกับจํานวนประชากร  การเพิ่มขึ้นของที่อยูอาศัยและสถานที่ที่ไมใชภาคที่อยูอาศัยและ

สภาวะการณการขยายตัว การหดตัวของระบบเศรษฐกิจโดยรวม  

3.2.1 ผูประกอบการ 
อุตสาหกรรมการผลิตหลอดไฟฟาในประเทศไทยมีอยู 3 รายหลัก คือบริษัท ฟลิปส

อิเล็คทรอนิคส (ประเทศไทย)  จํากัด,  บริษัท ไทยโตชิบาไลทติ้ง จํากัด และ หจก. ล.กิจเจริญแสง  
มีกําลังผลิตอยูที่ 60-80% ของกําลังผลิตรวม  หจก ล.กิจเจริญแสง ปจจุบันคือ บริษัท ล้ีกิจ
เจริญแสง จํากัด ผูผลิตและจําหนายหลอดไฟฟาทั้งในและตางประเทศในยี่หอ ไดอีจิ (DAI-ICHI)/ 
ไดชิดา (DAI-SHIDA) และ ฮิตาชิ (HITACHI)  
             วัตถุดิบสําคัญ ที่ใชในการผลิตหลอดไฟฟา ไดแก หลอดแกว / Filament / stem tube / 

exhaust tube / ตะกั่วเชื่อม ฯลฯ  ซ่ึงมีทั้งที่ผลิตภายในประเทศและนําเขาจากตางประเทศ เชน  

ญี่ปุน ไตหวัน แตโดยสวนใหญจะใชวัตถุดิบภายในประเทศเกือบ 90 - 95 % ผูผลิตหลอดไฟฟาใน

ประเทศไทยมีอยู 2 ราย ที่สามารถผลิตหลอดแกวได คือ บริษัทในเครือของบริษัท ล้ีกิจเจริญแสง 
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จํากัด และบริษัทในเครือของบริษัท โตชิบา โดยบริษัท ล้ีกิจเจริญแสง จํากัด เปนผูผลิตรายใหญ

ในเอเชีย  สวนบริษัทโตชิบา จะผลิตหลอดแกวเพื่อปอนเปนวัตถุดิบใหแกบริษัท ไทยโตชิบาไลท

ติ้ง เทานั้น จึงมีเพียงบริษัท ล้ีกิจเจริญแสง เพียงแหงเดียวที่ทําหนาที่เปนซัพพลายเออรหลอดแกว

ใหแกผูผลิตหลอดไฟฟารายตางๆ ในประเทศ โดยที่ในประเทศมีบริษัท ฟลิปสอิเลคทรอนิคส 

เปนลูกคารายใหญ 

             เนื่องจากอุตสาหกรรมการผลิตหลอดแกวตองใชเงินลงทุนสูงเกือบ  300  ลานบาทตอเตา

หลอม รวมถึงการผลิตหลอดแกวไมสามารถหยุดการผลิตไดหากมีการเดินเครื่องผลิตแลว จึงตอง

ทําการผลิตจนกวาเตาหลอมจะหมดอายุการใชงาน ทําใหไมมีผูผลิตหลอดแกวรายใดสนใจเขามา

แขงขันในตลาด เพราะมูลคาของหลอดแกวนั้นไมสูงมากนักแตตองลงทุนในเครื่องจักรสูงใน

ตอนแรก อีกทั้งราคาของหลอดแกวที่ขายอยูในประเทศก็คอนขางต่ํา  เนื่องจากผูผลิตรายเดิมมี

ความไดเปรียบในเรื่องการประหยัดจากขนาด (Economy of scale) ประกอบกับการนําเขา

หลอดแกวจากตางประเทศก็มีตนทุนไมสูงนัก  

           3.2.2 สวนแบงการตลาด 

จากรายงานขางตน ยังไดระบุตอไปวา ผูครอบครองสวนแบงทางการตลาด (2545) นั้น 
เปนของบริษัท ฟลิปสอิเล็คทรอนิคส (ประเทศไทย)  จํากัด และบริษัท ไทยโตชิบาไลทติ้ง จํากัด 
คิดเปนสัดสวนทั้งสิ้น 70 % ของตลาด บริษัททั้งสองมีบริษัทแมจากประเทศญี่ปุน และขอมูลของ
การสํารวจในคราวนั้นระบุวา ประมาณการจากการสัมภาษณผูผลิต พอจะสรุปสวนแบงการตลาด
ของแตละราย ดังนี้ 

- บริษัท ฟลิปสอิเล็คทรอนิกส(ประเทศไทย) จํากัด รอยละ 40 
- บริษัทไทยโตชิบาไลทติ้งจํากัด   รอยละ 30 
- บริษัท ล้ีกิจเจริญแสง จํากัด    รอยละ 8 

- บริษัท ออสแรม (ประเทศไทย) จํากัด /  

บริษัท จีคอนส(ประเทศไทย) จํากัด และผูนําเขาอื่นๆ รอยละ 22 

3.2.3 การจัดจําหนาย 
ชองทางการจัดจําหนายของผูผลิตหลอดไฟฟาในประเทศไทย มีลักษณะการขาย

โดยตรงแกโครงการกอสรางและขายผานตัวแทนจําหนาย  ขึ้นอยูกับศักยภาพของผูผลิตวา
สามารถหาชองทางการจัดจําหนายผานทางใดมากกวากัน เชน บริษัท ฟลิปส  มีสัดสวนการ
ขายตรงตอการขายผานตัวแทนประมาณ 50 : 50 โดยบริษัท ฟลิปสสามารถประมูลงาน
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โครงการไดคอนขางมากเมื่อเทียบกับผูผลิตหลอดไฟฟารายอื่นๆ อาจเนื่องมาจากบริษัท 
ฟลิปส เปนบริษัทชั้นนําของโลก มีรูปแบบสินคาที่หลากหลายตรงกับรูปแบบที่โครงการ
ตองการ สวนบริษัท ไทยโตชิบาไลทติ้ง นั้น มีสัดสวนการขายตรงกับโครงการกอสรางเพียง
รอยละ 10 เทานั้น  และสําหรับบริษัท ล้ีกิจเจริญแสง นั้น มีการขายผานตัวแทน 100 % จะเห็น
ไดวาผูผลิตรายใหญเปน   ผูที่มีศักยภาพในการขายตรงไดมากกวา  

ระบบการจัดจําหนายหลอดไฟฟา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

3.2.4 กลยุทธการตลาด และปญหา 
ผูผลิตมักทําการโฆษณาประชาสัมพันธสินคาในลักษณะใหความรู  และสราง

ความเขาใจใหแกผูบริโภค  เชน การใชหลอดตะเกียบแทนหลอดไสเพราะจะประหยัด
พลังงานไฟฟาและมีอายุการใชงานมากกวาถึงแมราคาหลอดตะเกียบจะสูงกวาก็ตาม และ
ยังชวยแกปญหาการบุกตลาดหลอดไฟฟาที่ไมไดคุณภาพจากจีนแดงดวย   

ประเทศไทยประสบปญหาอยางมากจากการการนําเขาหลอดไฟฟาที่ไมได
มาตรฐานและการตัดราคาของหลอดไฟฟานําเขาที่มีคุณภาพต่ําจากตางประเทศ 
โดยเฉพาะจากจีนแดงที่นําเขามาขายในประเทศโดยมีราคาถูกกวาสินคาที่ผลิตในประเทศ
ไทย  ถึง 50 - 70 % โดยสินคาเหลานี้ไมไดรับการตรวจสอบมาตรฐานจากสํานักงาน
มาตรฐานอุตสาหกรรม ภายใตเครื่องหมาย “มอก.” และในบางกรณีเปนสินคาที่หลบเลี่ยง
ภาษีการนําเขาอีกดวย ตัวอยางเชน หลอดตะเกียบที่นําเขาจากจีนแดงจะมีอายุการใชงาน
นอยกวาหลอดตะเกียบมาตรฐานประมาณ 500 - 600 ช่ัวโมง จากการใชงานปกติไมต่ํา

ผูผลิตหลอดไฟฟา 

จําหนายโดยตรง จําหนายผานตัวแทน 

โครงการกอสราง รานคาสง 

รานคาปลีก 
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กวา 8,000 – 10,000 ช่ัวโมง อยางไรก็ตาม ดวยราคาหลอดไฟฟาจากจีนแดงที่ถูกกวาของ
ไทยมาก ทําใหผูบริโภคบางสวนหันไปใชหลอดไฟฟาที่มีคุณภาพดอยลงมา 
3.2.5 ราคาหลอดไฟฟาในตลาด 

ตารางที่ 3 -1 ราคาหลอดไฟฟาในตลาด 
                                                                                                                         ราคาขายปลีก : หนวย บาท / หลอด 
ลําดับ ผูผลิต หรือผูนําเขา ตรา ประเภท/คุณลักษณะ ราคาป 2545 สวนแบงการตลาด 

1. บริษัท ฟลิปส
อิเล็คทรอนิกส(ประเทศ
ไทย) จํากัด 

ฟลิปส 1. หลอดไส (ใส) / 60 w 
2. หลอดฟลูออไรดเรส
เซนตตรง (สั้น) 18w.  
3.หลอดตะเกียบ 11 w 

16.5 
44 

330 

40 % 

2. บริษัท ไทยโตชิบา 
ไลทต้ิงจํากัด 

โตชิบา 1. หลอดไส 60 w 
2.หลอดฟลูออเซนต
ตรง (สั้น) 18 w.  
3. หลอดตะเกียบ 11 w.

- 
45 

160 

30 % 

3. บริษัท ลี้กิจเจริญแสง จํากัด ฮิตาชิ /
ไดอิชิ  
ไดชิดา

n.a. na 8 % 

4. บริษัท ฮาเวลส ซิลวาเนีย  
(ประเทศไทย) จํากัด  
(นําเขา) 

ซิลวาเนีย 1. หลอดไส 
2.หลอดฟลูออเซนต
ตรง (สั้น) 18 w.  
3. หลอดตะเกียบ 11 w.

13-15 
37-44 

127-169 

รวมกับ จีอี และ 
ออสแรม ซึ่งเปน
ยี่หอนําเขาดวยกัน 
22 %

5. บริษัท จีคอนส(ประเทศ

ไทย) จํากัด 

(นําเขา) 

จีอี 1. หลอดไส 

2.หลอดฟลูออเซนต

ตรง (สั้น) 18 w.  

3. หลอดตะเกียบ 11 w. 

13-15 

37-44 

127-169 

 

6. บริษัท ออสแรม  

(ประเทศไทย)  จํากัด 

(นําเขา) 

ออสแรม 1. หลอดไส 

2.หลอดฟลูออเซนต

ตรง (สั้น) 18 w.  

3. หลอดตะเกียบ 11 w. 

13-15 

37-44 

127-169 
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3.3 การรณรงคใหใชหลอดตะเกียบเบอร 5 การประหยัดไฟฟาและพลังงาน 

คณะผูวิจัย ไดสํารวจโครงการของภาครัฐที่รณรงคใหใชหลอดตะเกียบเบอร 5 การ
ประหยัดไฟฟาและพลังงาน ในชวงป 2550 - 2551 พบวา มีกิจกรรมและโครงการตางๆ ที่จะมี
สวนกระตุนใหประชาชนผูบริโภค ทั้งที่เปนภาคที่อยูอาศัยและภาคไมใชท่ีอยูอาศัย  ตัดสินใจซื้อ
หรือเปลี่ยนการใชหลอดไฟฟาจากชนิดอ่ืนไมวาจะเปนทั้งหลอดไสหรือหลอดนีออน มาเปน
หลอดตะเกียบ ซ่ึงประหยัดไฟฟาและคาใชจายที่มากกวา ดังนี้ 

(1) โครงการเพื่อชาติ เลิกหลอดไส ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 
เจาของโครงการ  กฟผ / กระทรวงพลังงาน 
งบประมาณดานสื่อ  80 ลานบาท 
วัตถุประสงค เพื่อใหประชาชนทั่วประเทศหันมาใชหลอดตะเกียบ

เบอร 5 โดยมุงหวังที่จะทําใหหลอดไสที่มีอยู 30 ลาน
หลอด หายไปจากตลาดใหได 15.8 ลานหลอดภายใน
ป 2552  

แนวทางดําเนินงาน กฟผ.จะซื้อหลอดตะเกียบเบอร 5 จํานวน 800,000 
หลอด  แจกหนวยงานราชการเพื่อชวยกระตุนใหมีการ
ปรับเปลี่ยนดังกลาว พรอมๆกันนั้นก็ไดสรางความ
รวมมือกับบริษัทผูผลิตหลอดไฟฟา  ผลิตหลอด
ตะเกียบเบอร  5 เพื่อไปวางจําหนายในทองตลาด
กระตุนใหมีการซื้อ เชน ที่การไปรษณีย /รานเซเวน
อีเลฟเวน  /บิ๊กซี  /โฮมโปร  /โฮมเวิรค  /คารฟูร  / 
เพาวเวอรมอลล /แม็คโคร 

รวมทั้งมี 11 มาตรการประหยัดพลังงานเพื่อ
ประชาชน  ที่กระทรวงพลังงานมอบหมายให กฟผ. 
ดําเนินการเปนตนแบบเผยแพรการประหยัดพลังงาน
ในทองถ่ินไปจนถึงธันวาคม  2552 เชน  กิจกรรม
รณรงค  “วั ด  - มัสยิ ด . . .ประหยั ดไฟ . . .รวมใจ
สมานฉันท” รวมทั้งสรางความรวมมือกับหนวยงานที่
มีสาขาในภูมิภาค  เชน  ศูนยศึกษาการพัฒนาอัน
เนื่องมาจากพระราชดําริฯ เปนตน  



การสํารวจความพึงพอใจของผูใชหลอดตะเกียบเบอร 5                                                                                  P 16 

 

 
 

(2) โครงการยอยในโครงการตาม (1) เชน 
(2.1) ชาวกทม. เลิกหลอดไส ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 

เจาของโครงการ  กทม. / กฟผ / กระทรวงพลังงาน 
งบประมาณดานสื่อ  - ลานบาท 
วัตถุประสงค เปนโครงการขยายผล / ความรวมมือของ 

กระทรวงพลังงาน / กฟผ. กับหนวยงานใน
ทองถ่ิน ในสวนของ กทม. ก็มีความประสงค
ที่จะดําเนินการรณรงคเพื่อลดภาวะโลกรอน
ไปพรอมกันดวย 

แนวทางดําเนินงาน ในเบื้องตน กทม.ไดรับมอบหลอดตะเกียบ
เบอร 5 จํานวน 10,000 หลอด และในอนาคต
อีก 50,000 หลอด เพื่อนําไปเปลี่ยนในสถานที่
สาธารณะโดยจะนํารองในพื้นที่ตลาดประชา
นิเวศน 1 ซ่ึงเปนตลาดที่มีการใชหลอดไสเปน
จํานวนมาก พรอมทั้งเปาหมายใหเปนตลาด
ปลอดหลอดไสแหงแรก โดยในลําดับตอไป
จะดําเนินการในตลาดในความรับผิดชอบของ 
กทม. เชน ตลาดเทวราช / ตลาดรัชดาภิเษก / 
ตลาดอรุณอัมรินทร / ตลาดบางกะป / ตลาด
ราษฎรบูรณะ / ตลาดหนองจอก / ตลาดพระ
เครื่องวงเวียนเล็ก / ตลาดธนบุรี (สนามหลวง 
2) นอกจากนั้น  กทม .  ยังไดลงนามความ
รวมมือกับ กระทรวงพลังงาน, กระทรวง
ท รัพยากรธรรมชาติ และสิ่ ง แ วดล อม /
กระทรวงคมนาคม / ปตท. / กฟน. / กฟผ.และ
องคกรเครือขายดานสิ่งแวดลอมและเครือขาย
ภาคประชาชน ฯลฯ จํานวน 35 องคกร เพื่อลง
น า ม ใ น บั น ทึ ก ข อ ต ก ล ง ใ น ป ฏิ ญ ญ า
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กรุงเทพมหานครวาดวยความรวมมือลด
ปญหาภาวะโลกรอน (9 พค. 2550) 

(2.2) นอกจากกิจกรรม /โครงการยอย ที่รวมดําเนินการกับ กทม.แลว กระทรวง
พลังงาน / กฟผ. และ สนพ. ยังไดมีการดําเนินการรณรงครวมกับจังหวัด
เชียงใหม ในลักษณะเดียวกับที่ดําเนินการกับ กทม. ภายใตโครงการจัด
การพลังงานสนองพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงรักพอใชพลังงานพอเพียง  

นอกจากนั้นยังรวมกับเครือหนังสือพิมพเดอะเนชั่น  / ปตท  /         
สหกรุป ในการรวมประกาศพันธะกิจ “รวมพลังลดวิกฤติโลกรอน”  และยัง
มีกิจกรรมในโครงการรวมกับ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  กระทรวงศึกษา-         
ธิการ และหนวยงานพันธมิตรอีกหลายหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่
มารวมรณรงค เชน สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.)/
สํานักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม (สมอ.) / กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร / โรงเรียนในโครงการหองเรียนสีเขียว  รวมทั้งบริษัทผูรวม
ผลิตหลอดตะเกียบจํานวน 7 ราย ไดแก บริษัท ล้ีกิจเจริญแสง จํากัด / บริษัท 
เอเชียอุตสาหกรรมหลอดไฟ จํากัด / บริษัท ไทยโตชิบาไลทติ้ง จํากัด / 
บริษัท ไทยเอ็นเนอรยี่คอนเซอรเวชั่น จํากัด / หจก.ศิลปไทยการไฟฟา       
อิมปอรต เอ็กซปอรต / บริษัท แอปเปล ไลท จํากัด และบริษัท ไทย อิเล็คท
ริคซิตี้ อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด  ในสวนรานคาและสถานที่จําหนาย
นอกจากบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดแลว ยังมีผูจําหนายที่รวมโครงการนี้อีก 
เชน เซเวน อีเลฟเวน / บิ๊กซี / เดอะมอลล / แม็คโคร / โฮมโปร /โฮมเวิรค 
และ คารฟูร 

(3) โครงการอื่นที่มีผลทางออม เชน 
(3.1)  60 ลานใจ รวมปณิธาน ลดใชพลังงานเพื่อในหลวง 

เจาของโครงการ  สนพ. / กระทรวงพลังงาน 
งบประมาณดานสื่อ  - ลานบาท 
วัตถุประสงค เพื่ อรณรงค ใหประชาชนดํ า เนินการลด

พฤติกรรมใหมีการประหยัดการใชพลังงาน
ในโอกาสทรงครองสิริราชยสมบัติครบ 60 ป  

แนวทางดําเนินงาน เปนโครงการที่ดําเนินการมาในปลายป 2549 
โดยใหประชาชน หนวยงานทั้งภาครัฐ และ
เอกชน จัดสงใบปณิธานรวม 700,000 ใบ 
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ถวายการดําเนินกิจกรรมที่เปนการลดการใช
พลังงาน โดยขอความที่มีการสงมามากที่สุดที่ 
สนพ.ไดประมวลไว เปนเรื่องของการให
ความสําคัญตอการประหยัดไฟฟามากที่สุดถึง
รอยละ 74 (น้ํามัน รอยละ 15 และ น้ํา รอยละ 
11) ฯลฯ 

(3.2) โครงการประชารวมใจประหยัดไฟฟา (Together Conservation) 
เจาของโครงการ  กฟผ. / กระทรวงพลังงาน 
งบประมาณดานสื่อ  - ลานบาท 
วัตถุประสงค เปนโครงการรวมรณรงคลดภาวะโลกรอน  

ดวยการใชหลอดนีออน  “หลอดผอม”ที่มี
ประสิทธิภาพมากกวาเดิม 

แนวทางดําเนินงาน เชิญชวนผูใชไฟฟาประเภทอาคาร โรงงาน
อุตสาหกรรมทุกประเภท ทั้งภาคราชการและ
เอกชน มารวมแสดงพลังองคกรรวมกัน 32 
องคกร เปล่ียนมาใชหลอดผอมใหมเบอร 5  
(28 วัตต) แทนหลอดผอมเดิม (36 วัตต) ซ่ึงมี
ประสิทธิภาพที่ดีกวา 

(3.3) โครงการปฏิบัติการหาร 2 Energy Fantasia 
เจาของโครงการ  สนพ. /กระทรวงพลังงาน 
งบประมาณดานสื่อ  30 ลานบาท 
วัตถุประสงค เปนโครงการรณรงคการประหยัดพลังงานกับ

เยาวชน 
แนวทางดําเนินงาน เปนกิจกรรมที่ดําเนินการในกลุมเยาวชน เพื่อ

คนหาทูตอนุรักษพลังงาน ภายใตแนว 
ความคิด “เยาวชนไทยคิดกอนใชพลังงาน   
สืบสานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงดําเนินตาม
รอยพระราชปณิธานในหลวงในการใช
พลังงานอยางพอเพียง” 
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(3.4) โครงการประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการใชน้ํามันแกสโซฮอล 
เจาของโครงการ  สนพ. /กระทรวงพลังงาน 
งบประมาณดานสื่อ  44 ลานบาท 
วัตถุประสงค เปนการณรงคสร างความเชื่ อมั่นใหกับ

ประชาชนในการใชแกสโซฮอล แทนน้ํามัน
เบนซิน 91 / 95  

แนวทางดําเนินงาน เปนการใชส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ กระตุก
ความคิดของประชาชนในแคมเปญ กระตุกให
ฉุกคิด  อยาโยนทุกความผิดใหน้ํามันแกส
โซฮอล  

 
อนึ่ง โครงการรณรงคขางตนที่ไมใชโครงการรณรงคใหใชหลอดตะเกียบเบอร 5 

แทนหลอดไสโดยตรงก็ตาม แตโครงการเหลานั้น ลวนแตมีผลตอการกระตุนให
ประชาชนผูรับขอมูลขาวสาร มีเหตุผลในการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวของกับพลังงาน   
ซ่ึงมีเร่ืองของการประหยัดไฟฟา / หลอดตะเกียบเบอร 5 รวมอยูดวยในสาระสําคัญนี้ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงป 2550 – 2551 สถานการณดานพลังงานในประเทศไทยไดรับ
อิทธิพลจากกระแสของการรณรงคในระดับสากลเกี่ยวกับภาวะโลกรอน และความจําเปน
ที่จะตองใชพลังงานทดแทน แทนพลังงานหลักที่เคยใชมาแตเดิม เชน กรณีของน้ํามัน
แกสโซฮอล กับน้ํามันเบนซิน 91 /95 
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บทที่ 4 
ผลการสํารวจปริมาณ สดัสวน และพฤติกรรมการใชหลอดไฟ 

 
4.1 ลักษณะของขอมูล 
ตารางที่ 4 – 1  ประชากรในภาคที่อยูอาศัย – ภาคไมใชทีอ่ยูอาศัย   ใช / ไมใชหลอดตะเกยีบเบอร5 
และอยใูนเขต – นอกเขตเทศบาล 
ลําดับ ประเภท จํานวน ใช / ไมใช หลอดตะเกียบเบอร 5 อยูใน / นอกเขตเทศบาล 

ใช ไมใช รวม ในเขต นอกเขต รวม 
1. ภาคที่อยูอาศัย 1,952 855 1,097 1,952 1,072 880 1,952
2. ภาคไมใชที่อยูอาศัย 400 206 194 400 216 184 400 
3. รวม 2,352 1,061 1,291 2,352 1,288 1,064 2,352

 
 4.1.1 ภาคท่ีอยูอาศัย 

(1) ไมใชหลอดตะเกียบเบอร 5   
ขอมูลจากการสํารวจพบวากลุมตัวอยางในภาคที่อยูอาศัย  เปนผูไมใชหลอดตะเกียบเบอร 

5 จํานวน 1,097 ตัวอยาง  คิดเปนรอยละ 56.2 ของผูใหขอมูลตามตารางที่ 4-2 ซ่ึงเปนเพศหญิง  
โดยสวนใหญ (รอยละ 55.3) / เปนผูมีอายุอยูในชวง 31–40 ป (รอยละ 28.8) / เปนหัวหนา
ครอบครัว (รอยละ 41.1) / เปนผูมีการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือต่ํากวา (รอยละ 36.6) / เปนผูมี
อาชีพหลัก คาขาย ทําธุรกิจสวนตัว (รอยละ 43.0) / เปนผูมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3–4 คน 
(รอยละ 52.5) / เปนผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ในชวง 5,001-10,000  บาท (รอยละ 36.5)  และอาศัย
อยูในที่อยูอาศัยประเภทบานเดี่ยว (รอยละ 61) ยกเวนกรณีของภาคกลาง (กรุงเทพฯ และ 
ปทุมธานี) มีฐานขอมูลเปนทาวนเฮาสและอาคารพาณิชย  (รายละเอียดปรากฎตามภาคผนวก ก 
ตารางที่ 3 / 4 / 5 / 6 / 7 / 8 / 9 / 2) 
 (2) ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 
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สําหรับกลุมตัวอยางที่เปนผูอยูอาศัยที่เปนผูใชหลอดตะเกียบเบอร5 จํานวน 855 ตัวอยาง 
คิดเปนรอยละ 43.8 ของผูใหขอมูลตามตารางที่ 4- 2 ซ่ึงเปนผูที่อาศัยในบานเดี่ยว (รอยละ 57.7)      
/ เปนเพศหญิง (รอยละ 55.2) / เปนผูมีอายุอยูในชวง 41–50 ป (รอยละ 27.6) / เปนหัวหนา
ครอบครัว (รอยละ 41.3) / เปนผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 26.6) / เปนผูมีอาชีพหลัก 
คาขาย ทําธุรกิจสวนตัว (รอยละ 42.2) / มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน (รอยละ 52.4) / เปน
ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ในชวง 5,001-10,000 บาท (รอยละ 31) (รายละเอียดปรากฎตามภาค  
ผนวก ก ตารางที่ 14 / 15 / 16 / 17 / 18 / 19 / 20 / 21) 
ตารางที่ 4 – 2 เปรียบเทียบลักษณะของประชากรของผูใหขอมูล / การสัมภาษณ 

ลักษณะขอมูล ไมใชหลอดตะเกียบเบอร 5 ใชหลอดตะเกียบเบอร 5
จํานวนตัวอยาง 1,097 855
เพศ หญิงมากกวา หญิงมากกวา 
อายุ 31-40 ป 41-50 ป 
สถานภาพ เปนหัวหนาครอบครัว เปนหัวหนาครอบครัว 
การศึกษา ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา ปริญญาตรี 
อาชีพ คาขาย /  ทําธุรกิจสวนตัว คาขาย  / ทําธุรกิจสวนตัว 
จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 3 - 4 คน 3 - 4 คน 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) 5,001-10,000 5,001-10,000 
ประเภทที่อยู บานเดี่ยว บานเดี่ยว 

ขอสังเกต :   ประเภทที่อยูอาศัยของภาคกลาง  (กรุงเทพฯ และ ปทุมธานี) เปนทาวนเฮาสและอาคารพาณิชย เปน
สวนมาก  

4.1.2 ภาคไมใชท่ีอยูอาศัย 
(1) ไมใชหลอดตะเกียบเบอร 5 
ขอมูลกลุมตัวอยางจากการสํารวจในภาคไมใชที่อยูอาศัย พบวาเปนผูที่ไมใชหลอด

ตะเกียบเบอร5 จํานวน 194 ราย  คิดเปนรอยละ 48.5 ของผูใหขอมูลตามตารางที่ 4-3 ซ่ึงเปนผู
ทํางานในสถานที่ทํางาน (รอยละ 37.6) / เปนผูมีตําแหนง หนาที่ ความรับผิดชอบเปนพนักงาน 
ในสถานกวดวิชา/รานขายของชํา (รอยละ 47.9) / เปนผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 30.4)  
/ จํานวนสมาชิกในสถานที่ทํางานนอยกวา 11 คน (รอยละ 68.0) (รายละเอียดปรากฎตาม
ภาคผนวก ก ตารางที่ 52 / 53 / 54 / 55) 

(2) ใชหลอดตะเกียบเบอร 5   
ขอมูลกลุมตัวอยางจากการสํารวจในภาคไมใชที่อยูอาศัย  เปนผูที่ใชหลอดตะเกียบเบอร5 

206 ราย คิดเปนรอยละ 51.5 ของของผูใหขอมูลตามตารางที่ 4-3  ซ่ึงเปนผูทํางานในสถานที่
ทํางาน (รอยละ 30.1)  เปนผูมีตําแหนง หนาที่ ความรับผิดชอบในสถาน ที่เปนพนักงานในสถาน
กวดวิชา หรือ รานขายของชํา (รอยละ 43.2) / เปนผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 35.9) /   
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มีจํ านวนสมาชิกในสถานที่ทํางาน  นอยกวา  11คน  (รอยละ  64.1) (รายละเอียดปรากฎ                
ตามภาคผนวก ก  ตารางที่ 58 / 59 / 60 / 61) 

 
 
 
 
 

ตารางที่ 4 – 3 เปรียบเทียบลักษณะของประชากรผูใหขอมูล / การสัมภาษณ 
ลักษณะขอมูล ไมใชหลอดตะเกียบเบอร 5 ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 

จํานวนตัวอยาง 194 206 
ความเกี่ยวของกับสถานที่ คนทํางาน คนทํางาน 
สถานะความรับผิดชอบในหนาที่ ระดับพนักงาน ระดับพนักงาน 
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี ปริญญาตรี 
จํานวนสมาชิกในที่ทํางาน นอยกวา 11 คน นอยกวา 11 คน 

 
4.2  ภาพรวมของการใชหลอดตะเกียบเบอร 5 ตามความสัมพันธของลักษณะประชากร  
(กลุมตัวอยาง) 
 4.2.1 ภาคท่ีอยูอาศัย 

จากผลการสํารวจตัวอยางผูใชหลอดไฟฟาจากภาคที่อยูอาศัย ทั้งที่อาศัยอยูทั้งในเขตและ
นอกเขตเทศบาล ปรากฏวา  มีการใชหลอดตะเกียบเบอร 5 นอยกวาผูที่ยังไมใช ตัวเลขในสัดสวน
นี้ในรายละเอียดของแตละภูมิภาคเปนไปตามจํานวนรวมขางตน ยกเวนภาคกลาง (กรุงเทพฯ และ 
ปทุมธานี) กลับมีสัดสวนของการใชหลอดตะเกียบเบอร 5 มากกวาไมใช (รอยละ 55.7 / รอยละ 
44.3 ของจํานวนตัวอยาง) 

ทั้งนี้การใชไฟฟาแบบหลอดตะเกียบเบอร 5 ของผูอยูอาศัยในเขตเทศบาลมีอัตราสวน
ของการใช / ไมใชหลอดตะเกียบเบอร 5 ในอัตราสวนที่เทาๆ กัน แตในกรณีนอกเขตเทศบาลจะมี
อัตรารอยละของการใชที่นอยกวาไมใช (รอยละ 17.3 ตอ รอยละ 27.8 หรือคิดเปนสัดสวน 2 : 3 
(รายละเอียดปรากฎตามภาคผนวก ก ตารางที่ 1) 

4.2.2 ภาคไมใชท่ีอยูอาศัย 
จากผลการสํารวจตัวอยางผูใชหลอดไฟฟาจากภาคไมใชที่อยูอาศัย ที่อาศัยอยูทั้งในเขต

และนอกเขตเทศบาล ปรากฏวา  ตามตารางที่ 4-1 มีการใชหลอดตะเกียบเบอร 5 มากกวาผูที่ไมใช 
ตัวเลขในสัดสวนนี้ในรายละเอียดของแตละภูมิภาคเปนไปตามจํานวนรวมขางตน ยกเวนภาค
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ตะวันออก (ชลบุรี และ ระยอง) (รอยละ 93.9 / รอยละ 6.1)กับ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
(ขอนแกน และ อุดรธานี) (รอยละ 58.8 / รอยละ 41.2) กลับมีสัดสวนของการใชหลอดตะเกียบ
เบอร 5 นอยกวาไมใช  

ทั้งนี้การใชไฟฟาแบบหลอดตะเกียบเบอร 5 ของผูอยูอาศัย ทั้งใน / นอกเขตเทศบาลจะมี
อัตราสวนของการใชมากกวาไมใช ยกเวนภาคตะวันออกและภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มี
ลักษณะขอมูลเปนไปในทางตรงกันขาม (รอยละ8.5 ตอ รอยละ 11.5 : ภาคตะวันออก / รอยละ8.3 
ตอรอยละ 11.8 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) (รายละเอียดปรากฎตามภาคผนวก ก ตารางที่ 51) 
4.3  ลักษณะและขอมูลเชิงพฤติกรรมของการใช  /  ไมใชหลอดตะเกียบเบอร 5 
 4.3.1 บริเวณท่ีติดตั้งหลอดไฟฟาของภาคที่อยูอาศัย 

จากการสํารวจพบพฤติกรรมของผูบริโภคที่ใชหลอดไฟฟาแตละชนิดที่มีนัยสําคัญ 
กลาวคือ  ความนิยมตอการใชหลอดไสนั้น จะใชติดตั้งทั้งในพื้นที่ในบานและนอกบาน โดยผูที่
ไมใชหลอดตะเกียบเบอร 5 จะติดตั้งหลอดไสในหองน้ํา หองนอน และระเบียงบาน ตามลําดับ 
ในขณะที่ผูใชหลอดตะเกียบจะนิยมติดตั้งหลอดไสบริเวณระเบียงบาน หองน้ํา หองนอน 
ตามลําดับ 

ขณะเดียวกัน การติดตั้งหลอดตะเกียบนั้น ผูใชหลอดตะเกียบเบอร 5 จะนิยมติดตั้งใน
พื้นที่หองนอน  หองรับแขก  ระเบียงบาน  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4 – 4 เปรียบเทียบความนยิมในการติดตั้งหลอดไฟฟาแตละชนิด 
ประเภท / 
ลําดับความนิยม 

ความนิยมในการติดต้ัง /  
ไมใชหลอดตะเกียบเบอร 5

ความนิยมในการติดต้ัง /  
ใชหลอดตะเกียบเบอร 5

ลําดับ 1 ลําดับ 2 ลําดับ 3 ลําดับ 1 ลําดับ 2 ลําดับ 3
หลอดไส หองน้ํา หองนอน ระเบียงบาน ระเบียง

บาน
หองน้ํา หองนอน 

หลอดนีออน หองนอน หองน้ํา หองรับแขก หองนอน ระเบียงบาน หองน้ํา
หลอดตะเกียบ
โดยรวม 

สนาม หองรับแขก หองนอน หองนอน หองรับแขก ระเบียงบาน 

หลอดตะเกียบเบอร 5 - - - หองนอน หองน้ํา ระเบียงบาน
 
4.3.2 ขอมูล (เหตุผล) ไมใชหลอดตะเกียบเบอร 5 
สําหรับเหตุผลที่ยังไมใชหลอดตะเกียบเบอร 5 นั้น ทั้งในภาคที่อยูอาศัยและไมใชภาคที่

อยูอาศัย ใหเหตุผลในเรื่องเดียวกัน  ตามตารางที่ 4-5 คือ ใชของที่มีอยูแลว ไมอยากเปลี่ยน ซ่ึงเปน
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ประเด็นในเชิงเหตุผล  ที่จะเปนประโยชนในการวิ เคราะหประเด็นสําหรับการสื่อสาร
ประชาสัมพันธในโอกาสตอไป 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 4 – 5 เหตุผลไมใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  

หมวดขอมูล เหตุผลท่ีไมใชหลอดตะเกียบเบอร 5 ตารางอางอิง 
ภาคที่อยูอาศัย 
 

ใชของที่มีอยูแลวไมอยากเปลี่ยน (รอยละ 75.8)  
ในลําดับที่รองลงไปคือ ยังไมรูจัก แตเปนจํานวนที่
นอยมากเพียงรอยละ 5.7 ขอมูลในรายละเอียดแตละ
ภูมิภาคเปนไปตามจํานวนรวม 

รายละเอียดปรากฎตามภาคผนวก  
ตารางที่ 10 
 

ภาคไมใชท่ีอยู
อาศัย   

ใชของที่มีอยูแลวไมอยากเปลี่ยน (รอยละ 69.1) ใน
ลําดับที่รองลงไปคือ อื่นๆ / ไมระบุ (รอยละ 13.9)  

รายละเอียดปรากฎตามภาคผนวก  
ตารางที่ 57 

 
4.3.3 พฤติกรรมของการใชและผูใชหลอดตะเกียบเบอร 5  
กลาวโดยสรุป  ผูที่ไมใช / ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 ที่ไดจากการสํารวจ จากภาคที่อยู

อาศัยและภาคไมใชที่อยูอาศัย มีขอสรุปเกี่ยวกับความคิดเห็นตอเร่ืองการประชาสัมพันธและที่
นาสนใจ ตามตารางที่ 4-6 และ 4-7 ดังนี้ 

(1) โทรทัศน  เปนชองทางการสื่อสารประชาสัมพันธที่ ผูบริโภคได รับขาวสาร            
การรณรงคการใชหลอดตะเกียบเบอร 5 มากที่สุด (เกือบทั้งหมดของคําตอบ) 

(2) ผูใชหลอดตะเกียบเบอร 5 ทั้งภาคที่อยูอาศัยและภาคไมใชที่อยูอาศัย ใหความสําคัญ
ในเรื่องของคุณภาพของผลิตภัณฑ เปนเหตุผลสําคัญในการตัดสินใจซื้อ (สะทอนถึง
ระบบเหตุผล – ภาพลักษณ / ความเชื่อถือในแบรนด – ไมใหความสําคัญกับเงื่อนไข
ราคาถูก) ใหความนิยมที่มีตอยี่หอฟลิปส และโตชิบา เปนลําดับที่ 1 และ 2 ตามลําดับ 
เพิ่งจะมารูจักการใชหลอดตะเกียบในระยะ 1-3 ปที่ผานมา มีความเชื่อมั่นตอการ
ประหยัดไฟฟาไดจริง (รอยละ 73.8)  เหตุที่ เปลี่ยนมาใชหลอดตะเกียบเบอร 5           
ก็เพราะผลจากโฆษณา และความเชื่อที่มีตอการประหยัดไฟฟาไดจริง เปนเหตุผล
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โดยสวนใหญ และสวนใหญจะซื้อจากรานเครื่องใชไฟฟา มากกวาหางสรรพสินคา
หรือรานสะดวกซื้อทั้งหลาย 

(3) ราคาที่ผูใชในภาคที่อยูอาศัยใช (ราคา 51-100 บาทตอหลอด เปนลําดับ 1) จะต่ํากวา 
ราคาซื้อของภาคที่ไมใชที่อยูอาศัย (ราคา 101-150 บาทตอหลอด เปนลําดับ 1) โดยที่
ทั้งสองกลุมเห็นวาเปนราคาที่เหมาะสมแลว 

 
 
 

ตารางที่ 4 – 6 ขอมูลทางการตลาดและพฤติกรรมของผูบริโภคใน “ภาคที่อยูอาศัย” ที่ไมใช  /           
ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  

หัวขอ ลําดับท่ีแสดงพฤติกรรมทางการตลาด 3 ลําดับแรก หมายเหตุ 
ลําดับ 1 ลําดับ 2 ลําดับ 3 

การรับทราบขาวสาร          
การรณรงคการใช                
หลอดตะเกียบเบอร 5 

รับทราบขาวสาร 
การรณรงคจาก
โทรทัศน  
(รอยละ 80.4)

วิทยุ  
(รอยละ 5.8) 

ไมเคยรับทราบ  
(รอยละ 5.7) 

รายละเอียดปรากฎ
ตามภาคผนวก 
ตารางที่ 22 

เกณฑในการตัดสินใจ
เลือกใชหลอดไฟฟา 

ใชหลอดที่มีคุณภาพ       
แมมีราคาสูงแต
ประหยัด  
(รอยละ 59.4) 

 ใชตาม
คําแนะนําของ
ผูขาย  
(รอยละ 18.5)

ใชหลอดที่มีราคา
ถูก  
(รอยละ17.4)   

รายละเอียดปรากฎ
ตามภาคผนวก 
ตารางที่ 23 

ลําดับความนิยมใน      
ตราสินคาเบอร 5 

ฟลิปส (PHILIPS) 
(รอยละ 40.7) 

โตชิบา 
(TOSHIBA) 
(รอยละ 15.9)

ออสแรม 
(OSRAM) 
(รอยละ 12.8) 

รายละเอียดปรากฎ
ตามภาคผนวก 
ตารางที่ 24

รูจักและใชมานานเทาใด 1 - 3 ป 
(รอยละ 53) 

4 - 6 ป 
(รอยละ 21.1) 

นอยกวา 1 ป 
(รอยละ 15.3) 

รายละเอียดปรากฎ
ตามภาคผนวก 
ตารางที่  30

ความเช่ือมั่นตอการ
ประหยัดไฟฟา 

ประหยัดไดจริง  
(รอยละ 73.8)

ไมแนใจ 
(รอยละ 24.0)

ไมประหยัดจริง 
(รอยละ 2.3) 

ขอมูลรายละเอียด
ตามตารางที่  31

เหตุผล /การกระตุนให
เปลี่ยนมาใชหลอด
ตะเกียบเบอร 5 

โฆษณา 
(รอยละ 30.8) 

ประหยัดไฟฟา
ไดจริง 
(รอยละ 28.8)

ใชไดทนทาน 
(รอยละ 13.4) 

รายละเอียดปรากฎ
ตามภาคผนวก 
ตามตารางที่  32

ราคาที่ซื้อมาตอหลอด 51-100 บาท 
(รอยละ 42.1) 

101-150 บาท 
(รอยละ 38.2) 

151-200 บาท 
(รอยละ 12) 

รายละเอียดปรากฎ
ตามภาคผนวก 
ตารางที่  33

ระดับความเหมาะสม 
ของราคา 

ราคาเหมาะสมแลว  
(รอยละ 65.6)

แพงเกินไป  
(รอยละ 20.3)

ไมมีความคิดเห็น 
(รอยละ 13.5) 

รายละเอียดปรากฎ
ตามภาคผนวก 
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ตารางที่  34
แหลงที่ซื้อ รานเครื่องใชไฟฟา 

(รอยละ 46.8) 
โลตัส / คารฟูร 
/ บิ๊กซี / 
โฮมโปร 
(รอยละ 34.3)

เซเวน อีเลฟเวน  
(รอยละ 12.6) 

รายละเอียดปรากฎ
ตามภาคผนวก 
ตารางที่  35 

 
 
 
ตารางที่ 4 – 7 ขอมูลทางการตลาดและพฤติกรรมของผูบริโภคใน “ภาคไมใชที่อยูอาศัย” ที่ไมใช /    
ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5   

หัวขอ ลําดับท่ีแสดงพฤติกรรมทางการตลาด 3 ลําดับแรก หมายเหตุ 
ลําดับ 1 ลําดับ 2 ลําดับ 3 

การรับทราบขาวสาร      
การรณรงคการใช             
หลอดตะเกียบเบอร 5 

รับทราบขาวสาร 
การรณรงคจาก
โทรทัศน  
(รอยละ 76.7)

- ไมเคยรับทราบ 
- วิทยุ 
- ปายโฆษณา 
(รอยละ 4.8)

แผนพับ 
(รอยละ 2.4) 

รายละเอียดปรากฎ
ตามภาคผนวก 
ตารางที่ 62 

เกณฑในการตัดสินใจ
เลือกใชหลอดไฟฟา 

ใชหลอดที่มีคุณภาพ      
แมมีราคาสูงแต
ประหยัด  
(รอยละ 65.0)  

ใชตามคําแนะนํา
ของผูขาย  
(รอยละ 1.0) 

ใชหลอดที่มี
ราคาถูก  
(รอยละ 10.2)   

รายละเอียดปรากฎ
ตามภาคผนวก 
ตารางที่ 63 

ลําดับความนิยมใน         
ตราสินคาเบอร 5 

ฟลิปส (PHILIPS) 
(รอยละ 37.8) 

โตชิบา 
(TOSHIBA) 
(รอยละ 21.0) 

ออสแรม
(OSRAM) 
(รอยละ 13.2) 

รายละเอียดปรากฎ
ตามภาคผนวก 
ตารางที่ 64 

รูจักและใชมานานเทาใด 4 - 6 ป 
(รอยละ 30.6) 

1 – 3  ป 
(รอยละ 29.0) 

นอยกวา 1 ป 
(รอยละ 15.0) 

รายละเอียดปรากฎ
ตามภาคผนวก 
ตารางที่  66 

ความเช่ือมั่นตอการ
ประหยัดไฟฟา 

ประหยัดไดจริง  
(รอยละ 75.2) 

ไมแนใจ  
(รอยละ 33.5) 

ไมประหยัดจริง 
(รอยละ 1.0) 

รายละเอียดปรากฎ
ตามภาคผนวก 
ตารางที่  67 

เหตุผล / การกระตุนให
เปลี่ยนมาใชหลอด
ตะเกียบเบอร 5 

ประหยัดไฟไดจริง   
(รอยละ 32.0) 

โฆษณา  
(รอยละ 24.3) 

ใชไดทนทาน  
(รอยละ 16.0) 

รายละเอียดปรากฎ
ตามภาคผนวก 
ตารางที่ 68 

ราคาที่ซื้อมาตอหลอด 101-150 บาท 
(รอยละ 49.5) 

51 - 100 บาท 
(รอยละ 32) 

151 - 200 บาท 
(รอยละ 12.6) 

รายละเอียดปรากฎ
ตามภาคผนวก 
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ตารางที่ 69 
ระดับความเหมาะสม 
ของราคา 

ราคาเหมาะสมแลว  
(รอยละ 60.2) 

แพงเกินไป  
(รอยละ 27.2) 

ไมมีความ
คิดเห็น 
(รอยละ 12.1) 

รายละเอียดปรากฎ
ตามภาคผนวก 
ตารางที่  70 

แหลงที่ซื้อ รานเครื่องใชไฟฟา 
(รอยละ 44.8) 

โลตัส / คารฟูร / 
บิ๊กซี /โฮมโปร 
(รอยละ 32.5) 

เซเวน อีเลฟเวน  
(รอยละ 10.7) 

รายละเอียดปรากฎ
ตามภาคผนวก 
ตารางที่  71 

 
 

 4.3.4  ปริมาณและสัดสวนการใชหลอดไฟฟาแตละชนิด 
ตารางที่ 4 – 8  ปริมาณการใชหลอดไฟฟากับความสัมพนัธกับประชากรตัวอยางโดยรวม 
ลําดับ ประเภท จํานวน

ตัวอยาง 
การใชหลอดไฟฟาแตละชนิด เฉล่ียตอหนวย 

หลอด
ไส 

หลอด
นีออน 

หลอด
ตะเกียบ 

รวม 

1. ภาคที่อยูอาศัย 1,952 908 15,522 8,197 24,627 13 
2. ภาคไมใชที่อยูอาศัย 400 1,242 32,092 14,570 47,904 120 
3. รวม 2,352 2,150 47,614 22,767 72,531 31 
4. เฉลี่ยตอหนวย - 3 66 31 100 - 

 
 จากตัวเลขผลการสํารวจเรื่องปริมาณการใชหลอดไฟฟาแตละชนิดกับความสัมพันธกับ
ประชากรกลุมตัวอยางขางตน ตามตารางที่ 4-8 จะพบวา  สัดสวนโดยรวมของการใชหลอดไส ตอ 
หลอดตะเกียบ เปน 1 : 10.5 โดยประมาณ  โดยในภาคที่อยูอาศัยมีจํานวนเฉลี่ยตอหนวยที่สํารวจ
เทากับ 1 : 9 และในภาคไมใชที่อยูอาศัยก็จะมีสัดสวนของหลอดตะเกียบเทากับ 1 : 11.7 
โดยประมาณ  ทั้งนี้จํานวนเฉลี่ยตอหนวยที่สํารวจเทากับ 120  
 
ตารางที่ 4 – 9  ปริมาณการใชหลอดไฟฟาแตละชนิด  แยกตามความสัมพันธของคุณลักษณะของ
ประชากรตัวอยาง (ผูใช/ไมใชหลอดตะเกียบเบอร 5) 
ลําดับ ประเภท ใช / ไมใช การใชหลอดไฟฟาแตละชนิด จํานวนตัวอยาง 

หลอดไส หลอดนีออน หลอดตะเกียบ รวม 
1. ภาคที่อยูอาศัย ใช 398 5,933 7,762 14,093 855 

ไมใช 510 9,589 435 10,534 1,097 
รวม 908 15,522 8,197 24,627 1,952 

2. ภาคไมใช ใช 1,032 23,069 14,513 38,614 194 
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ที่อยูอาศัย ไมใช 210 9,023 57 9,290 206 
รวม 1,242 32,092 14,570 47,904 400 

3. รวมทั้งหมด 2,150 47,614 22,767 72,531 2,352 

 จากตารางที่ 4-9 จะพบวา  สัดสวนระหวางหลอดไส กับ หลอดตะเกียบเบอร5 ในภาคที่
อยูอาศัย (1) ผูใชหลอดตะเกียบเบอร 5  เทากับ  1 : 19.5  (2) ผูไมใชหลอดตะเกียบเบอร 5  เทากับ  
1 : 0.85  / ภาคไมใชที่อยูอาศัย  (1) ใชหลอดตะเกียบเบอร5  เทากับ  1 : 14  (2)  ไมใชหลอด
ตะเกียบเบอร5  เทากบั  1 : 0.3 
ตารางที่ 4 – 10  ปริมาณการใชหลอดไฟฟาแตละชนิด  แยกตามความสัมพันธของคุณลักษณะของ
ประชากรตัวอยาง (ในเขต / นอกเขตเทศบาล) 
ลําดับ ประเภท ในเขต /  

นอกเขต 
การใชหลอดไฟฟาแตละชนิด จํานวนตัวอยาง 

หลอดไส หลอดนีออน หลอดตะเกียบ รวม 
1. ภาคที่อยูอาศัย ในเขต 435 7,975 4,306 12,686 1,072 

นอกเขต 503 7,547 3,891 11,941 880 
รวม 908 15,522 8,197 24,627 1,952 

2. ภาคไมใช 
ที่อยูอาศัย 

ในเขต 863 19,891 8,108 28,862 216 
นอกเขต 379 12,201 6,462 19,042 184 
รวม 1,242 32,092 14,570 47,904 400 

3. รวมทั้งหมด 2,150 47,614 22,767 72,531 2,352 

จากตารางที่ 4-10 จะพบวา  สัดสวนระหวางหลอดไส กับ หลอดตะเกียบเบอร 5 ใน 
ภาคที่อยูอาศัย (1) ในเขตเทศบาล เทากับ  1 : 9.9  (2) นอกเขตเทศบาล เทากับ  1 : 7.7  / ภาคไมใช
ที่อยูอาศัย  (1) ในเขตเทศบาล  เทากับ  1 : 9.3  (2) นอกเขตเทศบาล  เทากับ  1 : 17 
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บทที่ 5 
การสํารวจขอมูลการผลติ  การนําเขาและราคา 

 
5.1 ผูผลิต / ผูนําเขา 
 5.1.1 ผูผลิต 

 (1) การผลติ 
  บริษัทผูผลิตสวนมากเปนผูจัดซื้อวัตถุสําเร็จรูปมาประกอบใหเปนหลอดไฟฟา
พรอมบรรจุภัณฑ  เทาที่คนพบ มีเพียง บริษัท ล้ีกิจเจริญแสง จํากัด เทานั้นที่ซ้ือวัสดุแกว
เปนกะเปาะแลวมาขึ้นรูปเปนรูปโคง แลวนํามาเคลือบ และทําการอัดแกส สวนวัสดุ
ช้ินสวนอื่น ทุกบริษัทดําเนินการคลายกัน  กลาวคือ จัดซ้ือช้ินสวน แลวใชเครื่องจักรกล 
สําหรับทําการประกอบ โดยมีแรงงานดังกลาวขางตน เปนผูจัดทําชิ้นสวนตางๆ  ที่จัดซ้ือ
มาประกอบกัน ประกอบดวย วัสดุแกว (ในอนาคตในประเทศอาจหยุดการผลิตเนื่องจาก
สินคานําเขาจากประเทศจีนราคาถูกกวามาก) / สีเคลือบหลอด / ไสหลอด / บัลลาสตอีเล็ค
ทรอนิกส  (บางบริษัท ระบุวาในสวนนี้ใชทุนประมาณ  60% สวนประกอบ 80% ของ
สวนนี้จัดจากภายในประเทศ สวนอีก 20 %  นําเขาจากตางประเทศ) / พลาสติกขั้ว /       
ขั้วเกลียวเหล็กชุบนิเกิ้ล / กาวสําหรับเชื่อมแกวกับพลาสติก / แกส สําหรับใชขางใน
หลอด / ปรอท / ฝาอลูมิเนียม / การบรรจุภัณฑ   การบรรจุภัณฑสวนใหญทําในประเทศ
ไทย  มีบางแหงนําเขาจากตางประเทศ  โดยฝายไทยออกแบบรูปราง  ลักษณะถอยคําที่
ตองมีดานขางของบรรจุภัณฑ   

 (2)  คาเครื่องจักร  
ขอมูลจากการสัมภาษณบริษัท ไทยโตชิบาไลทติ้ง จํากัด  ทราบวา การลงทุน

เครื่องจักรสําหรับประกอบหลอดไฟเปนเงิน 7,500,000 บาท ในกรณีของบริษัท ล้ีกิจ
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เจริญแสง จํากัด ลงทุนคาเครื่องจักร  สําหรับผลิตหลอดตะเกียบทั้งกระบวนการมากกวา 
60 ลานบาท   
(3) คาบริหารจัดการ  

สวนใหญไมสามารถระบุไดเนื่องจากเปนการบริหารสํานักงานโดยรวม  
เนื่องจากบริษัท  ทําการผลิตผลิตภัณฑหลายชนิด  และจํานวนคาใชจายมีความแตกตาง
กันมาก  บริษัท ไทยโตชิบาไลทติ้ง จํากัด  มีคาใชจายในการบริหาร 800,000 บาท          
ตอเดือน / บริษัท ล้ีกิจเจริญแสง จํากัด   มีคาใชจายสําหรับการบริหาร  คิดเปนรอยละ 5 
ของราคาผลิตภัณฑ 
(4) คาใชจายในทางการตลาด   

บริษัท ไทยเอ็นเนอรยี่คอนเซอรเวชั่น จํากัด  ระบุวาใชมากกวาทุนการผลิต 
(5) คาขนสง   

บริษัท ล้ีกิจเจริญแสง จํากัด  ระบุวา มีคาใชจายในการขนสง  5% และมีหลาย
บริษัทไมกลาวถึงคาขนสง เนื่องจากขายสินคาราคาหนาโรงงานแลวมีตัวแทนจัดจําหนาย
รับชวงตอไป 

 
ตารางที่ 5 – 1 ปริมาณการผลิต และราคาขาย  ณ โรงงาน 

บริษัท ปริมาณการผลิต / 
เดือน 

(หลอด)

ปริมาณการผลิต / ป 
(หลอด) 

ราคาบาท / หลอด 

บริษัทไทยโตชิบาไลทต้ิงจํากัด 50,000 600,000 แบบ  2 แกน ราคา 60 บาท 
แบบ 3 แกน ราคา  65 บาท

บริษัทไทยเอ็นเนอรยี่คอนเซอร
เวช่ัน จํากัด 

30,000 360,000 50  บาท /หลอด 

บริษัทลี้กิจเจริญแสงจํากัด 2,500,000 45  บาท - 60 บาท 
บริษัทเอเซีย อุตสาหกรรม
หลอดไฟ  จํากัด

-  - 

รวม 3,460,000  
 หมายเหตุ : รายละเอียดปรากฏตามภาคผนวก ค -3 / ค – 4 

จากตารางขางตน จะเห็นไดวา  ปริมาณการผลิตหลอดตะเกยีบโดยรวมประมาณ 3.5 ลาน
หลอด / ป  และพอที่จะประมาณการราคาขาย ณ โรงงาน โดยคํานวณราคาเฉลี่ยจาก ราคาสูงสุด
รวมกับราคาต่าํสุด หารดวยสอง จะไดราคาเฉลี่ย ณ โรงงานจะอยูในระดับราคา 55บาท 
 

5.1.2 ผูนําเขา 
(1) การนําเขา 
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จากการสัมภาษณพบวา การนําเขาโดยสวนใหญจะนําเขาหลอดตะเกียบประหยัด
ไฟ การขนสงโดยทางเรือที่ทาเรือคลองเตย และ แหลมฉบัง ทุกบริษัทนําเขาผลิตภัณฑ
จากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน  และบริษัทสวนใหญนําเขาผลิตภัณฑสําเร็จรูป 
ยกเวน บริษัท ไลทติ้ง แอนด อีควิปเมนท จํากัด ที่มีรายการนําเขาเปนชิ้นสวน  ดังรายการ
ตอไปนี้ 

 
 
 
 

ตารางที่ 5 – 2 การสํารวจขอมูลของผูนําเขา 
บริษัท ผลิตภัณฑ ปริมาณนําเขา หลอด / ป ราคาขายสง

บริษัท โตชิบาไลทต้ิง จํากัด หลอดตะเกียบประหยัด
ไฟ สําเร็จรูป

3,000,000 หลอด 
(2 – 2.5 แสนหลอด / เดือน) 

- 

บริษัท ไลทต้ิง แอนด อีควิป
เมนท จํากัด 

นําเขาช้ินสวนมา
ประกอบในประเทศ 

2,400,000 หลอด 
(2 แสนหลอด / เดือน 
คํานวณโดยประมาณการ
เทียบเคียงกับการนําเขาแบบ
หลอดสําเร็จรูปในป 2550) 

ขาย – สง 
หลอดละ 42-43 
บาท 
 
 

บริษัท ที่ไมตองการออก
นาม 

หลอดตะเกียบประหยัด
ไฟ สําเร็จรูป

1,000,000 หลอด 50 – 60 บาท 

รวม 6,400,000  
หมายเหตุ : รายละเอียดปรากฏตามภาคผนวก ค -3 / ค – 4 

จากตารางขางตน จะเห็นไดวามีปริมาณการนําเขาหลอดตะเกียบจากบริษัทตางๆ  
(โดยการสัมภาษณ) 6.4 ลานหลอด / ป  พอที่จะประมาณการราคา ณ โรงงานของหลอด
ตะเกียบประหยัดไฟ ที่นําเขาจากตางประเทศ โดยคํานวณราคาเฉลี่ยจาก ราคาสูงสุดรวม
กับราคาต่ําสุด หารดวยสอง จะไดราคา ณ โรงงานจะอยูในระดับราคา 51 บาท 

สําหรับการนําเขานั้น จากขอมูลของกรมศุลกากรของป 2550 ระบุมีการนําเขา
หลอดตะเกียบ (โดยรวม) จากตางประเทศทั้งส้ิน 7.55 ลานหลอด คิดเปนมูลคา 196.5 
ลานบาท ตัวเลขการนําเขานี้เมื่อตรวจสอบกับขอมูลในป 2551 จะพบวามีปริมาณนําเขาที่
ลดลง 1 ลานหลอดโดยประมาณ (มกราคม – กันยายน 2551 มีการนําเขาหลอดตะเกียบ
โดยรวมทั้งส้ิน 5.83 ลานหลอด เฉล่ียเดือนละ 0.194 ลานหลอด ใชตัวเลขนี้ประมาณการ
สําหรับตุลาคม – ธันวาคม จะเทากับ 0.57 ลานหลอด รวมกับเลขเดิม คาดวาจะมีการ
นําเขาตลอดป 6.4 ลานหลอด) 
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ตารางที่ 5 – 3 การนําเขาหลอดคอมแพคฟลูออเรสเซนต (หลอดตะเกยีบ) จากกรมศุลกากร

ระหวาง พ.ศ.2550 – 2551 

ประเทศ 

การนําเขาหลอดคอมแพคฟลูออเรสเซนต (หลอดตะเกียบ) 
มกราคม – ธันวาคม 2550 มกราคม – กันยายน 2551

จํานวน
หลอด 

รอยละ ราคานําเขารวมคา
ประกัน + ขนสง  

จํานวน
หลอด 

รอยละ ราคานําเขารวม
คาประกัน + 

ขนสง
จีน 5,444,438 72.2% 150,556,196 4,737,065 81.2% 162,625,057
เยอรมันนี 1,043,651 13.8% 23,008,935 277,391 4.7% 15,936,644
อังกฤษ 567 0.1% 259,475 - 0 -
ฮองกง 56 0 32,795 - 0 -
อินโดนิเซีย 605,214 8.0% 11,800,776 588,523 10.1% 9,604,646
อิตาลี 24,535 0.3% 1,032,906 105,110 1.8% 4,973,705
ญี่ปุน 5,762 0.1% 1,027,189 29,169 0.5% 1,208,152
เกาหลีใต 19 0 17,160 51 0 8,123
มาเลเซีย 404,543 5.4% 6,321,189 24,550 0.4% 406,171
เนเธอแลนด 920 0 115,009 725 0 75,357
โปแลนด 450 0 56,958 2 0 506
สิงคโปร 252 0 184,887 4 0 19,081
สโลวาเกีย 800 0 21,053 - 0 -
ไทย 59 0 1,095,527 50 0 2,297
ไตหวัน 12 0 1,614 1 0 4,532
สหรัฐอเมริกา 13,119 0.2% 997,968 37,035 0.6% 2,489,051
เวียดนาม 300 0 8,699 - 0 -
เดนมารค - 0 - 2 0 14,496 
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ฮังการี - 0 - 300 0 62,829 
ประเทศอื่นๆ - 0 - 33,600 0.6% 286,366 

ยอดรวม 7,544,697 100% 196,538,336 5,833,653 100% 197,723,257 
      หมายเหตุ ขอมูลการนําเขา - สงออกของกรมศุลกากร  

 

 

 

จากตัวเลขขางตน สามารถจะคํานวณหาราคาเฉลี่ยของหลอดไฟฟาที่นําเขาโดย

ใชปริมาณการนําเขาไปเปนตัวหารมูลคาที่แจงไวกับกรมศุลกากร ตั้งแตเดือนมกราคม – 

ธันวาคม พ.ศ.2550 จะพบวาราคาเฉลี่ยของการนําเขาอยูในระดับราคา 26.04 บาทตอ

หลอด  

จากขอมูลตั้งแตเดือนมกราคม – กันยายน พ.ศ.2551 จะพบวาราคาเฉลี่ยของการ

นําเขาอยูในระดับราคา 33.89 บาทตอหลอด รวมราคานําเขาเฉลี่ยป พ.ศ. 2550 และ 2551 

จะอยูที่ 29.96 บาท ตอหลอด 

 (2)  คาใชจายในการนําเขา 
การขนสงจากตางประเทศ  คาเรือ  คาทาเรือ คาประกันภัย คาบริการตางๆ       

(ไมรวมภาษีศุลกากร) ณ ทาเรือของไทย (คลองเตย / แหลมฉะบัง) ที่เรียกกันโดยทั่วไปวา
เปนราคา CIF  และจากขอมูลสัมภาษณพบวา  คาใชจายเหลานี้  คิดเปนรอยละ 3 – 5 % 
ของราคาสินคา สวนการขายสงในประเทศนั้น บริษัทสงเอง เพื่อจัดกระจายสินคาจาก
ทาเรือไปยังโกดังสินคา หางขนาดใหญซ่ึงเปนตลาดแบบสมัยใหม (Modern Trade) สวน
การขายสงไปยังตางจังหวัดจะมีตัวแทนรับชวงดําเนินการจัดสง มีบางบริษัทที่จัดสงเอง
โดยใชรถปคอัพ ทําการขนสง สําหรับคาบริการในการขนสงเปนไปตามภาวะราคาน้ํามัน
ในชวงเวลานั้นๆ 

 

5.2 ราคาตนทุน ราคาขายสง ขายปลีก  
(1) ราคาตนทุน /ราคา ณ โรงงาน 

ดวยขอจํากัดในการรวบรวมขอมูลในเรื่องของราคาจากผูผลิตหลายบริษัทฯ          
การสํารวจครั้งนี้จึงรวบรวมขอมูลในเบื้องตนของบริษัทผูผลิตที่ยินดีใหขอมูล เชน บริษัท    
ไทยโตชิบาไลทติ้ง จํากัด / บริษัท ล้ีกิจเจริญแสง จํากัด และบริษัท ไทยเอ็นเนอรยี่คอนเซอร
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เวชั่น จํากัด  โดยทั้ง 3 บริษัทฯ นี้มีกําลังการผลิตหลอดตะเกียบ 3.5 ลานหลอดโดยประมาณ 
โดยที่มีระดับราคา ณ โรงงานอยูในระหวาง 45 – 65 บาท ตอหลอด ซ่ึงพอจะเฉลี่ยราคา
โดยประมาณอยูที่ 55 บาท ตอหลอด 

ในรายงานนี้จึงถือเอาวา ราคาเฉลี่ยขางตนเปนระดับราคาของหลอดตะเกียบทุก
ประเภท / ทุกขนาดกําลังวัตต ที่มีจําหนายในทองตลาดทั่วไป ที่มีการแบง เปนประเภทหลอด
ตรง เทาที่สํารวจพบในทองตลาดจะมีขนาด 5 วัตต / 6 วัตต/ 8 วัตต/ 9 วัตต/ 10วัตต / 11 วัตต/ 
12 วัตต/ 13 วัตต/ 14 วัตต/ 15 วัตต / 17 วัตต/ 18 วตัต/ 20 วัตต/ 23วัตต/ 25วัตต และประเภท
หลอดเกลียว เทาที่สํารวจพบในทองตลาดจะมีขนาด 5 วัตต / 8 วัตต/ 9 วัตต/ 10วัตต / 11 
วัตต/ 12 วัตต/ 13 วัตต/ 14 วัตต/ 15 วัตต / 18 วัตต/ 20 วัตต/ 23วัตต/ 24วัตต/ 25 วัตต/ 26วัตต/ 
27วัตต/ 30 วัตต 
(2) ราคาขายสง 

ในการสํารวจราคาขายสงกับผูคาสงในครั้งนี้ ที่ไดมีการสัมภาษณ / เก็บขอมูลจาก
รานโฮมโปร (เชียงใหม) / รานแสงทองการไฟฟา (ขอนแกน) / ราน OK การไฟฟา 
(ขอนแกน) / รานชุนฮวด (กทม.) / สยามแม็คโคร (กทม.) / รานองอาจวิศวกรรมการไฟฟา 
(ภูเก็ต) และราน ส.เจริญภัณฑ (กระบี่)โดยที่ไดรับขอมูลในเรื่องของราคาจากรานคาสงที่เปน
ตลาดแบบดั้งเดิม (Conventional) ไมมากนัก ในที่นี้จึงขอเอาราคาที่มีการสํารวจจากรานคาสง
ที่เปนตลาดสมัยใหม (Modern trade) เชน สยามแม็คโคร หรือกึ่งคาสงคาปลีกเชนโฮมโปร 
เปนตัวแทนของราคาขายสงไวกอน 

จากการสํารวจพบวา ราคาขายสง (ราคาของสยามแม็คโคร) ของหลอดตะเกียบ
ประหยัดไฟทุกประเภท / ทุกขนาด อยูในระหวาง 74 บาทตอหลอด ถึง 149 บาทตอหลอด  
โดยมีทั้งหลอดแบบตรงและแบบเกลียว ในกรณีที่เปนหลอดตรงมีราคาอยูระหวาง 74 -139 
บาทตอหลอด และกรณีที่เปนแบบเกลียวจะมีราคาอยูระหวาง 109 – 149 บาทตอหลอด  

ในการคํานวณหาราคาเฉลี่ยที่ใชวิธีตัดทอนกลุมราคาที่สูงออกไปจากการคํานวณ 
ตามที่ไดชี้แจงไวในบทที่ 5 ซ่ึงในกรณีนี้ จะคํานวณราคาเฉลี่ยรวมของทุกประเภททุกขนาด
วัตต ที่ 94.60 บาทตอหลอด โดยเปนหลอดแบบตรง 74 บาทตอหลอดและหลอดแบบเกลียว  
108.33 บาทตอหลอด 

โดยมีขอสังเกตเพิ่มเติมวา หลอดแบบเกลียว จะมีราคาขายสงที่แพงกวาหลอดตรง 
และจากขอมูลที่สํารวจพบวา ไมเพิ่มขึ้นหรือลดลงตามขนาดกําลังวัตต  ดูจากราคาของ 
Phillips ขนาด 5 วัตต / 8 วัตต / 11 วัตต อยูที่ 149 บาทตอหลอด แตขนาด 15 วัตตอยูที่ 109 
บาทตอหลอด และขนาด 23 วัตตอยูที่ 139 บาทตอหลอด ในขณะที่ราคาหลอดตรงนั้น 
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จํานวนวัตตที่ต่ํากวาจะมีราคาที่ถูกกวา (ขนาด 8 วัตต ราคา 74 บาทตอหลอด / ขนาด 18 วัตต 
ราคา 139 บาทตอหลอด  

 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 5 – 4 ผลการสํารวจราคาขายสง  
ลําดับ ย่ีหอ รุน / ขนาด (W) ราคาขายสง 

(บาท/หลอด) 
สถานที่ 

1 Philips แบบตรง 8 w 74 แมคโคร บางกะป 
2 แบบตรง 14 w 74 แมคโคร บางกะป 
3 แบบตรง 10 w 139 แมคโคร บางกะป 
4 แบบเกลียว 5 w 149 แมคโคร บางกะป 
5 แบบเกลียว 8 w 149 แมคโคร บางกะป 
6 แบบเกลียว 11 w 149 แมคโคร บางกะป 
7 แบบเกลียว 15 w 109 แมคโคร บางกะป 
8 แบบเกลียว 20 w 117 แมคโคร บางกะป 
9  แบบเกลียว 23 w 139 แมคโคร บางกะป 
10 Sylvania แบบตรง 15 w 99 แมคโคร เชียงใหม 

จากตารางขางตนพอที่จะประมาณการราคาขายสง โดยคํานวณราคาเฉลี่ยจาก
การตัดราคาสูงสุด (139, 149) ออก นําเอาราคา 74, 99, 109 และ 117 มาคํานวณ หารดวย 
5 จะไดราคาขายสงอยูในระดับราคา 94.60 บาท 

 

(3) ราคาขายปลีก  
ในการสํารวจราคาขายปลีกกับผูคาปลีกในครั้งนี้ ที่ไดมีการสัมภาษณ / เก็บ

ขอมูลจากรานคาปลีกจากรานคายอย / คาปลีกที่เปนตลาดแบบดั้งเดิม (Conventional) 
และเปน ตลาดสมัยใหม (Modern trade) รวมทั้งสิ้น 35 แหง โดยรานคาปลีกที่เปนตลาด
แบบดั้งเดิม (Conventional) นั้น มีการเก็บรวมรวมขอมูลจากรานคาตางๆ ประกอบดวย 
(ภาคเหนือ – เชียงใหม) รานขายอุปกรณไฟฟาจิตตสวัสดิ์  รานขายอุปกรณไฟฟา         
(คุณสุรัตน ศิลปวิทยารัป) รานแสงไทยการไฟฟา รานขายอุปกรณไฟฟา (คุณสุนิสา 
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จันทรเทพ) / (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ – ขอนแกน / อุดรธานี) ราน ส.อิเล็คทรอนิกส 
รานชัยวุฒิการไฟฟา รานขอนแกนการไฟฟา รานแมตีบพาเลซ รานออมแอมวีซีดี        
รานคูซงฮะ รานวุฒิชัยการไฟฟา รานชุติมาเพิ่มทรัพย / (ภาคกลาง –กทม- ตะวันออก) 
รานแสงไทยดีลา รานสุภาพพาณิชย รานซั้งเฮงเสง รานเจริญวิษณุการกอสราง รานเรือน
ขวัญเซรามิก รานจึงนั่มฮง รานวิรัตนการคา รานเทพอุดมทรัพย / (ภาคใต-ภูเก็ต /กระบี่) 
รานบอแรการคา รานซุปเปอรชีป รานเซเวนอีเลฟเวน (สาขาหาแยกฉลอง) ราน PNS มินิ
มารท รานเหนือคลองเหนือครัว รานตอเติมกอสราง รานพรเทพคอนกรีต (2003) ราน
ประวิมเอ็นจิเนียริง  

โดยในพื้นที่ กทม.ไดเก็บขอมูลเพิ่มเติมจากรานคาที่เปนตลาดสมัยใหม (Modern 
trade) ที่มีความสําคัญตอการอางอิงราคาขายปลีกไดดีกวา (มีความเปนมาตรฐานในการ
เทียบเคียงไดดีกว าร านคายอยแบบตลาดแบบดั้ ง เดิม  Conventional)  อีก  7  แหง 
ประกอบดวย เทสโก โลตัส - สาขาฟอรจูนรัชดาภิเษก  / โฮมโปร- สาขารัชดาภิเษก /  
คารฟูร - สาขารัชดาภิเษก / จัสโก -สาขารัชดาภิเษก / เพาวเวอรบาย-โรบินสันสาขา
รัชดาภิเษก / บิ๊กซี –แฟชั่นไอซแลนด /และโฮมโปร- สาขาแฟชั่นไอซแลนด 

จากการสํารวจขางตน พบวา หลอดตะเกียบเบอร 5 มีการผลิตและจําหนายใน
ทองตลาดที่เปนที่นิยมโดยทั่วไปในหลายยี่หอ / ตราดวยกัน เชน ฟลิปส / โตชิบา / ซิลวา
เนีย / ออสแรม / พานาโซนิค  / แลมตั้น / จีอี / เทสโก / คารฟูร / กฟผ. มีทั้งประเภท
หลอดแบบตรง และแบบเกลียว โดยมีขนาดกําลังวัตตตั้งแต 5 วัตต /ไปจนถึง 30 วัตต 
ดังนั้นในการพิจารณาราคาเฉลี่ยในการศึกษาครั้งนี้ จะพิจารณาแยกเปนสองประเภท และ
คํานึงถึงกําลังวัตตที่แตกตางกันอีกกรณีหนึ่งดวย 

 
ตารางที่ 5 – 5 ผลการสํารวจราคาเฉลี่ยหลอดตะเกียบ :  แยกตามยีห่อ   / หลอดแบบตรง  
(บาท/หลอด) 
ยี่หอ/
ขนาด 

5 w 6 w 8 w 9 w 10 w 11 w 12 w 13 w 14 w 15 w 17w 18 w 20 w 23 w 25 w

Philips 102.6 - 104.2 - - 129 - - 86.8 - - 131 - 127 -
Toshiba 88 - - 99 - 76.3 - 77 - 75 - - 125 - 135
Sylvania - - - 75 - 75 - - - 75 - - - - 135
Osram 100.5 - 94.33 - 82 100.5 - 97 82 - 75 - 140 - -
Panasonic 95 105 - - 105 - 69 95 - - - 115 - - -
Lampton - - - - - - - 69 - 69 - - - - -
GE - 88 88 55 - - - - - 105 - 115 - 149 -
Tesco - - - 89 89 89 - - - - - - - - -
คารฟูร - - 89 - - - 89 - 109 - - 139 - - -
กฟผ - - - - - - - 55 - - - 58 - - -
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ราคารวม 386.1 193 375.6 318 276 469.8 158 393 277.8 314 75 558 265 276 270
ราคาเฉลี่ย 96.5 96.5 91.6 79.5 92 87.9 79 78.6 92.6 81 75 108.8 132.5 122 135
ราคาเฉลี่ยหลอดรุนต่ํากวา 10 วัตต  91.23 ราคาเฉลี่ยหลอดรุน 11-20 วัตต 91.88 ราคาเฉลี่ย

หลอดมากกวา 
20 วัตต 128.5

รวมคาเฉลี่ยทุกรายการ  1448.63
ราคาเฉลี่ยตอหลอด  96.57

หมายเหตุ :  ในการสํารวจยังพบราคา / หลอด ของหลอดตะเกียบที่มีราคาสูงกวาปกติ (หลอดชนิดพิเศษ) ซึ่งใน

ตารางขางตนไดตัดออกไป ประกอบดวย  ยี่หอ  Philips ขนาด 5 w ราคา 459 บาท / ยี่หอ Osram  ขนาด 20 w 

ราคา 180 / 23 w ราคา 180 / 26 w ราคา 235 บาท / ยี่หอ Panasonic ขนาด 14 w ราคา 288 บาท 

ตารางที่ 5 – 6 ผลการสํารวจราคาขายปลีกหลอดตะเกียบ :  แยกตามยีห่อ   / หลอดแบบเกลียว 

ยี่หอ-ขนาด 5 w 8 w 9 w 10 w 11w 12w 13w 14w 15w 18w 20w 23w 24w 25w 27w 
Philips 133 129 - 139 131.

5 
127 - - 134 135 149. 

33 
155. 
5 

- - 149 

Toshiba 99 - - - 109 - - - 124 - 129 - - 139 - 
Sylvania 139 - 145 - - - - - 119 - 129 - - 139 - 
Osram 122.6 105 - - 122.

6 
109 129 - - 142.3 - 149 - - - 

Panasonic - 95 - - - 244 - - - - - 129 - - - 
GE - - - - - - - 169 119 - 129 - 199 - - 
Tesco 119 119 - 119 - 119 - - - - - - 139 - - 
ราคาเฉลี่ย 122.5 112 145 129 121 118.3 129 169 124 138.6 134 144.5 169 139 149 
ราคาเฉลี่ยหลอดรุนต่ํากวา 10 วัตต  127.13 ราคาเฉลี่ยหลอดรุน 11-20 วัตต 133.44 ราคาเฉลี่ยหลอด

มากกวา 20 วัตต  150.37 

รวมคาเฉลี่ยทุกรายการ 2044.15 
ราคาเฉลี่ยตอหลอด 136.27 

หมายเหตุ :  ในการสํารวจยังพบราคา / หลอด ของหลอดตะเกียบที่มีราคาสูงกวาปกติ (หลอดชนิดพิเศษ) ซึ่งใน

ตารางขางตนไดตัดออกไป ประกอบดวย / ยี่หอ Sylvania ขนาด 30 w ราคา 235 บาท / ยี่หอ Osram     ขนาด 15 

w ราคา 735 บาท / ยี่หอ Panasonic ขนาด 13 w ราคา 288  บาท 

 

ตารางที่ 5 – 7 ผลการสํารวจราคาขายปลีก (ทีมสํารวจเกบ็ขอมูลในพื้นที่) 
ยี่หอ-ขนาด 7 w 8 w 10 w 11 w 13 w 14 w 15 w 27 w 
Philips - - - - - 99 139 - 
Sylvania 109 - - - - - 139 - 
Osram - - 80 - - - - - 
Panasonic - 89 - 89 - 89 - 89 
GE - 150 - - - - - - 
LKS Dai-ichi - - - - 55 - - - 
Econowatd - - - - - - - - 
Lampton - - - - - - - - 
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ราคาเฉลี่ย 109 119.50 80 89 55 94 139 89 
ราคาเฉลี่ยหลอดรุนต่ํากวา 10 วัตต  102.83 ราคาเฉลี่ยหลอดรุน 11-20 วัตต 

94.25  
ราคาเฉลี่ยหลอด 
มากกวา 20 วัตต  89 

รวมคาเฉลี่ยทุกรายการ  873.50  
ราคาเฉลี่ยตอหลอด 97.05

 

 

 

 

 
5.3  ความคิดเห็นในเรื่องราคาและการตลาด 

(1) ผูคาสง  
ในการสํารวจครั้งนี้ไดมีการรวบรวมความคิดเห็นของผูคาสงทั้ง 10 จังหวัด ซ่ึงปรากฏ

ความคิดเห็นที่นาสนใจและคาดวาจะสามารถนํามาใชเปนขอมูลที่มีประโยชนตอการทํางานใน
อนาคตได เชน ลูกคาจะใชหลอดตะเกียบประหยัดไฟเบอร 5 มากขึ้น / ลูกคาใหความสนใจและมี
ความตองการมากขึ้น โดยเฉพาะบริษัทรับเหมากอสราง / ลูกคาที่มีหลอดไฟแบบเดิมและยังใช
การได ก็จะไมเปล่ียนเพราะเสียเวลาในการติดตั้งและสิ้นเปลืองงบประมาณโดยไมจําเปน เปนตน 
รายละเอียดปรากฏตามตารางดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 5 – 8 ความคิดเหน็ของผูคาสง 
ลําดับ หัวขอ ความคิดเห็นโดยรวม 

1. ปริมาณและการขาย หลอดตะเกียบประหยัดไฟเบอร 5  มียอดขายเพิ่มมากขึ้นและราคาถูกลง
2. แนวโนมในอนาคตของ

ปริมาณและราคา 
ลูกคาจะใชหลอดตะเกียบประหยัดไฟฟา เบอร 5  มากขึ้น ถามีการสงเสริม
และรณรงค การใชจากภาครัฐและเอกชนอยางตอเนื่อง 

3. ยอดซื้อเปรียบเทียบแบบเดิม
กับแบบใหม 

หลอดตะเกียบประหยัดไฟเบอร 5  ยอดขายจะมากกวาหลอดไฟธรรมดา  
บางชวงยอดขายใกลเคียงกัน  ยอดขายที่แตกตางกันเดือนหน่ึงไมเกิน 

หลักพัน
4. ความสนใจและความตองการ

ของผูบริโภค 
ลูกคาใหความสนใจและมีความตองการใชหลอดตะเกียบประหยัดไฟฟา
เบอร 5 มากขึ้น  โดยเฉพาะบริษัทรับเหมากอสราง สวนมากจะใชหลอด
ตะเกียบเบอร 5  จึงเพิ่มยอดในการสั่งซื้อมากขึ้น 

5. พฤติกรรมการใชหลอดไฟ กลุมที่  1  ลูกคาที่มีหลอดไฟแบบเดิมและยังใชการไดก็จะไมเปลี่ยนเพราะ
เสียเวลา ในการติดต้ังและสิ้นเปลืองงบประมาณโดยไมจําเปน 

กลุมที่  2  ลูกคาที่เปนผูรับเหมากอสราง  สวนใหญจะใชหลอดตะเกียบเบอร 
5  เพราะทันสมัยตามกระแสนิยมและมีรูปแบบที่นาใช 
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กลุมที่  3  ลูกคาที่มีความตองการจะทดลองใช เพราะเชื่อวาหลอดตะเกียบ
เบอร 5  จะประหยัดไฟและอายุการใชงานนานกวาหลอดไส  ยกเวนที่ใช
รวมกับ Dimmer Switch เทานั้น  จึงจะใชหลอดไส 

6. จุดดึงดูด / การโฆษณา
ประชาสัมพันธ / ชองทางสื่อ

มีราคาถูก  ประหยัดไฟ  อายุการใชงานนาน  และมีรูปทรงนาใช 

7. คุณลักษณะขอดีของหลอด
ประหยัดไฟฟาเบอร 5 

ประหยัดไฟ  ใชไดนานกวาหลอดนีออน 

 

 

ลําดับ หัวขอ ความคิดเห็นโดยรวม 
8. จุดที่เปนปญหา หรือ แนว

ทางแกไข 
- ไมประหยัดไฟจริง  

- ไมทนทานจริง เหมือนที่แนะนําตอนแรก  

- ตองใชหลอดจํานวนเพิ่มขึ้น เนื่องจากแสงสวางไมพอเพียง –  
- หลอดตะเกียบประหยัดไฟฟา เบอร 5 บางชนิดราคาสูงเกินไป

9. คําแนะนํา - ควรมีการใหคําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมากกวานี ้ 
- ควรจัดรายการพิเศษและปรับราคาใหถูกลงกวาเดิม  เพื่อลดคาใชจายของ
ลูกคา ตามภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน  

- ควรมีการโฆษณาเพิ่มขึ้นหลาย ๆ ชองทาง ทั้งทางวิทยุ  โทรทัศน และ
หนังสือพิมพ  
- ควรรวมมือกับภาครัฐในการสงเสริมและรณรงคใหใชหลอดตะเกียบ
ประหยัดไฟเบอร 5

10. กลยุทธใหม เพื่อใหคนเปลี่ยน
มาใชหลอดตะเกียบประหยัด
ไฟฟาเบอร 5  ใหมากขึ้น 

- ควรสรางรูปแบบใหม ๆ ใหดูสวยงามนาใช   
- ลดกําลังการกินไฟใหนอยลง เพิ่มแสงสวางใหมากขึ้น  

- จัดรายการพิเศษอยางตอเนื่อง สงเสริมการขายและรณรงคการใชหลอด
ตะเกียบประหยัดไฟฟาเบอร5 อยางจริงจัง   

- ควรลดภาษีใหแกผูผลิตและผูจําหนาย  จะทําใหตนทุนถูกลง  ราคาขายจะ
ถูกลงดวยทําใหคนมีกําลังซื้อมากขึ้น

 

(2) ผูคาปลีก 
 ในการสํารวจครั้งนี้ไดมีการรวบรวมความคิดเห็นของผูคาปลีกทั้ง 10 จังหวัด ซ่ึงปรากฏ
ความคิดเห็นที่นาสนใจและคาดวาจะสามารถนํามาใชเปนขอมูลที่มีประโยชนตอการทํางานใน
อนาคตได เชน แนวโนมในอนาคตยอดขายหลอดตะเกียบเบอร 5 นาจะดีขึ้น / ยอดซื้อหลอด
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ตะเกียบเบอร 5 กับหลอดไฟแบบเดิมยังไมมีความแตกตาง / ตองการใหรูปทรงมีหลากหลายกวานี้ 
/ ลูกคาไมเนนแบรนด ขึ้นอยูกับโปรโมชั่น เปนตน รายละเอียดปรากฏตามตารางดังตอไปนี้
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ตารางที่ 5 – 9 ความคิดเหน็ของผูคาปลีก  
ลําดับ หัวขอ ความคิดเห็นโดยรวม 

1. แนวโนมในอนาคต
ของปริมาณและราคา 

     แนวโนมในอนาคตยอดขายหลอดตะเกียบไฟเบอร 5  นาจะดีขึ้น  เพราะรัฐบาลมี
การรณรงคใหเปลี่ยนมาใชหลอดตะเกียบเพื่อประหยัดไฟ และลูกคาตองการลด
คาใชจายในสวนของคาไฟฟาแตละเดือนลดลง  และมีการประชาสัมพันธทางวิทยุ  
โทรทัศน  บางคนอาจจะเปลี่ยนมาใชตามกระแสนิยมสมัยใหม 
     ราคาในอนาคตอาจสูงขึ้น เพราะปจจุบันราคาลดลงมาก  หรือราคาอาจจะลดลง
หากมีผูใชมากขึ้น  ตนทุนการผลิตลดลง 

2. ยอดซื้อเปรียบเทียบ
แบบเดิมกับแบบใหม 

ยอดซื้อหลอดตะเกียบไฟเบอร 5  กับหลอดไฟแบบเดิมยังไมมีความแตกตางกันมาก
นัก เฉลี่ยแตละเดือน ยอดขายแตกตางกันไมเกินหลักพัน 

3. กลุมเปาหมาย
ผูบริโภค 

กลุมเปาหมายผูบริโภค  มีหลากหลายทั้งผูรับเหมากอสราง  รานคา  พอคา  แมคาใน
ตลาด  ลูกคาทั่วไป และบานพักสวนตัว 

4. ความสนใจและความ
ตองการของผูบริโภค 

- ตองการใหรูปทรงมีหลากหลายกวานี้ 
- ตองการคําแนะนําจากรานคาในการดูแลรักษาอุปกรณไฟฟาอื่นๆ   
- การควบคุมและแนะนําใหใชหลอดตะเกียบประหยัดไฟ เบอร  5 เพื่อความประหยัด
และคุมคา   
- ตองการใหราคาถูกลงมากกวานี้ หรือราคาเทียบเทากับหลอดนีออนหรือหลอดไส  

5. พฤติกรรมการใช
หลอดไฟ 

- ลูกคาไมเนนแบรนด  ขึ้นอยูกับโปรโมชั่น  ในชวงเวลานั้นวาอยางไหน 

จะมีราคาถูกก็จะขายไดมากกวา  

- ลูกคาจะทยอยเปลี่ยนหลอดตะเกียบประหยัดไฟเบอร 5 แทนหลอดไสที่เสียทีละนอย  

- ลูกคาบางรายคงใชหลอดแบบเดิม เพราะไมมีขั้วใหม   จึงไมอยากเปลี่ยนไปใช
หลอดตะเกียบ 

6. จุดดึงดูด / การโฆษณา
ประชาสัมพันธ / 
ชองทางสื่อ 

ควรใชสื่อโฆษณาทางโทรทัศน  ปายโฆษณาหนาราน  ปายลดราคา   
โดยใชจุดดึงดูด จากขอดี  คือ รูปทรงที่แปลกตานาใช  ประหยัดไฟ    
และอายุการใชงานทนนาน 

7. คุณลักษณะขอดีของ
หลอดประหยัดไฟ
เบอร 5 

- ราคาไมแพงมาก  โดยเฉพาะปจจุบันราคาถูกลงมาก   

- ใชไดทนทาน   

- หลอดไมขาดงาย  

- ประหยัดไฟ   

- แสงสวางเพียงพอ 

8. จุดที่เปนปญหา หรือ 
แนวทางแกไข 

ผูบริโภคที่ใชหลอดนีออนมากอน จะเปลี่ยนไปใชหลอดตะเกียบประหยัดไฟเบอร 5  

ตองเปลี่ยนขั้วไฟใหม  ทําใหสิ้นเปลืองเงิน 
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ลําดับ หัวขอ ความคิดเห็นโดยรวม 
9. คําแนะนํา - ควรปรับราคาขายสงและขายปลีกใหถูกลงกวานี ้

- ควรแจกหลอดตะเกียบประหยัดไฟเบอร 5 ใหชาวบานทดลองใช 

 เพื่อใหเห็นประสิทธิภาพกอน 

- ลดคากระแสไฟฟาใหแกผูที่ใชหลอดตะเกียบประหยัดไฟเบอร 5 

- ควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธใหมากกวานี้ และใหงบประมาณราน 

จําหนายแตละรานที่จําหนายหลอดตะเกียบประหยัดไฟเบอร 5  เพื่อนําไปใช

โฆษณาการใชหลอดตะเกียบประหยัดไฟเบอร 5 หนาราน 

- ควรทําใหหลอดตะเกียบประหยัดไฟเบอร 5 ใชไดกับขั้วเกาที่มีอยู 
- ควรพัฒนาใหมีแสงสวางมากขึ้นเทากับหลอดนีออน 

- ประชาสัมพันธการใชหลอดตะเกียบประหยัดไฟเบอร 5  ใหมากขึ้นและทําใหเขาใจ
งาย 

- ควรยกเลิกการผลิตและนําเขาหลอดไส 
- ควรออก พ.ร.บ. บังคับใหทุกคนเปลี่ยนมาใชหลอดตะเกียบประหยัดไฟเบอร 5 
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บทที่ 6 
ผลการสํารวจความพึงพอใจตอหลอดตะเกียบเบอร 5 

 
 จากผลการสํารวจความพึงพอใจในดานตางๆ ของผูใชหลอดตะเกียบเบอร 5 (ทั้งภาคที่อยู
อาศัย  และ ภาคไมใชที่อยูอาศัย  ทั้งที่อยูในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล) ประกอบดวย       
ดานคุณภาพ  ดานราคา และดานอายุการใชงาน ซ่ึงในแตละดานไดกําหนดประเด็นที่เปน
องคประกอบที่จะชี้ถึงความพึงพอใจในเรื่องนั้นๆ ตามที่ไดรับความเห็นชอบจาก กฟผ.ในขั้นตอน
การออกแบบสอบถาม อนึ่งในการวัดผลในหัวขอนี้  ไดเก็บตัวอยางผูใชหลอดตะเกียบเบอร 5 ให
ครบตามจํานวนตัวอยางที่สามารถเปนตัวแทนในการวัดความพึงพอใจไดตามขอเสนอคือ ภาคที่
อยูอาศัยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนผูใชหลอดตะเกียบเพิ่มเติมอีก 1,097 ตัวอยาง (ครบ2,000 
ตัวอยาง) และภาคท่ีไมใชที่อยูอาศัย  เก็บเพิ่มอีก 194 ตัวอยาง (ครบ 400 ตัวอยาง) 
 ผลการสํารวจไดพบความพึงพอใจของผูใชหลอดตะเกียบเบอร 5 ในแตละดาน / ในแตละ
รายการ เปนคะแนนผลรวมของความพึงพอใจซึ่งรวมเอาระดับพอใจ และ พอใจมาก เพื่อ
เปรียบเทียบกับอีกดานหนึ่งที่เปนผลรวมของความไมเปนที่พอใจ (ไมพอใจ และ ไมพอใจมาก)    
ที่สามารถจะชี้ใหเห็นแนวโนมของคะแนนเปนเบื้องตน ดังนี้ 
 
6.1 ภาคท่ีอยูอาศัย 
 ตารางที่ 6 - 1 ความพึงพอใจในดานคุณภาพ 
ลําดับ ประเด็น พอใจ พอใจมาก ผลรวมของ

ความพอใจ 
ปานกลาง ผลรวมของ

ความไม
พอใจ 

รอยละ ระดับ รอยละ ระดับ รอยละ รอยละ รอยละ 
1. สวางของหลอด 56.3 4 24.2 5 80.5 18.5 1 
2. แสงสวางที่สม่ําเสมอ 54.6 4 25.5 5 80.1 19.1 0.8 
3. คงทนแข็งแรง 51.8 4 27.4 5 79.2 19.6 1.2 
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4. สะดวกในการติดต้ัง
ใชงาน 

51.2 4 33.0 5 84.2 15.1 0.7 

5. จายคาไฟถูกกวา
หลอดไส 

52.4 4 25.0 5 77.4 22.1 0.4 

ผลรวมคะแนน 80.28 18.9 0.86 

 
 
จากผลรวมคะแนน (รอยละ) ขางตน จะพบวา ความพึงพอใจในดานคณุภาพ นั้น  

เปนคุณภาพในเรื่องความสะดวกในการตดิตั้งใชงาน มากกวาประเดน็อื่นเปนลําดับที่
หนึ่ง (รายละเอียดปรากฎตามภาคผนวก ก ตารางที่ 36- 40 ) 

 
 ตารางที่ 6 – 2  ความพึงพอใจในดานราคา 
ลําดับ ประเด็น พอใจ พอใจมาก ผลรวมของ

ความพอใจ 
ปานกลาง ผลรวมของ

ความไม
พอใจ 

รอยละ ระดับ รอยละ ระดับ รอยละ รอยละ รอยละ 
1. เทียบราคากับ

คุณภาพการใหแสง 
51.5 4 23.8 5 75.3 23.1 1.6 

2. เทียบราคากับ
คุณภาพดานการ
ประหยัด 

51.9 4 24.2 5 76.1 22.7 1.2 

3. เทียบราคากับอายุการ
ใชงาน 

50.7 4 27.5 5 78.2 20.6 1.2 

4. เทียบราคากับความ
ทนทาน 

52.1 4 24.5 5 76.6 21.8 1.6 

ผลรวมคะแนน 76.5 22.1 1.4 

จากผลรวมคะแนน (รอยละ) ขางตน จะพบวา ความพึงพอใจในดานราคา นั้น 
เปนคุณภาพในเรื่องที่เกี่ยวของกับอายุการใชงานมากกวาประเด็นอื่นเปนลําดับที่หนึ่ง 
(รายละเอียดปรากฎตามภาคผนวก ก ตารางที่ 41 – 44) 

 
 ตารางที่ 6 – 3  ความพึงพอใจในดานอายกุารใชงาน 
ลําดับ ประเด็น พอใจ พอใจมาก ผลรวมของ

ความพอใจ 
ปานกลาง ผลรวมของ

ความไมพอใจ 
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รอยละ ระดับ รอยละ ระดับ รอยละ รอยละ รอยละ 
1. ระยะเวลาการ

ใชงาน 
55.5 4 29.0 5 84.5 14.8 0.7 

2. เปรียบเทียบ
กับราคา 

52.5 4 26.6 5 79.1 19.6 1.3 

ผลรวมคะแนน 81.8 17.2 1 

จากผลรวมคะแนน (รอยละ) ขางตน จะพบวา ความพึงพอใจในดานอายุการใช
งาน นั้น เปนเรื่องของระยะการใชเวลา มากกวาการเปรียบเทียบยอนกลับราคาที่
เหมาะสม (รายละเอียดปรากฎตามภาคผนวก ก ตารางที่ 45 – 46)   

 
 ผลรวม 

ผลรวมคะแนนความพึงพอใจของผูใชหลอดตะเกียบเบอร 5 ในภาคที่อยูอาศัย  
พบวา มีความพึงพอใจ ในดานคุณภาพ ราคาและอายุการใชงาน โดยรวม (ทั้ง 3 หัวขอ
รวมกัน) ซ่ึงเปนผลรวมคําตอบ “พอใจ” กับ “พอใจมาก” (ระดับคะแนนในระดับ 4 กับ 5) 
รวมกันแลวไดผลรวมของรอยละ 79.2  (รายละเอียดปรากฎตามภาคผนวก ก ตารางที่ 47 
– 50) 

  
6.2 ภาคท่ีไมใชท่ีอยูอาศัย 

ตารางที่ 6 – 4 ความพึงพอใจในดานคุณภาพ 
ลําดับ ประเด็น พอใจ พอใจมาก ผลรวมของ

ความพอใจ 
ปานกลาง ผลรวมของ

ความไมพอใจ 
รอยละ ระดับ รอยละ ระดับ รอยละ รอยละ รอยละ 

1. สวางของ
หลอด 

58.5 4 23.8 5 82.3 16.5 1.2 

2. แสงสวางที่
สม่ําเสมอ

54.3 4 21.8 5 76.1 22 1.9 

3. คงทน
แข็งแรง

51.5 4 24.0 5 75.5 20.5 4.0 

4. สะดวกใน
การติดต้ังใช
งาน 

44.3 4 35.5 5 79.8 17.2 3.0 

5. จายคาไฟถูก
กวาหลอดไส 

50.5 4 27.0 5 77.5 21.2 1.3 
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ผลรวมคะแนน 78.24 19.48 2.28 

จากผลรวมคะแนน (รอยละ) ขางตน จะพบวา ความพึงพอใจในดานคณุภาพ นั้น 
เปนเรื่องของความสวางของแสง /หลอด  (รายละเอียดปรากฎตามภาคผนวก ก ตารางที่ 
72 – 76) 

 
ตารางที่ 6 – 5  ความพึงพอใจในดานราคา 

ลําดับ ประเด็น พอใจ พอใจมาก ผลรวมของ
ความพอใจ 

ปานกลาง ผลรวมของ
ความไมพอใจ 

รอยละ ระดับ รอยละ ระดับ รอยละ รอยละ รอยละ 
1. เทียบราคากับ

คุณภาพการ
ใหแสง 

53.3 4 21.5 5 76.8 23.0 0.2 

2. เทียบราคากับ
คุณภาพดาน
การประหยัด 

52.5 4 22.5 5 75.0 22.5 2.5 

3. เทียบราคากับ
อายุการใช
งาน 

48.5 4 24.8 5 73.3 24.2 2.5 

4. เทียบราคากับ
ความทนทาน 

47.3 4 24.5 5 71.8 25.7 2.5 

ผลรวมคะแนน 74.2 23.8 2.0 

จากผลรวมคะแนน (รอยละ) ขางตน จะพบวา ความพึงพอใจในดานราคา นั้น 
เปนเรื่องของการเปรียบเทียบราคากับคุณภาพการใหแสงสวาง  (รายละเอียดปรากฎตาม
ภาคผนวก ก ตารางที่ 77 – 80) 

 
ตารางที่ 6 – 6 ความพึงพอใจในดานอายุการใชงาน 

ลําดับ ประเด็น พอใจ พอใจมาก ผลรวมของ
ความพอใจ 

ปานกลาง ผลรวมของ
ความไมพอใจ 

รอยละ ระดับ รอยละ ระดับ รอยละ รอยละ รอยละ 
1. ระยะเวลาการ

ใชงาน 
49.0 4 27.5 5 76.5 21.2 2.3 

2. เปรียบเทียบ
กับราคา 

49.0 4 25.7 5 74.7 22.2 3.1 
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ผลรวมคะแนน 75.6 21.7 2.7 

จากผลรวมคะแนน (รอยละ) ขางตน จะพบวา ความพึงพอใจในดานอายุการใช
งาน นั้น เปนเรื่องการเปรียบเทียบยอนกลับราคาที่เหมาะสม (รายละเอียดปรากฎตาม
ภาคผนวก ก ตารางที่ 81 – 82) 

 
ผลรวม 

ผลรวมคะแนนความพึงพอใจของผูใชหลอดตะเกียบเบอร 5 ในภาคไมใชที่อยู
อาศัย  พบวา มีความพึงพอใจในดานคุณภาพ ราคาและอายุการใชงาน โดยรวม (ทั้ง 3 
หัวขอรวมกัน) ซ่ึงเปนผลรวมคําตอบ “พอใจ” กับ “พอใจมาก” (ระดับคะแนนในระดับ 4 
กับ 5) รวมกันแลวไดผลรวมของรอยละ 76.1 (รายละเอียดปรากฎตามภาคผนวก ก ตาราง
ที่ 83 – 86) 
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บทที่ 7 
สรุปและขอเสนอแนะ 

 
7.1 สัดสวนการใชหลอดไสกับหลอดตะเกียบทุกประเภท 

จากผลการสํารวจที่แสดงในบทที่ 4 จะพบวา สัดสวนของการใชหลอดไฟฟาระหวาง
หลอดไสกับหลอดตะเกียบ อยูในสัดสวนของรอยละ 1 : 10.5  และแยกเปนประเภทของภาคที่อยู
อาศัย / ไมใชที่อยูอาศัย ดังนี้ 

ภาคที่อยูอาศัย   หลอดไส : หลอดตะเกียบ  =   3.7 : 33.3 หรือ 1 : 9 
ภาคที่ไมใชทีอ่ยูอาศัย หลอดไส : หลอดตะเกียบ  =   2.6 : 30.4  หรือ 1 : 11.7 
รวมทั้งสองภาค  หลอดไส : หลอดตะเกียบ  =   3 : 33.4  หรือ 1 : 10.5 

 
7.2  ปริมาณของหลอดไฟฟาและสัดสวน 

 จากตัวเลขที่ไดจากการสํารวจในจํานวน 2,352 ตัวอยาง  ที่พบการใชหลอดไฟฟาในแต
ละชนิด ดังนี้ 

(1) หลอดไส จํานวน   2,150 หลอด 
(2) หลอดนีออน จํานวน  47,614 หลอด 
(3) หลอดตะเกียบ จํานวน 22,767 หลอด 
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หากนําเอาตัวเลข จํานวนหลอดขางตน ไปคํานวณหาปริมาณหลอดไฟฟาที่มีอยูในตลาด 
(การใชหลอดไฟฟา) โดยนําจํานวนหลอดขางตนไปหารดวยจํานวนตัวอยางรวม (2,352 ตัวอยาง) 
คูณดวยปริมาณจํานวน “ผูใชไฟฟา” จากขอมูลของ การไฟฟานครหลวง และ การไฟฟาสวน
ภูมิภาค ที่เปนอาคารบานเรือนที่เปนภาคที่อยูอาศัย  (15,066,837 หนวย) และไมใชที่อยูอาศัย 
(1,636,583 หนวย)  ก็จะไดปริมาณของหลอดไฟฟาแตละชนิด ดังนี้  

(1) หลอดไส จํานวน   15,200,111 หลอด 
(2) หลอดนีออน จํานวน  338,077,219 หลอด 
(3) หลอดตะเกียบ จํานวน 162,023,503 หลอด 

รวมหลอดไฟฟาทุกชนิด 515,300,503      หลอด  
 
 
 
 

7.3  ราคาเฉลี่ยของหลอดตะเกียบในตลาด 
จากผลการสํารวจ สรุปไดวา ในตลาดสมยัใหม (Modern trade) มีขอมูลที่นาสนใจ ดังนี้ 
ประการที่หนึ่ง การจดักลุมราคา 

หลอดตะเกียบเบอร 5 แบบตรงของทุกยี่หอท่ีมีกําลังวัตตตั้งแต 5 วัตตถึง 25 วัตต 
นั้นมีการกําหนดราคาขายตั้งแต 55 – 459 บาทตอหลอด โดยที่ราคาต่ําสุด (55 บาท) เปน
ยี่หอของ กฟผ.ในขนาด 55 วัตต และราคาสงูสุด (459 บาท) เปนยี่หอของฟลิปสที่มีขนาด 
5 วัตต ทั้งนี้พอจะสรุปการจัดกลุมราคาไวเปน 3 กรณีคือ (1) กลุมที่มีราคาสูงเปนพิเศษ    
มีอยู 3 ยี่หอ ประกอบดวยยี่หอฟลิปส ขนาด 5 วัตต ราคา 459 บาทตอหลอด / ยี่หอพานา
โซนิค ขนาด 14 วัตต ราคา 288 บาทตอหลอด / ยี่หอออสแรม ขนาด 23 วัตตและ 26 วัตต 
มีราคา 180 และ 235 บาทตอหลอดตามลําดับ (2) หลอดตะเกียบเบอร 5 โดยสวนใหญที่
ทุกยี่หอ มีการผลิตและจําหนายจะเปนหลอดที่มีกําลังวัตตตั้งแต 18 วัตตลงมา ราคาจะอยู
ระหวาง 55 – 139 บาทตอหลอด  และมีราคาเฉลี่ยอยูที่ 88 .26 บาทตอหลอด (3) กลุมที่สูง
กวา 18 วัตต จะมีราคาอยูในระดับราคาระหวาง 125 – 149 บาทตอหลอด และมีราคาเฉลี่ย
อยูที่ 129.83 บาทตอหลอด 

สําหรับหลอดตะเกียบเบอร 5 แบบเกลียวนั้น จะมีการผลิตและจําหนายใน
ทองตลาดโดยมีกําลังวัตตตั้งแต 5 วัตตถึง 30 วัตต โดยมีระดับราคาตั้งแต 99 – 735 บาท
ตอหลอด โดยแยกเปน (1) หลอดที่มีราคาสูงเปนพิเศษ เชน ยี่หอพานาโซนิค ขนาด 15 
วัตต ถึง 735 บาทตอหลอด (2) กลุมที่มีระดับราคาสูงปานกลาง คือ ยี่หอออสแรม ขนาด 
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13 วัตต มีราคา 288 บาทตอหลอด และยี่หอออสแรม  ขนาด 30 วัตต ราคา 235 บาทตอ
หลอด  คิดเปนราคาเฉลี่ย 261.50 บาทตอหลอด (3) ในขณะที่โดยสวนใหญจะมีขนาด
กําลังวัตตตั้งแต  5-27 วัตตโดยมีระดับราคาระหวาง 99 – 199 บาทตอหลอด โดยราคา
ต่ําสุด (99 บาท) เปนของยี่หอโตชบิา ขนาด 5 วัตต และราคาสูงสุด (199 บาท)เปนของ
ยี่หอจีอี ขนาด 24 วัตต คิดเปนราคาเฉลี่ย 155.53 บาทตอหลอด 

 
ประการที่สอง ราคาเฉลี่ย 

ราคาเฉลี่ยของหลอดตะเกียบเบอร 5 ทุกประเภท / ทุกวัตต คํานวณแบบตัด
รายการและราคาที่สูงแบบกระโดดออกจากกลุมราคา  จะไดราคาเฉลี่ยอยูที่ 116.42 บาท
ตอหลอด และพิจารณาในรายละเอียดเปนแบบหลอดตรงและหลอดเกลียว จะพบวาแบบ
หลอดตรงจะมีราคาเฉลี่ย 96.57 บาทตอหลอดและแบบหลอดเกลียวจะมีราคาเฉลี่ย 
136.27 บาทตอหลอด 

และหากแบงยอยลงไปอีกจะพบวาในกรณีของหลอดตะเกียบเบอรแบบตรงที่มี
กําลังวัตตที่ต่ํากวา 18 วัตต จะมีราคาเฉลี่ยที่ 88.26 บาทตอหลอดในขณะที่หลอดที่มีกําลัง
วัตตสูงกวา 18 วัตตจะมีราคาเฉลี่ยที่ 129.83 บาทตอหลอด ดังที่ไดกลาวไวแลวขางตน 
 
สําหรับขอมูลที่สํารวจพบในตลาดแบบดั้งเดิม (Conventional) นั้น ก็พบระดับราคาของ

หลอดตะเกียบเบอร5 เปน 3 กลุมราคาเชนกัน คือ (1) กลุมที่มีราคาสูง ในยี่หอแลมตั้น ราคา 215 
บาทตอหลอด และยี่หอซิลวาเนีย รุนมินิทวิส (ไมทราบขนาดวัตต) ราคา 199 บาท (2) กลุมราคา
ปานกลาง เชน  ยี่หอฟลิปส ยี่หอ จีนี่ และยี่หอซิลวาเนีย ขนาด 15 วัตตเทากัน มีราคา 139 บาทตอ
หลอด / ยี่หอจีอี ขนาด 8 วัตต ราคา 150 บาทตอหลอด (3) กลุมที่มีราคาต่ําจะอยูในระดับราคา
ระหวาง 55 – 109 บาทตอหลอด โดยราคาต่ําสุด (55 บาท) เปนของยี่หอแอลเคเอส ไดอิจิ ขนาด 
13 วัตต และราคาสูงสุด (109 บาท) เปนของยี่หอซิลวาเนีย ขนาด 7 วัตต และเมื่อคิดราคาเฉลี่ยโดย
ไมรวมกลุมราคาที่สูงไปจากกลุมปกติ  จะพบวา ราคาเฉลี่ยในตลาดแบบ ดั้งเดิมConventional อยู
ที่ 97.05 บาทตอหลอด 
  
7.3.1  โครงสรางราคา 
 (1) ราคาตนทนุ / ราคาขาย ณ โรงงาน เฉลี่ยประมาณ 53  บาท/หลอด 
  - กรณีที่เปนการผลิต /ประกอบ เฉลี่ยประมาณ 55  บาท/หลอด 
  - กรณีที่เปนการนําเขา  เฉลี่ยประมาณ 51  บาท/หลอด  
 (2) ราคาขายสง    เฉลี่ยประมาณ 94.60  บาท/หลอด 
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  - ประเภทหลอดแบบตรง  เฉลี่ยประมาณ  74  บาท /หลอด 
  - ประเภทหลอดแบบเกลยีว  เฉลี่ยประมาณ  108.33 บาท/หลอด 
 (3) ราคาขายปลีก (ตลาดสมัยใหม Modern trade) เฉลี่ยประมาณ 116.42  บาท/
หลอด 

- ประเภทหลอดแบบตรง  เฉลี่ยประมาณ  96.57  บาท /หลอด 
  - ประเภทหลอดแบบเกลยีว  เฉลี่ยประมาณ  136.27 บาท/หลอด 
 (4) ราคาขายปลีก (ตลาดแบบดั้งเดิม Conventional) เฉลี่ยประมาณ 97.05  บาท/
หลอด 
 (ไมไดแยกเปนหลอดแบบตรง /แบบเกลียว) 
 

 
 

7.3.2 ความพึงพอใจของผูใชหลอดตะเกียบเบอร 5  
จากขอมูลที่ไดจากการสํารวจครั้งนี้และไดกลาวถึง ความพึงพอใจของผูใชหลอดตะเกียบ 

เบอร 5 โดยลําดับแลว ในบทที่ 6 สามารถกลาวโดยสรุปไดวา ผูใชหลอดตะเกียบเบอร 5 ทั้งภาคที่
อยูอาศัยและไมใชภาคที่อยูอาศัย มีความพึงพอใจโดยรวมตอการใชหลอดตะเกียบเบอร5 ทั้งดาน
คุณภาพ ราคา และอายุการใชงาน อยูในระดับพอใจระดับ 4 / 5 โดยที่ภาคที่อยูอาศัยมีผลรวมรอย
ละของความพึงพอใจในระดับ “พอใจ” กับ “พอใจมาก” รวมกันแลวมีคะแนนรวมรอยละ 79.2  
ซ่ึงเทียบเปนความพึงพอใจโดยรวมอยูในเกณฑระดับ 4 ในคะแนนเต็ม 5 และในทํานองเดียวกัน
กับภาคที่ไมใชที่อยูอาศัย ก็มีผลรวมของความพึงพอใจในระดับ“พอใจ” กับ “พอใจมาก” รวมกัน
แลวมีคะแนนรวมรอยละ 76.1 ซ่ึงเทียบเปนความพึงพอในโดยรวมอยูในเกณฑระดับ 4 ในคะแนน
เต็ม 5 ซ่ึงถือวาเปนเกณฑของคะแนนที่ดีสําหรับการวัดความพึงพอใจของผูใชบริการโดยทั่วไป 
 หากพิจารณาในรายละเอียดของความพึงพอใจในแตละดานของภาคที่อยูอาศัย ก็จะพบวา 
ผูใชหลอดตะเกียบเบอร 5 มีผลรวมของความพึงพอใจในดานอายุการใชงาน เปนลําดับที่ 1 



การสํารวจความพึงพอใจของผูใชหลอดตะเกียบเบอร 5                                                                                  52 

 

(ผลรวมคะแนน 81.8) ความพึงพอใจในดานคุณภาพ เปนลําดับที่ 2 (ผลรวมคะแนน 80.28) และ
ความพึงพอใจในดานราคา เปนลําดับที่ 3 (ผลรวมคะแนน 76.55)  
 ในขณะที่รายละเอียดของภาคที่ไมใชที่อยูอาศัย มีความพึงพอใจในดานคุณภาพ เปน
ลําดับที่ 1 (ผลรวมคะแนน 78.24) ความพึงพอใจในดานราคา เปนลําดับที่ 2 (ผลรวมคะแนน 
74.23) และมีความพึงพอใจในดานอายุการใชงาน เปนลําดับที่ 3 (ผลรวมคะแนน 74.15) 
  
 
 
 
 
7.4 ตัวแปรที่สงผลถึงความพงึพอใจในแตละดาน 

จากขอมูลความพึงพอใจของผูใชหลอดตะเกียบเบอร 5 ที่ไดจากการสํารวจครั้งนี้ซ่ึงได
กลาวไวในบทที่ 6 พบวาตัวแปรตามตางๆ ที่ไดตั้งคําถามไวในแบบสอบถามทุกตัว ลวนแลวแตมี
ความสําคัญกับความพึงพอใจของผูใชหลอดตะเกียบเบอร 5 ทั้งส้ิน (ทุกคําถามอยูในเกณฑระดับ 
4 ใน 5) และมีบางประเด็นอยูในเกณฑ 5 ใน 5 เชน ความสะดวกในการติดตั้ง เปนตน 
เพราะฉะนั้นกลาวโดยสรุป ตัวแปรที่มีความสําคัญสูงสุดและมีผลตอความพึงพอใจของผูใชหลอด
ตะเกียบเบอร 5 สูงสุดมี 3 ประเด็นคือ ความสะดวกในการติดตั้งการใชงาน / ความสวางของ
หลอด แสงสวางที่สม่ําเสมอ และระยะเวลาการใชงาน  
 ในขณะเดียวกันยังมีประเด็นอื่นๆ ที่มีผลตอความพึงพอใจของผูใชหลอดตะเกียบเบอร 5 
ซ่ึงไดจากการสัมภาษณผูคาสง / ผูคาปลีก เชน การไมผูกพันกับแบรนด / ขึ้นอยูกับโปรโมชั่น /        
มีรูปแบบผลิตภัณฑที่นาสนใจ และมีราคาถูก นอกจากนั้นผูคาสง / ผูคาปลีก ยังมีขอแนะนํา
สําหรับกลุมที่มีอํานาจการตัดสินใจที่จะใชหลอดตะเกียบ ไดแก กลุมผูรับเหมากอสราง สําหรับ
กลุมผูบริโภค (ภาคที่อยูอาศัย) ก็มีขอสรุปตรงกับผลการสํารวจขอมูลภาคสนาม กลาวคือ ผูใชจะมี
การเปลี่ยนมาใชหลอดตะเกียบก็ตอเมื่อหลอดเดิมเสีย / หมดอายุ 

7.4.1 ตัวแปรที่มีผลตอความพึงพอใจในดานคณุภาพ ประกอบดวยลําดับตางๆ ดังนี้ 
(1) ความสะดวกในการติดตัง้การใชงาน  รอยละ 84.2  (mean 4.14) 
(2) ความสวางของหลอด    รอยละ 80.5  (mean 4.02) 
(3) แสงสวางที่สม่ําเสมอ    รอยละ 80.1  (mean 4.03) 
(4) ความคงทนแข็งแรง    รอยละ 79.2  (mean 4.06) 
(5) จายคาไฟถกูกวาหลอดไส   รอยละ 77.4  (mean 4.00) 
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7.4.2 ตัวแปรที่มีผลตอความพึงพอใจในดานราคา ประกอบดวยลําดบัตางๆ ดังนี ้
 (1) การเปรยีบเทียบราคากับอายุการใชงาน  รอยละ 78.2  (mean 4.02) 
 (2) การเปรยีบเทียบราคากับความทนทาน  รอยละ 76.6  (mean 4.00) 
 (3) การเปรยีบเทียบราคากับคุณภาพดานการประหยดั รอยละ 76.1  (mean 3.98) 
 (4) การเปรยีบเทียบราคากับคุณภาพการใหแสง รอยละ  75.3  (mean 3.97) 
7.4.3 ตัวแปรที่มีผลตอความพึงพอใจในดานอายุการใชงาน ประกอบดวยลําดับตางๆ ดังนี้ 
 (1) ระยะเวลาการใชงาน    รอยละ 84.5  (mean 4.12) 
 (2) เปรียบเทยีบกับราคา    รอยละ 79.1  (mean 4.03) 

 
 
 
7.5 ขอเสนอแนะ 

7.5.1 ดานนโยบายเกี่ยวกับผูประกอบการ 
(1) กระทรวงพลังงาน กระทรวงพาณิชย กระทรวงตางประเทศ ฯลฯ ควรที่จะสรางความ
รวมมือในผลกระทบที่มาจากการคาตางประเทศ ที่ไทยไดรับผลกระทบจากการนําเขา
สินคา / ผลิตภัณฑราคาถูกจากประเทศจีน วาจะมีมาตรการในการชวยเหลือในดานใดที่
ไมขัดกับหลักการคาเสรี หรือขอตกลงทางการคาระหวางประเทศ เชน การรณรงคให
ประชาชนตระหนักในมาตรฐานของผลิตภัณฑและการเปนผูประกอบการไทย / สินคา
ไทย ใหประชาชนผูบริโภคไดตระหนัก มากกวาจะพิจารณาในเรื่องการใชประโยชนจาก
ผลิตภัณฑและราคาแตเพียงดานเดียว  นอกจากนั้นยังจะชวยใหประชาชนไดตระหนักรูที่
จะไมใชหลอดไฟฟาดอยคุณภาพที่ ลักลอบนําเขามาจําหนายไปอีกดานหนึ่งดวย          
การชวยเหลือขางตน อาจจะรวมความถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ รูปแบบ การตลาดและเรื่อง
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ เชน วัตถุดิบ และเทคโนโลยีในอนาคต ฯลฯ 
(2) ในกรณีที่มีการลักลอบนําเอาหลอดที่ไมมีคุณภาพ ไมมีมาตรฐานเบอร 5 เขามา
จําหนายนั้น นอกจากจะตองมีมาตรการปองกันรวมกับเจาหนาที่ตํารวจ (สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ) เจาหนาที่ศุลกากร (กระทรวงการคลัง) แลว ก็นาจะมีการขอความรวมมือไปยัง
หนวยงานภาคเอกชนที่เกี่ยวของและผูเกี่ยวของกับการคาขาย เชน หอการคาในจังหวัด
ชายแดน ส่ือมวลชน ฯลฯ ไดตระหนักถึงผลเสียหายโดยรวมตอการใชอุปกรณเหลานี้ทั้ง
ตอผูซ้ือ ผูใชที่นําไปใชงาน 

7.5.2 ดานผลิตภัณฑ 
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(1) จากขอมูลที่ไดจากการสํารวจที่ยืนยันลักษณะการใช / การติดตั้งหลอดไส ที่มี 
วัตถุประสงคเปนการเฉพาะเชน การตกแตงสถานที่ / ระเบียงบาน  / หองนอน  / 
หองรับแขก ฯลฯ ควรที่จะมีการพัฒนาความเขมของแสงของหลอดตะเกียบเบอร 5 ใหมี
ลักษณะใกลเคียงกับหลอดไส  เพราะการใชหลอดไฟฟาในกรณีนี้ เปนการใชที่มี
วัตถุประสงคเฉพาะ และ นาจะเปนเหตุผลหนึ่งที่สะทอนวาเพราะเหตุใดจึงมีการใชหลอด
ประเภทนี้อยู  
(2) ควรจะมีการออกแบบใหใชอุปกรณเดิมของการใชหลอดนีออน / หลอดไส เชน เร่ือง
ขั้วเกลียว  ขั้วเสียบ  เพื่อลดความยุงยากในการติดตั้งและการใชประโยชน 

7.5.3 ดานการโฆษณา-ประชาสัมพันธ 
(1) จากขอมูลที่ไดรับจากการสํารวจพบวา ผลของการรณรงคมีผลตอการลดการใช 
หลอดไสลงไป ในขณะที่มีการใชหลอดไฟฟาตะเกียบประหยัดไฟเพิ่มมากขึ้น จึงสมควร
ที่จะมีการรณรงคตอไปอีกเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของโครงการที่ตองการใหมีการเลิก
ใชหลอดไส โดยเฉพาะในพื้นที่นอกเขตเทศบาลมีการใชหลอดตะเกียบเบอร 5 ที่นอยกวา     
ผูอยูอาศัยในเขตเทศบาล นั้น ในการรณรงคควรที่จะไดแยกพื้นที่นี้ออกมารณรงคเปน
กรณีตางหากจากโครงการรวม เชน สรางเปนโครงการความรวมมือกับกรมสงเสริมการ
ปกครองสวนทองถ่ิน / องคการบริหารสวนจังหวัด / เทศบาล / และองคการบริหารสวน
ตําบล หรือ ดําเนินกิจกรรมเปนโครงการประกวดแขงขันผลงานการลดใชหลอดไสใน
สถานที่ทํางานและในครัวเรือนของหนวยงานในทองถ่ิน โดยเฉพาะ อบต. 
(2) การใชส่ือผานชองทางโทรทัศน ซ่ึงเปนชองทางที่ผูตอบแบบสอบถามระบุเปนชอง 
ทางการรับขอมูลขาวสาร นั้น ควรที่จะพิจารณาขอเท็จจริงในบางประเด็นเพิ่มเติม เพราะ
ในคําตอบนี้เปนลักษณะพฤติกรรมทางสังคมโดยทั่วไปของประชาชนคนไทย ที่จะ
ติดตามขาวสารของทางราชการ และขอมูลอ่ืนๆ รวมทั้งการบันเทิงไปในตัวดวย ดังนั้น 
การจะใชส่ือในชองทางนี้หากเปนการโฆษณาก็จะมีราคาแพงมาก แตหากเปนการให
ขอมูลประชาสัมพันธผานกิจกรรมและแทรกขอมูลอ่ืนๆ ในรายการโทรทัศน ก็อาจจะมี
คาใชจายที่ถูกลง เชน การรายงานขาว  การแทรกบทในละครสั้นซิทคอม ฯลฯ 
(3) จากประเด็นความคิดเห็นที่ระบุวา  “ยังไมเปล่ียนเพราะตองการใชของที่มีอยู 
เสียกอน” นั้น สมควรที่จะนํามาเปนประเด็นสําหรับการสื่อสารที่จะมีตอไปในอนาคต 
เพื่อกระตุก / กระตุนใหมีการตัดสินใจในประเด็นนี้ เชน “การประหยัดไฟ ... ตอง
ตัดสินใจในตอนนี้ / บัดนี้ – ไมรอไปวันขางหนา ” หรือ  “ ทุกเวลาที่ผลัดวันประกันพรุง
ออกไป... เปนการเพิ่มคาใชจาย / การใชพลังงานของโลก – ของลูกหลาน ” 
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ภาคผนวก  ก  : จําแนกตามภูมิภาค 
ตาราง ก-1  ขอมูลแสดงจํานวนรวมของการใชและไมใชหลอดตะเกยีบเบอร 5 / ภาคที่อยูอาศัย  (ในเขต / 

นอกเขตเทศบาล)  แสดงรายละเอียดตามภมูิภาค 

 
เขต จํานวน ภาค รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต 

ไมใชหลอด
ตะเกยีบ 
เบอร5 
 

ใน
เขต 

จํานวน 97 103 136 109 109 554 
รอยละ 17.5% 18.6% 24.5% 19.7% 19.7% 100% 

นอก
เขต 

จํานวน 121 103 148 38 133 543 
รอยละ 22.3% 19% 27.2% 7% 24.5% 100% 

รวม 
จํานวน 218 206 284 147 242 1097 
รอยละ 20% 18.8% 26% 13.4% 22% 100% 

ใชหลอด
ตะเกยีบ 
เบอร5 
 

ใน
เขต 

จํานวน 73 97 66 191 91 518 
รอยละ 14.1% 18.7% 12.7% 36.9% 17.6% 100% 

นอก
เขต 

จํานวน 63 95 50 62 67 337 
รอยละ 18.7% 28.2% 14.8% 18.4% 19.9% 100% 

รวม 
จํานวน 136 192 116 253 158 855 
รอยละ 16% 22.5% 13.6% 29.6% 18.5% 100 

รวม 
จํานวน 354 398 400 400 400 1952 
รอยละ 18.1% 20.4% 20.5% 20.5% 20.5% 100.0%

 

หมายเหตุ : ขอมูลแสดงจํานวนรวมของผูใชและไมใชหลอดตะเกียบเบอร 5  ภาคที่อยูอาศัย  จําแนกตามใน

เขตและนอกเขตเทศบาล 

พื้นที ่ ใช รอยละ ไมใช รอยละ รวม รอยละ 

ในเขต 518 26.5 554 27.7 1072 55 

นอกเขต 337 17.3 543 27.1 880 45 

รวม 855 43.8 1097 54.85 1952 100 
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ตาราง ก-2  ภาคที่อยูอาศัย  ไมใชหลอดตะเกียบเบอร 5  : ลักษณะบาน 

ลักษณะบาน จํานวน ภาค รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต 

บานเดี่ยว 
จํานวน 168 174 124 36 168 670 
รอยละ 15.3% 15.9% 11.3% 3.3% 15.3% 61.1% 

ทาวนเฮาส / 
อาคารพาณิชย 

จํานวน 10 28 123 93 53 307 
รอยละ 0.9% 2.6% 11.2% 8.5% 4.8% 28.0% 

คอนโดมิเนียม / 
แฟลต 

จํานวน 14 1 1 4 21 41 
รอยละ 1.3% 0.1% 0.1% 0.4% 1.9% 3.7% 

อ่ืนๆ 
จํานวน 26 3 36 14 - 79 
รอยละ 2.4% 0.3% 3.3% 1.3% - 7.2% 

รวม 
จํานวน 218 206 284 147 242 1097 
รอยละ 19.9% 18.8% 25.9% 13.4% 22.1% 100.0% 

 
ตาราง ก-3  ภาคที่อยูอาศัย ไมใชหลอดตะเกียบเบอร 5 :  เพศ   

เพศ จํานวน ภาค รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต 

ชาย 
จํานวน 120 89 127 53 101 490 
รอยละ 10.9% 8.1% 11.6% 4.8% 9.2% 44.7% 

หญิง 
จํานวน 98 117 157 94 141 607 
รอยละ 8.9% 10.7% 14.3% 8.6% 12.9% 55.3% 

รวม 
จํานวน 218 206 284 147 242 1097 
รอยละ 19.9% 18.8% 25.9% 13.4% 22.1% 100.0% 
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ตาราง ก-4  ภาคที่อยูอาศัย  ไมใชหลอดตะเกียบเบอร 5 :  อายุ 

อายุ จํานวน ภาค รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต 
20 ปหรือนอย
กวา 

จํานวน 7 10 10 10 28 65 
รอยละ 0.6% 0.9% 0.9% 0.9% 2.6% 5.9% 

21 – 30 ป 
จํานวน 23 29 50 20 69 191 
รอยละ 2.1% 2.6% 4.6% 1.8% 6.3% 17.4% 

31 – 40 ป 
จํานวน 62 57 87 41 69 316 
รอยละ 5.7% 5.2% 7.9% 3.7% 6.3% 28.8% 

41 – 50 ป 
จํานวน 64 48 70 37 39 258 
รอยละ 5.8% 4.4% 6.4% 3.4% 3.6% 23.5% 

51 – 60 ป 
จํานวน 35 36 31 26 25 153 
รอยละ 3.2% 3.3% 2.8% 2.4% 2.3% 13.9% 

61 ปขึ้นไป 
จํานวน 27 26 36 13 12 114 
รอยละ 2.5% 2.4% 3.3% 1.2% 1.1% 10.4% 

รวม 
จํานวน 218 206 284 147 242 1097 
รอยละ 19.9% 18.8% 25.9% 13.4% 22.1% 100.0%

 

ตาราง ก-5   ภาคที่อยูอาศัย  ไมใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  สถานภาพในบาน 

สถานภาพในบาน จํานวน ภาค รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต
หัวหนาครอบครัว 

จํานวน 115 98 109 48 81 451
รอยละ 10.5% 8.9% 9.9% 4.4% 7.4% 41.1%

ภรรยาหวัหนา
ครอบครัว 

จํานวน 65 64 121 53 77 380
รอยละ 5.9% 5.8% 11.0% 4.8% 7.0% 34.7%

ลูกของหัวหนา
ครอบครัว 

จํานวน 21 36 33 27 58 175
รอยละ 1.9% 3.3% 3.0% 2.5% 5.3% 16.0%

อ่ืนๆ 
จํานวน 17 8 21 19 26 91
รอยละ 1.6% 0.7% 1.9% 1.7% 2.4% 8.3%

รวม 
จํานวน 218 206 284 147 242 1097
รอยละ 19.9% 18.8% 25.9% 13.4% 22.1% 100.0%
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ตาราง ก-6  ภาคที่อยูอาศัย  ไมใชหลอดตะเกียบเบอร 5  :  ระดับการศึกษา 

การศึกษา จํานวน ภาค รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต
ประถมศึกษาหรือ 
ต่ํากวา 

จํานวน 108 101 108 41 44 402
รอยละ 9.8% 9.2% 9.8% 3.7% 4.0% 36.6%

มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 44 31 40 31 50 196

รอยละ 4.0% 2.8% 3.6% 2.8% 4.6% 17.9%

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย 

จํานวน 39 36 60 24 45 204

รอยละ 3.6% 3.3% 5.5% 2.2% 4.1% 18.6%

ปวส. / อนุปริญญา จํานวน 9 12 37 13 56 127

รอยละ 0.8% 1.1% 3.4% 1.2% 5.1% 11.6%

ปริญญาตรี 
จํานวน 17 24 37 38 47 163

รอยละ 1.5% 2.2% 3.4% 3.5% 4.3% 14.9%

สูงกวาปริญญาตรี 
จํานวน 1 2 2 - - 5

รอยละ 0.1% 0.2% 0.2% - - 0.5%

รวม จํานวน 218 206 284 147 242 1097

รอยละ 19.9% 18.8% 25.9% 13.4% 22.1% 100.0%
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ตาราง ก-7  ภาคที่อยูอาศัย  ไมใชหลอดตะเกียบเบอร 5  :  อาชีพ 

อาชีพหลัก จํานวน ภาค รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต 

ทํานา 
จํานวน 27 88 - 3 1 119
รอยละ 2.5% 8.0% - 0.3% .1% 10.8%

ทําสวน 
จํานวน 5 - 4 1 23 33
รอยละ 0.5% - 0.4% 0.1% 2.1% 3.0%

ทําไร 
จํานวน 1 - 7 - - 8
รอยละ 0.1% - 0.6% - - 0.7%

เล้ียงสัตว 
จํานวน - - - - 1 1
รอยละ - - - - .1% .1%

ประมง 
จํานวน - - 3 - 3 6
รอยละ - - .3% - .3% .5%

การเกษตร 
จํานวน 2 1 3 - 1 7
รอยละ 0.2% 0.1% 0.3% - 0.1% 0.6%

คาขาย / ทํา
ธุรกิจสวนตวั 

จํานวน 103 76 148 61 87 475
รอยละ 9.4% 6.9% 13.5% 5.6% 7.9% 43.3%

รับจางทั่วไป    
จํานวน 31 11 53 22 29 146
รอยละ 2.8% 1.0% 4.8% 2.0% 2.6% 13.3%

รับราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

จํานวน 9 11 8 11 28 67
รอยละ 0.8% 1.0% 0.7% 1.0% 2.6% 6.1% 

พนักงาน
บริษัท 

จํานวน 8 - 12 12 27 59
รอยละ 0.7% - 1.1% 1.1% 2.5% 5.4%

นักศึกษา 
จํานวน 6 7 9 7 26 55
รอยละ 0.5% 0.6% 0.8% 0.6% 2.4% 5.0%

วางงาน / ไมมี
งานทํา    

จํานวน 14 9 28 14 11 76
รอยละ 1.3% 0.8% 2.6% 1.3% 1.0% 6.9%

อ่ืน ๆ 
จํานวน 12 3 9 16 5 45
รอยละ 1.1% 0.3% 0.8% 1.5% 0.5% 4.1%

รวม จํานวน 218 206 284 147 242 1097
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รอยละ 19.9% 18.8% 25.9% 13.4% 22.1% 100.0%
 
ตาราง ก-8 ภาคที่อยูอาศัย  ไมใชหลอดตะเกียเบอร 5  :  จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
จํานวนสมาชกิ
ในครอบครัว จํานวน ภาค รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต 

1 – 2 คน จํานวน 51 22 39 30 53 195
รอยละ 4.6% 2.0% 3.6% 2.7% 4.8% 17.8%

3 – 4 คน จํานวน 112 100 176 63 125 576
รอยละ 10.2% 9.1% 16.0% 5.7% 11.4% 52.5%

5 – 6 คน 
จํานวน 48 72 51 44 50 265
รอยละ 4.4% 6.6% 4.6% 4.0% 4.6% 24.2%

7– 8 คน จํานวน 3 12 7 5 8 35
รอยละ 0.3% 1.1% 0.6% 0.5% 0.7% 3.2%

9 – 10 คน จํานวน 3 - 6 2 3 14
รอยละ 0.3% - 0.5% 0.2% 0.3% 1.3%

มากกวา 10 
คน 

จํานวน 1 - 5 3 3 12
รอยละ 0.1% - 0.5% 0.3% 0.3% 1.1%

รวม 
จํานวน 218 206 284 147 242 1097
รอยละ 19.9% 18.8% 25.9% 13.4% 22.1% 100.0%

 
ตาราง ก-9  ภาคที่อยูอาศัย  ไมใชหลอดตะเกียบเบอร 5  :  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน ภาค รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต
5,000 บาทลงไป         จํานวน 95 107 63 30 63 358

รอยละ 8.7% 9.8% 5.7% 2.7% 5.7% 32.6%
5,001-10,000  บาท จํานวน 96 57 101 40 106 400

รอยละ 8.8% 5.2% 9.2% 3.6% 9.7% 36.5%
10,001-20,000 บาท จํานวน 16 24 82 37 47 206

รอยละ 1.5% 2.2% 7.5% 3.4% 4.3% 18.8%
20,001-30,000 บาท จํานวน 5 13 30 20 18 86

รอยละ 0.5% 1.2% 2.7% 1.8% 1.6% 7.8%
30,001-40,000 บาท จํานวน 4 5 4 13 7 33

รอยละ 0.4% 0.5% 0.4% 1.2% 0.6% 3.0%
40,001 บาทขึ้นไป จํานวน 2 - 4 7 1 14

รอยละ 0.2% - 0.4% 0.6% 0.1% 1.3%
รวม จํานวน 218 206 284 147 242 1097



การสํารวจความพึงพอใจของผูใชหลอดตะเกียบเบอร 5                                                                                 ภาคผนวก ก-7 

 

รอยละ 19.9% 18.8% 25.9% 13.4% 22.1% 100.0%
 
ตาราง ก-10  ภาคที่อยูอาศัย  ไมใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  เหตุผลในการไมใชหลอดตะเกยีบเบอร 5 

เหตุผล จํานวน ภาค รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต 
ใชของที่มีอยู
แลวไมอยาก
เปล่ียน 

จํานวน 189 157 210 126 149 831 
รอยละ 17.2% 14.3% 19.1% 11.5% 13.6% 75.8% 

ยังไมรูจัก จํานวน 10 15 8 1 29 63 
รอยละ 0.9% 1.4% 0.7% 0.1% 2.6% 5.7% 

ไมทราบราคา จํานวน 6 4 1 - 6 17 
รอยละ 0.5% 0.4% 0.1% - 0.5% 1.5% 

ไมทราบวามี
ประโยชน
อยางไร 

จํานวน 5 7 16 3 6 37 
รอยละ 0.5% 0.6% 1.5% 0.3% 0.5% 3.4% 

ไมมีเงินซื้อ 
(เพราะราคา
แพงกวาหลอด
ไส) 

จํานวน - 10 6 1 12 29 
รอยละ - 0.9% 0.5% 0.1% 1.1% 2.6% 

ไมประหยัดไฟ
ไดจริง 

จํานวน - 1 4 - 1 6 
รอยละ - 0.1% 0.4% - 0.1% .5% 

ใชไดไมทน
นาน 

จํานวน - 3 8 - 1 12 
รอยละ - 0.3% 0.7% - 0.1% 1.1% 

แสงสวางไมด ี
จํานวน 6 8 11 3 28 56 
รอยละ 0.5% 0.7% 1.0% 0.3% 2.6% 5.1% 

อ่ืน ๆ 
จํานวน 2 1 20 13 10 46 
รอยละ 0.2% 0.1% 1.8% 1.2% 0.9% 4.2% 

รวม 
จํานวน 218 206 284 147 242 1097 
รอยละ 19.9% 18.8% 25.9% 13.4% 22.1% 100.0% 
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ตาราง ก-11  ภาคที่อยูอาศัย  ไมใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  บริเวณที่ตดิตั้งหลอดไส 

บริเวณติดตัง้ จํานวน ภาค รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต 
หองรับแขก จํานวน 11 1 32 7 13 64 

รอยละ 2.2% 0.2% 6.3% 1.4% 2.5% 12.5% 
หองนอน จํานวน 15 12 34 6 8 75 

รอยละ 2.9% 2.4% 6.7% 1.2% 1.6% 14.7% 
หองอาหาร จํานวน 2 4 13 5 4 28 

รอยละ 0.4% 0.8% 2.5% 1.0% 0.8% 5.5% 
หองครัว จํานวน 3 21 29 4 7 64 

รอยละ 0.6% 4.1% 5.7% 0.8% 1.4% 12.5% 

หองน้ํา 
จํานวน 47 8 45 14 36 150 
รอยละ 9.2% 1.6% 8.8% 2.7% 7.1% 29.4% 

ระเบียงบาน 
จํานวน 7 8 37 15 2 69 
รอยละ 1.4% 1.6% 7.3% 2.9% 0.4% 13.5% 

โรงจอดรถ 
จํานวน 6 3 8 1 0 18 
รอยละ 1.2% 0.6% 1.6% 0.2% 0.0% 3.5% 

สนาม 
จํานวน 5 5 0 6 6 22 
รอยละ 1.0% 1.0% 0.0% 1.2% 1.2% 4.3% 

อ่ืน ๆ 
จํานวน 0 1 0 3 16 20 
รอยละ 0.0% 0.2% 0.0% 0.6% 3.1% 3.9% 

รวม 
จํานวน 96 63 198 61 92 510 
รอยละ 18.8% 12.4% 38.8% 12.0% 18.0% 100.0% 
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ตาราง ก-12  ภาคที่อยูอาศัย  ไมใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  บริเวณที่ตดิตั้งหลอดนีออน 

บริเวณติดตัง้ จํานวน ภาค รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต 
หองรับแขก จํานวน 348 463 257 271 304 1643 

รอยละ 3.6% 4.8% 2.7% 2.8% 3.2% 17.1% 
หองนอน จํานวน 971 319 309 271 503 2373 

รอยละ 10.1% 3.3% 3.2% 2.8% 5.2% 24.7% 
หองอาหาร จํานวน 112 127 192 100 165 696 

รอยละ 1.2% 1.3% 2.0% 1.0% 1.7% 7.3% 
หองครัว จํานวน 223 189 243 127 254 1036 

รอยละ 2.3% 2.0% 2.5% 1.3% 2.6% 10.8% 

หองน้ํา 
จํานวน 732 203 232 172 304 1643 
รอยละ 7.6% 2.1% 2.4% 1.8% 3.2% 17.1% 

ระเบียงบาน 
จํานวน 757 202 178 105 229 1471 
รอยละ 7.9% 2.1% 1.9% 1.1% 2.4% 15.3% 

โรงจอดรถ 
จํานวน 121 57 75 55 110 418 
รอยละ 1.3% 0.6% 0.8% 0.6% 1.1% 4.4% 

สนาม 
จํานวน 17 8 11 2 64 102 
รอยละ 0.2% 0.1% 0.1% 0.0% 0.7% 1.1% 

อ่ืน ๆ 
จํานวน 34 9 50 94 20 207 
รอยละ 0.4% 0.1% 0.5% 1.0% 0.2% 2.2% 

รวม 
จํานวน 3315 1577 1547 1197 1953 9589 
รอยละ 34.6% 16.4% 16.1% 12.5% 20.4% 100.0% 
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ตาราง ก-13  ภาคที่อยูอาศัย  ไมใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  บริเวณที่ตดิตั้งหลอดตะเกยีบทั่วไป 

บริเวณติดตัง้ จํานวน ภาค รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต 
หองรับแขก จํานวน 17 3 12 19 31 82 

รอยละ 3.9% 0.7% 2.8% 4.4% 7.1% 18.9% 
หองนอน จํานวน 19 4 10 33 7 73 

รอยละ 4.4% 0.9% 2.3% 7.6% 1.6% 16.8% 
หองอาหาร จํานวน 0 1 4 5 0 10 

รอยละ 0.0% 0.2% 0.9% 1.1% 0.0% 2.3% 
หองครัว จํานวน 1 1 9 5 1 17 

รอยละ 0.2% 0.2% 2.1% 1.1% 0.2% 3.9% 

หองน้ํา 
จํานวน 2 8 22 12 24 68 
รอยละ 0.5% 1.8% 5.1% 2.8% 5.5% 15.6% 

ระเบียงบาน 
จํานวน 0 7 17 8 12 44 
รอยละ 0.0% 1.6% 3.9% 1.8% 2.8% 10.1% 

โรงจอดรถ 
จํานวน 0 0 3 1 0 4 
รอยละ 0.0% 0.0% 0.7% 0.2% 0.0% 0.9% 

สนาม 
จํานวน 12 0 5 0 91 108 
รอยละ 2.8% 0.0% 1.1% 0.0% 20.9% 24.8% 

อ่ืน ๆ 
จํานวน 0 0 6 1 22 29 
รอยละ 0.0% 0.0% 1.4% 0.2% 5.1% 6.7% 

รวม 
จํานวน 51 24 88 84 188 435 
รอยละ 11.7% 5.5% 20.2% 19.3% 43.2% 100.0% 
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ตาราง ก-14  ภาคที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  ลักษณะบาน 

ลักษณะบาน จํานวน ภาค รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต 

บานเดี่ยว 
จํานวน 111 168 50 58 105 494 
รอยละ 13% 23.1% 5.8% 6.8% 12.3% 57.7% 

ทาวนเฮาส / 
อาคารพาณิชย 

จํานวน 6 18 58 176 34 295 
รอยละ 0.7% 2.1% 6.8% 20.6% 4% 34.5% 

คอนโดมิเนียม / 
แฟลต 

จํานวน 14 4 2 8 19 59 
รอยละ 1.6% 0.5% 0.2% 0.9% 2.2% 6.9% 

อ่ืนๆ (บานเชา/
หองเชา) 

จํานวน 5 2 6 11 - 55 
รอยละ 0.6% 0.2% 0.7% 1.3% - 6.4% 

รวม 
จํานวน 136 192 116 253 158 855 
รอยละ 16% 22.5% 13.6% 30% 18.5% 100.0% 

 
ตาราง ก-15  ภาคที่อยูอาศัย ใชหลอดตะเกียบเบอร 5 :  เพศ   

เพศ จํานวน ภาค รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต 

ชาย 
จํานวน 58 90 50 121 67 386 
รอยละ 6.8% 10.5% 5.8% 14.2% 7.8% 45.1% 

หญิง 
จํานวน 78 102 66 132 91 472 
รอยละ 9.1% 12% 7.7% 15.4% 10.6% 55.2% 

รวม 
จํานวน 136 192 116 253 158 855 
รอยละ 16% 22.5% 13.6% 30% 18.5% 100.0% 
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ตาราง ก-16  ภาคที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5 :  อาย ุ

อายุ จํานวน ภาค รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต 
20 ปหรือนอย
กวา 

จํานวน 3 12 4 8 15 42 
รอยละ 0.3% 1.4% 0.4% 0.9% 1.7% 4.7% 

21 – 30 ป 
จํานวน 21 32 17 46 24 140 
รอยละ 2.5% 3.7% 1.9% 5.1% 2.7% 16.9% 

31 – 40 ป 
จํานวน 39 51 31 56 45 222 
รอยละ 4.6% 5.8% 3.4% 6.2% 5.0% 25.9% 

41 – 50 ป 
จํานวน 25 58 40 71 46 240 
รอยละ 2.9% 6.4% 4.4% 7.9% 5.1% 27.6% 

51 – 60 ป 
จํานวน 30 23 11 49 22 135 
รอยละ 3.5% 2.5% 1.2% 5.4% 2.4% 16.3% 

61 ปขึ้นไป 
จํานวน 18 16 13 23 6 76 
รอยละ 2.1% 1.8% 1.4% 2.5% 0.7% 8.6% 

รวม 
จํานวน 136 192 116 253 158 855 
รอยละ 15.9% 21.5% 12.8% 28.0% 17.5% 100.0%

 

ตาราง ก-17  ภาคที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  สถานภาพในบาน 

สถานภาพในบาน จํานวน ภาค รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต

หัวหนาครอบครัว 
จํานวน 63 87 44 95 68 357
รอยละ 7.3% 10% 5.1% 11.1% 7.9% 41.3%

ภรรยาหวัหนา
ครอบครัว 

จํานวน 47 59 46 74 65 291
รอยละ 5.4% 6.9% 5.3% 8.6% 7.6% 34%

ลูกของหัวหนา
ครอบครัว 

จํานวน 20 36 15 57 20 148
รอยละ 2.3% 4.2% 1.7% 6.6% 2.3% 17.3%

อ่ืนๆ จํานวน 6 10 11 27 5 59
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รอยละ 0.7% 1.1% 1.2% 3.1% 0.5% 6.9%

รวม 
จํานวน 136 192 116 253 158 855
รอยละ 15.9% 22.4% 13.5% 29.5% 18.4% 100.0%

ตาราง ก-18  ภาคที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  ระดับการศกึษา 

การศึกษา จํานวน ภาค รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต
ประถมศึกษาหรือต่ํา
กวา 

จํานวน 46 33 32 62 20 193
รอยละ 5.3% 3.8% 3.7% 7.2% 2.3% 22.5%

มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 21 21 22 36 29 129
รอยละ 2.4% 2.4% 2.5% 4.2% 3.3% 15.1%

มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 23 43 23 38 31 158
รอยละ 2.6% 5.0% 2.5% 4.4% 3.6% 18.5%

ปวส. / อนุปริญญา จํานวน 11 31 16 30 38 126
รอยละ 1.2% 3.6% 1.8% 3.5% 4.4% 14.7%

ปริญญาตรี 
จํานวน 24 62 22 84 36 228
รอยละ 2.8% 7.2% 2.5% 9.8% 4.2% 26.6%

สูงกวาปริญญาตรี 
จํานวน 11 2 - 3 4 20
รอยละ 1.2% 0.2% - 0.3% 0.4% 2.3%

รวม 
จํานวน 136 192 116 253 158 855
รอยละ 15.9% 22.4% 13.4% 29.6% 18.5% 100.0%
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ตาราง ก-19  ภาคที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  อาชีพ 

อาชีพหลัก จํานวน ภาค รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต 
ทํานา จํานวน 9 19 1 3 - 32

รอยละ 1.0% 2.2% 0.1% 0.3% - 3.7%
ทําสวน จํานวน 1 1 2 - 21 25

รอยละ 0.1% 0.1% 0.2% - 2.5% 2.9%

ทําไร 
จํานวน - 1 1 2 1 5
รอยละ - 0.1% 0.1% 0.2% 0.1% 0.6%

เล้ียงสัตว จํานวน - 4 - - - 4
รอยละ - 0.4% - - - 0.4%

ประมง จํานวน - 1 3 - 3 7
รอยละ - 0.1% 0.3% - 0.3% 0.8%

การเกษตร จํานวน - 2 3 - 4 9
รอยละ - 0.2% 0.3% - 0.4% 1.0%

คาขาย / ทํา
ธุรกิจสวนตวั 

จํานวน 58 90 59 112 42 361
รอยละ 6.7% 10.5% 6.9% 13.1% 4.9% 42.2%

รับจางทั่วไป    จํานวน 14 10 13 19 21 77
รอยละ 1.6% 1.2% 1.5% 2.2% 2.5% 9%

รับราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

จํานวน 21 29 12 27 22 111
รอยละ 2.4% 3.4% 1.4% 3.1% 2.3% 13% 

พนักงานบรษิทั จํานวน 5 12 2 41 20 75
รอยละ 0.6% 1.4% .2% 4.8% 2.3% 8.8%

นักศึกษา 
จํานวน 5 16 4 14 14 53
รอยละ 0.6% 1.9% 0.5% 1.6% 1.6% 6.2%

วางงาน / 
ไมมีงานทํา    

จํานวน 5 2 10 13 5 35
รอยละ 0.6% 0.2% 1.2% 1.5% 0.6% 4.1%

อ่ืน ๆ จํานวน 18 5 6 22 5 56
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รอยละ 2.1% 0.6% 0.7% 2.6% 0.6% 6.5%

รวม 
จํานวน 136 192 116 253 158 855
รอยละ 16% 22.5% 13.6% 29.6% 18.5% 100.0%

 
ตาราง ก-20 ภาคที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีเบอร 5  :  จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
จํานวนสมาชกิ
ในครอบครัว จํานวน ภาค รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต 
1 – 2 คน 

จํานวน 31 21 14 28 36 130
รอยละ 3.6% 2.5% 1.6% 3.3% 4.2% 15.2%

3 – 4 คน 
จํานวน 66 110 65 130 77 448
รอยละ 7.7% 12.9% 7.6% 15.2% 9.0% 52.4%

5 – 6 คน 
จํานวน 30 52 32 81 39 234
รอยละ 3.5% 6.1% 3.7% 9.5% 4.6% 27.4%

7– 8 คน 
จํานวน 5 8 3 11 4 31
รอยละ 0.5% 0.9% 0.3% 1.3% 0.5% 3.6%

9 – 10 คน   
จํานวน 3 - 1 2 2 8
รอยละ 0.3% - 0.1% 0.3% 0.2% 0.9%

มากกวา 10 คน 
จํานวน 1 1 1 1 - 4
รอยละ 0.1% 0.1% 0.1% 0.1% - 0.5%

รวม 
จํานวน 136 192 116 253 158 855
รอยละ 20% 22.5% 13.6% 29.6% 18.5% 100.0%

 
ตาราง ก-21  ภาคที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน ภาค รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต
ต่ํากวา 5,000 บาท      

จํานวน 35 42 8 28 33 146
รอยละ 4.1% 4.9% 1% 3.3% 3.9% 17%

5,001-10,000  บาท 
จํานวน 58 44 51 54 58 265
รอยละ 6.8% 5.1% 6% 6.3% 6.8% 31%

10,001-20,000 บาท 
จํานวน 24 65 40 77 33 239
รอยละ 2.8% 7.6% 4.7% 9.0% 3.9% 28%

20,001-30,000 บาท 
จํานวน 8 28 14 46 15 111
รอยละ 0.9 3.3% 1.6% 5.4% 1.7% 13%

30,001-40,000 บาท 
จํานวน 5 7 2 26 16 56
รอยละ 0.8% 0.8% 0.2% 3% 1.9% 6.5%

40,001 บาทขึ้นไป จํานวน 6 6 1 22 3 38
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รอยละ 0.7% 0.7% 0.1% 2.6% 0.3% 4.4%

รวม 
จํานวน 136 192 116 253 158 855
รอยละ 16% 22.5% 13.6% 29.6% 18.5% 100.0%

ตาราง ก-22 ภาคที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  การรับทราบขอมูลขาวสารการรณรงคการใชหลอด
ประหยดัไฟฟา 

การรับทราบขาวสาร จํานวน ภาค รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต
ไมเคยรับทราบ จํานวน 3 6 3 21 23 56

รอยละ 0.3% 0.7% 0.3% 2.4% 2.7% 6.5%

รับทราบทางวิทย ุ จํานวน 5 7 5 14 14 45
รอยละ 0.6% 0.8% 0.6% 1.6% 1.6% 5.3%

รับทราบทางโทรทัศน จํานวน 116 168 105 190 102 681
รอยละ 13.6% 19.6% 12.2% 22.2% 12% 79.6%

รับทราบทางแผนพับ จํานวน 1 5 - 3 6 15
รอยละ 0.1% 0.6% % 0.3% 0.7% 1.7%

รับทราบทางปาย
โฆษณา 

จํานวน 6 6 2 15 6 35
รอยละ 0.7% 0.7% 0.2% 1.7% 0.7% 4.1%

อ่ืนๆ จํานวน 5 6 2 10 7
รอยละ 0.6% 0.7% 0.2% 1.2% 0.8% 3.5%

รวม จํานวน 136 192 116 253 158 855
รอยละ 16% 22.4% 13.6% 29.5% 18.4% 100.0%

 
ตาราง ก-23  ภาคที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  เกณฑในการตัดสินใจเลือกใชหลอดไฟฟาโดยทั่วไป 

หลักเกณฑ จํานวน ภาค รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต

ใชหลอดที่มีราคาถูก 
จํานวน 20 25 17 64 31 187
รอยละ 2.3% 2.9% 2% 7.5% 3.6% 18.4%

ใชหลอดที่มีคณุภาพ
แมราคาสูงแต
ประหยดั 

จํานวน 88 126 80 136 71 501
รอยละ 10.3% 14.7% 9.3% 16% 8.3% 58.6% 

ใชตามคําแนะนํา
ของผูขาย 

จํานวน 23 34 13 29 52 151
รอยละ 2.7% 4% 1.5% 3.4% 6.1% 17.7%

อ่ืนๆ 
จํานวน 5 7 6 24 4 46
รอยละ 0.6% 0.8% 0.7% 2.8% 0.5% 5.4%

รวม จํานวน 136 192 116 253 158 855
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ตาราง ก-24  ภาคที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  หลอดไฟฟาทีน่ิยมใช 

ยี่หอหลอดตะเกียบ
เบอร 5 ในบาน จํานวน ภาค รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต 

โตชิบา 
ไมใช 115 104 105 171 120 615 
ใช 21 88 11 82 38 246 

ออสแรม 
ไมใช 113 139 105 204 105 666 
ใช 23 53 11 49 53 189 

ซิลวาเนีย 
ไมใช 117 141 108 213 139 718 
ใช 19 51 8 40 19 137 

อีโคโนวัตต 
ไมใช 135 185 115 249 137 821 
ใช 1 7 1 4 21 34 

จีอี 
ไมใช 134 180 115 249 148 826 
ใช 2 12 1 4 10 29 

แลมตั้น 
ไมใช 111 159 93 209 137 709 
ใช 25 33 23 44 21 146 

LKS DAI – ICHI 
ไมใช 131 187 115 249 152 834 
ใช 5 5 1 4 6 21 

ฟลิปส 
ไมใช 40 68 42 55 104 309 
ใช 96 124 74 198 54 546 

OPPLE 
ไมใช 136 184 116 249 132 817 
ใช 0 8 - 4 26 28 

อ่ืนๆ 
ไมใช 124 167 109 239 127 766 
ใช 12 25 7 14 31 89 

 

 

 
 

รอยละ 16% 22.5% 13.6% 29.6% 18.5% 100.0%
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ตาราง ก-25  ภาคที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  จะแนะนําใหคนอื่นใชหรือไม 
การแนะนําญาติมิตรให

ใชหลอดตะเกียบ จํานวน ภาค รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต
ไมแนะนํา จํานวน 18 15 4 13 17 67

รอยละ 2.1% 1.7% 0.5% 1.5% 2% 7.8%

จะแนะนําเมื่อมีโอกาส จํานวน 80 155 97 173 89 594
รอยละ 9.3% 18.1% 11.3% 20.2% 10.4% 69.5%

ไมแนใจ จํานวน 38 55 15 67 52 227
รอยละ 4.4% 6.4% 1.7% 7.8% 6.1% 26.5%

อ่ืนๆ จํานวน - - - - - -
รอยละ - - - - - -

รวม จํานวน 136 192 116 253 158 855
รอยละ 16% 22.5% 13.6% 30% 18.5% 100%

 
ตาราง ก-26  ภาคที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  บริเวณที่ตดิตั้งหลอดไส 

บริเวณติดตัง้ ภาค รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต
หองรับแขก จํานวน 8 10 11 15 11 55

รอยละ 2% 2.5% 2.7% 3.7% 2.7% 13.8%
หองนอน จํานวน 26 7 1 5 12 51

รอยละ 6.5% 1.2% 0.2% 1.2% 3.0% 12.8%
หองอาหาร จํานวน 1 10 11 6 3 31

รอยละ 0.2% 2.5% 2.7% 1.5% 0.7% 7.8%
หองครัว จํานวน 9 13 3 7 4 36

รอยละ 2.3% 3.3% 0.3% 1.8% 1.0% 9.0%

หองน้ํา จํานวน 12 6 6 15 7 46
รอยละ 3.0% 1.5% 1.5% 3.8% 1.5% 11.5%

ระเบียงบาน จํานวน 50 20 8 9 7 94
รอยละ 12.6% 5.0% 2% 2.3% 1.7% 23.6%

โรงจอดรถ จํานวน 2 10 3 7 5 27
รอยละ 0.5% 2.5% 0.7% 1.7% 1.2% 6.9%

สนาม จํานวน 15 1 7 5 5 33
รอยละ 3.8% 0.5% 1.7% 1.2% 1.2% 8.3%

อ่ืน ๆ จํานวน 7 1 1 14 2 25
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รอยละ 1.7% 0.2% 0.2% 3.5% 0.5% 6.3% 

รวม 
จํานวน 130 78 51 83 56 398
รอยละ 32.7% 19.6% 12.8% 20.8% 14.1% 100% 

ตาราง ก-27  ภาคที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  บริเวณที่ตดิตั้งหลอดนีออน 

บริเวณติดตัง้ จํานวน ภาค รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต 
หองรับแขก จํานวน 222 207 95 344 91 959 

รอยละ 3.7% 3.5% 1.6% 5.8% 1.5% 16.2% 
หองนอน จํานวน 270 203 88 398 137 1096 

รอยละ 4.5% 3.4% 1.5% 6.7% 2.3% 18.5% 
หองอาหาร จํานวน 116 76 83 175 78 528 

รอยละ 1.9% 1.3% 1.4% 2.9% 1.3% 8.9% 
หองครัว จํานวน 379 131 89 218 145 962 

รอยละ 6.4% 2.2% 1.5% 3.7% 2.4% 16.2% 

หองน้ํา 
จํานวน 135 100 53 148 57 493 
รอยละ 2.7% 1.7% 0.9% 2.4% 0.9% 8.3% 

ระเบียงบาน 
จํานวน 690 138 76 158 112 1174 
รอยละ 11.6% 2.3% 1.3% 2.6% 2% 20.0% 

โรงจอดรถ 
จํานวน 296 71 51 94 48 560 
รอยละ 5% 1.2% 0.8% 1.6% 0.8% 9.4% 

สนาม 
จํานวน 8 4 6 25 16 59 
รอยละ 0.1% 0.1% 0.1% 0.4% 0.3% 1% 

อ่ืน ๆ 
จํานวน 28 10 18 16 30 102 
รอยละ 0.5% 0.2% 0.3% 0.2% 0.5% 1.7% 

รวม 
จํานวน 2144 940 559 1576 714 5933 
รอยละ 36.1% 15.8% 9.4% 26.5% 12% 100% 
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ตาราง ก-28  ภาคที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  บริเวณที่ตดิตั้งหลอดตะเกียบทั่วไป 

บริเวณติดตัง้ จํานวน 
ภาค 

รวม เหนือ ตะวันออก 
เฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต 

หองรับแขก 
จํานวน 119 36 27 125 39 346 
รอยละ 8.1% 2.4% 1.8% 8.5% 2.6% 23.6% 

หองนอน 
จํานวน 45 25 79 124 41 314 
รอยละ 3.1% 1.7% 5.4% 8.4% 2.8% 21.4% 

หองอาหาร 
จํานวน 12 9 13 40 6 80 
รอยละ 0.8% 0.6% 0.9% 2.3% 0.4% 5.5% 

หองครัว 
จํานวน 20 9 21 44 10 104 
รอยละ 1.4% 0.6% 1.4% 3.0% 0.7% 7.1% 

หองน้ํา 
จํานวน 70 15 61 43 5 194 
รอยละ 4.8% 1.0% 4.2% 2.9% 0.3% 13.2% 

ระเบียงบาน 
จํานวน 87 14 46 34 47 228 
รอยละ 5.9% 0.9% 3.1% 2.3% 3.2% 15.6% 

โรงจอดรถ 
จํานวน 47 12 17 16 4 96 
รอยละ 3.2% 0.8% 1.1% 1.1% 0.3% 6.5% 

สนาม 
จํานวน 26 6 4 14 3 53 
รอยละ 1.8% 0.4% 0.3% 0.9% 0.2% 3.6% 

อ่ืน ๆ 
จํานวน 24 1 11 11 2 49 
รอยละ 1.6% 0.1% 0.7% 0.1% 0.1% 3.3% 

รวม 
จํานวน 450 127 279 451 157 1464 
รอยละ 30.7% 8.6% 19% 30.8% 10.7% 100 % 
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ตาราง ก-29  ภาคที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  บริเวณที่ตดิตั้งหลอดตะเกียบเบอร 5 

บริเวณติดตัง้ จํานวน 
ภาค 

รวม เหนือ ตะวันออก 
เฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต 

หองรับแขก จํานวน 414 163 100 320 318 1315 
รอยละ 4.4% 2.0% 1.1% 3.4% 3.4% 14.2% 

หองนอน จํานวน 2538 125 89 360 276 2520 
รอยละ 17.7% 2.4% 0.9% 3.8% 2.9% 27.7% 

หองอาหาร จํานวน 81 44 49 86 160 420 
รอยละ 0.9% 0.5% 0.5% 0.9% 1.7% 4.4% 

หองครัว จํานวน 185 79 35 105 37 441 
รอยละ 2.0% 0.8% 0.4% 1.1% 0.4% 4.7% 

หองน้ํา 
จํานวน 2011 146 58 248 227 2498 
รอยละ 19.2% 1.5% 0.6% 2.6% 2.4% 26.4% 

ระเบียงบาน 
จํานวน 977 243 61 97 57 1435 
รอยละ 10.3% 2.6% 0.6% 1.0% 0.6% 15.2% 

โรงจอดรถ 
จํานวน 110 67 6 49 40 272 
รอยละ 1.2% 0.7% 0.1% 0.5% 0.4% 2.9% 

สนาม 
จํานวน 72 55 11 22 82 242 
รอยละ 0.8% 0.6% 0.1% 0.2% 0.9% 2.6% 

อ่ืน ๆ 
จํานวน 35 13 29 76 26 179 
รอยละ 0.4% 0.1% 0.3% 0.8% 0.3% 1.9% 

รวม 
จํานวน 6,423 1065 438 1363 1223 10,512 
รอยละ 56.7% 11.3% 4.6% 14.4% 12.9% 100.0% 
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ตาราง ก-30  ภาคที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร  5  :  ระยะเวลาในการรูจักและเปลี่ยนมาใชหลอด
ตะเกยีบเบอร 5 

ระยะเวลารูจัก จํานวน ภาค รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต 

นอยกวา 1ป 
จํานวน 14 34 16 18 25 107
รอยละ 1.6% 4% 1.9% 2.1% 2.9% 12.5%

1-3 ป 
จํานวน 80 113 6 120 78 397
รอยละ 9.3% 13.2% 0.7% 14.0% 9.1% 46.4%

4-6 ป 
จํานวน 23 31 28 59 33 174
รอยละ 2.7% 3.6% 3.2% 6.9% 3.8% 20.3%

7-9 ป 
จํานวน 5 11 1 21 16 54
รอยละ 0.6% 1.3% 0.1% 2.4% 1.9% 6.3%

10-12 ป 
จํานวน 11 1 3 12 3 30
รอยละ 1.3% 0.1% 0.3% 1.4% 0.3% 3.5%

มากกวา 12 ป 
จํานวน 3 2 2 3 3 13
รอยละ 0.3% 0.2% 0.2% 0.3% 0.3% 1.5%

รวม 
จํานวน 136 192 116 253 158 855
รอยละ 15.9% 22.4% 13.5% 29.5% 18.4% 100%

 
ตาราง ก-31  ภาคที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  หลอดตะเกียบเบอร 5 ประหยัดไฟไดจริงหรือไม 

ความคิดเห็น จํานวน ภาค รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต

ได 
จํานวน 94 145 86 190 117 632
รอยละ 11% 17% 10% 22.2% 13.7% 74%

ไมได 
จํานวน 2 2 4 1 8 17
รอยละ 0.2% 0.2% 0.4% 0.1% 0.9% 2%

ไมแนใจ 
จํานวน 40 45 26 62 33 206
รอยละ 4.7% 5.2% 3.0% 7.2% 3.8% 24.1%

รวม จํานวน 136 192 116 253 158 855
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รอยละ 15.9% 22.4% 13.6% 29.6% 18.5% 100%
 
 
ตาราง ก-32  ภาคที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  เหตุผลที่เปล่ียนมาใชหลอดตะเกยีบเบอร 5 

การเปล่ียนมาใช
หลอดตะเกียบ จํานวน ภาค รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต 

ส่ือตางๆ  โฆษณา 
จํานวน 25 80 49 119 42 315 
รอยละ 2.9% 9.3% 5.7% 13.9% 4.9% 36.8% 

คําพูดตอๆกันจาก
ญาติ เพื่อน 

จํานวน 3 40 10 16 13 82 
รอยละ 0.3% 4.7% 1.2% 1.9% 1.5% 9.6% 

ราคาไมแพง
เกินไป 

จํานวน 24 13 5 9 13 64 
รอยละ 2.8% 1.5% 0.6% 1.0% 1.5% 7.5% 

ใชไดทนนาน 
จํานวน 20 7 8 28 28 91 
รอยละ 2.3% 0.8% 0.9% 3.3% 3.3% 10.6% 

ประหยดัไฟฟาได
จริง 

จํานวน 55 42 33 70 45 245 
รอยละ 6.4% 4.9% 3.9% 8.2% 5.3% 28.6% 

แสงสวางเพยีงพอ 
จํานวน 5 5 6 6 17 39 
รอยละ 0.6% 0.6% 0.7% 0.7% 2% 4.5% 

อ่ืน ๆ 
จํานวน 4 5 5 5 0 19 
รอยละ 0.4% 0.6% 0.6% 0.6% 0% 2.2% 

รวม 
จํานวน 136 192 116 253 158 855 
รอยละ 15.9% 22.4% 13.5% 29.6% 18.5% 100% 
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ตาราง ก-33  ภาคที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  ราคาหลอดตะเกียบที่ซ้ือมา 

ราคาหลอด
ตะเกียบท่ีใช จํานวน ภาค รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต 

ต่ํา กวา 51  บาท 
จํานวน 5 7 5 2 99 118 
รอยละ 0.6% 0.8% 0.6% 0.2% 11.6% 13.8% 

51 – 100 บาท 
จํานวน 35 107 29 90 34 295 
รอยละ 4.1% 12.5% 3.4% 10.5% 4.0% 34.5% 

101 – 150 บาท 
จํานวน 68 63 37 107 18 293 
รอยละ 8% 7.3% 4.3% 12.5% 2.1% 34.3% 

151  -  200 บาท 
จํานวน 25 12 34 38 4 113 
รอยละ 2.9% 1.4% 4.0% 4.4% 4.5% 13.2% 

201 – 250 บาท 
จํานวน 1 3 11 12 3 30 
รอยละ 0.1% 0.3% 1.3% 1.4% 0.3% 3.5% 

251 – 300 บาท 
จํานวน 1 0 0 1 0 2 
รอยละ 0.1% 0% 0% 0.1% 0% 0.2% 

301 – 350 บาท 
จํานวน 1 0 0 1 0 2 
รอยละ 0.1% 0% 0% 0.1% 0% 0.2% 

350  บาท ขึ้นไป 
จํานวน 0 0 0 1 0 1 
รอยละ 0% 0% 0% 0.1% 0% 0.1% 

รวม 
จํานวน 136 192 116 253 158 855 
รอยละ 15.9% 22.4% 13.5% 29.6% 18.4% 100% 
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ตาราง ก-34  ภาคที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  ความเหมาะสมของราคาเปรียบเทียบกับ 
คุณภาพและอายุการใชงาน 
ความเหมาะสม

ของราคา จํานวน ภาค รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต

ราคาเหมาะสม 
จํานวน 106 128 63 157 99 553
รอยละ 12.4% 15% 7.3% 18.3% 11.5% 64.7% 

ราคาแพงเกินไป 
จํานวน 19 44 27 37 45 172
รอยละ 2.2% 5.1% 3.1% 4.3% 5.2% 20.1% 

เฉยๆ   (ไมมีความ
คิดเห็น) 

จํานวน 9 20 25 55 14 123
รอยละ 1.0% 2.3% 2.9% 6.4% 1.6% 14.4% 

อ่ืน ๆ   
จํานวน 2 0 1 4 0 7
รอยละ 0.2% 0% 0.1% 0.4% 0% 0.8% 

รวม 
จํานวน 136 192 116 253 158 855
รอยละ 15.9% 22.4% 13.5% 29.6% 18.5% 100% 

 
ตาราง ก-35  ภาคที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  แหลงที่ซ้ือ 

แหลงที่ซ้ือ จํานวน 
ภาค 

รวม 
เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต 

โลตัส  / คารฟู / 
บิ๊กซี / โฮมโปร 

ไมซ้ือ 74 73 77 88 57 369
ซ้ือ 62 119 39 165 101 486 

รานเครื่องใช 
ไฟฟา 

ไมซ้ือ 126 57 37 118 36 371
ซ้ือ 10 135 79 135 122 481 

เซเวน อีเลฟเวน 
ไมซ้ือ 33 163 99 194 79 568
ซ้ือ 103 29 17 59 79 287 

ตลาดนัด 
ไมซ้ือ 126 176 109 213 149 773
ซ้ือ 10 16 7 40 9 82 

อ่ืน ๆ ระบุ ไมซ้ือ 133 187 0 244 156 720
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ซ้ือ 3 5 116 9 2 135 

 
 
 
ตาราง ก-36  ภาคที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  ความพึงพอใจดานคุณภาพ – ความสวางของหลอด 

 
ตาราง ก-37  ภาคที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  ความพึงพอใจดานคุณภาพ – ระดับแสงสวาง 
ที่สม่ําเสมอ 

ความพึงพอใจ จํานวน 
ภาค

รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต 

ไมพอใจมาก 
จํานวน 1 1 0 1 0 3
รอยละ .1% .1% .0% .1% .0% .2%

ไมพอใจ 
จํานวน 0 3 7 6 2 18
รอยละ .0% .2% .4% .3% .1% .9%

พอใจปานกลาง
จํานวน 73 55 79 70 93 370
รอยละ 3.7% 2.8% 4.0% 3.5% 4.7% 18.5%

พอใจ 
จํานวน 245 237 223 223 197 1125
รอยละ 12.3% 11.9% 11.2% 11.2% 9.9% 56.3%

พอใจมาก 
จํานวน 81 104 91 100 108 484
รอยละ 4.1% 5.2% 4.6% 5.0% 5.4% 24.2%

รวม 
จํานวน 400 400 400 400 400 2000
รอยละ 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 100.0%

ความพึงพอใจ จํานวน 
ภาค

รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต 

ไมพอใจมาก 
จํานวน 0 0 0 0 0 0
รอยละ 0% 0% 0% 0% 0% 0%

ไมพอใจ 
จํานวน 4 2 9 3 1 19
รอยละ .2% .1% .5% .2% .1% 1.0%

พอใจปานกลาง
จํานวน 73 69 94 86 59 381
รอยละ 3.7% 3.5% 4.7% 4.3% 3.0% 19.1%

พอใจ 
จํานวน 239 226 208 223 195 1091
รอยละ 12.0% 11.3% 10.4% 11.2% 9.8% 54.6%

พอใจมาก จํานวน 84 103 89 88 145 509
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ตาราง ก-38  ภาคที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  ความพึงพอใจดานคุณภาพ – ความคงทน แข็งแรง 

 
ตาราง ก-39  ภาคที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  ความพึงพอใจดานคุณภาพ – สะดวกในการติดตั้ง 
และใชงาน 

รอยละ 4.2% 5.2% 4.5% 4.4% 7.3% 25.5%

รวม 
จํานวน 400 400 400 400 400 2000
รอยละ 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 100.0%

ความพึงพอใจ จํานวน 
ภาค

รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต 

ไมพอใจมาก 
จํานวน 1 0 1 0 0 2
รอยละ 0% 0% 0% 0% 0% 0%

ไมพอใจ 
จํานวน 3 1 7 3 7 21
รอยละ .2% .1% .4% .2% .4% 1.1%

พอใจปานกลาง
จํานวน 69 62 87 81 94 393
รอยละ 3.5% 3.1% 4.4% 4.1% 4.7% 19.7%

พอใจ 
จํานวน 211 205 224 193 203 1036
รอยละ 10.6% 10.3% 11.2% 9.7% 10.2% 51.8%

พอใจมาก 
จํานวน 116 132 81 123 96 548
รอยละ 5.8% 6.6% 4.1% 6.2% 4.8% 27.4%

รวม 
จํานวน 400 400 400 400 400 2000
รอยละ 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 100.0%

ความพึงพอใจ จํานวน 
ภาค

รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต 

ไมพอใจมาก 
จํานวน 1 1 1 0 0 3
รอยละ .1% .1% .1% .0% .0% .2%

ไมพอใจ 
จํานวน 6 1 2 3 0 12
รอยละ .3% .1% .1% .2% .0% .6%

พอใจปานกลาง
จํานวน 53 44 71 83 50 301
รอยละ 2.7% 2.2% 3.6% 4.2% 2.5% 15.1%

พอใจ 
จํานวน 202 182 234 193 213 1024
รอยละ 10.1% 9.1% 11.7% 9.7% 10.7% 51.2%
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ตาราง ก-40  ภาคที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  ความพึงพอใจดานคุณภาพ – จายคาไฟฟา 
ถูกกวาการใชหลอดไส 

 
ตาราง ก-41  ภาคที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  ความพึงพอใจดานราคา – เทยีบกับคุณภาพ 
ดานการใหแสงสวาง 

พอใจมาก 
จํานวน 138 172 92 121 137 660
รอยละ 6.9% 8.6% 4.6% 6.1% 6.9% 33.0%

รวม 
จํานวน 400 400 400 400 400 2000
รอยละ 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 100.0%

ความพึงพอใจ จํานวน 
ภาค

รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต 

ไมพอใจมาก 
จํานวน 1 1 0 0 0 2
รอยละ .1% .1% .0% .0% .0% .1%

ไมพอใจ 
จํานวน 0 0 4 4 0 8
รอยละ .0% .0% .2% .2% .0% .4%

พอใจปานกลาง
จํานวน 87 86 101 100 69 443
รอยละ 4.4% 4.3% 5.1% 5.0% 3.5% 22.2%

พอใจ 
จํานวน 216 192 213 211 216 1048
รอยละ 10.8% 9.6% 10.7% 10.6% 10.8% 52.4%

พอใจมาก 
จํานวน 96 121 82 85 115 499
รอยละ 4.8% 6.1% 4.1% 4.3% 5.8% 25.0%

รวม 
จํานวน 400 400 400 400 400 2000
รอยละ 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 100.0%

ความพึงพอใจ จํานวน 
ภาค

รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต 

ไมพอใจมาก 
จํานวน 0 1 0 0 0 1
รอยละ .0% .1% .0% .0% .0% .1%

ไมพอใจ 
จํานวน 8 10 8 6 1 33
รอยละ .4% .5% .4% .3% .1% 1.7%

พอใจปานกลาง
จํานวน 95 82 108 87 90 462
รอยละ 4.8% 4.1% 5.4% 4.4% 4.5% 23.1%

พอใจ 
จํานวน 214 199 190 219 207 1029
รอยละ 10.7% 10.0% 9.5% 11.0% 10.4% 51.5%

พอใจมาก 
จํานวน 83 108 94 88 102 475
รอยละ 4.2% 5.4% 4.7% 4.4% 5.1% 23.8%
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ตาราง ก-42  ภาคที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  ความพึงพอใจดานราคา – เทยีบกับคุณภาพ 
ดานการประหยัดพลังงาน 

 
ตาราง ก-43  ภาคที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  ความพึงพอใจดานราคา – เทยีบกับอายกุารใชงาน 

รวม 
จํานวน 400 400 400 400 400 2000
รอยละ 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 100.0%

ความพึงพอใจ จํานวน 
ภาค

รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต 

ไมพอใจมาก 
จํานวน 1 0 0 0 0 1
รอยละ .1% .0% .0% .0% .0% .1%

ไมพอใจ 
จํานวน 3 5 6 6 4 24
รอยละ .2% .3% .3% .3% .2% 1.2%

พอใจปานกลาง
จํานวน 82 82 104 85 101 454
รอยละ 4.1% 4.1% 5.2% 4.3% 5.1% 22.7%

พอใจ 
จํานวน 228 201 203 209 197 1038
รอยละ 11.4% 10.1% 10.2% 10.5% 9.9% 51.9%

พอใจมาก 
จํานวน 86 112 87 100 98 483
รอยละ 4.3% 5.6% 4.4% 5.0% 4.9% 24.2%

รวม 
จํานวน 400 400 400 400 400 2000
รอยละ 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 100.0%

ความพึงพอใจ จํานวน 
ภาค

รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต 

ไมพอใจมาก 
จํานวน 2 0 0 1 0 3
รอยละ .1% .0% .0% .1% .0% .2%

ไมพอใจ 
จํานวน 3 7 6 7 0 23
รอยละ .2% .4% .3% .4% .0% 1.2%

พอใจปานกลาง
จํานวน 89 66 107 78 72 412
รอยละ 4.5% 3.3% 5.4% 3.9% 3.6% 20.6%

พอใจ 
จํานวน 218 207 202 210 176 1013
รอยละ 10.9% 10.4% 10.1% 10.5% 8.8% 50.7%
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ตาราง ก-44  ภาคที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  ความพึงพอใจดานราคา – เทยีบกับคุณภาพ 
ดานความทนทาน 

 
ตาราง ก-45  ภาคที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  ความพึงพอใจดานอายกุารใชงาน – อาย ุ
การใชงานที่นาน 

พอใจมาก 
จํานวน 88 120 85 104 152 549
รอยละ 4.4% 6.0% 4.3% 5.2% 7.6% 27.5%

รวม 
จํานวน 400 400 400 400 400 2000
รอยละ 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 100.0%

ความพึงพอใจ จํานวน 
ภาค

รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต 

ไมพอใจมาก 
จํานวน 2 0 0 2 0 4
รอยละ .1% .0% .0% .1% .0% .2%

ไมพอใจ 
จํานวน 5 6 8 8 1 28
รอยละ .3% .3% .4% .4% .1% 1.4%

พอใจปานกลาง
จํานวน 92 69 90 87 99 437
รอยละ 4.6% 3.5% 4.5% 4.4% 5.0% 21.9%

พอใจ 
จํานวน 223 214 216 200 189 1042
รอยละ 11.2% 10.7% 10.8% 10.0% 9.5% 52.1%

พอใจมาก 
จํานวน 78 111 86 103 111 489
รอยละ 3.9% 5.6% 4.3% 5.2% 5.6% 24.5%

รวม 
จํานวน 400 400 400 400 400 2000
รอยละ 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 100.0%

ความพึงพอใจ จํานวน 
ภาค

รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต 

ไมพอใจมาก 
จํานวน 1 1 0 0 0 2
รอยละ .1% .1% .0% .0% .0% .1%

ไมพอใจ 
จํานวน 0 2 7 3 1 13
รอยละ .0% .1% .4% .2% .1% .7%

พอใจปานกลาง
จํานวน 57 43 81 51 64 296
รอยละ 2.9% 2.2% 4.1% 2.6% 3.2% 14.8%

พอใจ 
จํานวน 239 230 208 220 213 1110
รอยละ 12.0% 11.5% 10.4% 11.0% 10.7% 55.5%
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ตาราง ก-46  ภาคที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  ความพึงพอใจดานอายกุารใชงาน –  
ความเหมาะสมเทียบกับอายกุารใชงานกับราคา 

 
ตาราง ก-47  ภาคที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :   รวมจํานวนความพึงพอใจดานคุณภาพ 

พอใจมาก 
จํานวน 103 124 104 126 122 579
รอยละ 5.2% 6.2% 5.2% 6.3% 6.1% 29.0%

รวม 
จํานวน 400 400 400 400 400 2000
รอยละ 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 100.0%

ความพึงพอใจ จํานวน 
ภาค

รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต 

ไมพอใจมาก 
จํานวน 0 1 0 0 0 1
รอยละ .0% .1% .0% .0% .0% .1%

ไมพอใจ 
จํานวน 6 3 6 8 2 25
รอยละ .3% .2% .3% .4% .1% 1.3%

พอใจปานกลาง
จํานวน 61 54 94 79 104 392
รอยละ 3.1% 2.7% 4.7% 4.0% 5.2% 19.6%

พอใจ 
จํานวน 229 215 207 213 186 1050
รอยละ 11.5% 10.8% 10.4% 10.7% 9.3% 52.5%

พอใจมาก 
จํานวน 104 127 93 100 108 532
รอยละ 5.2% 6.4% 4.7% 5.0% 5.4% 26.6%

รวม 
จํานวน 400 400 400 400 400 2000
รอยละ 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 100.0%

ความพึงพอใจ จํานวน 
ภาค

รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต 

ไมพอใจมาก จํานวน 4 3 2 1 0 10
รอยละ 0.2% 0.2% 0.1% 0.1% 0% 0.1%

ไมพอใจ จํานวน 13 7 29 19 10 78
รอยละ 0.6% 0.4% 1.4% 1% 0.5% 0.8%

พอใจปานกลาง จํานวน 355 316 432 420 365 1888
รอยละ 17.7% 15.8% 21.6% 21% 18.2% 18.9%

พอใจ จํานวน 1113 1042 1102 1043 1024 5324
รอยละ 55.7% 52% 55.1% 52.1% 51.2% 53.2%

พอใจมาก จํานวน 515 632 435 517 601 2700
รอยละ 25.8% 31.6% 21.8% 25.8% 30.1% 27%
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ตาราง ก-48  ภาคที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :   รวมจํานวนความพึงพอใจดานราคา 

 
ตาราง ก-49  ภาคที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :   รวมจํานวนความพึงพอใจดานอายุการใชงาน 

รวม จํานวน 2000 2000 2000 2000 2000 10000
รอยละ 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 100.0%

ความพึงพอใจ จํานวน 
ภาค

รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต 

ไมพอใจมาก 
จํานวน 5 1 0 3 0 9
รอยละ 0.3% 0.1% 0% 0.2% 0% 0.1%

ไมพอใจ 
จํานวน 19 28 28 27 6 108
รอยละ 1.2% 1.7% 1.7% 1.7% 0.4% 1.3%

พอใจปานกลาง
จํานวน 358 299 409 337 362 1765
รอยละ 22.4% 18.7% 25.6% 21.0% 22.6อ 22.1%

พอใจ 
จํานวน 883 821 811 838 769 4122
รอยละ 55.2% 51.3% 50.7% 52.4% 48.1% 51.5%

พอใจมาก 
จํานวน 335 451 352 395 463 1996
รอยละ 20.9% 28.2% 22.0% 24.7% 28.9% 25%

รวม 
จํานวน 2000 2000 2000 2000 2000 10000
รอยละ 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 100.0%

ความพึงพอใจ จํานวน 
ภาค

รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต 

ไมพอใจมาก 
จํานวน 1 2 0 0 0 3
รอยละ 0.1% 0.3% 0% 0% 0% 0.1%

ไมพอใจ 
จํานวน 6 5 13 11 3 38
รอยละ 0.7% 0.6% 1.6% 1.4% 0.4% 0.9%

พอใจปานกลาง
จํานวน 118 97 175 130 168 688
รอยละ 14.7% 12.1% 21.9% 16.2% 21.0% 17.2%

พอใจ 
จํานวน 468 445 415 433 399 2160
รอยละ 58.5% 55.6% 51.9% 54.1% 49.9% 54%
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ตาราง ก-50  ภาคที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :   รวมจํานวนความพึงพอใจดานคุณภาพ  

ราคา  และอายกุารใชงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พอใจมาก 
จํานวน 207 251 197 226 230 1111
รอยละ 26% 31.4% 24.6% 28.3% 28.7% 27.8%

รวม 
จํานวน 2000 2000 2000 2000 2000 10000
รอยละ 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 100.0%

ความพึงพอใจ จํานวน 
ภาค

รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต 

ไมพอใจมาก 
จํานวน 10 6 2 4 0 22
รอยละ 0.2% 0.1% 0.1% 0.1% 0% 0.1%

ไมพอใจ 
จํานวน 38 40 70 57 19 224
รอยละ 0.9% 0.9% 1.6% 1.3% 0.4% 1.0%

พอใจปานกลาง
จํานวน 831 712 1016 887 895 4341
รอยละ 18.9% 16.2% 23.1% 20.1% 20.3% 19.7%

พอใจ 
จํานวน 2462 2308 2328 2314 2192 11606
รอยละ 56% 52.5% 52.9% 52.6% 49.8% 52.7%

พอใจมาก 
จํานวน 1057 1331 984 1138 1294 5807
รอยละ 24.0% 30.3% 22.3% 25.9% 29.5% 26.5%

รวม 
จํานวน 4400 4400 4400 4400 4400 22000
รอยละ 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 100.0%
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ตาราง ก-51  ขอมูลแสดงจํานวนรวมของการใชและไมใชหลอดตะเกยีบเบอร 5 / ภาคไมใชที่อยูอาศัย   

(ในเขต / นอกเขตเทศบาล)  แสดงรายละเอยีดตามภูมิภาค 

 
เขต จํานวน 

ภาค 
รวม เหนือ ตะวันออก 

เฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต 

ไมใช
หลอด
ตะเกยีบ
เบอร5 

ในเขต 
จํานวน 23 22 20 20 21 106 
รอยละ 5.8% 5.5% 5.0% 5.0% 5.3% 26.5% 

นอกเขต 
จํานวน 15 25 26 4 18 88 
รอยละ 3.8% 6.3% 6.5% 1.0% 4.5% 22.0% 

รวม 
จํานวน 38 47 46 24 39 194 
รอยละ 9.5% 11.8% 11.5% 6.0% 9.8% 48.5% 

ใช
หลอด
ตะเกยีบ
เบอร5 

ในเขต 
จํานวน 17 18 16 40 19 110 
รอยละ 4.3% 4.5% 4.0% 10.0% 4.8% 27.5% 

นอกเขต 
จํานวน 25 15 18 16 22 96 
รอยละ 6.3% 3.8% 4.5% 4.0% 5.5% 24.0% 

รวม 
จํานวน 42 33 34 56 41 206 
รอยละ 10.5% 8.3% 8.5% 14.0% 10.3% 51.5% 

รวมทั้งหมด 
จํานวน 80 80 80 80 80 400 
รอยละ 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 100% 

 

หมายเหตุ : ขอมูลแสดงจํานวนรวมของผูใชและไมใชหลอดตะเกียบเบอร 5 ภาคไมใชที่อยูอาศัย  จําแนกตาม

ในเขตและนอกเขตเทศบาล  

พื้นท่ี ใช รอยละ ไมใช รอยละ รวม รอยละ
ในเขต 110 27.50 106 26.50 216 54 

นอกเขต 96 24 88 22 184 46 



การสํารวจความพึงพอใจของผูใชหลอดตะเกียบเบอร 5                                                                                 ภาคผนวก ก-35 

 

รวม 206 51.50 194 48.50 400 100 

 

 

 
ตาราง ก-52  ภาคไมใชที่อยูอาศัย  ไมใชหลอดตะเกียบเบอร 5  :  ประเภทสถานที่ 
ประเภทสถานที่
ทํางาน จํานวน ภาค รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต
โรงงาน / โรงแรม /
โรงพยาบาล /  
ตลาดสดโตรุง        

จํานวน 3 2 9 1 6 21
รอยละ 1.5% 1.0% 4.6% 0.5% 3.1% 10.8% 

วัด / ตลาด จํานวน 3 11 1 1 10 26
รอยละ 1.5% 5.7% 0.5% 0.5% 5.2% 13.4%

หางสรรพสินคา /  
โรงมหรสพ              

จํานวน 1 4 1 5 1 12
รอยละ 0.5% 2.1% 0.5% 2.6% 0.5% 6.2%

สถานที่ทํางาน 
จํานวน 14 13 12 15 19 73
รอยละ 7.2% 6.7% 6.2% 7.7% 9.8% 37.6%

อ่ืนๆ(สถานกวด
วิชา/ 
รานขายของชํา) 

จํานวน 17 17 23 2 3 62
รอยละ 8.8% 8.8% 11.9% 1.0% 1.5% 32.0% 

รวม 
จํานวน 38 47 46 24 39 194
รอยละ 19.6% 24.2% 23.7% 12.4% 20.1% 100.0%

 
ตาราง ก-53  ภาคไมใชที่อยูอาศัย  ไมใชหลอดตะเกียบเบอร 5  :  ตําแหนง หนาที่ ความรับผิดชอบ 
ตําแหนง หนาท่ี  
ความรับผดิชอบ จํานวน ภาค รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต

เจาของโรงงาน/
โรงแรม 

จํานวน 15 11 30 3 27 86
รอยละ 7.7% 5.7% 15.5% 1.5% 13.9% 44.3%

วิศวกร จํานวน - - - - 2 2
รอยละ - - - - 1.0% 1.0%

ชางไฟ จํานวน - 3 4 - 6 13
รอยละ - 1.5% 2.1% - 3.1% 6.7%

อ่ืนๆ(พนักงาน ใน จํานวน 23 33 12 21 4 93
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สถานกวดวิชา/ราน
ขายของชํา) 

รอยละ 11.9% 17.0% 6.2% 10.8% 2.1% 47.9% 

รวม จํานวน 38 47 46 24 39 194
รอยละ 19.6% 24.2% 23.7% 12.4% 20.1% 100.0%

 
ตาราง ก-54  ภาคไมใชที่อยูอาศัย  ไมใชหลอดตะเกียบเบอร 5  :  ระดับการศึกษา 

การศึกษา จํานวน ภาค รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต
ประถมศึกษาหรือ
ต่ํากวา 

จํานวน 7 7 10 4 5 33
รอยละ 3.6% 3.6% 5.2% 2.1% 2.6% 17.0%

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

จํานวน 2 16 7 1 7 33
รอยละ 1.0% 8.2% 3.6% .5% 3.6% 17.0%

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย 

จํานวน 5 3 11 4 3 26
รอยละ 2.6% 1.5% 5.7% 2.1% 1.5% 13.4%

ปวส. / 
อนุปริญญา 

จํานวน 7 7 4 4 9 31
รอยละ 3.6% 3.6% 2.1% 2.1% 4.6% 16.0%

ปริญญาตรี จํานวน 15 11 11 11 11 59
รอยละ 7.7% 5.7% 5.7% 5.7% 5.7% 30.4%

สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 2 3 3 - 4 12
รอยละ 1.0% 1.5% 1.5% - 2.1% 6.2%

รวม จํานวน 38 47 46 24 39 194
รอยละ 19.6% 24.2% 23.7% 12.4% 20.1% 100.0%

 
ตาราง ก-55  ภาคไมใชที่อยูอาศัย  ไมใชหลอดตะเกียบเบอร 5  :  จํานวนสมาชิกในสถานที่ทํางาน 
จํานวนสมาชกิ
ในสถานที่ทํางาน จํานวน ภาค รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต 
นอยกวา 11 คน จํานวน 21 32 36 15 28 132

รอยละ 10.8% 16.5% 18.6% 7.7% 14.4% 68.0%

11 – 50 คน จํานวน 13 9 7 8 6 43
รอยละ 6.7% 4.6% 3.6% 4.1% 3.1% 22.2%

51 – 100  คน จํานวน 1 4 1 - 4 10
รอยละ 0.5% 2.1% 0.5% - 2.1% 5.2%

101 – 200 คน จํานวน 2 2 - - 1 5
รอยละ 1.0% 1.0% - - 0.5% 2.6%

201 – 400  คน จํานวน 1 - 2 1 - 4
รอยละ 0.5% - 1.0% 0.5% - 2.1%

มากกวา 400 คน จํานวน - - - - - -
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รอยละ - - - - - -

รวม จํานวน 38 47 46 24 39 194
รอยละ 19.6% 24.2% 23.7% 12.4% 20.1% 100.0%

 
 
 
ตาราง ก-56  ภาคไมใชที่อยูอาศัย  ไมใชหลอดตะเกียบเบอร 5  :  ประเภทและจํานวนหลอดไฟ 

ประเภทหลอดไฟฟา จํานวน ภาค รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต
หลอดไส 

จํานวน 127 8 43 0 32 210
รอยละ 1.4% 0.1% 0.5% 0.0% 0.3% 2.3%

หลอดนีออน 
จํานวน 2024 1835 1012 3240 912 9023
รอยละ 21.8% 19.8% 10.9% 34.9% 9.8% 97.1%

หลอดตะเกียบทั่วไป จํานวน 2 21 5 23 6 57
รอยละ 0.0% 0.2% 0.1% 0.2% 0.1% 0.6%

รวม 
จํานวน 2153 1864 1060 3263 950 9290
รอยละ 23.2% 20.1% 11.4% 35.1% 10.2% 100.0%

 
ตาราง ก-57  ภาคไมใชที่อยูอาศัย  ไมใชหลอดตะเกียบเบอร 5  :  เหตุผลที่ไมใชหลอดตะเกียบเบอร 5 

เหตุผล จํานวน ภาค รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต
ใชของที่มีอยูแลว
ไมอยากเปลีย่น 

จํานวน 28 31 29 20 26 134
รอยละ 14.4% 16.0% 14.9% 10.3% 13.4% 69.1%

ยังไมรูจัก จํานวน 1 4 1 - 1 7
รอยละ 0.5% 2.1% 0.5% - 0.5% 3.6%

ไมทราบราคา จํานวน - - - - 1 1
รอยละ - - - - 0.5% 0.5%

ไมทราบวามี
ประโยชนอยางไร

จํานวน 1 - 3 - 4 8
รอยละ 0.5% - 1.5% - 2.1% 4.1%

ไมมีเงินซื้อ 
(เพราะราคาแพง
กวาหลอดไส) 

จํานวน - - - - - -
รอยละ - - - - - -

ไมประหยัดไฟได
จริง 

จํานวน - - - - - -
รอยละ - - - - - -

ใชไดไมทนนาน 
จํานวน - - - - 1 1
รอยละ - - - - 0.5% 0.5%
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แสงสวางไมด ี
จํานวน 3 1 5 1 6 16
รอยละ 1.5% 0.5% 2.6% 0.5% 3.1% 8.2%

อ่ืน ๆ 
จํานวน 5 11 8 3 - 27
รอยละ 2.6% 5.7% 4.1% 1.5% - 13.9%

รวม 
จํานวน 38 47 46 24 39 194
รอยละ 19.6% 24.2% 23.7% 12.4% 20.1% 100.0%

ตาราง ก-58  ภาคไมใชที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  ประเภทสถานที่ 
ประเภท
สถานที่ทํางาน จํานวน ภาค รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต
โรงงาน / 
โรงแรม /
โรงพยาบาล /  
ตลาดสดโตรุง    

จํานวน 9 10 6 13 6 44
รอยละ 4.4% 4.9% 2.9% 6.3% 2.9% 21.4% 

วัด / ตลาด จํานวน 13 6 1 10 8 38
รอยละ 6.3% 2.9% 0.5% 4.9% 3.9% 18.4%

หางสรรพ 
สินคา /  
โรงมหรสพ       

จํานวน 1 - 1 11 4 17
รอยละ 0.5% - 0.5% 5.3% 1.9% 8.3% 

สถานที่ทํางาน จํานวน 7 6 7 22 20 62
รอยละ 3.4% 2.9% 3.4% 10.7% 9.7% 30.1%

อ่ืนๆ(สถาน
กวดวิชา/ราน
ขายของชํา) 

จํานวน 12 11 19 - 3 45
รอยละ 5.8% 5.3% 9.2% - 1.5% 21.8% 

รวม จํานวน 42 33 34 56 41 206
รอยละ 20.4% 16.0% 16.5% 27.2% 19.9% 100.0%

 
ตาราง ก-59  ภาคไมใชที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  ตําแหนง  หนาที่  ความรบัผิดชอบ 
ตําแหนง หนาท่ี 
ความรับผดิชอบ จํานวน ภาค รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต
เจาของโรงงาน/
โรงแรม 

จํานวน 13 13 28 18 15 87
รอยละ 6.3% 6.3% 13.6% 8.7% 7.3% 42.2%

วิศวกร 
จํานวน 1 - - 2 3 6
รอยละ 0.5% - - 1.0% 1.5% 2.9%

ชางไฟ จํานวน 3 2 1 4 14 24
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รอยละ 1.5% 1.0% 0.5% 1.9% 6.8% 11.7%
อ่ืนๆ(พนักงาน  
ในสถานกวดวิชา/
รานขายของชํา) 

จํานวน 25 18 5 32 9 89
รอยละ 12.1% 8.7% 2.4% 15.5% 4.4% 43.2% 

รวม 
จํานวน 42 33 34 56 41 206
รอยละ 20.4% 16.0% 16.5% 27.2% 19.9% 100.0%

 
ตาราง ก-60  ภาคไมใชที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  ระดับการศึกษา 

การศึกษา จํานวน ภาค รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต
ประถมศึกษาหรือ 
ต่ํากวา 

จํานวน 4 4 14 5 4 31
รอยละ 1.9% 1.9% 6.8% 2.4% 1.9% 15.0%

มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 4 3 4 2 5 18
รอยละ 1.9% 1.5% 1.9% 1.0% 2.4% 8.7%

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย 

จํานวน 5 4 1 10 5 25
รอยละ 2.4% 1.9% 0.5% 4.9% 2.4% 12.1%

ปวส. / อนุปริญญา จํานวน 4 8 6 11 15 44
รอยละ 1.9% 3.9% 2.9% 5.3% 7.3% 21.4%

ปริญญาตรี 
จํานวน 17 14 8 24 11 74
รอยละ 8.3% 6.8% 3.9% 11.7% 5.3% 35.9%

สูงกวาปริญญาตรี 
จํานวน 8 - 1 4 1 14
รอยละ 3.9% - 0.5% 1.9% .5% 6.8%

รวม 
จํานวน 42 33 34 56 41 206
รอยละ 20.4% 16.0% 16.5% 27.2% 19.9% 100.0%

 
ตาราง ก-61  ภาคไมใชที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  จํานวนสมาชิกในสถานที่ทํางาน 

จํานวนสมาชกิ จํานวน ภาค รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต
นอยกวา 11 คน จํานวน 24 23 30 35 20 132

รอยละ 11.7% 11.2% 14.6% 17.0% 9.7% 64.1%
11 – 50 คน จํานวน 10 7 3 13 10 43

รอยละ 4.9% 3.4% 1.5% 6.3% 4.9% 20.9%
51 – 100  คน           จํานวน 1 2 - 2 5 10

รอยละ 0.5% 1.0% - 1.0% 2.4% 4.9%
101 – 200 คน จํานวน 5 - 1 2 3 11

รอยละ 2.4% - 0.5% 1.0% 1.5% 5.3%
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201 – 400  คน 
จํานวน 1 1 - 2 2 6
รอยละ 0.5% 0.5% - 1.0% 1.0% 2.9%

มากกวา 400 คน 
จํานวน 1 - - 2 1 4
รอยละ 0.5% - - 1.0% .5% 1.9%

รวม 
จํานวน 42 33 34 56 41 206
รอยละ 20.4% 16.0% 16.5% 27.2% 19.9% 100.0%

 
ตาราง ก-62  ภาคไมใชที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  การรับทราบขาวสารการรณรงคการใช 
หลอดตะเกียบเบอร 5 

การรับทราบขาวสาร จํานวน ภาค รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต

ไมเคยรับทราบ 
จํานวน 2 3 0 3 2 10
รอยละ 1% 1.4% 0% 1.4% 1% 4.8% 

รับทราบทางวิทย ุ
จํานวน 0 0 4 0 6 10
รอยละ 0% 0% 2% 0% 3% 4.8% 

รับทราบทางโทรทัศน 
จํานวน 30 28 29 46 25 158
รอยละ 14.6% 13.6% 14.1% 22.3% 12.1% 76.7%

รับทราบทาง 
แผนพับ 

จํานวน 1 0 0 1 3 5
รอยละ 0.5% 0% 0% 0.5% 1.4% 2.4% 

รับทราบทางปาย
โฆษณา 

จํานวน 3 0 0 3 4 10
รอยละ 1.4% 0% 0% 1.4% 1.9% 4.8% 

อ่ืนๆ 
จํานวน 6 2 1 3 1 13
รอยละ 2.9% 1% 0.5% 1.4% 0.5% 6.3% 

รวม 
จํานวน 42 33 34 56 41 206
รอยละ 20.4% 16% 16.5% 27.2% 20% 100%

 
ตาราง ก-63  ภาคไมใชที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  หลักเกณฑในการตดัสินใจเลือกใชหลอดไฟฟา
โดยทั่วไป 

หลักเกณฑ จํานวน ภาค รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต
ใชหลอดที่มีราคาถูก 

จํานวน 5 6 3 4 3 21
รอยละ 2.4% 2.9% 1.4% 1.9% 1.4% 10.2%

ใชหลอดที่มีคณุภาพแม จํานวน 31 22 20 36 25 134
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ราคาสูงแตประหยัด รอยละ 15% 10.7% 9.7% 17.5% 12.1% 65%
ใชตามคําแนะนําของ
ผูขาย 

จํานวน 1 4 11 8 11 35
รอยละ 0.5% 1.9% 5.3% 3.9% 5.3% 17%

อ่ืนๆ 
จํานวน 5 1 0 8 2 16
รอยละ 2.4% 0.5% 0% 3.9% 1% 7.8%

รวม 
จํานวน 42 33 34 56 41 206
รอยละ 20.4% 16% 16.5% 27.2% 20% 100%

 
ตาราง ก-64  ภาคไมใชที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  ประเภทและจํานวนหลอดไฟฟา 

ประเภท จํานวน ภาค รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต 

โตชิบา 
ไมใช 30 15 22 31 32 130 
ใช 12 18 12 25 9 76 

ออสแรม 
ไมใช 30 23 32 40 33 158 
ใช 12 10 2 16 8 48 

ซิลวาเนีย 
ไมใช 34 27 30 43 31 165 
ใช 8 6 4 13 10 41 

อีโคโนวัตต 
ไมใช 42 32 33 52 39 198 
ใช 0 1 1 4 2 8 

จีอี 
ไมใช 42 31 34 53 40 200 
ใช 0 2 0 3 1 6 

แลมตั้น 
ไมใช 37 28 32 48 37 182 
ใช 5 5 2 8 4 24 

LKS DAI -ICHI 
ไมใช 41 33 34 55 41 204 
ใช 1 0 0 1 0 2 

ฟลิปส 
ไมใช 6 16 13 9 25 69 
ใช 36 17 21 47 16 137 

OPPLE 
ไมใช 41 31 34 53 40 199 
ใช 1 2 0 3 1 7 

อ่ืนๆ 
ไมใช 40 29 34 56 34 193 
ใช 2 4 0 0 7 13 
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ตาราง ก-65  ภาคไมใชที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  จํานวนหลอด 

ประเภทหลอด จํานวน ภาค รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต
หลอดไส 

จํานวน 544 91 17 266 114 1032
รอยละ 1.4% 0.2% 0.0% 0.7% 0.3% 2.7%

หลอดนีออน 
จํานวน 2101 1032 912 12270 6754 23069
รอยละ 5.4% 2.7% 2.4% 31.8% 17.5% 59.7%

หลอดตะเกียบ
เบอร5 

จํานวน 2754 1202 931 4657 8404 14599
รอยละ 7.1% 3.1% 2.4% 12.1% 21.7% 37.8%

รวม 
จํานวน 5399 2325 1860 17193 11837 38614
รอยละ 14.0% 6.0% 4.8% 44.5% 30.7% 100.0%

 
ตาราง ก-66  ภาคไมใชที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  ระยะเวลาในการรูจกัและใชหลอดตะเกียบเบอร 5 

ระยะเวลารูจัก จํานวน ภาค รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต
นอยกวา 1ป 

จํานวน 4 9 6 6 6 31
รอยละ 1.9% 4.4% 2.9% 2.9% 2.9% 15%

1-3 ป 
จํานวน 11 8 16 10 15 60
รอยละ 5.3% 3.9% 7.7% 4.8% 7.3% 29%

4-6 ป 
จํานวน 13 7 10 20 13 63
รอยละ 6.3% 3.4% 4.8% 9.7% 6.3% 30.6%

7-9 ป 
จํานวน 8 2 0 6 3 19
รอยละ 3.9% 1% 0% 2.9% 1.4% 9.2%

10-12 ป 
จํานวน 4 3 0 13 1 21
รอยละ 1.9% 1.4% 0% 6.3% 0.5% 10.2%

มากกวา 12 ป 
จํานวน 2 4 2 1 3 12
รอยละ 1% 2% 1% 0.5% 1.4% 5.8%

รวม จํานวน 42 33 34 56 41 206
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รอยละ 20.4% 16% 16.5% 27.7% 20% 100%
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง ก-67  ภาคไมใชที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  หลอดตะเกียบประหยดัไฟไดจริงหรือไม 

ความเห็น จํานวน ภาค รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต

ได 
จํานวน 34 22 26 40 33 155
รอยละ 16.5% 10.7% 12.6% 19.4% 16% 75.2%

ไมได 
จํานวน 0 1 0 0 1 2
รอยละ 0% 0.5% 0% 0% 0.5% 1%

ไมแนใจ 
จํานวน 8 10 28 16 7 69
รอยละ 3.9% 4.8% 13.6% 7.8% 3.4% 33.5%

รวม 
จํานวน 42 33 34 56 41 206
รอยละ 20.4% 16% 16.5% 27.2% 20% 100%

 
ตาราง ก-68  ภาคไมใชที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  เหตุผลที่เปล่ียนมาใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  

เหตุผล จํานวน ภาค รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต
ส่ือตางๆ  
โฆษณา 

จํานวน 6 15 11 5 13 50
รอยละ 2.9% 7.3% 5.3% 2.4% 6.3% 24.3%

คําพูดตอๆ  กนั
จากญาติ เพื่อน 

จํานวน 3 3 5 0 1 12
รอยละ 1.4% 1.4% 2.4% 0% 0.5% 5.8%

ราคาไมแพง
เกินไป 

จํานวน 1 4 6 0 0 11
รอยละ 0.5% 1.9% 2.9% 0% 0% 5.3%

ใชไดทนนาน 
จํานวน 9 3 3 7 11 33
รอยละ 4.4% 1.4% 1.4% 3.4% 5.3% 16%

ประหยดัไฟฟา
ไดจริง 

จํานวน 14 7 5 28 12 66
รอยละ 6.8% 3.4% 2.4% 13.6% 5.8% 32%
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แสงสวาง
เพียงพอ 

จํานวน 3 1 4 9 2 19
รอยละ 1.4% 0.5% 1.9% 4.4% 1% 9.2%

อ่ืนๆ 
จํานวน 6 0 0 7 2 15
รอยละ 2.9% 0% 0% 3.4% 1% 7.3%

รวม 
จํานวน 42 33 34 56 41 206
รอยละ 20.4% 16% 16.5% 27.2% 20% 100%

 
 
ตาราง ก-69  ภาคไมใชที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  ราคาหลอดตะเกียบที่ซ้ือมา 

ราคา จํานวน ภาค รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต

ต่ํา กวา 51  บาท 
จํานวน 1 5 0 0 0 6
รอยละ 4.5% 2.4% 0% 0% 0% 2.9%

51 – 100 บาท 
จํานวน 12 13 10 7 24 66
รอยละ 5.8% 6.3% 4.8% 3.4% 11.6% 32%

101 – 150 บาท 
จํานวน 22 11 17 35 17 102
รอยละ 10.7% 5.3% 8.2% 17% 8.2% 49.5%

151  -  200 บาท 
จํานวน 5 3 6 12 0 26
รอยละ 2.4% 1.4% 2.9% 5.8% 0% 12.6%

201 – 250 บาท 
จํานวน 1 1 1 0 0 3
รอยละ 0.5% 0.5% 0.5% 0% 0% 1.4%

251 – 300 บาท 
จํานวน 1 1 0 1 0 3
รอยละ 0.5% 0.5% 0% 0.5% 0% 1.4%

301 – 350 บาท 
จํานวน 0 0 0 1 0 1
รอยละ 0% 0% 0% 0.5% 0% 0.5%

รวม 
จํานวน 42 33 34 56 41 206
รอยละ 20.4% 16% 16% 27.2% 19% 100%

 
ตาราง ก-70  ภาคไมใชที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  ความเหมาะสมของราคาเทียบกับคณุภาพ 
และอายกุารใชงาน 

ความเหมาะสม จํานวน 
ภาค

รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต 
ราคาเหมาะสม จํานวน 29 25 22 29 19 124



การสํารวจความพึงพอใจของผูใชหลอดตะเกียบเบอร 5                                                                                 ภาคผนวก ก-45 

 

รอยละ 14.1% 12.1% 10.7% 14.1% 9.2% 60.2%
ราคาแพง
เกินไป 

จํานวน 9 8 6 15 18 56
รอยละ 4.4% 3.9% 2.9% 7.3% 8.7% 27.2%

เฉย ๆ   (ไมมี 
ความคิดเหน็) 

จํานวน 4 0 6 11 4 25
รอยละ 1.9% 0% 2.9% 5.3% 1.9% 12.1%

อ่ืน ๆ   
จํานวน 0 0 0 1 0 1
รอยละ 0% 0% 0% 0.5% 0% 0.5%

รวม 
จํานวน 42 33 34 56 41 206
รอยละ 20.4% 16% 16.5% 27.2% 20% 100%

ตาราง ก-71  ภาคไมใชที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  แหลงที่ซ้ือ 

แหลงที่ซ้ือ จํานวน 
ภาค

รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต 
โลตัส  / คารฟู  
/ บิ๊กซี / โฮมโปร

ไมซ้ือ 27 12 22 29 16 106
ซ้ือ 15 21 12 27 25 100

รานเครื่องใชไฟฟา 
ไมซ้ือ 10 10 6 30 12 68
ซ้ือ 32 23 28 26 29 138

เซเวน อีเลฟเวน 
ไมซ้ือ 41 29 34 47 31 182
ซ้ือ 1 4 0 9 10 24

ตลาดนัด 
ไมซ้ือ 41 31 34 54 33 193
ซ้ือ 1 2 0 2 8 13

อ่ืน ๆ  
ไมซ้ือ 40 30 34 44 25 173
ซ้ือ 2 3 0 12 16 33

 
ตาราง ก-72  ภาคไมใชที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  ความพึงพอใจดานคุณภาพ – ความสวาง 

ความพึงพอใจ จํานวน 
ภาค

รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต 

ไมพอใจมาก 
จํานวน 0 1 1 0 0 2
รอยละ 0% .3% .3% 0% 0% .5%

ไมพอใจ 
จํานวน 1 1 0 0 1 3
รอยละ .3% .3% 0% 0% .3% .8%

พอใจปานกลาง
จํานวน 14 15 20 7 10 66
รอยละ 3.5% 3.8% 5.0% 1.8% 2.5% 16.5%

พอใจ จํานวน 40 42 47 63 42 234
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ตาราง ก-73  ภาคไมใชที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  ความพึงพอใจดานคุณภาพ –  
ระดับแสงสวางที่สม่ําเสมอ 

 
ตาราง ก-74  ภาคไมใชที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  ความพึงพอใจดานคุณภาพ – ความคงทน 
 แข็งแรง 

รอยละ 10.0% 10.5% 11.8% 15.8% 10.5% 58.5%

พอใจมาก 
จํานวน 25 21 12 10 27 95
รอยละ 6.3% 5.3% 3.0% 2.5% 6.8% 23.8%

รวม 
จํานวน 80 80 80 80 80 400
รอยละ 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 100.0%

ความพึงพอใจ จํานวน 
ภาค

รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต 

ไมพอใจมาก 
จํานวน 0 1 1 0 0 2
รอยละ 0% .3% .3% 0% 0% .5%

ไมพอใจ 
จํานวน 1 2 0 2 1 6
รอยละ .3% .5% 0% .5% .3% 1.5%

พอใจปานกลาง
จํานวน 9 22 24 14 19 88
รอยละ 2.3% 5.5% 6.0% 3.5% 4.8% 22.0%

พอใจ 
จํานวน 42 37 45 53 40 217
รอยละ 10.5% 9.3% 11.3% 13.3% 10.0% 54.3%

พอใจมาก 
จํานวน 28 18 10 11 20 87
รอยละ 7.0% 4.5% 2.5% 2.8% 5.0% 21.8%

รวม 
จํานวน 80 80 80 80 80 400
รอยละ 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 100.0%

ความพึงพอใจ จํานวน 
ภาค

รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต 

ไมพอใจมาก 
จํานวน 0 0 1 1 0 2
รอยละ 0% 0% .3% .3% 0% .5%

ไมพอใจ จํานวน 3 0 1 8 2 14
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ตาราง ก-75  ภาคไมใชที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  ความพึงพอใจดานคุณภาพ – ความสะดวก 
ในการติดตั้งและใชงาน 

 
ตาราง ก-76  ภาคไมใชที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  ความพึงพอใจดานคุณภาพ – จายคาไฟฟา 
ถูกกวาการใชหลอดไส 

รอยละ .8% 0% .3% 2.0% .5% 3.5%

พอใจปานกลาง
จํานวน 8 19 17 21 17 82
รอยละ 2.0% 4.8% 4.3% 5.3% 4.3% 20.5%

พอใจ 
จํานวน 41 38 50 40 37 206
รอยละ 10.3% 9.5% 12.5% 10.0% 9.3% 51.5%

พอใจมาก 
จํานวน 28 23 11 10 24 96
รอยละ 7.0% 5.8% 2.8% 2.5% 6.0% 24.0%

รวม 
จํานวน 80 80 80 80 80 400
รอยละ 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 100.0%

ความพึงพอใจ จํานวน 
ภาค

รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต 

ไมพอใจมาก 
จํานวน 0 0 1 0 0 1
รอยละ 0% 0% .3% 0% 0% .3%

ไมพอใจ 
จํานวน 1 0 0 5 5 11
รอยละ .3% 0% 0% 1.3% 1.3% 2.8%

พอใจปานกลาง
จํานวน 6 16 16 20 11 69
รอยละ 1.5% 4.0% 4.0% 5.0% 2.8% 17.3%

พอใจ 
จํานวน 39 30 43 37 28 177
รอยละ 9.8% 7.5% 10.8% 9.3% 7.0% 44.3%

พอใจมาก 
จํานวน 34 34 20 18 36 142
รอยละ 8.5% 8.5% 5.0% 4.5% 9.0% 35.5%

รวม 
จํานวน 80 80 80 80 80 400
รอยละ 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 100.0%

ความพึงพอใจ จํานวน 
ภาค

รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต 

ไมพอใจมาก 
จํานวน 0 0 2 0 0 2
รอยละ 0% 0% .5% 0% 0% .5%
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ตาราง ก-77  ภาคไมใชที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  ความพึงพอใจดานราคา – เทียบกับคณุภาพ 
ดานการใหแสงสวาง 

 
ตาราง ก-78  ภาคไมใชที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  ความพึงพอใจดานราคา – เทียบกับคณุภาพ 
ดานการประหยัดพลังงาน 

ไมพอใจ 
จํานวน 1 0 1 1 0 3
รอยละ .3% 0% .3% .3% 0% .8%

พอใจปานกลาง
จํานวน 10 20 20 27 8 85
รอยละ 2.5% 5.0% 5.0% 6.8% 2.0% 21.3%

พอใจ 
จํานวน 40 37 42 42 41 202
รอยละ 10.0% 9.3% 10.5% 10.5% 10.3% 50.5%

พอใจมาก 
จํานวน 29 23 15 10 31 108
รอยละ 7.3% 5.8% 3.8% 2.5% 7.8% 27.0%

รวม 
จํานวน 80 80 80 80 80 400
รอยละ 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 100.0%

ความพึงพอใจ จํานวน 
ภาค

รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต 

ไมพอใจมาก 
จํานวน 0 0 1 1 0 2
รอยละ 0% 0% .3% .3% 0% .5%

ไมพอใจ 
จํานวน 0 4 1 2 0 7
รอยละ 0% 1.0% .3% .5% 0% 1.8%

พอใจปานกลาง
จํานวน 13 24 16 22 17 92
รอยละ 3.3% 6.0% 4.0% 5.5% 4.3% 23.0%

พอใจ 
จํานวน 45 42 49 44 33 213
รอยละ 11.3% 10.5% 12.3% 11.0% 8.3% 53.3%

พอใจมาก 
จํานวน 22 10 13 11 30 86
รอยละ 5.5% 2.5% 3.3% 2.8% 7.5% 21.5%

รวม 
จํานวน 80 80 80 80 80 400
รอยละ 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 100.0%

ความพึงพอใจ จํานวน 
ภาค

รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต 
ไมพอใจมาก จํานวน 0 0 1 1 0 2
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ตาราง ก-79  ภาคไมใชที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  ความพึงพอใจดานราคา – ความเหมาะสม 
เทียบกับอายุการใชงาน 

 
ตาราง ก-80  ภาคไมใชที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  ความพึงพอใจดานราคา – เทียบกับคณุภาพ 
ดานความคงทน 

รอยละ 0% 0% .3% .3% 0% .5%

ไมพอใจ 
จํานวน 0 2 1 4 1 8
รอยละ 0% .5% .3% 1.0% .3% 2.0%

พอใจปานกลาง
จํานวน 11 26 13 24 16 90
รอยละ 2.8% 6.5% 3.3% 6.0% 4.0% 22.5%

พอใจ 
จํานวน 45 39 52 41 33 210
รอยละ 11.3% 9.8% 13.0% 10.3% 8.3% 52.5%

พอใจมาก 
จํานวน 24 13 13 10 30 90
รอยละ 6.0% 3.3% 3.3% 2.5% 7.5% 22.5%

รวม 
จํานวน 80 80 80 80 80 400
รอยละ 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 100.0%

ความพึงพอใจ จํานวน 
ภาค

รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต 

ไมพอใจมาก 
จํานวน 0 1 1 1 0 3
รอยละ 0% .3% .3% .3% 0% .8%

ไมพอใจ 
จํานวน 0 0 1 6 0 7
รอยละ 0% 0% .3% 1.5% 0% 1.8%

พอใจปานกลาง
จํานวน 14 25 17 21 20 97
รอยละ 3.5% 6.3% 4.3% 5.3% 5.0% 24.3%

พอใจ 
จํานวน 36 32 50 39 37 194
รอยละ 9.0% 8.0% 12.5% 9.8% 9.3% 48.5%

พอใจมาก 
จํานวน 30 22 11 13 23 99
รอยละ 7.5% 5.5% 2.8% 3.3% 5.8% 24.8%

รวม 
จํานวน 80 80 80 80 80 400
รอยละ 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 100.0%

ความพึงพอใจ จํานวน 
ภาค

รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต 
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ตาราง ก-81  ภาคไมใชที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  ความพึงพอใจดานอายกุารใชงาน –                       
อายุการใชงานที่นาน 

 
ตารางก- 82  ภาคไมใชที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  ความพึงพอใจดานอายกุารใชงาน –  
ความเหมาะสมเทียบอายกุารใชงานกับราคา 

ไมพอใจมาก 
จํานวน 0 0 1 1 0 2
รอยละ 0% 0% .3% .3% 0% .5%

ไมพอใจ 
จํานวน 0 1 1 6 0 8
รอยละ 0% .3% .3% 1.5% 0% 2.0%

พอใจปานกลาง
จํานวน 10 31 17 23 22 103
รอยละ 2.5% 7.8% 4.3% 5.8% 5.5% 25.8%

พอใจ 
จํานวน 42 32 51 36 28 189
รอยละ 10.5% 8.0% 12.8% 9.0% 7.0% 47.3%

พอใจมาก 
จํานวน 28 16 10 14 30 98
รอยละ 7.0% 4.0% 2.5% 3.5% 7.5% 24.5%

รวม 
จํานวน 80 80 80 80 80 400
รอยละ 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 100.0%

ความพึงพอใจ จํานวน 
ภาค

รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต 

ไมพอใจมาก 
จํานวน 0 0 1 2 0 3
รอยละ 0% 0% .3% .5% 0% .8%

ไมพอใจ 
จํานวน 0 0 1 5 0 6
รอยละ 0% 0% .3% 1.3% 0% 1.5%

พอใจปานกลาง
จํานวน 13 20 17 25 10 85
รอยละ 3.3% 5.0% 4.3% 6.3% 2.5% 21.3%

พอใจ 
จํานวน 37 37 47 36 39 196
รอยละ 9.3% 9.3% 11.8% 9.0% 9.8% 49.0%

พอใจมาก 
จํานวน 30 23 14 12 31 110
รอยละ 7.5% 5.8% 3.5% 3.0% 7.8% 27.5%

รวม 
จํานวน 80 80 80 80 80 400
รอยละ 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 100.0%

ความพึงพอใจ จํานวน 
ภาค

รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต 
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ตาราง ก-83  ภาคไมใชที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  รวมจํานวนความพึงพอใจดานคุณภาพ 

 
ตาราง ก-84  ภาคไมใชที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  รวมจํานวนความพึงพอใจดานราคา 

ไมพอใจมาก 
จํานวน 0 1 1 2 0 4
รอยละ 0% .3% .3% .5% 0% 1.0%

ไมพอใจ 
จํานวน 0 1 1 6 0 8
รอยละ 0% .3% .3% 1.5% 0% 2.0%

พอใจปานกลาง
จํานวน 13 21 17 23 15 89
รอยละ 3.3% 5.3% 4.3% 5.8% 3.8% 22.3%

พอใจ 
จํานวน 41 41 45 34 35 196
รอยละ 10.3% 10.3% 11.3% 8.5% 8.8% 49.0%

พอใจมาก 
จํานวน 26 16 16 15 30 103
รอยละ 6.5% 4.0% 4.0% 3.8% 7.5% 25.8%

รวม 
จํานวน 80 80 80 80 80 400
รอยละ 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 100.0%

ความพึงพอใจ จํานวน 
ภาค

รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต 

ไมพอใจมาก 
จํานวน 0 2 6 1 0 9
รอยละ 0 0.5 1.5 0.2 0 0.5

ไมพอใจ 
จํานวน 7 3 2 16 9 37
รอยละ 1.8 0.7 0.5 4 2.2 1.8

พอใจปานกลาง
จํานวน 47 92 97 89 65 390
รอยละ 11.7 23 24.2 22.2 16.3 19.5

พอใจ 
จํานวน 202 184 227 235 188 1036
รอยละ 50.5 46.0 56.8 58.8 47 51.8

พอใจมาก 
จํานวน 144 119 68 59 138 528
รอยละ 36.0 29.8 17.0 14.8 34.5 26.4

รวม 
จํานวน 400 400 400 400 400 2000
รอยละ 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 100.0%

ความพึงพอใจ จํานวน 
ภาค

รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต 

ไมพอใจมาก 
จํานวน 0 1 4 4 0 9
รอยละ 0 0.3 1.2 1.2 0 0.6
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ตาราง ก-85  ภาคไมใชที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  รวมจํานวนความพึงพอใจดานอายุการใชงาน 

 
ตาราง ก-86  ภาคไมใชที่อยูอาศัย  ใชหลอดตะเกยีบเบอร 5  :  รวมจํานวนความพึงพอใจดานคุณภาพ   
ราคา และอายกุารใชงาน 

ไมพอใจ 
จํานวน 0 7 4 18 1 30
รอยละ 0 2.2 1.2 5.6 0.3 1.9

พอใจปานกลาง
จํานวน 48 106 63 90 75 382
รอยละ 15 33.1 19.7 28.1 23.4 23.9

พอใจ 
จํานวน 168 145 202 160 131 806
รอยละ 52.5 45.3 63.1 50.0 41 50.4

พอใจมาก 
จํานวน 104 61 47 48 113 373
รอยละ 32.5 19.1 14.7 15.0 35.3 23.2

รวม 
จํานวน 320 320 320 320 320 320
รอยละ 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 100.0%

ความพึงพอใจ จํานวน 
ภาค

รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต 

ไมพอใจมาก 
จํานวน 0 1 2 4 0 7
รอยละ 0 0.6 1.3 2.5 0 0.9

ไมพอใจ 
จํานวน 0 1 2 11 0 14
รอยละ 0 0.6 1.3 6.9 0 1.8

พอใจปานกลาง
จํานวน 26 41 34 48 25 174
รอยละ 16.2 25.6 21.2 30 15.6 21.8

พอใจ 
จํานวน 78 78 92 70 74 392
รอยละ 488 48.8 57.5 43.8 46.3 49.0

พอใจมาก 
จํานวน 56 39 30 27 61 213
รอยละ 35 24.4 18.7 16.8 38.1 26.5

รวม 
จํานวน 160 160 160 160 160 160
รอยละ 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 100.0%

ความพึงพอใจ จํานวน 
ภาค

รวม เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก กลาง ใต 
ไมพอใจมาก จํานวน 0 4 12 9 0 25
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รอยละ 0.0 0.5 1.4 1.0 0.0 0.6

ไมพอใจ 
จํานวน 7 11 8 45 10 81
รอยละ 0.8 1.1 0.9 5.1 1.1 1.8

พอใจปานกลาง
จํานวน 121 239 194 227 165 946
รอยละ 13.8 27.2 22.0 25.8 18.8 21.5

พอใจ 
จํานวน 448 407 521 465 393 2234
รอยละ 50.9 46.3 59.2 52.8 44.6 50.8

พอใจมาก 
จํานวน 304 219 145 134 312 1114
รอยละ 34.5 24.9 16.5 15.3 35.5 25.3

รวม 
จํานวน 880 880 880 880 880 4400
รอยละ 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 20.0% 100.0%



 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
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บริษัทผูผลิตหลอดไฟฟา 
.......................................................................................................................................................................... 

1. ช่ือบริษัท     บริษัท  ไทยโตชิบาไลทติ้ง จํากัด 

ขอมูลองคกร เปนบริษัทในเครือโตชิบาประเทศไทย  กอตั้งโดย ดร.กร และ     

ทานผูหญิง นิรมล สุริยสัตย รวมทุนกับบริษัท โตชิบา ไลทติ้ง 

แอนด เทคโนโลยี คอรปอเรชั่น จํากัด ประเทศญี่ปุน เมื่อวันที่ 24 

กันยายน 2516  โดยดําเนินธุรกิจ เปนทั้งผูผลิต และจําหนาย

อุปกรณไฟฟา แสงสวางภายใตชื่อยี่หอ “โตชิบา” 
ที่ตั้ง Bangkide  Industrial  Park  144  ม.5  ถนนติวานนท  บางกระดี่        

อ.เมือง   จ.ปทุมธานี  12000 โทร  :  02-5011425-9   

โทรสาร  :  02-5011431 

ผลิตภัณฑ    - หลอดประหยดัไฟ นีโอบอล ชนิดทรงตะเกียบ 4 แกน  
   (เดยไลท) 

     - หลอดประหยัดไฟ  นีโอบอล  ชนิดทรงตะเกยีบ 4 แกน  
   (วอรมไวท) 

     - หลอดประหยัดไฟ  นีโอบอล  ชนิดทรงกลม (วอรมไวท) 
- หลอดประหยัดไฟ  นีโอบอล  ชนิดทรงกลม (เดยไลท) 
- หลอดประหยัดไฟ  นีโอบอล  ชนิดทรงตะเกยีบ (วอรมไวท) 
- หลอดประหยัดไฟ  นีโอบอล  ชนิดทรงตะเกยีบ (เดยไลท) 
- หลอดประหยัดไฟ  นีโอบอล  ชนิดทรงลูกแพร (วอรมไวท) 
- หลอดประหยัดไฟ  นีโอบอล  ชนิดทรงลูกแพร (เดยไลท) 
- หลอดอินแคนเดสเซนต 
- หลอดประหยัดไฟ นีโอบอล  ชนิดทรงเกลียว  
   (เดยไลท , วอรมไวท) 
- หลอดประหยัดไฟ นีโอบอล  ชนิดทรงตะเกยีบ (เดยไลท) 
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2.  ชื่อบริษัท     บริษัท ไทยเอ็นเนอรยี่คอนเซอรเวชั่น จํากัด 

ขอมูลองคกร บริษัทไทยเอ็นเนอรยี่คอนเซอรเวชั่น จํากัด เปนบริษัทของคน
ไทย  ที่มุงเนนงานวิจัยและพัฒนา เทคโนโลยี เพื่อสรางสรรค
อุปกรณประหยัดพลังงาน ดวยความพรอมของทีมวิจัย ทีมวิศวกร
และทีมงานฝายผลิต ที่มากดวยความชํานาญ ทําใหผลิตภัณฑ       
อีโคโนวัตต ไดรับการจดสิทธิบัตรและการรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ตลอดจนการรับรองระบบคุณภาพ ISO 
9001 ทั้งในประเทศและ ตางประเทศ 

ที่ตั้ง 320 หมู 1 ตําบลสนามชัย อําเภอเมือง จังหวดัสุพรรณบุรี 72000   
โทรศัพท: (035) 408-581-3 โทรสาร:  (035) 408-584  
สํานักงานขาย : บริษทั ไทยเอ็นเนอรยี่คอนเซอรเวชั่น จํากัด 51     
ซอยเพชรเกษม 96 แขวงบางแคเหนือ เขตบางแค กรุงเทพฯ 
10160 โทรศัพท:(02) 809-1601-4   โทรสาร:(02) 809 1605   
ลูกคาสัมพันธ:(02) 809-3311 

ผลิตภัณฑ    FEATURES 
• High luminous efficacy. 
• Up to 80% energy saving compare to incandescent 

lamp. 
• Eight times the lamp life of incandescent lamp. 
• Average life of 8,000 hours. 
• Simply direct replacement for globe lamp with E27 

base. 
• Excellent  colour  rendering. 
• Low weight. 
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3.  ชื่อบริษัท     บริษัท  ไทย  อิเลคคริคซิตี้ อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 

ขอมูลองคกร กวา 25 ป ที่ชไนเดอร อิเลคทริค ซ่ึงมีฐานอยูที่ประเทศฝรั่งเศส       

ไดเขามาดําเนินธุรกิจในประเทศไทย  ดวยพนักงานมากกวา 500 

คน โดยผสมผสานความรูความเชี่ยวชาญจากยุโรป และอเมริกา  

ในการนําเสนอนวัตกรรมล้ําสมัยของระบบจายไฟฟา ระบบ

ควบคุมอุตสาหกรรม และระบบอัตโนมัติในประเทศไทย  

สามารถดําเนินการผลิต และประกอบสินคารวมถึงอุปกรณตางๆ 

เองในประเทศไทย ณ โรงงานของบริษัทฯ ซ่ึงตั้งอยูที่นิคม

อุตสาหกรรมบางปู โดยบริษัทไดรับการรับรองคุณภาพตาม

มาตรฐาน ISO 9002 ไดประกาศนียบัตรรับรองคุณภาพตาม

มาตรฐานใหม ISO9001:2000 และ ISO14000 

ที่ตั้ง 88 หมู 7 ถนนรามอินทรา แขวงคันนายาว เขตคันนายาว กรุงเทพ 
10230 
โทร : (+ 66) 02 918-1999 แฟกซ : (+ 66) 02 918-1155 

ผลิตภัณฑ    - HTLF007D HI-TEK หลอดประหยัดไฟรุน 2U 7W เดยไลท 
     - HTLF3U0015D HI-TEK หลอดประหยดัไฟ 3U 15W เดยไลท  
     - HTLF3U0020D HI-TEK หลอดประหยดัไฟ 3U 20W เดยไลท  
     - HTLF3U0015W  HI-TEK หลอดประหยดัไฟ 3U 15W  

  วอมไวท  
     - HTLF3U0020W HI-TEK หลอดประหยดัไฟ 3U 15W เดยไลท  
     - HTLFH147D HI-TEK หลอดประหยดัไฟเฮอริเคน 7W  

   เดยไลท E14  
     - HTLFH007D  HI-TEK หลอดประหยดัไฟเฮอริเคน 7W  

  เดยไลท 
     - HTLFH147W HI-TEK หลอดประหยดัไฟเฮอริเคน 7W  

  วอมไวท E14  
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4.  ชื่อบริษัท    บริษัท ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 

ขอมูลองคกร ฟลิปส ไลทติ้ง จุดกําเนิดแหงบริษัทอิเล็กทรอนิกสที่ใหญที่สุดใน
โลก ไดเร่ิมตนขึ้นในป ค.ศ. 1891 เมื่อ นายเจอรราด ฟลิปส ได
เปดบริษัทของเขาขึ้นท่ีเมืองไอนโฮเวิน ประเทศเนเธอรแลนด 
เพื่อผลิตหลอดไฟชนิดไสธรรมดาและสินคาเครื่องไฟฟาอ่ืนๆ 
จวบจนวันนี้ บริษัท โรยัล ฟลิปส อิเล็กทรอนิกส ไดเติบโต
กลายเปนบริษัทผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกสที่มีขนาดใหญเปน
อันดับ 9 ใน 30 อันดับแรกของโลก จากการจัดอันดับของฟอร
จูน โดยฟลิปส  มีรายได มูลคา 32,000 ลานยูโร ในป ค.ศ. 2001 
ที่ฟลิปส มุงมั่นที่จะสรางสรรคผลิตภัณฑที่มีประโยชนดวย
เทคโนโลยีสมัย เพื่อผูบริโภคทั่วโลก  

ที่ตั้ง 515 ถ.สุขุมวิท หมู 4 ต.แพรกษา อ.เมือง จ.สมุทรปราการ  

โทร. 0-2709-3300-12 โทรสาร 0-2641-0769 

ผลิตภัณฑ    - หลอดไสแบบธรรมดา  
- หลอดฮาโลเจน  
- หลอดฟลูออเรสเซนตแบบผอม และแบบธรรมดา 
- หลอดไฟแบบ High-intensity gas-discharge 
- ชุดอุปกรณตดิตั้ง บัลลาสต อุปกรณอิเล็กทรอนิกสไฟสองสวาง    
ไฟรถยนต 
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5.  ชื่อบริษัท    บริษัท ออสแรม (ประเทศไทย) จํากัด 

ขอมูลองคกร ออสแรมมีสํานักงานใหญอยูในเมืองมิวนิก ประเทศเยอรมัน และ
มีพนักงานมากกวา 41,000 คนทั่วโลก ในปงบประมาณ พ.ศ. 
2550 (ส้ินสุดเดือนกันยายน) บริษัทมียอดขายถึง 4,700 ลายยูโร 
ออสแรมเปนผูผลิตระบบใหแสงที่ใหญที่สุดเปนอันดับสองของ
โลกและมีโรงงาน 48 แหงใน 17 ประเทศ  ยอดขายสูงสุดมาจาก
หมวดหลอดไฟใชงานทั่วไป ออสแรมเปนผูจัดจําหนายหมายเลข
หนึ่งของโลกในดานดวงไฟติดรถยนตและ LED สําหรับยาน
ยนต ออสแรมยังเปนผูนําตลาดรายหนึ่งในแวดวงบัลลาสต
อิเล็กทรอนิกส (EGG) สําหรับหลอดไฟอีกดวย  ธุรกิจเกี่ยวกับ
สารกึ่งตัวนําทางแสง (optical semiconductor)  กําลังเติบโตอยาง
รวดเร็วและครองความสําคัญทางกลยุทธหลักมาโดยตลอด 
สินคาหมวดหลอดฉายแสงชนิดพิเศษยังมีลักษณะเดนเฉพาะตัว
ดวยนวัตกรรมระดับสูงอีกดวย 100 ป OSRAM เครื่องหมาย
การคาออสแรม มีการจดทะเบียนตราสินคา OSRAM ยอนกลับ
ไปในป พ.ศ. 2449 และเปนชื่อทางการคาเกาแกที่สุดชื่อหนึ่งซึ่ง
จดจําไดทั่วโลก เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2462 AEG Siemens 
& Halske AG และ Deutsche Gasglühlicht AG (Auer 
Gesellschaft) ไดควบรวมกิจการผลิตหลอดไฟของตน ทุกวันนี้ 
Siemens AG เปนผูถือหุนเพียงรายเดียวใน Osram GmbH 

ที่ตั้ง 100/45 อาคารสาทรนครทาวเวอร ช.24 ถ.สาทรเหนือ แขวงสีลม  

เขตบางรัก 10500 โทรศัพท : 02-6367475 โทรสาร : 02-6367477 

ผลิตภัณฑ    - Halogen lamps 
     - Compact fluorescent lamps 

- Fluorescent lamps 
- High pressure discharge lamps 
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6.  ชื่อบริษัท    บริษัท ฮาเวลส ซีลวาเนีย (ประเทศไทย) จํากัด   

ขอมูลองคกร COMBINING INNOVATIVE PRODUCTS WITH INSPIRED 

SOLUTIONS, WE HELP LIGHTING PROFESSIONALS 

TURN CREATIVE DESIGN INTO REALITY. BUILDING 

ON OUR GLOBAL EXPERTISE IN LAMPS AND 

FIXTURES, WE STRIVE TO CREATE POSITIVE, ENERGY 

EFFEICIENT WORK AND LEISURE ENVIRONMENTS 

FOR PEOPLE ALL OVER THE WORLD 

ที่ตั้ง     เลขที่ 2 ชั้น 19 อาคารเพลินจิต ถนนสุขุมวทิ 2 คลองเตย  

กรุงเทพฯ 10110 

     โทรศัพท : 0-2656-9039 / โทรสาร : 0-2254-3369 /  

www.havells-sylvania.co.th 

ผลิตภัณฑ    - Halogen /Incandescent 

     - Compact Fluorescent 

     - Linear Fluorescent 

     - High Intensity Discharge 

     - LED   
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7.  ชื่อบริษัท    บริษัท ล้ี กิจเจริญแสง จํากัด  

ขอมูลองคกร    ผูผลิตหลอดไฟฟาและอุปกรณแสงสวางรายใหญที่สุดใน 

ประเทศไทย 

ที่ตั้ง เลขที่ 29/22 หมู 3 ถนนพระราม 2 ต.นาดี อ.เมือง จ.สมุทรสาคร 

74000 

โทร. 034-419200  โทรสาร 034-419205  

www.lightingthai.com 

ผลิตภัณฑ - หลอดฟลูออเรสเซนต 

 - หลอดคอมแพคฟลูออเรสเซนต  (หลอดตะเกยีบ) 

 - หลอดไส 

 - อุปกรณอิเล็กทรอนิกส 

 - ปล๊ัก สวิตซไฟ 

     - เครื่องตัดไฟ ตูควบคุมไฟ 
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8.  ชื่อบริษัท    บริษัท จีอี ไลทติ้ง (ประเทศไทย) จํากัด 

ขอมูลองคกร จีอี เขามาดําเนนิธุรกิจในประเทศไทยตั้งแตทศวรรษ 2500 โดย

เร่ิมจากการตั้งสํานักงานในกรุงเทพฯ เพื่อทาํหนาที่ดแูลในการ

ขายและบริการเครื่องยนตอากาศยานและหัวรถจักร คร้ังป พ.ศ. 

2524 ไดมีการเปดสํานักงานขึ้น เพื่อดูแลธรุกิจของบริษทั  

เครือขายกิจการ ประเทศออสเตรเลีย จีน อินเดีย อินโดนีเซยี มาเลเซีย นวิซีแลนด 

ฟลิปปนส สิงคโปร เกาหลีใต ไตหวัน ไทยแลนด เวยีดนาม  

ที่ตั้ง 191 อาคารสีลมคอมเพล็กซ ชั้น 17 ถ.สีลม บางรัก กรุงเทพฯ 

10500 

     โทร. 0-2662-621  โทรสาร 0-2662-626 / www.GElighting.com 

ผลิตภัณฑ    - หลอดไส 

     - หลอดฟลูออเรสเซนต 

     - หลอดนีออนเขม 

     - หลอดฮาโลเจน 

     - ฮอลิเดยแลมพ 

     - หลอดไฟสองเวที หลอดไฟสตูดิโอ และหลอดไฟเฉพาะกิจ

ตางๆ     
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ขอมูลผูนําเขา 

ลําดับ บริษัท ขอมูลผูใหสัมภาษณ ขอมูลองคกร ผลิตภัณฑ ราคาตอหนวย 
ณ โรงงาน หมายเหต ุ

1 บริษัท ไลทติ้ง  แอนด

อีควีปเมนท จํากัด 

(มหาชน) 

คุณวิเชียร  พิสุทธิ์เศวตกลุ 

เลขที่ 539/2   ชั้น  17   อาคาร

มหานครยิบซั่ม  ถ.ศรีอยุธยา   

แขวงถนนพญาไท เขตราชเทวี   

กทม.  10400    

โทร   02-2488133 

E-mail :  vichienp@lighiing.co.th 

 

บริษัททําการนําเขาหลอดตะเกียบ  

สําเร็จรูป จากประเทศสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน ซึง่บริษัท ออสแรม  

และ  จีอี  ทําการผลิตใหแลมเม็ค  

บริษัทนี้ไมไดยื่นขอเครื่องหมาย

ฉลากเบอร 5  (มีมาตรฐาน  956-

2533) 

การนาํเขามาทางเรือขึ้นที่ทาเรือ

คลองเตย ในป พ.ศ.  2550 นําเขา

ประมาณสองแสนหลอด พ.ศ.  

2551 การนําเขาเปนแบบนําเขา

ชิ้นสวน  มาประกอบในประเทศ

เนื่องจากตนทุนราคาถกูกวา  

เพราะสงนอยกวาการขนสง

ภายในประเทศ  นําสงทั่วประเทศ  

โดยใชรถปคอั๊พ 

หลอดตะเกียบ  
สําเร็จรูป จากประเทศ
สาธารณรัฐประชาชน
จีน 

ราคาขายสงหลอดละ  
42 -43 บาท  
 
ราคาขายปลีกขาย
หลอดละ  50 -  70 
บาท 
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ลําดับ บริษัท ขอมูลผูใหสัมภาษณ ขอมูลองคกร ผลิตภัณฑ ราคาตอหนวย 
ณ โรงงาน หมายเหต ุ

2 ไมเปดเผยชื่อ คุณพัชรา - นําเขาทางเรือขึ้นที่ทาเรือ
คลองเตยคาขนสง  ประมาณ 3-5 
%  ของราคาหลอด 
- นําเขาหลอดไฟ จํานวน  
1 ลานหลอด ตอป ภาษีนําเขา  
10 % 
- วิธีขาย ขายผานตัวแทน  แลว
ตัวแทนกระจายตามจังหวัดตาง 
ๆ และหางราน  สรรพสินคา  
และ  Modern Trade 

บรรจุภัณฑดวยกลอง
กระดาษ 
 

ราคาหลอดละ 50 - 60  
บาท 
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ขอมูลผูผลิต 

ลําดับ บริษัท ขอมูลผูใหสัมภาษณ ขอมูลองคกร ผลิตภัณฑ ราคาตอหนวย 
ณ โรงงาน 

ปริมาณการผลิต 
(ลานหลอด) 

1 บริษัท ไทยโตชบิา 
ไลทติ้ง จํากดั 

คุณจิรานันท  อมรมานัส  

โทร: 089-896-0069   

E-mail: jiranan@ttlc.toshiba.co.th 

เดิมนําเขาหลอดตะเกียบจากจีน 
ปจจุบันเริ่มทําการผลติเอง 

ปริมาณที่ผลิตได  
50,000 ชิ้น/เดือน 
แบบเกลียว แบบ  
LED หลอดไฟไมใช
ปรอทเคลือบและเปน
เหล็กและเรืองแสง
ดวย 

แบบ 2 แกน  60  บาท  
แบบ 3 แกน  65 บาท 

0.6  

2 บริษัทไทยเอ็นเนอรยี่
คอนเซอรเวชั่น จํากดั 

คุณรวิวัฒน  ธนาสันติภาพ  

โทร 081-806-9317 

E-mail : rawiwat @econowatd.com 

บริษัทนี้ เปนผูผลิต หลอดอโีคโน

วัตต  ขายใหโครงการของการ

ไฟฟาฝายผลติ  ซึ่งตองผาน การ

ตรวจวัดคุณภาพ มาตรฐาน  อยาง

เขม 

จํานวนการผลติวันละ  

1,000 หลอด 

 

หลอดละ 42 บาท   0.36 

3 บริษัทเอเซีย  

อุตสาหกรรมหลอดไฟ  

จํากดั 

คุณจรรยา  จรรยงพันธุ   

โทร  081-649-5331 

E-mail  : chanya@asialamp.com     

 ผลิตให  กฟผ.  ขนาด  

20  และ 13 วัตต  

(แบบตัว  u) และผลติ

ใหรายอื่น ๆ รวมทั้งที่

จําหนายเองอีกหลาย

ขนาด 

ลดลงจากหนากลอง  
ประมาณ 4-5 บาท 

- 
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ลําดับ บริษัท ขอมูลผูใหสัมภาษณ ขอมูลองคกร ผลิตภัณฑ ราคาตอหนวย 
ณ โรงงาน หมายเหต ุ

4 บริษัท ลี้กิจเจริญแสง 

จํากดั 

 

คุณสมนึก โอวุฒิธรรม  

โทร. 081-834-9810 

e-mail: somnuk@lightingthai.com 

 ปริมาณที่ผลิตได  2.5 

ลานหลอด / ป 

 

ประมาณหลอดละ 45 
บาท บางรุนถึง 60 บาท 
แนวโนมของราคาจะลด
ไดยาก       

2.5 

                                                                                                                                                                                                                          รวม 3.5 
 

หมายเหตุ  :  หากกรณีบริษัทเอเชียอุตสาหกรรมหลอดไฟ จํากดัใชตัวเลขของบรษิัทไทยเอ็นเนอรยี่ คอนเซอรเวชั่น จํากัด จํานวน 0.36 ลานหลอด  

     จะประมาณการผลติเทากับ 4 ลานหลอด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การสํารวจความพึงพอใจของผูใชหลอดตะเกียบเบอร 5  ภาคผนวก ข-13 

 

ขอมูลผูคาสง 
ภาค จังหวัด ชื่อราน ชื่อผูใหสัมภาษณ ที่อยู/ติดตอ 

เหนือ เชียงใหม บริษัท โฮมโปร คุณจีระศักดิ์  ประชุม เลขที่ 94 หมู 4  ถนน เชียงใหม-ลําปาง  
อาคารโฮมโปร  ต.หนองปาครั่ง   
อ.เมือง จ. เชียงใหม 

ตะวันออกเฉียงเหนือ ขอนแกน แสงทองการไฟฟา คุณพรนิภา  มานมาส 201/13 ต.ในเมือง อ. เมือง  
จ.ขอนแกน 40000  
โทร 043-352174 , 087-5498789 

ขอนแกน OK การไฟฟา คุณสมจิตร  ทนายกติต ิ 855/77 ต.ในเมือง อ.เมือง  

จ. ขอนแกน 40000   

โทร 043352147 , 087-9845514 

กลาง กรุงเทพมหานคร ชุนฮวด - เลขที่4 ถนน สิบสามหาง แขวงตลาด
ยอด  เขต พระนคร  กทม.10200 

กรุงเทพมหานคร สยามแมคโคร - 3498 ถนนลาดพราว แขวงคลองจั่น 
เขตบางกะป กรงุเทพฯ 10240 
โทร. 0-2375-2781-8 

ใต ภูเก็ต องอาจวิศวกรรมไฟฟา คุณองอาจ ถ.ภูเกต็ อ.เมือง จ.ภูเก็ต 
กระบี่ ส. เจริญภัณฑ คุณบุญตา  แซฉั่ว เลขที่ 890 / 1 ต.เหนือคลอง  

อ.เหนือคลอง จ.กระบี่ 
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ความคิดเห็นผูคาสง 
ลําดับ หัวขอ ความคิดเห็นโดยรวม 

1. ปริมาณและการขาย หลอดตะเกียบประหยดัไฟเบอร 5  มียอดขายเพิ่มมากขึน้และราคาถูกลง 
ยี่หอ รุน / w ราคา ที่ขาย

Philips แบบตรง 8 w 74 Makro บางกะป

แบบตรง 14 w 74 Makro บางกะป 

แบบตรง 10 w 139 Makro บางกะป 

แบบเกลียว 5 w 149 Makro บางกะป 

แบบเกลียว 8 w 149 Makro บางกะป 

แบบเกลียว 11 w 149 Makro บางกะป 

แบบเกลียว 15 w 109 Makro บางกะป 

แบบเกลียว 20 w 117 Makro บางกะป 

แบบเกลียว 23 w 139 Makro บางกะป 

Sylvania แบบตรง 15 w 99 Macro เชียงใหม 
2. แนวโนมในอนาคตของ

ปริมาณและราคา
ลูกคาจะใชหลอดตะเกียบประหยัดไฟฟา เบอร 5  มากขึ้น ถามีการสงเสริม
และรณรงค การใชจากภาครัฐและเอกชนอยางตอเนื่อง 

3. ยอดซื้อเปรียบเทียบ
แบบเดิมกับแบบใหม 

หลอดตะเกียบประหยดัไฟเบอร 5  ยอดขายจะมากกวาหลอดไฟธรรมดา  
บางชวงยอดขายใกลเคยีงกัน  ยอดขาย 
ที่แตกตางกันเดือนหนึ่งไมเกินหลักพัน

4. ความสนใจและความ
ตองการของผูบริโภค 

ลูกคาใหความสนใจและมีความตองการใชหลอดตะเกียบประหยดัไฟฟา
เบอร 5 มากขึ้น  โดยเฉพาะบริษัทรับเหมากอสราง สวนมากจะใชหลอด
ตะเกยีบเบอร 5  จึงเพิ่มยอดในการสั่งซื้อมากขึ้น 

5. พฤติกรรมการใชหลอดไฟ กลุมที่  1  ลูกคาที่มีหลอดไฟแบบเดิมและยังใชการไดก็จะไมเปลี่ยนเพราะ
เสียเวลา ในการติดตั้งและสิ้นเปลืองงบประมาณโดยไมจําเปน 
กลุมที่  2  ลูกคาที่เปนผูรับเหมากอสราง  สวนใหญจะใชหลอดตะเกียบ
เบอร 5  เพราะทันสมัยตามกระแสนิยมและมีรูปแบบที่นาใช 
กลุมที่  3  ลูกคาที่มีความตองการจะทดลองใช เพราะเชื่อวาหลอดตะเกียบ
เบอร 5  จะประหยัดไฟและอายุการใชงานนานกวาหลอดไส ยกเวนที่ใช
รวมกับ Dimmer Switch เทานั้น   
จึงจะใชหลอดไส 
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ลําดับ หัวขอ ความคิดเห็นโดยรวม 
6. จุดดึงดดู / การโฆษณา

ประชาสัมพันธ / ชองทาง
ส่ือ 

มีราคาถูก  ประหยัดไฟ  อายกุารใชงานนาน  และมีรูปทรงนาใช 

7. คุณลักษณะขอดีของหลอด
ประหยดัไฟฟาเบอร 5 

ประหยดัไฟ  ใชไดนานกวาหลอดนีออน 
 

8. จุดที่เปนปญหา หรือ แนว
ทางแกไข 

- ไมประหยัดไฟจริง  
- ไมทนทานจริง เหมือนที่แนะนําตอนแรก  
- ตองใชหลอดจํานวนเพิ่มขึ้น เนื่องจากแสงสวางไมพอเพียง –  
- หลอดตะเกียบประหยัดไฟฟา เบอร 5 บางชนิดราคาสูงเกินไป

9. คําแนะนํา - ควรมีการใหคําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมากกวานี้  
- ควรจัดรายการพิเศษและปรับราคาใหถูกลงกวาเดิม  เพื่อลดคาใชจายของ
ลูกคา ตามภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน  
- ควรมีการโฆษณาเพิ่มขึ้นหลาย ๆ ชองทาง ทั้งทางวิทยุ  โทรทัศน และ
หนังสือพิมพ  
- ควรรวมมือกบัภาครัฐในการสงเสริมและรณรงคใหใชหลอดตะเกียบ
ประหยดัไฟฟาเบอร 5 

10. กลยุทธใหม เพื่อใหคน
เปล่ียนมาใชหลอดตะเกยีบ
ประหยดัไฟฟาเบอร 5  ให
มากขึ้น 

- ควรสรางรูปแบบใหม ๆ ใหดูสวยงามนาใช   
- ลดกําลังการกินไฟใหนอยลง เพิ่มแสงสวางใหมากขึ้น  
- จัดรายการพิเศษอยางตอเนือ่ง สงเสริมการขายและรณรงคการใชหลอด
ตะเกยีบประหยัดไฟฟาเบอร5 อยางจริงจัง   
- ควรลดภาษีใหแกผูผลิตและผูจําหนาย  จะทําใหตนทุนถูกลง  ราคาขายจะ
ถูกลงดวยทําใหคนมีกําลังซือ้มากขึ้น 
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ขอมูลผูคาปลีก 
ภาค จังหวัด ชื่อราน ช่ือผูใหสัมภาษณ ท่ีอยู/ติดตอ 

เหนือ เชียงใหม 

รานขายอุปกรณไฟฟาจิตต
สวัสด์ิ 

คุณประสงค  รัตนเดชาการ เลขที่ 306-308 ถ.เจริญ

เมือง ต.วัดเกตุ  อ.เมือง   

จ.เชียงใหม 

รานขายอุปกรณไฟฟา คุณสุรัตน  ศิลปวิทยารัป เลขที่ 20/4 ถ.โชตนา   

ต.ชางเผือก  อ.เมือง  

จ.เชียงใหม 

รานแสงไทยการฟา คุณสมชัย  นิรชรกุล เลขที่ 247-249 ถ.ชางเผือก 

ต.ชางเผือก  อ.เมือง  

จ.เชียงใหม 

รานขายอุปกรณไฟฟา คุณสุนิสา  จันทรเทพ เลขที่ 26 ถ.ชางเผือก 

 ต.วัดเกตุ อ.เมือง  

จ.เชียงใหม 

ตะวันออกเฉียงเหนือ ขอนแกน 

ราน ส. อิเล็กทรอนิกส คุณวุฒิชัย  นามโสม 55/11 ถ.ในเมือง  
ต.ในเมือง อ.เมือง  
จ.ขอนแกน 4000   
โทร. 043334451 

รานชัยวุฒิการไฟฟา คุณแสงอรุณ  อุดมศักดิ์ 74/7 ถ.กรสิการณ  
ต.ในเมือง  อ. เมือง   
จ.ขอนแกน  40000   
โทร. 043351987 

รานขอนแกนการไฟฟา คุณไพบูรณ  มิติ 41/21 ต.ในเมือง อ.เมือง 
จ.ขอนแกน 40000   
โทร  043512546 
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ภาค จังหวัด ชื่อราน ชื่อผูใหสัมภาษณ ท่ีอยู/ติดตอ 

ตะวันออกเฉียงเหนือ อุดรธานี 

รานแมตีบพาเลช คุณโกวิทย  สงครามภู 260  หมู 6 ถ.นิตโย  
อ.หนองหาน  จ.อุดรธานี 

รานออมแอมวีซีดี คุณวุฒิพร  แสงทอง ตลาดสดหนองหาน  

อ.หนองหาน  จ.อุดรธานี 

รานคูซงฮะ คุณรุงทิวา  กูวัจนกุล 41  หมู 6  ถนนนิตโย  

อ.หนองหาน  จ.อุดรธานี 

รานวุฒิชัยการไฟฟา คุณไพจิตร  จันทบูรณ 75/1  หมู 6  ถนนนิยโย   

ต.หนองหาน   

อ.หนองหาน  จ.อุดรธานี 

รานชุติมาเพิ่มทรัพย คุณชนารัตน  สิงสุขศร ี 213  หมู 6  ถนนิยโย   

ต.หนองหาน   

อ.หนองหาน  จ.อุดรธานี 

กลาง กรุงเทพมหานคร 

รานแสงไทยดีลา  เลขที่217 ถนนพาหุรัด 
แขวงวังบูรพาภิรมย  เขต
พระนคร  กทม.10200   
โทร 02-2252423 

รานสุภาพพาณิชย  เลขที่327 ถนนตะนาว 
แขวงศาลเจาพอเสือ พระ
นคร  กทม. 10200

รานซั้งเฮงเสง  เลขที่16 ถนนตานี แขวง
ตลาดยอด เขตพระนคร  
กทม. 

รานเจริญวิษณุการ
กอสราง 

 เลขที่3/1 ถนนตะนาว  
แขวงตลาดยอด เขตพระ
นคร  กทม. 10200

เทสโก โลตัส  สาขา 
ฟอรจูน ทาวน

 ถนนรัชดาภิเษก  
กรุงเทพฯ 

โฮมโปร สาขารัชดา  125  ถ.รัชดาภิเษก   แขวง
ดินแดง  
 เขตดินแดง  กทม. 10320
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คารฟูร สาขารัชดาภิเษก  125 ถ.รัชดาภิเษก  
แขวงดินแดง  
เขตดินแดง กรุงเทพฯ 
10320 

จัสโก สาขารัชดา  129 ถ.รัชดาภิเษก  
แขวงดินแดง  
เขตดินแดง  กรุงเทพฯ 
10320 

โรบินสัน สาขารัชดา  139 ถ.รัชดาภิเษก  
แขวงดินแดง 
เขตดินแดง  กรุงเทพฯ 
10320 

บิ๊กซี  สาขาแฟชั่น
ไอรแลนด 

 593 ถ.รามอินทรา   
แขวงคันนายาว 
เขตคันนายาว กรุงเทพฯ  
10230 

โอมโปร สาขา แฟชั่น
ไอรแลนด 

 587,589  ถ.ราม
อินทรา  แขวงคันนายาว  
เขตคันนายาว
ยาว  กทม.  10230

ปทุมธานี 

รานเรือนขวัญเซรามิก คุณรุงฤดี  สอนอุทัย เลขที่ 77/3 หมูที่ 2 ถนน
รังสิต – นครนายก ต.บึง
สนั่น อ.ธัญบุรี  
จ.ปทุมธานี 

รานจึงนั่มฮง คุณวิทยา  ศฤงคาร
บริบูรณ 

เลขที่ 79/25 หมู 1  
ถนนรังสิต – นครนายก  
ต.ลําผักกูด อ.ธัญบุรี  
จ.ปทุมธานี 

รานวิรัตนการคา คุณมุขดา  จงกลรอด เลขที่  192/25  หมู 2   
ถนนรังสิต – นครนายก  
ต.รังสิต  อ.ธัญบุรี  
จ.ปทุมธานี 

รานเทพอุดมทรัพย คุณนิคม  
ประสงคอมรชัย 

เลขที่  57/5  หมู 4   
ถนนรังสิต – นครนายก  
ต.ลําผักกูด  อ.ธัญบุรี  
จ.ปทุมธานี 
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ใต 

ภูเก็ต 

รานบอแรการคา คุณนงเยาว  คุมบาน - 
รานซุปเปอรชีป คุณอนิรุจ  มงคลสุข ถนนเทพกระษัตรี ต.รัษฎา

อ.เมือง   
จ.ภูเก็ต   

รานเซเวนอีเลฟเวน 
สาขาหาแยกฉลอง

คุณจรูญศักด์ิ  เรืองรัตน ถนนเจาฟาตะวันตก  
ต.ฉลอง อ.เมือง  จ.ภูเก็ต  

ราน PNS มินิมารท คุณณรงค  โหราศาสตร ถนนวิเศษ ต.ราไวย  
อ.เมือง จ.ภูเก็ต  

กระบี่ 

รานเหนือคลองเหนือ
ครัว

คุณไพโรจน  ภิรมยเจียว เลขที่ 914   ต.เหนือคลอง 
อ.เหนือคลอง  จ.กระบี่

รานตอเติมกอสราง คุณเติมศักด์ิ  กุลเถลิง เลขที่ 554  ต.เหนือคลอง
อ.เหนือคลอง จ.กระบี่

บริษัท พรเทพคอนกรีต 
(2003)

คุณจรัสศรี  อริยวงศ เลขที่ 816  ต.เหนือคลอง 
อ.เหนือคลอง จ.กระบี่

รานประวิมเอ็นจิเนียริง คุณประวิม เองฉวน เลขที่ 272/1  ต.เหนือคลอง 
อ.เหนือคลอง จ.กระบี่
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ความคิดเห็นผูคาปลีก 
ลําดับ หัวขอ ความคิดเห็นโดยรวม 

1. ปริมาณและการขาย ปริมาณการขายหลอดตะเกยีบเบอร 5 เฉลี่ย 100 – 150 หลอด / 
เดือน  ราคาประมาณ 50 - 80 บาท 

2. แหลงที่ไปรับมาขาย จากผูผลิตโดยตรง / ตัวแทนผูจําหนายแบบขายตรง / รานคาใหญ
ในตัวเมือง 

3. ปริมาณราคาที่ขายไดแตละ
ประเภท 

หลอดนีออนส้ัน ราคา 40 – 45 บาท 
หลอดนีออนยาว ราคา 60 – 80 บาท 
หลอดไส  ราคา 20 บาท 
หลอดตะเกียบ  

ยี่หอ รุน / w ราคา ที่ขาย 
Panasonic รุน  EPU 8  11  14  W / 

DLSW E 27    

89  บาท รานขาย
อุปกรณไฟฟา
จิตสวัสดิ์  
จ.เชียงใหม /  
รานขาย
อุปกรณไฟฟา  
จ.เชียงใหม /  
ซั้งเฮงเสง 
กทม. 

OSRAM รุน  Dulux Star E 27 10 w   80   บาท รานขาย
อุปกรณไฟฟา
จิตสวัสดิ์  
จ.เชียงใหม 

OSRAM รุน  Dulux Star E 27 10 

W                    

82  บาท ซั้งเฮงเสง 
กทม. / เหนือ
คลอง
เครื่องครัว  
จ.กระบี่ 

GE 8 w 150 บาท รานขาย
อุปกรณไฟฟา
จิตสวัสดิ์  
จ.เชียงใหม 
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LKS DAI – 
ICHI 

รุน CFL  13  WEX- D    55  บาท รานขาย
อุปกรณไฟฟา  
จ.เชียงใหม 

LKS DAI – 
ICHI 

13  W                                55  บาท รานขาย
อุปกรณไฟฟา
จิตสวัสดิ์  
จ.เชียงใหม  

Philip จีนี่  15 W    139 บาท แสงไทยดีลา 
กทม. / เหนือ
คลอง
เครื่องครัว  
จ.กระบี่ 

Philips จีนี่  14 W 99 บาท แสงไทยการ
ไฟฟา กทม. 

Sylvania   มินิทวิส 7 W   109 บาท   ส.เจริญภัณฑ  
จ.กระบี่ 

Sylvania   มินิทวิส  E 27   199 บาท ส.เจริญภัณฑ  
จ.กระบี่ 

Sylvania มินิทวิส  15 W   139 บาท ส.เจริญภัณฑ  
จ.กระบี่ 

อีโคโนวัต   99 บาท ส.เจริญภัณฑ  
จ.กระบี่ 

แลมตั้น    215 บาท จ.ระยอง  
4. แนวโนมในอนาคตของปริมาณและ

ราคา 
     แนวโนมในอนาคตยอดขายหลอดตะเกียบไฟฟาเบอร 5  นาจะดีขึ้น  
เพราะรัฐบาลมีการรณรงคใหเปลี่ยนมาใชหลอดตะเกียบเพื่อประหยัดไฟ 
และลูกคาตองการลดคาใชจายในสวนของคาไฟฟาแตละเดือนลดลง  และมี
การประชาสัมพันธทางวิทยุ  โทรทัศน      บางคนอาจจะเปลี่ยนมาใชตาม
กระแสนิยมสมัยใหม 
     ราคาในอนาคตอาจสูงขึ้น เพราะปจจุบันราคาลดลงมาก   

หรือราคาอาจจะลดลงหากมีผูใชมากขึ้น  ตนทุนการผลิตลดลง 

5. ยอดซื้อเปรียบเทียบแบบเดิมกับแบบ
ใหม 

ยอดซื้อหลอดตะเกียบไฟฟาเบอร 5  กับหลอดไฟแบบเดิมยังไมมีความ
แตกตางกันมากนัก เฉลี่ยแตละเดือน ยอดขายแตกตางกันไมเกินหลักพัน 

6. กลุมเปาหมายผูบริโภค กลุมเปาหมายผูบริโภค  มีหลากหลายทั้งผูรับเหมากอสราง  รานคา  พอคา  
แมคาในตลาด  ลูกคาทั่วไป และบานพักสวนตัว 
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ลําดับ หัวขอ ความคิดเห็นโดยรวม 
7. ความสนใจและความตองการของ

ผูบริโภค 
- ตองการใหรูปทรงมีหลากหลายกวานี้ 

- ตองการคําแนะนําจากรานคาในการดูแลรักษาอุปกรณไฟฟาอื่นๆ   

- การควบคุมและแนะนําใหใชหลอดตะเกียบประหยัดไฟฟา เบอร  5 เพื่อ

ความประหยัดและคุมคา   

- ตองการใหราคาถูกลงมากกวานี้ หรือราคาเทียบเทากับหลอดนีออนหรือ

หลอดไส
8. พฤติกรรมการใชหลอดไฟ - ลูกคาไมเนนแบรนด  ขึ้นอยูกับโปรโมชั่น  ในชวงเวลานั้นวาอยางไหน 

จะมีราคาถูกก็จะขายไดมากกวา  

- ลูกคาจะทยอยเปลี่ยนหลอดตะเกียบประหยัดไฟฟาเบอร 5 แทนหลอดไสที่

เสียทีละนอย  

- ลูกคาบางรายคงใชหลอดแบบเดิม เพราะไมมีขั้วใหม   จึงไมอยาก

เปลี่ยนไปใชหลอดตะเกียบ
9. จุดดึงดูด / การโฆษณาประชาสัมพันธ / 

ชองทางสื่อ 
ควรใชสื่อโฆษณาทางโทรทัศน  ปายโฆษณาหนาราน  ปายลดราคา   

โดยใชจุดดึงดูด จากขอดี  คือ รูปทรงที่แปลกตานาใช  ประหยัดไฟ    

และอายุการใชงานทนนาน
10. คุณลักษณะขอดีของหลอดประหยัดไฟ 

เบอร 5 
- ราคาไมแพงมาก  โดยเฉพาะปจจุบันราคาถูกลงมาก   

- ใชไดทนทาน   

- หลอดไมขาดงาย  

- ประหยัดไฟ   

- แสงสวางเพียงพอ
11. จุดที่เปนปญหา หรือ แนวทางแกไข ผูบริโภคที่ใชหลอดนีออนมากอน จะเปลี่ยนไปใชหลอดตะเกียบประหยัด

ไฟฟาเบอร 5  ตองเปลี่ยนขั้วไฟใหม  ทําใหสิ้นเปลืองเงิน 
12. คําแนะนํา - ควรปรับราคาขายสงและขายปลีกใหถูกลงกวานี้ 

- ควรแจกหลอดตะเกียบประหยัดไฟฟาเบอร 5 ใหชาวบานทดลองใช 

 เพื่อใหเห็นประสิทธิภาพกอน 

- ลดคากระแสไฟฟาใหแกผูที่ใชหลอดตะเกียบประหยัดไฟฟาเบอร 5 

- ควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธใหมากกวานี้ และใหงบประมาณราน 

จําหนายแตละรานที่จําหนายหลอดตะเกียบประหยัดไฟฟาเบอร 5  เพื่อ

นําไปใชโฆษณาการใชหลอดตะเกียบประหยัดไฟฟาเบอร 5 หนาราน 

- ควรทําใหหลอดตะเกียบประหยัดไฟฟาเบอร 5 ใชไดกับขั้วเกาที่มีอยู 

- ควรพัฒนาใหมีแสงสวางมากขึ้นเทากับหลอดนีออน 

- ประชาสัมพันธการใชหลอดตะเกียบประหยัดไฟฟาเบอร 5  ใหมากขึ้นและ

ทําใหเขาใจงาย
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- ควรยกเลิกการผลิตและนําเขาหลอดไส 

- ควรออก พ.ร.บ. บังคับใหทุกคนเปลี่ยนมาใชหลอดตะเกียบประหยัดไฟฟา

เบอร 5
 



 

 

 

 

ภาคผนวก ค 



การสํารวจความพึงพอใจของผูใชหลอดตะเกียบเบอร 5  ค-1 

 

ตารางสถิติการนําเขาหลอดคอมแพคฟลูออเรสเซนต จากกรมศุลกากร 
ระหวางป พ.ศ.2550 – 2551 

 

Import – Export Statistics :: Thai Customs Department 
HS - Code Tubesforcompacfluorescentlamps --- Tubesforcompactfluorescentlamps 

 มกราคม – ธันวาคม 2550 มกราคม – กันยายน 2551 
ประเทศ จํานวนหลอด ราคานําเขารวมคา

ประกัน + ขนสง  
จํานวนหลอด ราคานําเขารวมคา

ประกัน + ขนสง  
จีน 5,444,438 150,556,196 4,737,065 162,625,057 
เยอรมันนี 1,043,651 23,008,935 277,391 15,936,644 
อังกฤษ 567 259,475 - -
ฮองกง 56 32,795 - -
อินโดนิเซีย 605,214 11,800,776 588,523 9,604,646
อิตาลี 24,535 1,032,906 105,110 4,973,705 

ญี่ปุน 5,762 1,027,189 29,169 1,208,152
เกาหลีใต 19 17,160 51 8,123
มาเลเซีย 404,543 6,321,189 24,550 406,171
เนเธอแลนด 920 115,009 725 75,357
โปแลนด 450 56,958 2 506
สิงคโปร 252 184,887 4 19,081
สโลวาเกีย 800 21,053 - -
ไทย 59 1,095,527 50 2,297
ไตหวัน 12 1,614 1 4,532
สหรัฐอเมริกา 13,119 997,968 37,035 2,489,051
เวียดนาม 300 8,699 - -
เดนมารค - - 2 14,496 
ฮังการี - - 300 62,829 
ประเทศอื่นๆ - - 33,600 286,366 

ยอดรวม 7,544,697 196,538,336 5,833,653 197,723,257 
 

  



 

 

 

 

ภาคผนวก ง 



 

 
รหัส ............... 

 
แบบสอบถาม  

 (ภาคที่อยูอาศัย) 
การสํารวจพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใช หลอดตะเกียบเบอร 5 ท่ัวประเทศ 

ในดานคุณภาพ ราคาและอายุการใชงาน 
 
ก.  ขอมูลเฉพาะของผูใหสัมภาษณ  
  ชื่อ –สกุล  ................................................................................................................ 
  บานเลขที่ ............... ซอย .............................................. ถนน ................................. 

ชื่อหมูบาน / ชุมชน................................................................................................. 
หมูที่ ................. ตําบล ............................................................................................ 
อําเภอ ........................................................ จังหวดั ................................................. 

   

ข.  ขอมูลผูบนัทึกโปรดกรอกตัวบรรจง    
ชื่อ- สกุล ผูบันทึก ................................................................................................... 

  โทรศัพท (บาน / ที่ทํางาน) ...................................................................................... 
โทรศัพทมือถือ 08 ...  -  ..................................... 

 วันที่ ............ เดือน .......................................... พ.ศ.  .................      เวลา .......... น. 
  

ค.  คําถามเบื้องตนกอนสัมภาษณ 
1. บานของผูใหสัมภาษณใชหลอดตะเกยีบเบอร 5   หรือไม  ชองนี้สําหรับเจาหนาที่ลงรหัส

                  1) ไมใช   2) ใช  …… 1  
2. บานของผูใหสัมภาษณ ตั้งอยูในเขต หรือนอกเขตเทศบาล     

                  1) ในเขต               2) นอกเขต  …… 2  
 
 
 

A (ไมใช) 



 

 
ตอนที่ 1.  ขอมูลพื้นฐานของผูใหสัมภาษณ 
 

  

1. ลักษณะบานของผูใหสัมภาษณ                     ชองนี้สําหรับเจาหนาที่ลงรหัส

  1) บานเดีย่ว                 2) ทาวนเฮาส / อาคารพาณิชย 
 3) คอนโดมิเนียม / แฟลต               4) อ่ืนๆ ระบุ.......................................... 

 ….. 
3 

 
 

2. เพศของผูใหสัมภาษณ        
  1) ชาย      2) หญิง  ….. 

4 
 
 

3. อายุของผูใหสัมภาษณ       
  1) 20 ปหรือนอยกวา    2) 21 – 30 ป 

 3) 31 – 40 ป                  4) 41 – 50 ป 
 5) 51 – 60 ป                  6) 61 ปขึ้นไป

 …. 
5 

 
 

4. สถานภาพในบานของผูใหสัมภาษณ      
  1) หวัหนาครอบครัว    2) ภรรยาหัวหนาครอบครัว 

 3) ลูกของหัวหนาครอบครัว   4) อ่ืนๆ ระบุ.........................  …. 
6 

 
 

5. การศึกษาสงูสุดของผูใหสัมภาษณ      
  1) ประถมศึกษาหรือต่ํากวา   2) มัธยมศกึษาตอนตน 

 3) มัธยมศกึษาตอนปลาย   4) ปวส. / อนุปริญญา 
 5) ปริญญาตรี    6) สูงกวาปริญญาตรี

 …. 
7 

 
 

6. อาชีพหลักของผูใหสัมภาษณ       
   1) ทํานา   2) ทําสวน               3) ทําไร   

 4) เล้ียงสัตว   5) ประมง               6) การเกษตรอื่นๆ ระบุ........ 
 7) คาขาย / ทําธุรกิจสวนตัว                8) รับจางทั่วไป    
 9) รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ               10) พนักงานบริษัท 
 11) นักศึกษา      12) วางงาน / ไมมีงานทํา     13) อ่ืนๆ ระบุ............... 

 …. 
8 

 
 

7. จํานวนสมาชิกในครอบครัวของผูใหสัมภาษณ (รวมทัง้ผูใหสัมภาษณดวย)    
  1) 1 – 2 คน    2) 3 – 4 คน     3) 5 – 6 คน   

 4) 7 – 8 คน    5) 9 – 10 คน   6) มากกวา 10 คน  …. 
9 

 
 

 

 



 

8. รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูใหสัมภาษณ ชองนี้สําหรับเจาหนาที่ลงรหัส

  1)  5,000 บาท  ลงไป                                 2)  5,001-10,000  บาท 
 3)  10,101-20,000 บาท                        4)  20,001-30,000 บาท  
 5)  30,001-40,000 บาท                     6)  40,001 บาทขึ้นไป 

 …. 
10 

 
 

 
ตอนที่ 2.  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชหลอดไฟฟาของผูใหสัมภาษณ 

 
  

9. บานของทานยังไมใชหลอดตะเกียบเบอร 5  เพราะอะไร   ชองนี้สําหรับเจาหนาที่ลงรหัส

      1) ใชของที่มีอยูแลวไมอยากเปลี่ยน  2)  ยังไมรูจัก 
      3) ไมทราบราคา    4) ไมทราบวามีประโยชนอยางไร 
      5) ไมมเีงินซื้อ (เพราะราคาแพงกวาหลอดไส) 
      6) ไมประหยดัไฟไดจริง   7) ใชไดไมทนนาน 
      8)  แสงสวางไมด ี    9)  อ่ืน ๆ ระบุ  ……………… 

 
 
 
 
 

…. 
11 

 
 
 
 
 

10. ในบริเวณบานของผูใหสัมภาษณตดิตัง้หลอดไฟฟาแยกตามประเภทและบริเวณบาน เปนจํานวนเทาใด 

 บริเวณบาน หลอดไส 
 (กรอกจํานวน

หลอด) 

หลอดนีออน 
 (กรอกจํานวน

หลอด) 

หลอด
ตะเกยีบ
ทั่วไป (กรอก
จํานวนหลอด) ชองนี้สําหรับเจาหนาที่ลงรหัส

 10.1  หองรับแขก     …… 12 …… 13 …… 14  
 10.2  หองนอน     …… 15 …… 16 …… 17  
 10.3  หองอาหาร     …… 18 …… 19 …… 20  
 10.4  หองครัว     …… 21 …… 22 …… 23  
 10.5  หองน้ํา     …… 24 …… 25 …… 26  
 10.6  ระเบียงบาน     …… 27 …… 28 …… 29  
 10.7  โรงจอดรถ     …… 30 …… 31 …… 32  
 10.8  สนาม     …… 33 …… 34 …… 35  
 
 
 

10.9  อ่ืนๆ ระบุ 
 
 

    …… 36 …… 37 …… 38  

 



 

รหัส ............... 

แบบสอบถาม  
 (ภาคที่อยูอาศัย) 

การสํารวจพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใช หลอดตะเกียบเบอร 5 ท่ัวประเทศ 
ในดานคุณภาพ ราคาและอายุการใชงาน 

 
 
 
ก.  ขอมูลเฉพาะของผูใหสัมภาษณ 

ชื่อ –สกุล   ............................................................................................................... 
บานเลขที่ ............... ซอย .............................................. ถนน ............................... 
ชื่อหมูบาน / ชุมชน .................................................................................................. 
หมูที่ ................. ตําบล ........................................................................................... 
อําเภอ ........................................................ จังหวดั ................................................ 

   
ข.  ขอมูลผูบนัทึกโปรดกรอกตัวบรรจง    

ชื่อ- สกุล ผูบันทึก .................................................................................................... 
  โทรศัพท (บาน / ที่ทํางาน) ..................................................................................... 

โทรศัพทมือถือ 08 ... -   ..................................... 
 วันที่ ............ เดือน .......................................... พ.ศ.  .................         เวลา ....... น. 

 
ค.  คําถามเบื้องตนกอนสัมภาษณ 

1.  บานของผูใหสัมภาษณใชหลอดตะเกียบเบอร 5 หรือไม  ชองนี้สําหรับเจาหนาที่ลงรหัส

                  1) ไมใช   2)  ใช  .….. 
1 

 
 

2.  บานของผูใหสัมภาษณ ตัง้อยูในเขต หรือนอกเขตเทศบาล     
                  1) ในเขต               2)  นอกเขต  …… 

2 
 
 

 
                                                     
                            

B (ใช) 



 

ตอนที่ 1.  ขอมูลพื้นฐานของผูใหสัมภาษณ 
   

1. ลักษณะบานของผูใหสัมภาษณ                     ชองนี้สําหรับเจาหนาที่ลงรหัส

  1) บานเดีย่ว                 2) ทาวนเฮาส / อาคารพาณิชย 
 3) คอนโดมิเนียม / แฟลต               4) อ่ืนๆ ระบุ..........................................  ….. 

3 
 
 

2. เพศของผูใหสัมภาษณ        
  1) ชาย      2) หญิง  ….. 

4 
 
 

3. อายุของผูใหสัมภาษณ       
  1) 20 ปหรือนอยกวา    2) 21 – 30 ป 

 3) 31 – 40 ป                  4) 41 – 50 ป 
 5) 51 – 60 ป                  6) 61 ปขึ้นไป

 …. 
5 

 
 

4. สถานภาพในบานของผูใหสัมภาษณ      
  1) หวัหนาครอบครัว    2) ภรรยาหัวหนาครอบครัว 

 3) ลูกของหัวหนาครอบครัว   4) อ่ืนๆ ระบุ.........................  …. 
6 

 
 

5. การศึกษาสงูสุดของผูใหสัมภาษณ      
  1) ประถมศึกษาหรือต่ํากวา   2) มัธยมศกึษาตอนตน 

 3) มัธยมศกึษาตอนปลาย   4) ปวส. / อนุปริญญา 
 5) ปริญญาตรี    6) สูงกวาปริญญาตรี

 …. 
7 

 
 

6. อาชีพหลักของผูใหสัมภาษณ       
   1) ทํานา   2) ทําสวน               3) ทําไร   

 4) เล้ียงสัตว   5) ประมง               6) การเกษตรอื่นๆ ระบุ........ 
 7) คาขาย / ทําธุรกิจสวนตัว                8) รับจางทั่วไป    
 9) รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ               10) พนักงานบริษัท 
 11) นักศึกษา      12) วางงาน / ไมมีงานทํา     13) อ่ืนๆ ระบุ............... 

 …. 
8 

 
 

7. จํานวนสมาชิกในครอบครัวของผูใหสัมภาษณ (รวมทัง้ผูใหสัมภาษณดวย)    
  1) 1 – 2 คน    2) 3 – 4 คน     3) 5 – 6 คน   

 4) 7 – 8 คน    5) 9 – 10 คน   6) มากกวา 10 คน  …. 
9 

 
 

 
 

 
 
 

   



 

8. รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูใหสัมภาษณ  ชองนี้สําหรับเจาหนาที่ลงหัส

  1)  5,000  บาท ลงไป                                 2)  5,001-10,000  บาท 
 3)  10,101-20,000 บาท                        4)  20,001-30,000 บาท  
 5)  30,001-40,000 บาท                     6)  40,001 บาทขึ้นไป 

 …. 
10 

 
 

ตอนที่ 2.  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชหลอดไฟฟาของผูใหสัมภาษณ 
  

9. ทานรับทราบขาวสารการรณรงคการใชหลอดประหยดัไฟฟาจากทางใดมากที่สุด ชองนี้สําหรับเจาหนาที่ลงรหัส

               1) ไมเคยรับทราบ                2) รับทราบทางวิทย ุ
               3) รับทราบทางโทรทัศน                      4) รับทราบทางแผนพับ 
               5) รับทราบทางปายโฆษณา               6) อ่ืนๆ ระบุ………………. 

 
…….. 

11 
 

 
 
 

10. ทานใชหลักเกณฑในการตัดสินใจเลือกใชหลอดไฟฟา ขอใด    

               1) ใชหลอดที่มรีาคาถูก   2) ใชหลอดที่มีคุณภาพแมราคาสูงแตประหยดั 
 3) ใชตามคําแนะนําของผูขาย   4)  อ่ืนๆ ระบุ……………………………. 

 
…….. 

12 
 
 

11.  บานของทานใชหลอดไฟฟายีห่ออะไร   (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)    
 1) โตชิบา (TOSHIBA)  1)ไมใช    2)ใช  ..… 13  
 2)  ออสแรม  (OSRAM)  1)ไมใช    2)ใช  ….. 14  
 3)  ซิลวาเนีย  (SYLVANIA)  1)ไมใช    2)ใช  ….. 15  
 4)  อีโคโนวัตต  (ECONOWATD)  1)ไมใช    2)ใช  ….. 16  
 5)  จีอี  (GE)  1)ไมใช    2)ใช  ….. 17  
 6)  แลมตั้น  (LAMPTAN)  1)ไมใช    2)ใช  ..…18  
 7)  LKS DAI-ICHI  1)ไมใช    2)ใช  ….. 19  
 8)  ฟลิปส  (PHILIPS)  1)ไมใช    2)ใช ….. 20  
 9)  OPPLE  1)ไมใช    2)ใช  ….. 21  
 10) อ่ืนๆ ระบุ...............................  1)ไมใช    2)ใช  ….. 22  
12.  ทานจะแนะนําญาติมิตรของทานใหใชหลอดตะเกียบหรือไม                  
  1) ไมแนะนํา                                             2) จะแนะนําเมื่อมีโอกาส 

 3) ไมแนใจ  
...... 
23 

 
 

 
 
 
 



 

13. ในบริเวณบานของผูใหสัมภาษณตดิตัง้หลอดไฟฟาแยกตามประเภท และบริเวณบาน เปนจํานวนเทาใด 
 

บริเวณบาน 

หลอดไส 
     
            

(กรอกจํานวน
หลอด) 

หลอด
นีออน 

 
   (กรอกจํานวน

หลอด) 

หลอด
ตะเกยีบ 
ทั่วไป 

 (กรอกจํานวน
หลอด)

หลอด
ตะเกยีบ 
เบอร 5 

(กรอก จํานวน
หลอด) ชองนี้สําหรับเจาหนาที่ลงรหัส

 หองรับแขก 
 

     … 
24 

… 
25

… 
26

… 
27

 

 หองนอน 
 

     … 
28 

… 
29

… 
30

… 
31

 

 หองอาหาร 
 

     … 
32 

… 
33

… 
34

… 
35

 

 หองครัว 
 

     … 
36 

… 
37

… 
38

… 
39

 

 หองน้ํา 
 

     … 
40 

… 
41

… 
42

… 
43

 

 ระเบียงบาน 
 

     … 
44 

… 
45

… 
46

… 
47

 

 โรงจอดรถ 
 

     … 
48 

… 
49

… 
50

… 
51

 

 สนาม 
 

     … 
52 

… 
53

… 
54

… 
55

 

13.9  อ่ืนๆ ระบุ 
 

     … 
56 

… 
57

… 
58

… 
59

 

 
 
 
 
 
 
 



 

ตอนที่ 3  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูท่ีใชหลอดตะเกียบ เบอร 5 เทานั้น                                            
 
14. ทานรูจัก และเปลี่ยนมาใชหลอดตะเกียบมานานเทาใด  ชองนี้สําหรับเจาหนาที่ลงรหัส

  1) นอยกวา 1 ป    2)  1 – 3 ป 
 3) 4 – 6 ป                  4)  7 – 9 ป 
 5) 10 – 12 ป                  6)  มากกวา 12 ป

  
…… 
60 

 
 
 

15. ทานคิดวา หลอดตะเกียบประหยดัไฟไดจริงหรือไม    

  1) ได                 2) ไมได   
 3) ไมแนใจ   

 …… 
61 

 
 

16. ทานเปลี่ยนมาใชหลอดตะเกยีบเพราะเหตุใด    

  1) ส่ือตาง ๆ โฆษณา                 2) คําพูดตอ ๆ กันจากญาติ เพื่อน 
 3) ราคาไมแพงเกนิไป                4) ใชไดทนนาน  
 5)  ประหยัดไฟไดจริง                  6)  แสงสวางเพียงพอ  
 7)  อ่ืนๆ ระบุ.........................................

  
…… 
62 

 
 
 

17. หลอดตะเกียบที่ทานใชอยู ซ้ือมาราคาหลอดละเทาไร     

  1) ต่ํากวา 51 บาท    2) 51 – 100 บาท 
 3) 101 – 150 บาท    4) 151 – 200 บาท 
 5) 201 – 250 บาท    6) 251 – 300 บาท 
 7) 301 – 350 บาท    8) 351 บาทขึ้นไป  

  
…… 
63 

 
 
 

18. ทานคิดวาราคาของหลอดตะเกียบเปนอยางไรหากเทยีบกับคุณภาพและอายกุารใชงาน       

  1) ราคาเหมาะสม    2) ราคาแพงเกินไป 
 3) เฉยๆ (ไมมีความคิดเห็น)   4) อ่ืนๆ ระบุ.................................. 

 …… 
64 

 
 

19. ที่บานของทาน สวนใหญซ้ือหลอดตะเกียบมาจากทีใ่ด  (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)    

 1) โลตัส / คารฟู / บิ๊กซี / โฮมโปร  1)ไมซ้ือ    2) ซ้ือ  ….. 65  

 2) รานเครื่องใชไฟฟา  1)ไมซ้ือ    2) ซ้ือ  ….. 66  

 3) 7–อีเลฟเวน / แฟมมิล่ีมารท / 108 ชอป  1)ไมซ้ือ    2) ซ้ือ  ….. 67  

 4) ตลาดนัด  1)ไมซ้ือ    2) ซ้ือ  ..…68  

 5) อ่ืนๆ ระบุ .....................................................  1)ไมซ้ือ    2) ซ้ือ  ….. 69  

 
 
 



 

ตอนที่ 4  ความพึงพอใจของผูใหสัมภาษณตอ คุณภาพ ราคาและอายุการใชงานของหลอดตะเกียบเบอร5 

 

 

 
ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ชองนี้สําหรับเจาหนาที่
ลงรหัส

พอใจ
มาก    

 
(5) 

พอใจ 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

ไม
พอใจ 

 
(2) 

ไม
พอใจ
มาก 
(1) 

ดานคณุภาพ 
20. ทานพอใจในความสวางของหลอดตะเกียบ 
เบอร 5 มากนอยแคไหน 

      

……70  
21. ทานพอใจในระดบัแสงสวางที่สม่ําเสมอของ
หลอดตะเกียบเบอร 5 มากนอยแคไหน 

      
……71  

22. ทานพอใจในความคงทน แข็งแรงของหลอด
ตะเกยีบเบอร 5 มากนอยแคไหน 

      
……72  

23. ทานพอใจในเรื่องความสะดวกในการติดตั้งและ
ใชงาน ของหลอดตะเกยีบเบอร 5 มากนอยแคไหน 

      
……73  

24. ทานพอใจในการใชหลอดตะเกียบเบอร 5 จายคา
ไฟฟาถูกกวาการใชหลอดไส มากนอยแคไหน 

      
……74  

ดานราคา 
25. ทานพอใจในราคาเมื่อเทยีบกับคุณภาพดานการ
ใหแสงสวางของหลอดตะเกยีบเบอร 5 มีความ
เหมาะสม มากนอยแคไหน 

      

……75  
26. ทานพอใจในราคาเทียบกับคุณภาพดานการ
ประหยดัพลังงานของหลอดตะเกยีบเบอร 5 มีความ
เหมาะสม มากนอยแคไหน 

      

……76  
27. ทานพอใจในราคาเทียบกับอายุการใชงานของ
หลอดตะเกียบเบอร 5 มีความเหมาะสม  
มากนอยแคไหน 

      

……77  
28. ทานพอใจในราคาเทียบกับคุณภาพดานความ
ทนทานของหลอดตะเกยีบเบอร 5 มีความเหมาะสม  
มากนอยแคไหน 

      

……78  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ชองนี้สําหรับเจาหนาที่
ลงรหัส

พอใจ
มาก    

 
(5) 

พอใจ 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

ไม
พอใจ 

 
(2) 

ไม
พอใจ
มาก 
(1) 

ดานอายุการใชงาน 
29.  ทานพอใจในอายุการใชงานที่นานกวาของ
หลอดตะเกียบเบอร 5 มากนอยแคไหน 

      

……79  
30. เมื่อเปรียบเทียบอายกุารใชงานกับราคา  ทาน
เห็นวามีความเหมาะสม มากนอยแคไหน 

      
……80  



 

 
รหัส............... 

 แบบสอบถาม  
 (ภาคไมใชที่อยูอาศัย) 

การสํารวจพฤติกรรมและความพึงพอใจในดานคณุภาพ ราคาและอายุการใชงาน 
ของผูใชหลอดตะเกียบเบอร 5 ท่ัวประเทศ 

 

 

 
ก.  ขอมูลเฉพาะของผูใหสัมภาษณ 

ช่ือ –สกุล ................................................................................................................. 
ที่ทํางาน เลขที่ ............... ซอย ................................. ถนน ...................................... 
ตําแหนง........................................................ฝาย..................................................... 
ช่ือหมูบาน / ชุมชน ................................................................................................. 
หมูที่ ................. ตําบล ........................................................................................... 
อําเภอ ........................................................ จังหวดั ................................................ 

   
ข.  ขอมูลผูบนัทึกโปรดกรอกตัวบรรจง    

ช่ือ- สกุล ผูบันทึก ............................................................................................... 
  โทรศัพท (บาน / ที่ทํางาน) .............................................................................. 

โทรศัพทมือถือ 08 ... -  ..................................... 
 วันที่ ............ เดือน .......................................... พ.ศ.  .................  เวลา .............. น. 
 

ค.  คําถามเบื้องตนกอนสัมภาษณ 
1. ที่ทํางานของผูใหสัมภาษณใชหลอดตะเกียบเบอร 5 หรือไม  ชองนี้สําหรับเจาหนาที่ลงรหัส

                  1) ไมใช   2) ใช  .….. 
1 

 
 

2. ที่ทํางานของผูใหสัมภาษณ ตั้งอยูในเขต หรือนอกเขตเทศบาล     
                  1) ในเขต               2) นอกเขต  ….. 

2 
 
 

C  (ไมใช)    



 

 

 

ตอนที่ 1.  ขอมูลพื้นฐานของผูใหสัมภาษณ 
 

1. ที่ทํางานของผูใหสัมภาษณจัดอยูในภาคไมใชที่อยูอาศัย ประเภทใด  ชองนี้สําหรับเจาหนาที่ลงรหัส

 
 

 1) โรงงงาน / โรงแรม /โรงพยาบาล / ตลาดสดโตรุง        2) วัด / ตลาด  

 3) หางสรรพสินคา / โรงมหรสพ                                      4)  สถานที่ทํางาน             
 5) อ่ืนๆ ระบ…ุ……… 

 
…… 

3 
 
 

2. ตําแหนง หนาที่ ความรับผิดชอบของผูใหสัมภาษณ    
  1) เจาของ      2) วิศวกร 

 3) ชางไฟ                                                4) อ่ืนๆ...........................
 ….. 

4 
 
 

3. การศึกษาสงูสุดของผูใหสัมภาษณ    
 1) ประถมศึกษาหรือต่ํากวา   2) มัธยมศกึษาตอนตน 
 3) มัธยมศกึษาตอนปลาย   4) ปวส. / อนุปริญญา 
 5) ปริญญาตรี    6) สูงกวาปริญญาตรี

 
…… 

5 
 
 

4. ที่ทํางานของผูใหสัมภาษณมีจํานวนสมาชิกเทาใด    
 1)  นอยกวา 11 คน                 2)  11 – 50 คน        
 3)  51 – 100  คน                                     4)  101 – 200 คน   
 5)  201 – 400  คน                              6)  มากกวา 400 คน

 
…… 

6 
 
 

 

ตอนที่ 2.  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชหลอดไฟฟาของผูใหสัมภาษณ 
 

5. ที่ทํางานของทานใชหลอดไฟฟาประเภทใดบาง จํานวนเทาใด ชองนี้สําหรับเจาหนาที่ลงรหัส

1) หลอดไส (อินแคนเดสเซนต) จํานวน............หลอด  … 7  
2) หลอดนีออน (ฟลูออเรสเซนต) จํานวน............หลอด  … 8  
3) หลอดตะเกยีบทั่วไป จํานวน............หลอด  … 9  

6. ที่ทํางานของทานยังไมใชหลอดตะเกียบเบอร 5  เพราะเหตุใด    
 1) ใชของที่มีอยูแลวไมอยากเปลี่ยน  2)  ยังไมรูจัก 
 3) ไมทราบราคา    4) ไมทราบวามีประโยชนอยางไร 
 5) ไมมีเงนิซื้อ (เพราะราคาแพงกวาหลอดไส) 
 6) ไมประหยัดไฟไดจริง   7) ใชไดไมทนนาน 
 8)  แสงสวางไมด ี    9)  อ่ืน ๆ ระบุ  ………………… 

 

…… 
10 

 
 

 



 

 

 

 

รหัส............... 

 แบบสอบถาม  
 (ภาคไมใชที่อยูอาศัย) 

การสํารวจพฤติกรรมและความพึงพอใจในดานคณุภาพ ราคาและอายุการใชงาน 
ของผูใชหลอดตะเกียบเบอร 5 ท่ัวประเทศ 

 

ค. ขอมูลเฉพาะของผูใหสัมภาษณ 
ชื่อ –สกุล ........................................................................................................... 
ที่ทํางาน เลขที่ ............... ซอย ................................. ถนน ...................................... 
ตําแหนง...........................................................ฝาย................................................. 
ชื่อหมูบาน / ชุมชน ................................................................................................ 
หมูที่ ................. ตําบล .......................................................................................... 
อําเภอ ........................................................ จังหวดั ........................................... 

   
ค. โปรดกรอกตัวบรรจง    

ชื่อ- สกุล ผูบันทึก ................................................................................................... 
  โทรศัพท (บาน / ที่ทํางาน) .................................................................................... 

โทรศัพทมือถือ 08 ... -  ..................................... 
 วันที่ ............ เดือน .......................................... พ.ศ.  .................     เวลา .......... น. 

 
ค.  คําถามเบื้องตนกอนสัมภาษณ 

1. ที่ทํางานของผูใหสัมภาษณใชหลอดตะเกียบเบอร 5 หรือไม  ชองนี้สําหรับเจาหนาที่ลงรหัส

                  1) ไมใช   2) ใช  .….. 
1 

 
 

2. ที่ทํางานของผูใหสัมภาษณ ตั้งอยูในเขต หรือนอกเขตเทศบาล     
                  1) ในเขต               2) นอกเขต  ….. 

2 
 
 

D (ใช)    
 



 

 
 
 
ตอนที่ 1.  ขอมูลพื้นฐานของผูใหสัมภาษณ 
 

1. ที่ทํางานของผูใหสัมภาษณจัดอยูในภาคไมใชที่อยูอาศัย ประเภทใด  ชองนี้สําหรับเจาหนาที่ลงรหัส

 
 

 1) โรงงาน / โรงแรม /โรงพยาบาล / ตลาดสดโตรุง        2) วัด / ตลาด  

 3) หางสรรพสินคา / โรงมหรสพ                                    4)  สถานที่ทํางาน               
 5) อ่ืนๆ ระบ…ุ……… 

 
…… 

3 
 
 

2. ตําแหนง หนาที่ ความรับผิดชอบของผูใหสัมภาษณ    
  1) เจาของ      2) วิศวกร 

 3) ชางไฟ                                                4) อ่ืนๆ...........................
 …… 

4 
 
 

3. การศึกษาสงูสุดของผูใหสัมภาษณ    
 1) ประถมศึกษาหรือต่ํากวา   2) มัธยมศกึษาตอนตน 
 3) มัธยมศกึษาตอนปลาย   4) ปวส. / อนุปริญญา 
 5) ปริญญาตรี    6) สูงกวาปริญญาตรี

 
…… 

5 
 
 

4. ที่ทํางานของผูใหสัมภาษณมีจํานวนสมาชิกเทาใด    
 1)  นอยกวา 11 คน                 2)  11 – 50 คน        
 3)  51 – 100  คน                                     4)  101 – 200 คน   
 5)  201 – 400  คน                              6)  มากกวา 400 คน

 
…… 

6 
 
 

 

ตอนที่ 2.  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชหลอดไฟฟาของผูใหสัมภาษณ 
5. ทานรับทราบขาวสารการรณรงคการใชหลอดตะเกียบ เบอร 5 ประหยัดไฟฟาจากทางใด
มากที่สุด ชองนี้สําหรับเจาหนาที่ลงรหัส

 1) ไมเคยรับทราบ                                    2) รับทราบทางวิทย ุ
 3) รับทราบทางโทรทัศน                         4) รับทราบทางแผนพบั 
 5) รับทราบทางโทรทัศน                         6) อ่ืนๆ ระบุ..................... 

 
…… 

7 
 
 

6. ที่ทํางานของทานใชหลักเกณฑขอใด ในการตัดสินใจเลือกใชหลอดไฟฟา    
 1) ใชหลอดที่มีราคาถูก                 2) ใชหลอดที่มคีุณภาพแมราคาสูงแตประหยัด     
 3) ใชตามคําแนะนําของผูขาย       4) อ่ืนๆ ระบุ............................... 

 …… 
8 

 
 

7. ที่ทํางานของทานใชหลอดไฟฟายี่หออะไร  (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)    
 1) โตชิบา (TOSHIBA)  1)ไมใช     2)ใช  ..… 9  



 

 2)  ออสแรม  (OSRAM)  1)ไมใช     2)ใช  ….. 10  
 

3)  ซิลวาเนีย  (SYLVANIA)  1)ไมใช     2)ใช  ….. 11 
 
 

  ชองนี้สําหรับเจาหนาที่ลงรหัส

 4)  อีโคโนวัตต  (ECONOWATD)  1)ไมใช     2)ใช  ….. 12  
 5)  จีอี  (GE)  1)ไมใช     2)ใช  ….. 13  
 6)  แลมตั้น  (LAMPTAN)  1)ไมใช     2)ใช  ..…14  
 7)  LKS DAI-ICHI  1)ไมใช     2)ใช  ….. 15  
 8)  ฟลิปส  (PHILIPS)  1)ไมใช     2)ใช  ….. 16  
 9)  OPPLE  1)ไมใช     2)ใช  ….. 17  
 10) อ่ืนๆ ระบุ...............................  1)ไมใช     2)ใช  ….. 18  
8. ที่ทํางานของทานใชหลอดไฟฟาประเภทใดบาง จํานวนเทาใด    

1) หลอดไส (อินแคนเดสเซนต) จํานวน............หลอด  ….. 19  
2) หลอดนีออน (ฟลูออเรสเซนต) จํานวน............หลอด  ….. 20  
3) หลอดตะเกยีบทั่วไป จํานวน............หลอด  ….. 21  
4) หลอดตะเกยีบเบอร 5 (คอมแพคฟลูออเรสเซนต ) จํานวน............หลอด  ….. 22  

 
ตอนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของสถานที่ทํางานที่ใชหลอดตะเกียบ เบอร 5 เทานั้น 
 
9. ที่ทํางานของทานรูจักและใชหลอดตะเกยีบมานานเทาใด   ชองนี้สําหรับเจาหนาที่ลงรหัส

 1) นอยกวา 1 ป    2)  1 – 3 ป 
 3) 4 – 6 ป                  4)  7 – 9 ป 
 5) 10 – 12 ป                  6)  มากกวา 12 ป

 
…… 
23 

10. ทานคิดวาหลอดตะเกียบประหยดัไฟไดจริงหรือไม   
 1) ได                 2) ไมได   
 3) ไมแนใจ   

 …… 
24 

11. ที่ทํางานของทานเปลี่ยนมาใชหลอดตะเกียบเพราะเหตุใด   
 1)  ส่ือตาง ๆ โฆษณา                              2)  คําพูดตอ ๆ กันจากญาติ  เพื่อน 
 3) ราคาไมแพงเกนิไป                4) ใชไดทนนาน  
 5)  ประหยัดไฟไดจริง                  6) แสงสวางเพียงพอ  
 7)  อ่ืนๆ ระบุ.........................................

 
…… 
25 



 

 

 

 

 

 

 

 

12. หลอดตะเกียบซ่ึงที่ทํางานของทานใชอยู ซ้ือมาราคาหลอดละเทาไร   ชองนี้สําหรับเจาหนาที่ลงรหัส

 1) ต่ํากวา 51 บาท    2) 51 – 100 บาท 
 3) 101 – 150 บาท    4) 151 – 200 บาท 
 5) 201 – 250 บาท    6) 251 – 300 บาท 
 7) 301 – 350 บาท    8) 351 บาทขึ้นไป 

 
…… 
26 

13. ทานคิดวาราคาของหลอดตะเกียบเปนอยางไรหากเทยีบกับคุณภาพและอายกุารใชงาน      
 1) ราคาเหมาะสม    2) ราคาแพงเกินไป 
 3) เฉยๆ (ไมมีความคิดเห็น)   4) อ่ืนๆ ระบุ.................................. 

 …… 
27 

14. ที่ทํางานของทานสวนใหญซ้ือหลอดตะเกยีบมาจากที่ใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
 1) โลตัส / คารฟู / บิ๊กซี / โฮมโปร   1)ไมซ้ือ    2) ซ้ือ  ….. 28  

 2) รานเครื่องใชไฟฟา   1)ไมซ้ือ    2) ซ้ือ  ….. 29  

 3) 7–อีเลฟเวน / แฟมมิล่ีมารท / 108 ชอป   1)ไมซ้ือ    2) ซ้ือ  ….. 30  

 4) ตลาดนัด   1)ไมซ้ือ    2) ซ้ือ  ..… 31  

 5) อ่ืนๆ ระบุ .....................................................   1)ไมซ้ือ    2) ซ้ือ  ….. 32  
 

ตอนที่ 4  ความพึงพอใจของผูใหสัมภาษณตอ คุณภาพ ราคาและอายุการใชงานของหลอดตะเกียบ
เบอร5 

 
ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ชองนี้สําหรับเจาหนาที่
ลงรหัส

พอใจ
มาก    

 
(5) 

พอใจ 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

ไม
พอใจ 

 
(2) 

ไม
พอใจ
มาก 
(1) 

ดานคณุภาพ 
15. ทานพอใจในความสวางของหลอดตะเกียบ 
เบอร 5 มากนอยแคไหน 

      

……33  
16. ทานพอใจในระดบัแสงสวางที่สม่ําเสมอของ       ……34  



 

 

 

หลอดตะเกียบเบอร 5 มากนอยแคไหน 
17. ทานพอใจในความคงทน แข็งแรงของหลอด
ตะเกยีบเบอร 5 มากนอยแคไหน 

      
……35  

18. ทานพอใจในเรื่องความสะดวกในการติดตั้งและ
ใชงาน ของหลอดตะเกยีบเบอร 5 มากนอยแคไหน 

      
……36  

 
ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ชองนี้สําหรับเจาหนาที่
ลงรหัส

พอใจ
มาก    

 
(5) 

พอใจ 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

ไม
พอใจ 

 
(2) 

ไม
พอใจ
มาก 
(1) 

19. ทานพอใจในการใชหลอดตะเกียบเบอร 5 จายคา
ไฟฟาถูกกวาการใชหลอดไส มากนอยแคไหน 

      
……37  

ดานราคา 
20. ทานพอใจในราคาเมื่อเทยีบกับคุณภาพดานการ
ใหแสงสวางของหลอดตะเกยีบเบอร 5 มีความ
เหมาะสม มากนอยแคไหน 

      

……38  
21. ทานพอใจในราคาเทียบกับคุณภาพดานการ
ประหยดัพลังงานของหลอดตะเกยีบเบอร 5 มีความ
เหมาะสม มากนอยแคไหน 

      

……39  
22. ทานพอใจในราคาเทียบกับอายุการใชงานของ
หลอดตะเกียบเบอร 5 มีความเหมาะสม  
มากนอยแคไหน 

      

……40  
23. ทานพอใจในราคาเทียบกับคุณภาพดานความ
ทนทานของหลอดตะเกยีบเบอร 5 มีความเหมาะสม  
มากนอยแคไหน 

      

……41  
ดานอายุการใชงาน 
24.  ทานพอใจในอายุการใชงานที่นานกวาของ
หลอดตะเกียบเบอร 5 มากนอยแคไหน 

      

……42  
25. เมื่อเปรียบเทียบอายกุารใชงานกับราคา  ทาน
เห็นวามีความเหมาะสม มากนอยแคไหน 

      
……43  



 

 
 
 
 

เคร่ืองมือสาํหรับขอมูลเชิงคุณภาพ 
  

 เครื่องมือสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชแบบประเด็นการสัมภาษณ  ดังนี้  

1. ผูผลิต 

Topic Main Question Follow up Probe แหลงขอมูล 
ทุนใน
การ
ผลิต 

1. ใชอะไรเปน
ทุนในการผลิต 

 
 
 
 
 
 

2. ใชทุนในการ
ผลิตอะไรบาง 

- คนจํานวนมากเทาไหร 
- รวมคาแรง
โดยประมาณ 

- รวมคาวัตถุดิบอะไร / 
เทาไหรโดยประมาณ 

 
 
 
 

- สวนประกอบหรือ
วัตถุดิบอะไร / เทาไหร 
- คาบริหารจัดการ
โรงงาน / สถานที่ / 
อุปกรณ อะไรบาง 
เทาไหร 

- แนวโนมในอนาคต 

 
 
 
 
 
 
 

-ปริมาณที่ผลิตไดใน
ปจจุบัน 
-ราคา ณ โรงงาน 

- ปริมาณ 

- ลักษณะและประโยชน
ของหลอดตะเกียบ 

- สินคา รูปลักษณใหมที่
จะมีขึ้นในอนาคต 

- กฟผ. 
- สศช. 
- กรมโรงงาน 

- โรงงาน 

- กระทรวงวิทยาศาสตร 
- ธนาคารแหงชาติ 
 

 

 

2. ผูนําเขา 

Topic Main Question Follow up Probe แหลงขอมูล 
การ
นําเขา 

1. นําอะไรเขามา
บาง 

2. คาใชจายเทาใด 

- นําเขาทางใด 

- ปริมาณหลอดไฟ 

- ราคาหลอดไฟ 

- รับ-สงที่ไหน  อยางไร 

- ลูกคาที่รับไปขายสงอยู
ที่ใดบาง 

- ปริมาณเพิ่ม / ลด 

- ราคาเพิ่ม / ลด 
- คาขนสงแพง / ถูกลง 

- รูปแบบบรรจุภัณฑเปน
อยางไร 

- แนวโนมตลาดจะเปน

- กฟผ. 
- สศช. 
- ผูนําเขารายใหญ 
- สรรพากร 

- กระทรวงพาณิชย 
- ธนาคารแหงชาติ 



 

อยางไร (มาก/ทรงตัว/ลด)  
 

 

 

 

 

3. ผูขายสง 

Topic Main Question Follow up Probe แหลงขอมูล 
การขาย
หลอดไฟ 

ปริมาณการขาย
และราคา 

- ปริมาณและราคา
ยอดขายเปรียบเทียบ
หลอดไฟชนิดเดิม กับ 
หลอดตะเกียบเบอร 5 

 
 
 

ความสนใจ / ความ
ตองการของลูกคา 

- พฤติกรรมการใชหลอด
ของลูกคา 

- อะไรคือสิ่งดึงดูดใจ 

 
 
 

1. ปญหา / คําติ 
2. ขอดี / คําชม 

3. คําแนะนําเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ (จากลูกคา 
ผูขายปลีกและผูบริโภค) 

4. แนวโนมในอนาคตจะ
เปนอยางไร 

5. กลยุทธใหมของ
ผลิตภัณฑ 

- กฟผ. 
- สศช. 
- กระทรวงพาณิชย 
- ผูขายสง 
- ธนาคารแหงชาติ 
 

 

 

4. ผูคาปลีก 

Topic Main Question Follow up Probe แหลงขอมูล 
การขาย
หลอดไฟ 

- ปริมาณและ
ราคาที่ขาย 
 
 
 
 
 

ความสนใจ / 
ความตองการ
ของผูบริโภค 

 

- แหลงที่ไปรับมาขาย 

- ปริมาณที่ขายได 
- ราคาที่ขายไดแยกตาม
ขนาดและยี่หอ 

- แนวโนมในอนาคตของ
ปริมาณ / ราคา 

 
 

- สาเหตุ  พฤติกรรมการ
ใชหลอดไฟ 

- ยอดซื้อเปรียบเทียบ
แบบเดิม / ใหม 
- กลุมเปาหมายผูบริโภค
คือใคร 

 
 
 
 

- จุดดึงดูดจากขอดี / การ
โฆษณาแบบใด / ชองทาง
สื่อใด 

- ผูคาปลีก 

- กระทรวงพาณิชย 
- ธนาคารแหงชาติ 

 
 
 
 
 

 



 

- การประชาสัมพันธ - คุณลักษณะของหลอด  
จุดดี  
- จุดที่เปนปญหา / ควร
แกไขตรงไหน อยางไร 

- คําแนะนําของผูคาปลีก
และผูบริโภค 

 



 

 

 

 

ภาคผนวก จ 
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รายชื่อและประวัติคณะทํางาน 
 โครงสรางการบริหาร 

 

 

 

 

 

 

 

นายวีรพันธ   พรหมมนตรี 

(ที่ปรึกษา) 

ทีมสํารวจภาคกลาง ทีมสํารวจภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทีมสํารวจภาคตะวันออก

นายพงษศักดิ์   สวัสดิเกียรติ 

(ที่ปรึกษา) 

นายสุนทร  คุณชัยมัง 

ผูจัดการโครงการ

ผศ.อรรณพ  วงศวิชัย 

หัวหนาทีมสํารวจ

ทีมสํารวจภาคเหนือ ทีมสํารวจภาคใต 

น.ส.พิมพชฎา  ธนกุลดํารง 

น.ส.ทัศนีย ขัดสืบ 

ผูประสานงานโครงการ

จ.เชียงใหม  :   
อ.ทัศนียพร  ประภัสสร 

จ.เชียงราย :  
อ.เนรมิต  จิตรรักษา 

กรุงเทพฯ  :   
อาจารยยงยุทธ  เจริญรัตน   

จ.ปทุมธานี : อ. ธาวัลย   

อัมภวา 

จ.ขอนแกน  :   
รศ.ดร.ศุภวัฒนากร  วงศธนวสุ 

จ.อุดรธานี :  
ผศ.พิสมัย  ธารเลิศ 

จ.ชลบุรี  จ.ระยอง  :  
ผศ.ดร.จรัล ฉกรรจแดง 

อภิวัฒน หอเพชร 

ศิริพร  รูปเล็ก   

จ.ภูเก็ต  :  รศ.ประภาศรี  อึ่งกุล 

               อ. อาทิตย  ชาญสมร

จ.กระบี่ : ณัฐกานต  ทองสง
โสม  

 ผศ. อุดมศักดิ์   บังเมฆ 

อาจารยระเบียบ   นิ้วยะวงศ   
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1. ที่ปรึกษา  
 
นายพงษศักดิ์  สวัสดิเกียรติ    
การศึกษา    ป.ตรี     วิทยาศาสตรบัณฑิต  ม.เกษตรศาสตร 
  ป.โท     MBA  ม.เกษตรศาสตร 
  GRADUATE DIPLOMA IN PUBLIC LAW AND MANAGEMENT (สถาบัน            

พระปกเกลา) 
  GRADUATE DIPLOMA IN JUVENILE & FAMILY JUSTICE  (ม.มหิดล) 
ประสบการณ 
 อดีต ผจก.โรงงานบ.ยูโรเซียเคมีคัลส จก. 
 อดีต ผจก.ทั่วไป พิสิษฐกรุป 
 อดีต ที่ปรึกษา อธิการบดี ม.เกษตรศาสตร 
 อดีต อุปนายกยุวสมาคมแหงประเทศไทย ดุสิต 
ตําแหนงงานปจจุบัน 

- ผูพิพากษาสมทบ ศาลจังหวดัพระนครศรอียุธยา แผนกคดีเยาวชนและครอบครัว 
- กรรมการผูจัดการ บ.พิสิษฐ จก. 
- กรรมการบริหารและผูชวยกรรมการผูจัดการ  พิสิษฐกรุป 
- กรรมการสถานศึกษาพืน้ฐานโรงเรียนสามเสนวิทยาลยั / กรรมการชมรมผูบริจาคโลหิต 100 

คร้ัง 
- กรรมการสมาคมนักเรียนเกาโรงเรียนสามเสนวิทยาลัย 
- นายกสมาคมผูปกครองและครูโรงเรียนสามเสนวิทยาลยั  (กรรมการ 1 สมัย และ นายกฯ2สมัย) 
- ที่ปรึกษา  กต.ตร. สน.ประชาชื่น 
- อาจารยพิเศษโครงการปริญญาโทเศรษฐศาสตรธุรกิจ ม.เกษตรศาสตร 
- อาจารยพิเศษ MBA   ม.เกษตร / ม.ขอนแกน / ม.เกรกิ  
- อาจารยพิเศษ คณะวิทยาจัดการ ม.ขอนแกน /  ม.ราชภัฎพระนคร   
- อาจารยพิเศษ  คณะบริหารธรุกิจ ม.ศรีปทุม / คณะบริหารธุรกิจ ม.ราชมงคล 
- วิทยากรประจาํเครือซีเมนตไทย  / การสื่อสารแหงประเทศไทย 
- อาจารยพิเศษในมหาวิทยาลัย   หนวยงานทัง้ของรัฐและเอกชน  

ท่ีปรึกษา     
-  บ.ทีทีไอเอส จก.  
-  บ.โฮลิสติก ฯ จก. 
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 -  บ.อิมเมจ พลัส คอมมิวนิเคชั่น จก. 
 -  บ.อิมพีเรียลแลนด จก. 
คอลัมนนิสต  

“เลาเทาที่เห็น”  นิตยสาร เทก็ซไทลไดเจส / เดอะพรอพเพอตี้ 
รายวิชาท่ีสอนในระดับปริญญาโท 

- การบริหารการตลาดขั้นสูง 
- การสงเสริมทางการตลาด 
- ศิลปะการขายขั้นสูงและการจัดการขาย 

รายวิชาท่ีสอนในระดับปริญญาตรี 
 หลักการตลาด 
 ศิลปะการขาย 
 การบริหารการขาย 
 สัมมนาทางการตลาด 
 พฤติกรรมผูบริโภค 
 ธุรกิจเบื้องตน 
 การวิจยัทางการตลาด 
 การโฆษณา และการประชาสัมพันธ 
 หัวขอบรรยายทั่วไป 
 ทํางานอยางไรใหประสบความสําเร็จ 
 การทํางานเปนทีม 
 ความคิดสรางสรรค 
 การแกปญหาและการตัดสนิใจ 
 มนุษยสัมพนัธในการทํางาน 
 ศิลปะการพูด 
 ผูนําและการการทํางาน 
 การใหและรับฟงการวิจารณอยางสรางสรรค 
 การจัดการความขัดแยงกับเจานายและลูกนอง 
 ความเครียดและการแกไขเพื่อเพิ่มไฟในการทํางาน 
 การสื่อสารเพื่อความสําเร็จในการทํางาน 
 ผูจัดการยุคใหม 
 การบริหารความสัมพันธลูกคา (CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT) 
 การบริหารประสบการณลูกคา (CUSTOMER EXPERIENCE MANAGEMENT) 
 จิตบริการกับการทํางาน  
 การตลาดยุคใหม 
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ดร. วีรพันธ  พรหมมนตร ี
การศึกษา 

วิศวกรรมศาสตร(การโยธา)        สถาบันเทคโนยีพระจอมเกลา 
รัฐศาสตรบัณฑิต(การปกครอง)  ป  2525            จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
Diploma (Cooperative Management)       ป  2534            Afro Asian Institute, Israel 
M.Sc. (Public Administration)    ป  2538            Pacific Western University. U.S.A 
ประกาศนยีบตัรการเมืองการปกครอง   ป  2546   สถาบันพระปกเกลา สําหรับผูบริหารระดับสูง

(ปปร.) 

Ph.D. (Entrepreneurial Management)       2547            Hartford University. U.S.A 
 

ประวัติการทํางาน 
ปจจุบันดํารงตําแหนง       ประธานกรรมการบริหาร  บริษัท  พี. เอ็ม. เกาสิบหก จํากดั 

 กรรมการผูจัดการ บริษัท วี. เอ. เทว็นตวีัน คอลซัลแทนต  จํากัด 

ตําแหนงสําคญัในปจจุบัน 
- ที่ปรึกษาบรษิัท อิมเมจ พลัส คอมมิวนิเคชั่น จํากัด พ.ศ. 2543– ปจจุบนั 

- ที่ปรึกษาสถาบันเพื่อพัฒนาการคาระหวางประเทศ  พ.ศ. 2542– ปจจุบนั 

- ท่ีปรึกษาสมาคมสหพันธองคกรชุมชนเพือ่การพัฒนา พ.ศ. 2543– ปจจุบัน 

- ที่ปรึกษาสหพันธเกษตรกรเนเธอรแลนด พ.ศ. 2546– ปจจุบัน 

- ที่ปรึกษาชมรมสหกรณเครดิตยูเนีย่นภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ พ.ศ. 2549– ปจจุบนั 

- กรรมการพิจารณาประกวดเครื่องดื่มภูมิปญญาแหงชาติ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ พ.ศ. 2542– 

ปจจุบัน 

- กรรมการพฒันาหลักสูตรและกรรมการบริหารหลักสูตรปริญญาโท สาขาพัฒนาสาธารณสุข

ชุมชน  โครงการรวมระหวางสํานักงานสาธารณสุขนครราชศรีมา และมหาวิทยาลัยราชภัฏนคร

ราชศรีมา 2544 - ปจจุบัน 

               - กรรมการพัฒนาหลักสูตรและผูสอนหลักสูตรปริญญาโทและเอก  สาขาพัฒนาผูนําองคกร  

วิทยาลัยนวัตกรรมสังคม  มหาวิทยาลัยรังสิต พ.ศ. 2547– ปจจุบัน 
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ผลงาน 
    1. ผลงานดีเดน 
          1.1 ริเร่ิมและบริหารโครงการประสานความรวมมอืพัฒนาทุงกุลารองไห พ.ศ. 2526–2531 
          1.2 ริเร่ิมและบริหารโครงการวนเกษตรและปาชมุชน  จังหวัดนครสวรรค พ.ศ. 2532–2537 
          1.3 ริเร่ิมและบริหารโครงการจัดการทรัพยากรในแนวกันชนแนวปาตะวันตก พ.ศ. 2536–2537 
          1.4 ริเร่ิมและที่ปรึกษาธนาคารชุมชนภาคอีสาน พ.ศ. 2542–2548 
          1.5 รวมดําเนินโครงการเศรษฐกิจพอเพียงเฉลิมพระเกยีรติ  กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2541–2543 
          1.6 พัฒนาและบริหารธุรกิจชุมชน ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก พ.ศ. 2531–2536 
     2. ผลงานวจัิย 
           2.1 Prommontre,  Weraphan.  Non  Government  management : Case  Study  Save  The  Children  

in  Thailand : 2538 
           2.2 วีรพันธ   พรหมมนตรี  และ  อมตะ  บุญเจรญิ   การพัฒนาปุยชีวภาพของกลุงเกษตรกรอําเภอ

สนามชัยเขตจงัหวัดฉะเชิงเทรา : 2545 
           2.3 วีรพันธ   พรหมมนตรี , องคกรพัฒนาเอกชนและการพัฒนาประชาธิปไตย : 2546 
           2.4 วีรพันธ   พรหมมนตรี ,คูมือฝกอบรมการพฒันาผูนําและการบริหารเวลา : 2546 
           2.5 Prommontre, Weraphan.  Organization  Management  in  Wisdom  Society : 2547 
           2.6 วีรพันธ   พรหมมนตรี ,คูมือฝกอบรมวิทยากรการวางแผนยุทธศาสตรองคกร : 2547 
     3 วิทยากรและที่ปรึกษา 
           3.1 แนวคิดใหมในการพัฒนาการเกษตรและชนบท 
           3.2 การวางแผน  ตดิตามและประเมนิผลงานองคกร 
           3.3 การพัฒนาและบรหิารองคกรธุรกิจขนาดเล็กและธุรกิจชุมชน 
           3.4 การบริหารทรัพยากรมนุษยในองคกรขนาดใหญ 
           3.5 งานมวลชนสัมพนัธขององคกรธุรกิจ 
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2. ผูจัดการโครงการ 
 
นายสุนทร  คณุชัยมัง 
การศึกษา  

บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ (MBA) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 2536 
 ศิลปะศาสตรบัณฑิต (รัฐศาสตร)  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  2523 

ประสบการณบริหาร 
 กรรมการผูจัดการ  บริษัท อิมเมจ พลัส คอมมิวนิเคชั่น จาํกัด (2538 – ปจจุบัน) 

 กรรมการผูจัดการ  บริษัท โกลบอล  วอเตอร  จํากัด (2547 -  2549) 

 กรรมการผูจัดการ  บริษัท  สยามวิชัน่ จํากดั  (2537 – 2538) 

 ผูจัดการทั่วไป  บริษัท  อุตสาหกรรมมิตรเกษม  จํากัด (2532)   

ผูชวยผูจัดการทั่วไป  บริษัท  สหศีนิมา  จํากัด  (2535) 

 ผูชวยผูจัดการทั่วไป  บริษัท  น้ําตาลไทยกาญจนบุรี  จํากดั (2536) 

 ผูอํานวยการสํานักงานกองทนุออยและน้ําตาลทราย  (2528) 

 ผูจัดการชุมนมุสหกรณการเกษตรชาวไรออยแหงประเทศไทย  จํากัด  (2527) 

ประสบการณในงานประชาสมัพันธและกิจการมวลชนสมัพันธ 
 1. การประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจในการใชประโยชนที่ดนิของสํานักงานทรัพยสินสวน  

 พระมหากษัตริย 

 2. การประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจในการกอสรางโครงการรถไฟฟาบีทีเอส  ตอ

 ประชาชนบริเวณสถานีสยามสแควรและสถานีใกลเคียง 

 3. การประชาสัมพันธในสถานการณวิกฤติ  กรณีการปดธนาคารศรีนคร  จํากัด (มหาชน) 

 4. การสนับสนุนงานมวลชนสัมพันธในโครงการกอสรางทอสงกาซธรรมชาติไทย – พมา (ยาดานา) 

 5. การศึกษาขอมูลพื้นฐานดานสังคม  ในโครงการกอสรางทอสงกาซธรรมชาติบางกรวย – ไทร

 นอย 

 6. การสนับสนุนงานดานเลขานุการในการประชาพิจารณโครงการกอสรางโรงไฟฟาบอนอก – หิน

 กรูด 
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 7. การสนับสนุนงานดานเลขานุการในการประชาพิจารณโครงการกอสรางทอสงกาซธรรมชาติไทย 

 – มาเลเซีย 

 8. การสนับสนุนงานดานเลขานุการในการประชาพิจารณในการแปลงสภาพรัฐวิสาหกิจ ปตท. 

 9. การบริหารงานศูนยประชาสัมพันธในโครงการสงเสริมผูผลิตไฟฟารายเล็กที่ใชพลังงาน

 หมุนเวียนของ สนพ. 

 10. การสํารวจความคิดเหน็ของประชาชนชาวจังหวัดเชียงใหมตอการบรกิารรถสองแถวในตวัเมือง

 เชียงใหม (สจร.) 

 11. ที่ปรึกษางานดานชุมชนสัมพันธของบริษัท  ไออารพีซี  จํากัด (มหาชน) 

 12. ที่ปรึกษางานดานชุมชนสัมพันธของบริษัท  ไวรเออ  แอนด  ไวรเลส  จํากัด / โรงไฟฟาชีวมวล 

 – บางสะพานนอย 

 13. ที่ปรึกษางานดานชุมชนสัมพันธของบริษัท  ผาแดงอนิดัสทรี  จํากดั (มหาชน) 

 14. ที่ปรึกษาในโครงการศึกษาขอมูลพื้นฐานเพื่อกําหนดงานชุมชนสัมพันธของ กฟผ. ในโครงการ

 โรงไฟฟาทับสะแก 
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3. ผูประสานงาน 
 
นางสาวพิมพชฎา ธนกุลดํารง 
ประวัติการศึกษา:  

ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขานิเทศศาสตร   คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   
มหาวิทยาลัยพายัพ จังหวัดเชียงใหม  พ.ศ.2536 

 ปริญญาโท กําลังศึกษาในสาขาการบริหารการพัฒนาสังคม คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม  
   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (นิดา) 
ปจจุบัน 
 ผูจัดการฝายที่ปรึกษากิจการสัมพันธ  บริษัท อิมเมจ พลัส คอมมิวนิเคชั่น จํากัด  รับผิดชอบงานใน

กลุมลูกคา  โครงการเฝาระวังสถานการณและมอนิเตอรขาวและขอมูล  บริษัท ไออารพีซี จํากัด 
(มหาชน)  โครงการชุมชนสัมพันธเพื่อสนับสนุนโครงการของบริษัทโกลว  พลังงาน  จํากัด 
(มหาชน)  โครงการประเมินขีดสมรรถนะขององคกรของกรมพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน  
กระทรวงพลังงาน 

ประวัติการบริหาร 
ป 2536     เจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธ โรงแรมเชียงใหมพลาซา 
ป 2538     เจาหนาที่อาวุโสฝายประชาสัมพันธและการตลาด บริษัท วังทองกรุป 

จํากัด 
ป 2542     ผูจัดการฝายประชาสัมพันธ บริษัท อิมเมจ พลัส คอมมิวนิเคชั่น จํากัด 
ป 2547     ผูอํานวยการฝายการตลาด บริษัท เวลธ ออรกาไนเซซั่น จํากัด 
ป 2549              ผูอํานวยการฝายการตลาด บริษัท ธนพล ครีเอชั่น จํากัด  
ป 2550    ผูจัดการฝายกิจการสัมพันธ บริษัท อิมเมจ พลัส คอมมิวนิเคชั่น จํากัด 

ประสบการณในงานประชาสัมพันธและกิจการมวลชนสัมพันธ 
1. กิจกรรมประชาสัมพันธโครงการของบริษัท บริษัท เอ็น ซี ซี แมนเนจเมนท แอนด ดีเวลลอบ

เมนท จํากัด พ.ศ.2542 – 2546 
2. การประเมินผลการสํารวจหยั่งความคิดเห็นของประชาชนชาวจังหวัดเชียงใหม ตอการบริการรถ

สองแถวในตัวเมืองเชียงใหม พ.ศ.2542 ของสํานักงานคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก 
(สจร.)  

3. โครงการประชาพิจารณการแปรรูป บริษทั ปตท.จํากัด (มหาชน) พ.ศ.2542 



 

    การสํารวจความพึงพอใจของผูใชหลอดตะเกียบเบอร 5                                                                               ภาคผนวก จ- 9 

 

4. โครงการเรือตอรถ รถตอเรือ ชวยเหลือชาติ ของกระทรวงคมนาคม พ.ศ.2544 
5. กิจกรรมมวลชนสัมพันธโครงการฟนฟูประเพณีกองปูจา / งานมหัศจรรยกองปูจา ลานนาไทย 

จังหวัดลําปาง ของบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) พ.ศ.2542 – 2545 
6. โครงการเติมน้ําใจ คืนน้ําใส ใหเจาพระยา ครบรอบ 90 ป ของกระทรวงคมนาคม 2545 
7. ศูนยประชาสัมพันธ โครงการสงเสริมผูผลิตไฟฟารายเล็กที่ใชพลังงานหมุนเวียน สํานักนโยบาย

และแผนพลังงาน ป 2546 
8. การสํารวจความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอโครงการปลูกปาถาวรเฉลิมพระเกียรติฯ และ

โครงการชีววิถีเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน  ของ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ป 2550 
9. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรเพื่อรองรับกับการเปนองคกรสมรรถนะสูง (HPO) ของ กรม

พัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน กระทรวงพลังงาน ป 2550 
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นางสาวทัศนีย ขัดสืบ 
การศึกษา ศิลปศาสตรบัณฑิต โปรแกรมนิเทศศาสตร (การประชาสัมพันธ) 
  มหาวิทยาลัยราชภัฎลําปาง 2547 
ปจจุบัน  เจาหนาที่ประจํากลุมงานที่ปรึกษา 
 บริษัท อิมเมจ พลัส คอมมิวนิเคชั่น จํากัด รับผิดชอบในงานกลุมลูกคา   การไฟฟาฝายผลิตแหง

ประเทศไทย (กฟผ.)ในโครงการศึกษาขอมูลเบื้องตนเพื่อการดําเนินงานชุมชนสัมพันธในโครงการ
โรงไฟฟาทับสะแก / โครงการศึกษาผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจ สังคมของชุมชนลุมน้ํามูล / 
โครงการศึกษาความพึงพอใจในการดําเนินงานปลูกปาและกิจกรรมชีววิถี / การจัดทําแผน
ประชาสัมพันธและการบริหารงานในภาวะวิกฤติขององคการเภสัชกรรม 

 
ประสบการณในงานประชาสัมพันธและกิจการมวลชนสัมพันธ 

1. เจาหนาที่จัดงาน “เมืองเกาสัญจรนครลําปาง” รวมกับโครงการอนุรักษส่ิงแวดลอม กองอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมธรรมชาติและศิลปกรรม สํานักงานนโยบายและแผน กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม 

2. เจาหนาที่ดานสื่อ โครงการวิจัยและพัฒนาชีวิตสาธารณะ – ทองถ่ินนาอยู จ.ลําปาง 
3. เจาหนาที่จัดกิจกรรม “ ขี่รถถีบแอวเมอืงเกานครลําปาง” รวมกับ เทศบาลนครลําปาง 
4. จัดเวทีสาธารณะพูดคุยเร่ือง “ การจัดตั้งหอศิลปวัฒนธรรมนครลําปาง” 
5. จัดเวทีสาธารณะพูดคุยเร่ือง “ ความรู  + นิทรรศการ น้ําทวมลําปาง 2548 ” 
6. จัดเวทีสาธารณะพูดคุยเร่ือง “ ความรู + นิทรรศการ เมืองเกานครลําปาง” 
7. เขียนบทคอลัมนประชาสัมพันธ 

เร่ืองเกาๆเลาลําปาง หนังสือพิมพลําปางนิวส  จ.ลําปาง 
ลําปางบุครีวิว หนังสือพิมพลานนาโพสต  จ.ลําปาง 

8. จัดทําเอกสารความรู 
จากอดีตสูอนาคตเมืองลําปาง คูมือรูจักลําปางเบื้องตน 
ฮูคิง...ฮูคนลําปาง 
1 ป ฮูคิงเพื่อหอศิลป 
น้ําทวมนครลําปาง 2548 
แผนที่มรดกทางวัฒนธรรรมนครลําปาง 

 9.  โครงการคายเยาวชนอนุรักษพลังงาน Generation P คร้ังที่ 10 
10. การจัดทําแผนประชาสัมพันธและการบริหารงานในภาวะวิกฤติขององคการเภสัชกรรม 
11. ผูประสานงานจัดการสัมมนาเรื่อง “การกระจายแหลงเชื้อเพลิงในการผลิตไฟฟา” ของ 

สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน  กระทรวงพลังงาน  ป 2550 
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 12.  การสํารวจความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอโครงการปลูกปาถาวรเฉลิมพระเกียรติฯ และ 
 โครงการชีววิถีเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน  ของ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ป 2550 

4. ทีมสํารวจ 
หัวหนาทีมสํารวจ  ผศ.อรรณพ  วงศวิชยั   
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2529 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  (ศศม. พัฒนาสังคม) 
 พ.ศ. 2514 วิทยาลัยวิชาการศึกษาบางแสน  (กศบ. ภาษาองักฤษ) 
 พ.ศ. 2510 ร.ร.ฝกหัดครูอุตรดิตถ   (ป.กศ. ตน) 
ประวัติการฝกอบรม / ดูงาน 
 พ.ศ. 2520 อบรมการฝกสอนกรีฑาระดับชาติ สมาคมกรีฑา สมคัรเลนแหงประเทศไทย   

ณ สนามกฬีาแหงชาต ิ
 พ.ศ. 2527 อบรมเพื่อเปนวิทยากรระดับชาติเพื่อการพฒันาชนบท  (กชช.) ของ 4 กระทรวง 

 หลัก พ.ศ. 2528 ดูงาน บริหารงานดานวัฒนธรรมประเทศสาธารณรัฐประชาชน
จีน พ.ศ. 2530 อบรมยุทธศาสตรการบริหารแบบครบวงจร โดยสถาบันพัฒนา
ผูบริหารการศึกษา 

พ.ศ. 2530 อบรมบุคลากรทางวัฒนธรรมระดับกลางของ SPAFA รวมกับผูแทน5 ประเทศใน
กลุมเอเซียน  ณ สํานักงานคณะกรรมการวฒันธรรมแหงชาติ 

พ.ศ. 2531 อบรม Educational Planning Management, Innovation  and Technology ประเทศ
ฟลิปปนส 

พ.ศ. 2534 เปนผูแทนประเทศไทย รวมประชุมสมัยสามัญยูเนสโก คร้ังที่ 25  
ณ สํานักงานใหญยูเนสโก กรุงปารีส  ประเทศฝรั่งเศส 

มิ.ย. พ.ศ. 2538 อบรมผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา ระดับกลาง โดยทบวงมหาวิทยาลัย ณ จังหวัด
พิษณุโลก 

ธ.ค. พ.ศ. 2538 อบรมการวิจัยสถาบัน ณ สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ
17 – 26 เม.ย. 2539  ดูงานดานการเรียนการสอน สาขาการพัฒนาชุมชน ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี

ใต 
22-23 มิ.ย. 2539 ดูงานการบริหารการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา  ประเทศมาเลเซีย และสิงคโปร 
ก.ย. 2541 ดูงานการบริหารงานวัฒนธรรมประเทศรัสเซีย (14 วนั) 
เม.ย. 2542 อบรมหลักสูตรเสริมศักยภาพวิทยากรเครอืขายชุมชนเพือ่เสริมสรางความเขมแข็ง

ของชุมชนทองถ่ิน (สํานักงานสถาบันราชภัฏ รวมกับคณะอนกุรรมการเสริมสราง
ความเขมแข็งของชุมชน เพือ่เผชิญปญหาวิกฤต สํานักนายกรัฐมนตรี และมูลนิธิ
สถาบันชุมชนทองถ่ินพัฒนา) 

24 พ.ค. – 4 มิ.ย. 2543 ดูงานการบริหารงานวัฒนธรรม ณ ประเทศโปแลนด 
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20-25 กค. 2546 อบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรการวิจัยเชิงคณุภาพ (สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา) 

 26-30 เม.ย. 47 ดูงานการบริหารงานมหาวิทยาลัย ณ ประเทศสาธารณรัฐเกาหลีใต 
 4-9 พย. 48 ดูงานการบริหารสถาบันอุดมศึกษา ประเทศอิตาลี 
 6-10 ตค. 48 ดูงานการบริหารสถาบันอุดมศึกษา ประเทศนิวซีแลนด   

19 ธค-22 ธค. 48 ดูงานการบริหารงานวัฒนธรรมประเทศกัมพูชา 
 
ประวัติการรับราชการ 
 25  มกราคม  2551   ลาออกจากราชการเพื่อไปสมัครสมาชิกวุฒิสภาจังหวัดลําปาง 

 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2515  ครูตรี โรงเรียนพิริยาลัยจงัหวัดแพร 

 1 สิงหาคม พ.ศ. 2517  ครูตรี โรงเรียนลําปางกัลยาณ ี
 18 เมษายน พ.ศ. 2518  ครูโท โรงเรียนลําปางกัลยาณ ี
 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2521  อาจารย 1 ระดบั 4 โรงเรียนลําปางกัลยาณ ี
 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2526  นักวิชาการวัฒนธรรม ระดับ 4 สํานักงานคณะกรรมการวฒันธรรม

แหงชาต ิ
 21 กันยายน พ.ศ. 2526  นักวิชาการวัฒนธรรม ระดับ 5 สํานักงานคณะกรรมการวฒันธรรม

แหงชาต ิ
 26 เมษายน พ.ศ. 2532  เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 6 หัวหนาฝายประชาสัมพันธ  

และเลขานุการคณะกรรมการ 
 9 ตุลาคม พ.ศ. 2534  เจาหนาทีว่ิเทศสัมพันธ 7 หัวหนาฝายขาวสารและ 

เผยแพรกองวฒันธรรมสัมพันธตางประเทศ 
 พ.ศ. 2535   ชวยราชการวทิยาลัยครูลําปาง 
 1 ตุลาคม พ.ศ. 2538 – 25 มกราคม  2551  อาจารยประจํามหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
ประสบการณพิเศษในการทํางาน 

1.  เลขานุการคณะอนุกรรมการ จัดทําแผนพฒันาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ (ดานวัฒนธรรม) ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ.2528 – 2529 

2.  เลขานุการ จัดทําประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เร่ืองใหใชแนวทางในการรักษาสงเสริมและพัฒนา
วัฒนธรรม  พ.ศ. 2529 

3.  เจาของเรื่อง จดัทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 6 (ดานวัฒนธรรม) 
4.  ยกราง ขอเสนอของรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อนําเสนอตอคณะรัฐมนตรี เพื่อเพิ่ม

แผนงานพัฒนาจิตใจและวัฒนธรรม เจาในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 6 
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5.  เจาของเรื่อง ยกรางแผนฯ ฉบับที่ 6 ดานศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมและจัดทําโครงสรางของแผน
โดยรวมโครงการดานศาสนา ศิลปวัฒนธรรมของทุกกรมในกระทรวงศึกษาธิการ 

6.  เขียนบทความ แสดงโครงสราง และระบบการบริหารงาน วัฒนธรรมของประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 

7.  ผูแทนกรมและเจาของเรื่อง ในการพัฒนาชาวเขาและเปนคณะทํางานเกี่ยวกับการจัดการศึกษา
ชาวเขาของกระทรวงศึกษาธกิาร จัดทําเอกสาร “การจัดการศึกษาสําหรบัชาวเขาในประเทศไทย” 

8.  ผูแทนกรมและเจาของเรื่องรบัผิดชอบโครงการพัฒนาชนบท ทุกโครงการของกรมระหวางป พ.ศ. 
2527 – 2530 และเปนวิทยากรระดับชาติ ในการจดัทําแผนพัฒนาจังหวัดใหแกวิทยากรระดับ
จังหวดัของ  4 กระทรวงหลัก  

9.  ผูแทนกรมในคณะอนกุรรมการยกรางแผนงาน และโครงการแนะแนว ของกระทรวงศึกษาธิการ 
10. เขียนบทความวิเคราะห สภาพปจจุบัน ปญหาและขอเสนอในการปรับปรุงระบบการบริหารงาน

วัฒนธรรมของประเทศไทย และของสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาต ิ
ฉบับภาษาอังกฤษ  เสนอตอสถาบัน  INNOTECH ประเทศฟลิปปนส 
ฉบับภาษาไทย  เสนอตอคณะอนกุรรมการวางแผนวัฒนธรรม 

11. คณะทํางาน จดัทําแผนพฒันาวัฒนธรรม จงัหวัดลําปาง (งานดานศาสนาและศิลปะและ
วัฒนธรรม) ระยะ 7 ป พ.ศ. 2533 – 2539 

12. ฝายเลขานุการ คณะอนกุรรมการ พัฒนาทรพัยากรมนษุยในการสนับสนนุโครงการน้ําพระทัย
จากในหลวง เพื่อพัฒนาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ตามแนวพระราชดําริ ของกระทรวงศึกษาธิการ 

13. เจาของเรื่องและคณะทํางาน การจัดตั้งกระทรวงวัฒนธรรม 
14. หัวหนาฝายประชาสัมพันธ และเลขานุการคณะทํางานรบัผิดชอบการจัดประชุมคณะกรรมการ

วัฒนธรรมแหงชาติ พรอมทั้งจัดเอกสารประกอบการประชุมทุกครั้ง (พ.ศ. 2531-2534) 
15. ทําการศึกษาวจิัย เร่ือง “ปจจัยทางเศรษฐกจิและสังคม ทีม่ีความสัมพันธตอความมีวนิัยของ

ประชาชน เทศบาลนครเชียงใหม” รวมกบั นายณรงค วนัดี และนายอนุวัฒน ตั้งสมบูรณ โดย
ไดรับทุนสนับสนุนจาก สํานกังานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ ผลงานวิจยัจัดทาํเปนรูปเลม 
และเผยแพรไปตามหองสมุดมหาวิทยาลัยและวิทยาลัยครูทั่วไป 

16. ยกรางคําตอบกระทูถามที่ 347 และ 348 เร่ืองการปลูกฝงนิสัยคนไทยใหมีความรักชาติ และเรื่อง
การปลูกฝงคานิยมใหคนไทยเปนชาตนิิยม (พ.ศ. 2527) 

17. ยกราง การวิเคราะหความสอดคลองระหวางเปาหมายในแผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวดัลําปาง 
กับบทบาทหนาที่ของหนวยงานตาง ๆ ในจังหวัดลําปาง 

18. ทําการวิจยัเร่ือง โครงการวิจยัเพื่อหาแนวทางที่จะสงเสริมความรวมมือระหวางกลุมผูสนับสนุน
การวิจยั นักวิจยั และกลุมผูรับผลการวิจัยไปใช และจดัตัง้ศูนยประสานงานเพื่อสงเสริมงานวิจัย
เพื่อพัฒนาทองถ่ินจังหวดัลําปาง โดยไดรับทุนจากสํานกังานคณะกรรมการวิจยัแหงชาติ 

19. ทําการวิจยัเร่ือง  “การพัฒนาศักยภาพของชมุชน ในการแกไขปญหาความยากจน โดย
กระบวนการแผนแมบทชุมชน แบบมีสวนรวม กรณีศกึษา   ตําบลทุงงาม   อําเภอเสริมงาม  
จังหวดั ลําปาง” 
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ผลงานทางวชิาการ 
1. เปนผูสอนพิเศษ วิทยาลัยพยาบาลเซนตหลุยส ประจําวิชา “วัฒนธรรมไทย” ปการศึกษา 2528  

2529  2530 และ 2532 
2. เปนผูสอนพิเศษ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ประจําวิชา “ประเพณแีละวฒันธรรมไทย”ป

การศึกษา 2532 
3. เปนหวัหนาทมีวิจยัประเมินกองทุนหมูบาน 894 กองทุน ในจังหวดัลําปาง 

 

หนาท่ีความรบัผิดชอบในจงัหวัดลําปาง 
1. อาจารยประจําโปรแกรมวิชาเอกการพัฒนาชุมชน   คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สถาบัน
ราชภัฏลําปาง 

2.  คณะทํางานศนูยศิลปวัฒนธรรม สถาบันราชภัฏลําปาง (พ.ศ. 2536 – 2537) 
3.  คณะทํางานปฏิบัติการวางแผนยุทธศาสตร การพัฒนาจงัหวัดลําปาง รวมกับผูแทนหนวยงานของ

รัฐและเอกชนในจังหวดั โดยคําสั่งของผูวาราชการจังหวดัลําปาง 
4.  วิทยากรและคณะทํางานจดัทําแผนพัฒนาจังหวดัลําปางระยะ 5 ป (พ.ศ. 2540-2544) 
5.  คณะทํางานระดับจังหวดัโครงการพัฒนาทรัพยากรมนษุย กระทรวงศึกษาธิการ(PROTF)  พ.ศ. 

2537-2540 
6.  คณะทํางานการจัดทําแผนพฒันาอําเภอระยะ 5 ป (พ.ศ. 2540 – 2544) อําเภอเมืองลําปาง จังหวดั

ลําปาง 
7.  เลขานุการคณะทํางานรณรงคการกอตั้งมหาวิทยาลัยในจงัหวัดลําปาง โดยคําสั่งของผูวาราชการ 

จังหวดัลําปาง 
8.  เปนผูอํานวยการศูนยวิจยัและบริการการศึกษา สถาบันราชภัฏลําปาง (ตั้งแตวันที่ 16 มิถุนายน พ.ศ. 

2538 – มิถุนายน พ.ศ. 2542) 
9.  ผูแทนบริหารในคณะกรรมการสภาประจาํสถาบันราชภัฏลําปาง (ตั้งแตวันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2538 

– มิถุนายน พ.ศ. 2542) 
10.  เลขานุการคณะกรรมการดําเนินงานจดัทําแผนวิจยั เพื่อการพัฒนาทองถ่ินจังหวดัลําปาง 
11. คณะทํางานกรรมการดําเนินงานศกึษาและและจัดทํานโยบายสงเสริมภูมิปญญาไทยในการจัด

การศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ) 
12. กรรมการการเลือกตั้งประจําจังหวดัลําปาง  (27 กค. 2541 – 31 มค. 2546) 
13. กรรมการพิจารณากลั่นกรอง โครงการกองทุนเพื่อสังคมระดับจังหวัดจังหวดัลําปาง (SIF และ 

ธนาคารออมสิน) 
14. ผูกอตั้งและประสานงานมูลนิธิเติมน้ําใจใหสังคม สาขาลําปาง และผูบริหารงานวทิยุภาค

ประชาชนจังหวัดลําปาง 
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15. ประธานกรรมการทีมจัดการ / คณะกรรมการจัดกระบวนการการมีสวนรวมของประชาชนในการ
จัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2542 – 2549) จังหวัดลําปาง และ
เปนวิทยากรหลักเรื่องเดียวกนัของจังหวัดลําพูน  

16. วิทยากรและผูอํานวยการจัดทําแผนแมบทชุมชนระดับตําบล จํานวน 6 ตําบล ของกองทุนเพื่อ
สังคมจังหวัดลําปาง 

17. ปฏิบัติงานพัฒนาระดับหมูบาน ตําบล และไดจัดทําวสัิยทัศนการพฒันาโรงเรียนชุมชนบานฟอน
วิทยา  

18. รวมกอตั้งธนาคารหมูบาน บานฟอน ตาํบลชมพู อําเภอเมืองลําปาง จังหวดัลําปาง 
19. คณะกรรมการกองทุนพฒันาองคกรชุมชนจังหวัดลําปาง 
20. วิทยากรกระบวนการในการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดโดยใชกระบวนการชุมชนเขมแขง็ 
21. เปนผูสอนและปฏิบัติงานดานการพัฒนาชุมชน จากอาจารยในสถาบันราชภัฏทั่วประเทศ ไดรับ

รางวัลดีเดนโดยมูลนิธิบุญถ่ิน อัตถากรประจําป  2546 
22. หัวหนาคณะทํางานโครงการเชื่อมประสานการพัฒนาที่มีพื้นที่เปนตัวตั้งสูความรมเย็นเปนสุขของ

ชุมชน ทองถ่ิน และจังหวดัลําปาง (ชพพ.)  (ของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการเสริมสราง
สุขภาพ (สสส.)) 

23. หัวหนาโครงการติดตามและประเมนิผลโครงการเสริมสรางกระบวนการพัฒนา สุขภาวะชุมชน

เปนสุขในพืน้ที่ภาคเหนือตอนลาง 

24. คณะกรรมการการจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาจังหวดัแบบบูรณาการ (CEO) 

25. คณะกรรมการบริหารหลักสูตร บัณฑิตศึกษา สาขายทุธศาสตรการพัฒนา มหาวทิยาลัยราชภัฏ

ลําปาง  

26. วิทยากรกระบวนการในการจัดตั้งกลุมและเครือขายผูใชน้ํา และเกษตรกรในเขตปฏิรูปที่ดิน สปก.  

27. หัวหนาโครงการวิจยัการดําเนินการเศรษฐกิจชุมชนพึง่ตนเอง โดยกระบวนการวางแผนแบบมี

สวนรวมในการจัดทําแผนแมบทชุมชน ต.ทุงงาม  อ.เสริมงาม  จ.ลําปาง  โดยงบประมาณของ

สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 

28.  คณะทํางานโครงการจัดยุทธศาสตรรถมา  จังหวดัลําปาง 

29.  คณะทํางานโครงการอนุรักษและพัฒนาเมืองเกาเขลางคนครลําปาง  จังหวดัลําปาง 

30.  คณะทํางานโครงการพัฒนาและเพิ่มพูนศักยภาพของบุคลากรของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศ

ไทย  แมเมาะลําปาง  กับการเรียนรูและอยูรวมกนักับชมุชนอยางยั่งยนื 

31.  ผูกอตั้งและรองประธานมูลนิธิชุมชนลําปาง 
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32.  ประธานคณะทํางานขับเคลื่อนยุทธศาสตรสังคม จังหวัดลําปาง    (เลือกโดยภาคประชาสังคม 

จังหวดัลําปาง   แตงตั้งโดยรฐัมนตรีวาการกระทรวงพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย   

วันที่ 14 มีนาคม  พ.ศ.2550) 

33.  หัวหนาคณะทํางานติดตามประเมินผลโครงการจัดทําแผนพลังงานชุมชน  80 ชุมชน  สนอง

พระราชดําริ  “เศรษฐกิจพอเพียง”  ของ  17  จังหวดัภาคเหนือ  กระทรวงพลังงาน 

ผูชวยศาสตราจารยอัฌชา  ก.บัวเกษร 
 
ตําแหนงปจจบุนั 
 ผูอํานวยการศูนยภูมภิาคเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศภาคตะวนัออก 

ประวัติการศึกษา 
 วิทยาศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาภูมิศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 การศึกษาบณัฑิต  สาขาภูมศิาสตร  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 Bachelor  of  Education  Program  in Geography มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

หนาท่ีการทํางาน 
ป 2543 – 2547  หัวหนาภาควชิาภูมิศาสตร 

ป 2543 – ปจจบุัน ผูอํานวยการศูนยภูมภิาคเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศภาค

ตะวนัออก 

ป 2546 – ปจจบุัน ประธานเครือขายสาขา Romote  Sensing  and  GIS  ของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ป 2547 – ปจจบุัน ประธานฝายอาคารสถานที่ และโสตทัศนปูกรณ  คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร 

เกียรติประวัต ิ
- เขียนบทความธรณีสัณฐานวทิยา  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ในหนังสอืเพราะขอบฟากวาง  

ถวายพลโทหญิงสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  ทรงมีพระชนมายุครบ 40 

พรรษา 

- วิทยากรบรรยาย  การจัดทาํระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร  (GIS) 
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อาจารยเนรมิตร จิตรรักษา 
การศึกษา:  

ระดับปริญญาโท  ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐศาสตร  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ระดับปริญญาตรี  ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ (การตลาด)   สถาบันราชภัฎ

เชียงราย 
  
ตําแหนงทางราชการ: 
 อาจารยพิเศษ สังกัดภาควิชารัฐประศาสนศาสตร คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย 
 
ผลงานที่ผานมา: 

- 2546 รวมกับสํานักวิจัย ประเมินผลการดําเนินปราบปรามยาเสพติดของจังหวัดเชียงราย 

- 2546 สัมมนาเชิงปฏิบัติการผูนํานักศึกษาในภาคเหนือกับภาคใตเพื่อสรางจิตสํานึกและขยายผล

แนวคิดยุทธศาสตรสันติวิธี 

- 2546 ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อประสานงานเครือขายเยาวชนสิ่งแวดลอมระดับชาติ 

- 2546 เลขานุการ คณะกรรมการการมีสวนรวมของประชาชนวุฒิสภา 

- 2547 รวมกับคณะทําการวิจัย เร่ือง “ศึกษาเปรียบเทียบมิติทางสังคมของประเทศในอนุภูมิภาค

ลุมแมน้ําโขง” 
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รศ.ดร.ศุภวัฒนากร วงศธนวสุ 
ประวัติการศึกษา:  

ระดับปริญญาเอก ศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาพัฒนศาสตร  มหาวิทยาลัยขอนแกน 
ตําแหนงทางราชการ: 
 ขาราชการ สาย ก ระดับ 8  
ความเชี่ยวชาญ : 

- กระบวนการวิจัย 
- สถิติ 
- การประเมินโครงการ 

ผลงานที่ผานมา: 
- โครงการผลกระทบของการแตงงานขามชาติ  ที่มีตอสถาบันครอบครัวไทยในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
- ผลกระทบของการแตงงานขามชาติที่มีตอสถาบันครอบครัวไทยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
- การเตรียมความพรอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเพื่อรองรับสังคมผูสูงอายุ 
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นางทัศนีพร     ประภัสสร     
ตําแหนงปจจบุัน 

ตําแหนง   อาจารย  2  ระดับ 7   อาจารยประจําโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ    มหาวิทยาลัยราชภัฎ

เชียงใหม 

ประวัติการศึกษา 
 2516 กศ.บ.    วิทยาลัยวิชาการศึกษาพระนคร   

 2530 ศษ.ม.    (การสอนภาษาอังกฤษ)  มหาวิทยาลัยศิลปากร  

เกียรติคุณ 
 พ.ศ.  2543   ขาราชการตัวอยาง  สถาบันราชภัฏเชียงใหม 

ประสบการณในการสอน/ ตําแหนงงาน 
 พ.ศ.  2513- ปจจุบัน   อาจารยประจําโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ  สอนวิชาภาษาอังกฤษ    

อายุราชการ    36   ป 

พ.ศ.  2533–2543   เลขานุการ และเหรัญญิกสมาคมครูผูสอนภาษาอังกฤษแหงประเทศไทย  

ภาคเหนือ (Thai/TESOL) 

 พ.ศ.  2533–2537  Chapter Coordinator องคกร AFS แหงประเทศไทย  จังหวัดเชียงใหม 

 พ.ศ.  2541–2543   หัวหนาสํานักวิจัย   สถาบันราชภัฏเชียงใหม 

 พ.ศ.  2545–2546   ประธานสมาคมครูผูสอนภาษาอังกฤษแหงประเทศไทย  ภาคเหนือ 

 (Thai/TESOL) 

 พ.ศ. 2544–2547   หัวหนาสํานักงานวิเทศสัมพนัธ สถาบันราชภัฏเชียงใหม 

 พ.ศ. 2546–2547  กรรมการบริหารสถาบัน  สถาบันราชภัฏเชยีงใหม 

 พ.ศ.  2548– ปจจุบัน  รองผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
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ประสบการณท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานวิจัย 

1. หัวหนาโครงการวิจัย 
- การประเมนิโครงการประสานพลังแผนดินตอตานยาเสพติด ของจังหวัดเชียงใหม  

ทุนสนับสนุนจาก  กรมการปกครอง  2547  

- การสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต ทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย ราชภัฎเชียงใหม 
- การพัฒนาหลักสูตรทองถ่ินแบบมีสวนรวมของ ตําบลบานแหวน  อําเภอหางดง  จังหวัด

เชียงใหม  ทุนสนับสนุนจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.)  ๒๕๔๙ 
2. งานวิจัยรวม 

- ขอมูลพื้นฐานการจัดการเรียนการสอนและการใชภาษาตางประเทศในภาคเหนือ ทุน

สนับสนุนจาก  สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  2546 

- การสํารวจสภาพการใชประโยชนที่ดิน สปก.  จังหวัดเชียงใหม      ทุนสนับสนุนจาก  

กรมการปกครอง  2548 

- การประเมินโครงการพลังงานชุมชน จังหวัดเชียงใหม  ทนุสนับสนุนจากกระทรวงพลังงาน  

2550   
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ผูชวยศาสตราจารยพิศมัย    ธารเลิศ 
ชื่อ-สกุล                      ผศ.พิศมัย    ธารเลิศ 
ตําแหนง                     กอนเกษียณอายุราชการ  ผูชวยศาสตราจารย  ระดับ  ๘  
                                   ประธานโปรแกรมวชิาวิทยาศาสตรการกีฬา 
                                   ปจจุบนัเปนอาจารยพิเศษ  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
หนวยงาน                  มหาวทิยาลัยราชภัฏอุดรธานี   
ประวัติการศึกษา       ระดับปริญญาตรี สาขาพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  พลศึกษา 
                                  ระดับปริญญาโท   สาขาเทคโนโลยีการศึกษา   มหาวิทยาลัยขอนแกน 
ประวัติการทํางาน 

-  หัวหนาภาควิชาพลศึกษาและนันทนาการ                      
-  รองคณบดีคณะครุศาสตรฝายบริหาร 
-  ประธานคณะทํางานชุมชนเข็มแข็งสถาบันราชภัฏอุดรธานี 
-  ผูอํานวยการสํานักฝกอบรมและบริการวชิาการ 

           -  กรรมการกลั่นกรองโครงการกองทุนเพื่อการลงทุนทางสังคมกองทุนชุมชน(SIF)               
-  ประธานโปรแกรมวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา 
-  วิทยากรกระบวนการของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
-  ผูอํานวยการฝกอบรมวิชาผูกํากับลูกเสือมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
- ไดรับโลหพลเมืองดีชวยเหลือราชการกรมตํารวจประจาํป ๒๕๔๑ 

      - ไดรับรางวัลขาราชการที่มีผลการปฏิบัติงานดีเดนประจําป  ๒๕๔๖ 
ปจจุบัน                  

-   ประธานฝายกฬีาลีลาศของ สมาคมกีฬาจังหวดัอุดรธานี 
-   ที่ปรึกษาคณะทํางานประชารัฐจังหวดัอดุรธานี 

       -   ประธานมูลนิธิชุมชนอุดรธานี 
-   ประธานศนูยสงเสริมการใหและการอาสาชวยเหลือสังคมจังหวัดอุดรธานี 
-   ประธานคณะทํางานองคกรชุมชนอุดรธานี  
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-   คณะกรรมการพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวดัอุดรธานี (อบจ.) 
-   คณะกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตรสังคมจังหวดัอุดรธานี 

การศึกษาดูงาน      ผานการศึกษาดูงานประเทศ  มาเลยเชีย,สิงคโปร, อินโดนีเซีย, ออสเตเรีย,   
                 นิวซีแลนด, จีน, ญี่ปุน, ฝร่ังเศส, อิตาลี, เยอรมัน, สวิสเซอรแลนด,  และฮังการี 

 
 
อาจารยระเบียบ นิ้วยะวงศ 
ตําแหนง 
 อาจารย  ระดบั 7 ประจําโปรแกรมคณิตศาสตรและคอมพิวเตอร  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 
บทความทางวชิาการ 
 1. เอกสารการเขียนแผนการสอนกลุมทักษะ (คณิตศาสตร) ชั้น ป. 5 หลักสูตรประถมศึกษา 

พุทธศักราช 2521 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2533)  กองสงเสริมวิทยฐานะครู กรมการฝกหัดคร,ู 2537 

 2. เขียนบทความลงวารสารวิชาการ   เร่ืองการใช   โปรแกรม  The   Geometer‘s  Sketchpad   ของ

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 2548 

 3. ปรับปรุงเอกสารประกอบการสอนวิชาการคิดและการตัดสินใจ 

 งานวจัิย 
 1. ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารของชุมชนบานน้ํารดิ  อําเภอเมือง  จังหวดัอุตรดติถ 

 2. ศึกษาการออมทรัพยของชุมชนเจริญธรรม  อําเภอเมือง  จังหวัดอุตรดิตถ 

 3. ศึกษาศักยภาพการทองเทีย่วชุมชนตําบลนาทะเล อําเภอเมือง จังหวดัอุตรดิตถ 
 4. พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนอัจฉริยะผานเครือขายอินเตอรเน็ต  เร่ือง “ กําหนดการเชิง

เสน ”  สถาบันราชภัฏ  

 5. ประเมินติดตามบัณฑิต ปการศึกษา 2548 - 2549 

 6. พัฒนาและศึกษาผลการใชชุดปฏิบัติ GSP_LP เรื่องลิมิตและความตอเนื่องของฟงกชันโดยใช

โปรแกรม The Geometer’s Sketchpad    

ประสบการณการทํางาน 
 1. หัวหนาภาควิชาคณิตศาสตรและสถิติ 

2. ผูอํานวยการสํานักงานคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 



 

    การสํารวจความพึงพอใจของผูใชหลอดตะเกียบเบอร 5                                                                               ภาคผนวก จ- 23 

 

3. ฝกอบรมระยะสั้น  เร่ือง  “ Evaluation  and  Research  in Mathematics Teaching  At the  

Secondary   Level  with  Emphasis on   Diagnostic  Assessment  ”   ณ  ศูนย SEAMEO-

RECSAM  เมืองปนัง ประเทศ มาเลเซีย 

4. วิทยาการแกนนําในการอบรมครูคณิตศาสตรระดับประถมศึกษา-มัธยมศึกษา 

5. ฝกอบรมอบรมการใช   โปรแกรม  “Maple”   สําหรับการเรียนการสอนคณิตศาสตร 

6. ฝกอบรมการใชโปรแกรม The Geometer’s Sketchpad   ขั้นตน – ขั้นสูง 

7. ฝกอบรมการใชโปรแกรม   The   Geometer’s Sketchpad   ในการสอนวิชา แคลคูลัส 

8. ศึกษาดูงาน ณ กรุงปกกิ่ง  ประเทศ จีน พ.ศ. 2546 

9. ศกึษาดูงาน ณ เมืองคุนหมงิ ประเทศ จีน พ.ศ. 2551 
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นายอุดมศักดิ์  บังเมฆ 
ตําแหนงปจจบุัน  ผูชวยศาสตราจารย ระดับ 8 

ประวัติการศึกษา 
ปริญญาตรี   กศ.บ. คณิตศาสตร  วิทยาลัยวชิาการศึกษาพษิณุโลก จังหวดัพิษณุโลก 

ปริญญาโท   วท.ม. คณิตศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

สาขาที่มีความชํานาญเปนพิเศษ 
Computer Programming 

ประสบการณ  
1. อบรม หลักสูตรระบบสารสนเทศทางภมูิศาสตร ณ ศูนยคอมพวิเตอรมหาวิทยาลยัราชภัฏ

อุตรดิตถ ระหวาง วนัที่ 29 – 31 มีนาคม 2547 

2. อบรม Systems Analysis and Design จดัโดย NECTEC  2 มกราคม 2538 

3. อบรม Java Programming Language  15 – 19 กรกฎาคม 2547 

4. อบรม คอมพิวเตอร ณ ประเทศแคนาดา หัวขอ  OOP, Complier Construction, Data Structure 

ระหวาง วันที่ 16 มิถุนายน - 10 สิงหาคม 2540 

5. ศึกษาดูงาน ณ California State University San Bernardino ประเทศสหรัฐอเมริกา พ.ศ. 2548 

6. ศึกษาดูงาน ณ กรุงปกกิ่ง  ประเทศ จีน พ.ศ. 2546 
7. ศึกษาดูงาน ณ เมืองคุนหมงิ ประเทศ จีน พ.ศ. 2551 

8 . ประสบการณที่เกีย่วของงานวิจยัเร่ือง  การติดตามและประเมนิบัณฑิต สาขาวิทยาการ

คอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ป 2548 

9. การสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรบัวิสาหกจิชุมชนตําบลทุงงาม อําเภอเสริมงาม  
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จังหวดัลําปาง ( The Construction of  Computer Programming for Sub-district Tung-ngam’s    

Community Enterprise, Serm-ngam District, Lampang Province.) 

 10.  เขียนตํารา โปรแกรมภาษา C 

 11.  เขียนเอกสารประกอบการสอน  โครงสรางขอมูล 

 
 
 
5.  ทมี สนบัสนุน 

อาจารยยุทธชยั  มิ่งขวัญ 
อาจารยดิเรก    บัวหลวง 
นางสาวรัตนา    วงศคํา  
นางสาววไิลรัตน   วันกมลสวัสดิ์      
นางปยะดา   เทพสาธร    
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