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ของ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 

บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1 ความสําคัญของการศึกษา 

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) เปนหนวยงานที่ดูแลรับผิดชอบในการจัดหา              

และผลิตพลังงานไฟฟา ใหเพียงพอตอความตองการของประชาชนทั้งประเทศ ดังนั้น กฟผ.จึงตองมีการ

พัฒนาแหลงผลิตพลังงานไฟฟา รวมทั้งพัฒนาระบบผลิตและระบบสงไฟฟาอยางตอเนื่อง ทั้งนี้เพื่อขยาย

กําลังการผลิตใหตอบสนองตอความตองการของประชาชนทุกภาคทั่วประเทศ 

การดําเนินงานดังกลาวจําเปนตองมีการประสานงานและสรางความรูความเขาใจ ตลอดจนการ

ยอมรับ และการมีสวนรวมกับประชาชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น และสวนราชการตางๆ อยางตอเนื่อง 

ซึ่งบุคคล องคกรเหลานี้ นับวามีบทบาทสําคัญตอการดาํเนินงานของ กฟผ.  

ทั้งนี้ฝายชุมชนสัมพันธ ของ กฟผ. เปนหนวยงานหลักที่จะดําเนินการสื่อสาร สรางความรูความ

เขาใจ กระบวนการมีสวนรวมกับชุมชนการดําเนินการของโครงการโรงไฟฟา รวมถึงการสรางกิจกรรม

พัฒนาชุมชน ในทุกดาน เชน การพัฒนาคุณภาพชีวิต สาธารณูปโภค พัฒนาอาชีพพื้นฐาน สาธารณสุข 

การศึกษา การกีฬา ดานศาสนาและวัฒนธรรม รวมทั้งสนับสนุนเด็ก ผูสูงอายุ และผูดอยโอกาส  ฯลฯ เพื่อ

สรางการยอมรับ และ การอยูรวมกับชุมชน อยางยั่งยืน 

     ฝายชุมชนสัมพันธ กฟผ. ไดดําเนินการตามภารกิจ และเปาหมาย ดังกลาว มาแลวระยะหนึ่ง ซึ่งมี

ความจําเปนที่จะมีการประเมินผล หรือสํารวจถึงการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนรอบพื้นที่ตั้งโรงไฟฟา

ไดแก โครงการกอสรางโรงไฟฟาพระนครเหนือ ชุดที่ 1  โครงการกอสรางโรงไฟฟาพระนครใต ชุดที่ 3 และ

โครงการกอสรางโรงไฟฟาบางปะกง ชุดที่ 5 ตอการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ ของ กฟผ.  เพื่อที่จะไดนําผล

ที่ไดจากการศึกษาขอมูลดังกลาวไปใชเปนประโยชนประกอบการจัดทําแผนงานชุมชนสัมพันธ เพื่อ

พัฒนาการสื่อสาร การสรางความรูความเขาใจตอโครงการโรงไฟฟา และการดําเนินงานของ กฟผ. รวมทั้ง

การ สรางความสัมพันธที่ดีในการอยูรวมกัน ระหวางโรงไฟฟากับชุมชน อยางยั่งยืนตอไป 
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1.2 วัตถุประสงค 

1.2.1 เพื่อสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนินงานชุมชนสัมพนัธของ กฟผ. 

         ตอชุมชนในพื้นที่แหลงผลิต 3 แหง ในรัศมี 5 กโิลเมตร 

1.2.2 เพื่อสํารวจความพงึพอใจของชุมชนตอประโยชนทีไ่ดรับจากการดําเนนิงานของ กฟผ. 

 1.2.3 เพื่อสํารวจทัศนคติของชุมชนทีม่ีตอการดําเนินงานของ กฟผ.  

 

1.3 พื้นทีศ่ึกษา 

ประชาชนในพืน้ที่โดยรอบโครงการโรงไฟฟาในรัศมี 5 กิโลเมตร  จํานวน 3 แหง ประกอบดวย 

1.3.1 โครงการกอสรางโรงไฟฟาพระนครเหนือ ชุดที ่1                                                                 

        ตําบลบางกรวย อําเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี  ประกอบดวย หมูบาน ชุมชนรวมใจ

 พัฒนา/ชมุชนตลาดศรีบางกรวย / ชุมชนสมชายพัฒนา / ชุมชนโคงมะขาม / ชุมชนสินพัฒนา /

 ชุมชนริมทางรถไฟ / ชุมชนวดัสนามนอก / ชุมชนสุชาวดี / ชุมชนหมูบานภาณุรังษ ี

1.3.2 โครงการกอสรางโรงไฟฟาพระนครใต ชุดที่ 3 

          ตําบลบางโปรง อําเภอเมอืง จังหวัดสมุทรปราการ ประกอบดวย  หมูบานบางฝาย /

 บานบาง โปรง / บานปลายบางโปรง 

     1.3.3 โครงการกอสรางโรงไฟฟาบางปะกง ชุดที่ 5 

              ตําบลบางปะกง อําเภอบางปะกง จงัหวัดฉะเชิงเทรา ประกอบดวย  หมูบานบน / บาน

กลาง / บานตลาดบน / บานตลาดศาลเจา / บานหนาวดักลาง / บานคลองยายเมย / บานลาง / 

บานสามแยกนอก / บานคลองใหม / บานคลองหัวจาก / บานคลองผีขุด / บานคลองใหมผีขดุ / 

บานนิยมคลองยายใต / บาน สกัด 40 / บานใหมบางปะกง  

 

1.4 หัวขอที่จะศึกษา 

สวนที่ 1     การรับรูเกี่ยวกับการดําเนนิโครงการของ กฟผ.  

สวนที่ 2  ความพึงพอใจตอกิจกรรมชุมชนสัมพันธของ กฟผ. 

สวนที่ 3   ความคิดเหน็และทัศนคติตอการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธของ กฟผ. 

สวนที่ 4    ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะทัว่ไปตองานชุมชนสัมพันธของ กฟผ. 
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1.5 กลุมเปาหมาย 

1.5.1 ประชากรที่อาศัยอยูโดยรอบบริเวณโรงไฟฟา 3 แหง  จํานวน  900  ตวัอยาง (อางองิตาม 

         หลักการของ yamane) 

1.5.2 เจาหนาที่หนวยงานภาครัฐและองคกรปกครองสวนทองถิน่ / ผูนาํชุมชน สําหรบัการ 

         สัมภาษณ  จํานวน 30  ตัวอยาง   

 

1.6 วิธกีารศกึษา 

ใชวิธีการศึกษาแบบทุติยภูมิ (Secondary Data )  คือ การศึกษาขอมูลโครงการที่ กฟผ.                   

ไดดําเนินการในชวงป 2551 พรอมทั้งทําการ Survey  Research โดยการศึกษาขอมูลปฐมภูมิ (Primary 

Data)โดยตรงจากภาคสนามจากกลุมตัวอยางที่อาศัยขอมูลโดยการสัมภาษณ (Face to Face Interview)  

และใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือ  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางตามความสะดวก 

(Convenience Sampling) 

 สําหรับเจาหนาที่หนวยงานภาครัฐและองคกรปกครองสวนทองถิ่น / ผูนําชุมชน  จะใชวิธีการ

สํารวจแบบ  In – Dept Interview  

วิธีการสุมตัวอยาง 

วิธีการที่ 1   การเลือกตวัอยางแบบกําหนดจํานวนไวกอน (Quota Sampling) 

                                 ซึ่งเปนการเลอืกตัวอยางตามสัดสวนที่มีอยูในประชากรทั้งหมด  คือ สํารวจแบบ 

                                  ซอยเวนซอย  บานเวนบาน  กระจายไปตามพืน้ที่ทีก่ําหนด โดยควบคุมจํานวน    

                                      ใหได ตามสัดสวนทีก่ําหนดไว 

   วิธีการที่  2        การเลือกตวัอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เปนการเลือกสัมภาษณ  

                                     เฉพาะคนทีม่ีลักษณะพิเศษทีต่องการ  เชน  กลุมผูบริหารผูนําชุมชน  

1.7 การวิเคราะหขอมลู 

1.7.1 ขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ไดจากการสัมภาษณแบบ Face to  Face  

          Interview จะนําไปประมวลผลโดย SPSS Program ใชหนวยวิเคราะหโดย Percentage   

          และคาเบี่ยเบนมาตรฐาน Mean  โดยใชหลักเกณฑใหคะแนน ในการวิเคราะหความคิดเห็น 

          ที่ไดจากการสํารวจขอมูล คือ 
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o การใหคะแนน จากการตอบแบบสอบถาม เปน 5 ระดับ  

   เลือก  นอยทีสุ่ด    ใหคะแนนเทากับ =  1 คะแนน 

เลือก  นอย           ใหคะแนนเทากับ =  2 คะแนน 

   เลือก  ปานกลาง    ใหคะแนนเทากับ = 3 คะแนน 

   เลือก  มาก     ใหคะแนนเทากับ = 4 คะแนน 

เลือก  มากทีสุ่ด      ใหคะแนนเทากับ = 5 คะแนน 

o เกณฑการวัดและการแปลผล ตามระดับคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

   0.1 - 1.0  =  มีระดับความพึงพอใจระดับที่ 1 (นอยที่สุด) 

   1.1 - 2.0  =  มีระดับความพึงพอใจระดับที่ 2  (นอย) 

   2.1 - 3.0  =  มีระดับความพึงพอใจระดับที่ 3  (ปานกลาง) 

   3.1 - 4.0  =  มีระดับความพึงพอใจระดับที่ 4   (มาก) 

   4.1 -  5.0 =  มีระดับความพึงพอใจระดับที่ 5   (มากที่สุด) 

1.7.2 นาํเอาความคิดเห็นที่ไดจากการ In - Dept Interview ในสวนของเจาหนาที่หนวยงาน 

          ภาครัฐ และองคกรปกครองสวนทองถิน่  มาประกอบการวิเคราะห ขอมูลจาก  

          Questionnaire เพื่อสรุปในเชิงพรรณนาถงึผลที่ไดจากการศึกษาในแตละประเด็นที่ได  

          กําหนดไวขางตน 

 

ระยะเวลาการดําเนินการ      1 เดือน    (สงิหาคม 2551 ) 
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บทที่ 2 

ผลการศึกษา 

 

2.1 ผลการศกึษาภาพรวมของ 3 โรงไฟฟา (โรงไฟฟาพระนครเหนือ/พระนครใต/บางปะกง) 

2.1.1 ขอมูลทั่วไป 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางทั้ง 3 โรงไฟฟารวม 900 ตัวอยาง สวนใหญ  เปนเพศหญิง           

รอยละ 57.4 และเพศชาย รอยละ42.6 ชวงอาย ุสวนใหญ รอยละ 29.6  มีอายุอยูในชวง 46-55 ป 

รองลงมา รอยละ 24.7 มีอายุในชวง 36-45 ป และ รอยละ 15.2  มีอายุในชวง 56-65 ป นอกจากนั้น จะมี

อายุในชวง 26-30 มากกวา 66 ป และ 21-25 ป เปนรอยละ 12.7 , 12.1 และ 5.6  ตามลําดับ 

เพศ 

  

ชวงอาย ุ

 

 

 

 

 

  

 

 

         

                 หมายเหต:ุ เศษทศนยิมปดตามหลักคณติศาสตร 
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 สถานภาพในครอบครัว สวนใหญ รอยละ 49.6 เปนเจาบาน รองลงมา รอยละ 33.8 เปนสมาชิกใน

ครัวเรือนและเปนผูอาศัยเพยีง รอยละ 16.6   สําหรบัระยะเวลาการอยูอาศัยในชุมชน สวนใหญ รอยละ 

62.2 เปนผูทีอ่าศัยอยูในชมุชนมานานกวา 20 ป หรือคนพืน้ถิน่ รองลงมารอยละ 17.4 มาอยูอาศยั                 

ชวง 11-15 ป และรอยละ 12.5 อาศัยอยูชวง 6-10 ป มีเพียง รอยละ 7.8 อาศัยอยูในชุมชนต่ํากวา 5 ป 

สถานภาพการอยูอาศยั 

 

 

ชวงระยะเวลาการอยูอาศยั 

 
  หมายเหต:ุ เศษทศนิยมปดตามหลกัคณิตศาสตร 
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 ระดับการศึกษา กลุมตัวอยาง สวนใหญรอยละ 47.5 มีระดับการศึกษาในชั้นประถมศกึษา

รองลงมา รอยละ 21.1 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และรอยละ 18.2 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน สวนที่

ระดับการศึกษาสูงกวาอนปุริญญาขึ้นไปมีเพียง รอยละ 13.1 เทานัน้ 

ระดับการศึกษา 

 
  หมายเหต:ุ เศษทศนิยมปดตามหลกัคณิตศาสตร 

 การประกอบอาชีพ สวนใหญรอยละ 35.9 คาขาย/ทําธุรกิจสวนตัว รองลงมา 25.7 ประกอบอาชีพ

รับจางทั่วไป นอกจากนั้นคอนขางกระจายทั้งรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ หางรานบริษัท เกษตรกรรม  

นักศึกษา และ ยังพบวาเปนผูวางงาน รอยละ 2  

     การประกอบอาชีพ 

 
  หมายเหต:ุ เศษทศนิยมปดตามหลกัคณิตศาสตร 
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 นอกจากนีก้ลุมตัวอยางทีป่ระกอบอาชพีอืน่ๆและมีบางสวนที่เปนพอบานแมบาน และวางงาน   

อาชีพอ่ืนๆ (12%) 

 

 

2.1.2 การสํารวจการรับรูความพึงพอใจของชุมชนตองานชุมชนสัมพนัธ (ภาพรวมรอบโรงไฟฟาทัง้ 

         3 แหง พระนครเหนือ/พระนครใต/บางปะกง) 

2.1.2.1 ระดับการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนตอการปฏิบัติงานชุมชนสัมพนัธของ กฟผ. 

(1) ระดับการรับรูดานการสือ่สารและสรางสัมพนัธกับชมุชนของ กฟผ. (ดังตารางที่ 1) 

ตารางที่ 1    แสดงความพึงพอใจ ตอ การรับรูดานการสือ่สารและสรางสัมพนัธกับชมุชนของ  กฟผ. 

ประเด็น 
คาเฉลี่ย 

x  

รอยละ 

% 

 (1) กฟผ. เขามาส่ือสาร ใหขอมูลขาวสารตางๆกับชุมชนสม่ําเสมอ / ตอเนื่อง  

      มากนอยเพียงใด 

4.09 81.85 

 (2)  กฟผ. ส่ือสาร ขอมูลขาวสารตางๆกับชุมชน ทําใหชุมชน เขาใจ  ขอมูล 

       เกี่ยวกับโรงไฟฟา มากนอยเพียงใด  

4.10 82.01 

(3)  กฟผ. ส่ือสาร สรางความเขาใจ เรื่องมาตรการจัดการผลกระทบ

ส่ิงแวดลอมใหชุมชนเขาใจ  มากนอยเพียงใด  

4.10 82.01 

(4)  กฟผ.มีการสื่อสาร ใหชุมชนทราบขอมูลถึง ประโยชนที่ชุมชนจะไดรับจาก 

      โรงไฟฟา กฟผ. มากนอยเพียงใด 

4.14 82.90 



รายงานผลการสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงไฟฟา ตองานชุมชนสัมพันธ 9 | ห น า  

ของ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 

(5)  กฟผ. มีการสื่อสาร สรางความเขาใจกับชุมชนโดยใหขอเท็จจริง    

ตรงไปตรงมา มากนอยระดับใด  

4.09 81.83 

(6)  กฟผ. มีความจริงใจ ตอการใหขอมูลขาวสารตางๆ เพื่อการอยูรวมกันกับ 

     ชุมชนมากนอย ระดับใด   

4.13 82.84 

(7)   กฟผ. มีการดําเนินงานใหขอมูลขาวสารตางๆ กับชุมชน ดวยความ โปรงใส 

       เพื่อการอยูรวมกันกับชุมชนมากนอย เพียงใด 

4.11 82.22 

(8)   กฟผ. เปดโอกาสให ชุมชนของทานไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 

      เรื่องตางๆ ตอ กฟผ. บางหรือไม  ระดับใด 

4.13 82.48 

(9)  กฟผ.  ใหขอมูล ชี้แจงรายละเอียดโครงการ ตางๆดานการพัฒนาชุมชนให

     ชุมชนรับทราบ มากนอย ระดับใด  

4.10 82.01 

(10)  เจาหนาที่ของ กฟผ. มีการเขามาพบปะกับชุมชน อยางตอเนื่อง หรือไม 

       ระดับใด 

4.03 81.03 

(11)  การดําเนินงานของ กฟผ.เกี่ยวกับ การส่ือสาร และ สรางความเขาใจกับ 

        ชุมชน ทําให   ชุมชนไดประโยชน   มากนอยเพียงใด 

4.13 82.48 

                                                รวม

(คาเฉล่ีย) 

4.10 82.01 

  

ผลการศึกษา พบวา 

  ระดับความพงึพอใจของชมุชนรอบโรงไฟฟาทั้ง 3 แหง (โรงไฟฟาพระนครเหนือ / พระนคร

 ใต / บางปะกง) มีระดับความพึงพอใจ ตามหัวขอ 2.1 การรับรูและความพงึพอใจของชุมชนตอการ

 ปฏิบัติงานชมุชน สัมพันธของ กฟผ.   

- ภาพรวมในหัวขอระดับการรับรูดานการสื่อสารและสรางสัมพนัธกับชุมชน

ของ  กฟผ.  

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีระดับพึงพอใจระดับมากทีสุ่ดคิดเปนรอยละ

82.01  (คา     = 4.10)  

- จําแนกประเด็นเฉพาะดานการสื่อสาร/สรางความรูความเขาใจตอชุมชน  

ผลการศึกษา พบวา ประเดน็ความคิดเหน็ตอการดําเนนิงานดานการสื่อสาร/สราง

ความรูความเขาใจของ กฟผ. โดยภาพรวม กลุมตัวอยาง มีระดับความพึงพอใจระดับ

x
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มากทีสุ่ด คิดเปน รอยละ 82.10 (คา    = 4.11)   โดยมีรายละเอยีดดังขอยอย

ตอไปนี้ 

ขอที่ (1) การสือ่สารและสรางความรูความเขาใจตอชุมชน อยางสม่ําเสมอ 

และตอเนื่อง กลุมตัวอยาง มีความ พงึพอใจระดับมากที่สุด คิดเปน รอยละ

81.85 (คา    =4.09)   

ขอที่ (2) กฟผ.สื่อสารขอมูลขาวสารตางๆกบัชุมชน ทาํใหชุมชน เขาใจ  

ขอมูลเกี่ยวกับโรงไฟฟา มากนอยเพียงใด กลุมตัวอยาง มีความพึงพอใจ

ระดับมากทีสุ่ด คิดเปน รอยละ82.01  (คา    = 4.10)  

ขอที่ (3) กฟผ. ส่ือสาร สรางความเขาใจ เร่ืองมาตรการจัดการผลกระทบ

สิ่งแวดลอมใหชุมชน เขาใจ  มากนอยเพียงใด กลุมตัวอยาง มีความพงึพอใจ

ระดับมากทีสุ่ด คิดเปน รอยละ82.01  (คา      = 4.10)  

ขอที่ (4) กฟผ.มีการสื่อสาร ใหชุมชนทราบขอมูลถึง ประโยชนที่ชมุชนจะ

ไดรับจากโรงไฟฟา กฟผ. มากนอยเพยีงใด กลุมตัวอยาง มีความพึงพอใจ

ระดับมากทีสุ่ด คิดเปน รอยละ82.90 (คา    = 4.14)  

ขอที่ (5)  กฟผ. มีการสื่อสาร สรางความเขาใจกับชุมชนโดยใหขอเท็จจริง  

ตรงไปตรงมา กลุมตัวอยาง มีความ พงึพอใจระดับมากที่สุด คิดเปน รอย

ละ81.83  (คา    = 4.09)  

ขอที่ (9)   กฟผ.  ใหขอมูล ชีแ้จงรายละเอยีดโครงการ ตางๆดานการพฒันา

ชุมชนใหชุมชน รับทราบ มากนอย ระดับใดกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ

ระดับมากทีสุ่ด คิดเปน รอยละ82.01 (คา    = 4.10)  

- จําแนกเปนประเด็นเฉพาะ  ดานการสรางสมัพันธ/การมสีวนรวมกับชุมชน 

ผลการศึกษา  พบวา ประเดน็ความคิดเหน็ตอการดําเนนิงานดานการสราง 

สัมพันธและการมีสวนรวมกบัชุมชน ของ กฟผ. โดยรวมกลุมตัวอยาง มีความพึงพอใจ

ระดับมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 82.13  คาเฉลี่ย (คา      = 4.11)  โดยมีรายละเอยีด

ดังขอยอยตอไปนี ้(ขอ 6-8 และ10-11) 

x

x

x

x

x

x

x

x
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ขอที่ (6)  กฟผ. มีความจรงิใจ ตอการใหขอมูลขาวสารตางๆ เพื่อการอยู

รวมกันกับชุมชนมากนอยระดับใด กลุมตัวอยางมีความ พงึพอใจระดับมาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ82.84 (คา    = 4.13 )  

ขอที่ (7)  กฟผ. มีการดําเนินงานใหขอมูลขาวสารตางๆ กบัชุมชน ดวยความ 

โปรงใส เพื่อการอยูรวมกนักบัชุมชนมากนอย เพยีงใด กลุมตัวอยางมคีวาม

พึงพอใจระดับมากทีสุ่ด คดิเปนรอยละ 82.22  (คา    = 4.11)  

ขอที่ (8)  กฟผ. เปดโอกาสให ชุมชนของทานไดมีสวนรวมในการแสดงความ

คิดเห็นเรื่องตางๆ ตอ กฟผ. บางหรือไม  ระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึง

พอใจระดับมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ82.48 (คา      = 4.13)  

ขอที่(10) เจาหนาที ่กฟผ. มีการเขามาพบปะกับชุมชน อยางตอเนื่อง หรือไม

ระดับใด กลุมตัวอยางมีระดบั พงึพอใจระดับมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ

81.03  (คา    = 4.03)  

ขอที่ (11) การดําเนนิงานของ กฟผ.เกี่ยวกบั การสื่อสาร และ สรางความ

เขาใจกับชุมชนทาํให ชุมชนไดประโยชน  มากนอยเพียงใด กลุมตัวอยางมี

ระดับ พึงพอใจระดับมากทีสุ่ดคิดเปนรอยละ 82.48 (คา   = 4.13)  

(2) การรับรูขอมูลขาวสาร จาก กฟผ. จากแหลงใด / วธิีการใด  มากที่สุด 

แหลงขอมูลขาวสารที่ชุมชนไดรับจาก กฟผ. เรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา 

สวนใหญ รอยละ 80.3     จากเสียงตามสาย รองลงมา รอยละ 75.5 จากการประชมุ

ชาวบานของเจาหนาที่ กฟผ. และ รอยละ 68.3 จากเอกสารประชาสัมพันธ  ถัดมารอยละ 

66  จากการสอบถามเจาหนาที ่กฟผ. โดยตรง รอยละ 62.1 จากการจดัเยี่ยมชมโครงการ

และการ ศึกษาดูงานรอยละ 50.4 จากสื่อวทิย/ุโทรทัศน  และ  อ่ืนๆ รอยละ 7.1  ไดแก 

จากเพื่อนบาน ผูนําชมุชน อบต. เปนตน (ดังตารางที่  2) 
 
 
 
 
 

 

x

x

x

x

x
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            ตารางที่ 2    แสดงแหลง/วิธีการส่ือสารของ กฟผ. กับชุมชน  
 

แหลง/วิธีการส่ือสาร 

 

รวม 

จํานวนความถี่ 

( f ) 

รอยละ 

(%) 

เอกสารประชาสัมพันธ   

 เสียงตามสาย  

 สอบถามเจาหนาที่ของ กฟผ. โดยตรง   

 การจัดประชุมชาวชุมชน  ของ กฟผ.    

 กฟผ.จัดชุมชนเยี่ยมชม/ศึกษาโครงการโรงไฟฟาและ

อื่นๆของกฟผ.    

  วิทยุ /โทรทัศน    

  อื่นๆ 

615 

723 

594 

680 

559 

 

454 

64 

68.3 

80.3 

66 

75.5 

62.1 

 

50.4 

7.1 

 

(3) ระดับความพึงพอใจตอ กิจกรรมดานพัฒนาคุณภาพชีวิตและสิง่แวดลอมชุมชน กฟผ.  

- โครงการสนับสนุนคณุภาพชวีิติทั่วไป (สวนรวม/สาธารณะ) 

ตารางที่ 3 แสดงการรับรูและความพึงพอใจตอโครงการดานคุณภาพชีวิตทั่วไป  

ประเด็น 

 

คาเฉล่ีย 

x  

รอยละ 

% 

 (1)  กฟผ. ไดรวมกิจกรรม/สนับสนุน การพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยรวมของชุมชน 

(สาธารณะ/ประโยชนสวนรวมของชุมชน)มากนอยระดับใด (เชน การสนับสนุน 

งบประมาณในการพัฒนา อาคารสถานที่ /สาธารณูปโภคตางๆ  ถนน แมน้ํา  ลําคลอง 

สวนสาธารณะ โรงเรียน วัด /กิจกรรมสาธารณะ ทั่วไป   ฯลฯ ) 

3.95 76.06 

 (2) ที่ผานมา  กฟผ. มีการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามขอ 1) เปน

ที่พึงพอใจของชุมชนมากนอย ระดับใด 

4.02 77.52 

  ( 3)  การสนับสนุนกิจกรรมตาม ขอ 1) ชุมชนของทานไดรับประโยชนในระดับใด  3.96 76.40 

                                                        รวม 

(คาเฉล่ีย) 

3.98 76.66 
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ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ โครงการดานคุณภาพ

ชีวิตของ กฟผ.ในภาพรวมมีความพึงพอใจระดับมาก คิดเปนรอยละ 76.66  

(คา  x  = 3.98)  โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

ขอที่ (1) ความพึงพอใจตอการเขารวมกิจกรรมและการสนับสนนุกิจกรรม

พัฒนาคุณภาพชีวิตทั่วไป( สวนรวม/สาธารณะ) มากนอยเพียงใด กลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก คดิเปนรอยละ76.06 (คา    = 

3.95) 

ขอที่ (2) ความพึงพอใจตอ กิจกรรมพัฒนาคุณภาพชวีิตทั่วไป( สวนรวม/

สาธารณะ)จาก กฟผ. ระดับใดกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดบัมาก

คิดเปนรอยละ77.52 (คา   = 4.02) 

ขอที่ (3) ความพึงพอใจตอประโยชนที่ไดรับจาก กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตทัว่ไป (สวนรวม/สาธารณะ) จาก กฟผ. ระดับใด กลุมตัวอยางมคีวาม

พึงพอใจในระดับมากคิดเปนรอยละ76.40 (คา   =3.96) 

- โครงการสงเสริมและพฒันาอาชีพ 

ตารางที่ 4  แสดงความพึงพอใจตอโครงการสงเสริมและพัฒนาอาชีพ  

 

ประเด็น 

 

คาเฉลี่ย รอยละ 

x  % 

 1)   กฟผ.  มีการจัดอบรม /ใหความรู/การจัดศึกษาดูงานใหชุมชนดานการ 

       พัฒนาอาชีพกับชุมชนมากนอย ระดับใด 

4.04 77.82 

 2)   กฟผ. มีการมีการสนับสนุนพัฒนาตอยอด  เพิ่มศักยภาพ /ประสิทธิภาพ  

       กลุมอาชีพชุมชน ตางๆ ที่มีอยูแลวใหดียิ่งขึ้น  มากนอย ระดับใด   

4.03 77.64 

 3)  กฟผ. มีการการอบรม ใหความรู สงเสริม/สนับสนุน  อาชีพเสริม แกชุมชน 

      หรือไม   มากนอยเพียงใด 

4.01 77.37 

4)   โครงการสงเสริมดานการพัฒนาอาชีพ โดย กฟผ . ตรงกับความตองการของ 

      ชุมชน หรือไมระดับใด 

3.97 76.40 

 5) โครงการสงเสริมดานการพัฒนาอาชีพ ของ กฟผ. เกิดประโยชน ตอคนใน 

      ชุมชนของทาน มากนอย เพียงใด   

4.02 77.59 

                                                   รวม(คาเฉลี่ย) 4.01 77.36 

x

x

x
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ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ โครงการดานพัฒนา

อาชีพ ของ กฟผ.ในภาพรวมมีความพงึพอใจระดับมาก คิดเปน รอยละ

77.36  (คา x  = 4.01 ) โดยมีรายละเอยีด ดังนี ้

ขอ(1)   กฟผ.  มีการจัดอบรม / ใหความรู /การจัดศึกษาดูงานใหชุมชน

ดานการ พฒันาอาชีพกับ ชุมชน มากนอย ระดับใด กลุมตัวอยางมีความ

พึงพอใจในระดับมากทีส่ดุ คิดเปน รอยละ77.82 (คา x  =  4.04) 

ขอ(2)   กฟผ. มีการมีการสนบัสนุนพัฒนาตอยอด  เพิม่ศักยภาพ /

ประสิทธิภาพ  กลุมอาชีพชมุชนตางๆ ทีม่ีอยูแลวใหดียิง่ขึน้  มากนอย 

ระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก คดิเปน รอยละ

77.64 (คา x  =  4.03) 

ขอ(3)  กฟผ. มีการการอบรม ใหความรู สงเสริม/สนับสนุน อาชพีเสรมิ 

แกชุมชน มากนอยเพียงใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก 

คิดเปนรอยละ77.37 (คา x  = 4.01) 

ขอ(4)  โครงการสงเสริมดานการพัฒนาอาชีพ โดย กฟผ . ตรงกับความ

ตองการของชมุชน หรือไมระดับใดกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน

ระดับมาก คดิเปนรอยละ76.40 (คา x  = 3.97) 

ขอ(5) โครงการสงเสริมดานการพัฒนาอาชีพ ของ กฟผ. เกิดประโยชน 

ตอคนใน ชุมชนของทาน มากนอย เพยีงใด กลุมตัวอยางมีความพึง

พอใจในระดบัมาก คิดเปนรอยละ77.59 (คา x  = 4.02) 

- โครงการสงเสริมการศึกษาและการกฬีา 

ตารางที่ 5  แสดงความพึงพอใจตอโครงการสงเสริมการศึกษาและการกีฬา  

 

ประเด็น 

คาเฉล่ีย รอยละ 

x % 

1)   กฟผ. มีการสนับสนุนดาน การศึกษาและการกีฬาแกนักเรียน เยาวชนในชุมชน

ทานหรือไม มากนอยระดับใด  เชน ใหทุนการศึกษา /วัสดุอุปกรณการเรียนและ

กีฬา /อบรมใหความรูดานตางๆ / การจัดแขงขันกีฬา /การรณรงค ดานสุขภาพ/ 

ตานยาเสพติด   เปนตน   

3.94 75.94 
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 2)  โครงการสนับสนุน ดาน จากการศึกษาและการกีฬาของ กฟผ .ตรง กับ 

ความตองการของชุมชน หรือไม ระดับใด  

3.99 76.79 

3)  การสนับสนุนกิจกรรมตาม ขอ 1) นักเรียน/เยาวชนในชุมชนของทานไดรับ

ประโยชนหรือไม   ระดับใด   

3.97 76.49 

รวม(คาเฉล่ีย) 3.97 76.40 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ โครงการดานการศึกษา

และการกฬีา ของ กฟผ.ในภาพรวมมีความพึงพอใจระดับมาก คิดเปนรอย

ละ76.40   (คา x  =  3.97 )    โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

ขอ(1)    กฟผ. มีการสนับสนนุดาน การศึกษาและการกฬีาแกนักเรียน 

เยาวชนในชุมชนทานหรือไม มากนอยระดบัใด  เชน ใหทนุการศึกษา /

วัสดุอุปกรณการเรียนและกฬีา /อบรมใหความรูดานตางๆ / การจัด

แขงขันกีฬา /การรณรงค ดานสุขภาพ/ ตานยาเสพติด   เปนตน   

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ75.94  (คา 

x = 3.94) 

ขอ(2)    โครงการสนบัสนุน ดาน จากการศึกษาและการกฬีาของ กฟผ .

ตรง กับ ความตองการของชมุชน หรือไม ระดับใด กลุมตัวอยางมีความ

พึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ76.79 (คา x    = 3.97 )  

ขอ(3)  การสนบัสนุนกิจกรรมตาม ขอ 1) นักเรียน/เยาวชนในชมุชนของ

ทานไดรับประโยชนหรือไม ระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน

ระดับมาก คดิเปนรอยละ76.49 (คา  x   =3.97) 

- โครงการสงเสริมและพฒันาดานสาธารณสขุชุมชน 

ตารางที่ 6  แสดงความพึงพอใจตอโครงการสงเสริมและพัฒนาสาธารณสุขของ กฟผ.  

ประเด็น 
คาเฉล่ีย รอยละ 

x  % 

1) กฟผ .มีการสนับสนุน ชุมชนของทานไดรับการสงเสริมและพัฒนาดานสาธารณสุข  เชน 

การมีหนวยแพทยเคลื่อนที่ ตรวจรักษาใหคนในชุมชน  การบริจาค/สนับสนุน เงิน อุปกรณ

การแพทย และกิจกรรมของโรพยาบาล /อนามัย เปนตน   หรือไม ระดับใด 

3.93 75.84 

2)  การสนับสนุนกิจกรรมตาม ขอ 1) ทานคิดวาชุมชนของทานไดรับประโยชน หรือไม  ใน 3.94 75.90 
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ระดับใด (อธิบายตามขอ 1) 

3) โครงการจัดหนวยแพทยเคลื่อนที่ ตรวจสุขภาพชุมชน จาก กฟผ . ตรงกับความตองการ

ของชุมชน หรือไม ระดับใด  

3.96 79.41 

4) กฟผ. มีการดําเนินการในการเฝาระวัง ตรวจวัดอากาศ และส่ิงแวดลอม รอบๆชุมชน 

สมํ่าเสมอ /ตอเนื่อง มากนอยเพียงใด 

3.91 75.35 

รวม(คาเฉล่ีย) 3.94 76.63 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ โครงการดานสงเสริม

และพัฒนาสาธารณสุขชมุชน ของ กฟผ.ในภาพรวมมีความพึงพอใจระดับ

มาก คิดเปนรอยละ76.63  (คา x = 3.94)  โดยมีรายละเอยีด ดังนี ้

ขอ(1)   กฟผ .มีการสนบัสนนุ ชุมชนของทานไดรับการสงเสริมและ

พัฒนาดานสาธารณสุข  เชน การมหีนวยแพทยเคลื่อนที่ ตรวจรักษาให

คนในชุมชน  การบริจาค/สนับสนนุ เงนิ อุปกรณการแพทย และกจิกรรม

ของโรพยาบาล /อนามยั เปนตน   มากนอย ระดับใด กลุมตัวอยางมี

ความพงึพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 75.84     (คา x = 3.93  )

ขอ(2)    การสนับสนุนกิจกรรมตาม ขอ 1) ทานคิดวาชุมชนของทาน

ไดรับประโยชน หรือไม  ในระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน

ระดับมาก คดิเปนรอยละ75.90    (คา x =3.94   )  

ขอ(3)  โครงการจัดหนวยแพทยเคลื่อนที่ ตรวจสุขภาพชุมชน จาก กฟผ . 

ตรงกับความตองการของชมุชนหรือไม ระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึง

พอใจในระดบัมาก คิดเปนรอย79.41 (คา x = 3.96 ) 

ขอ(4)   กฟผ.มีการดําเนินการในการเฝาระวัง ตรวจวัดอากาศ และ

สิ่งแวดลอม รอบๆชุมชนสม่าํเสมอ /ตอเนือ่ง มากนอยเพียงใด กลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก คดิเปนรอยละ75.35 (คา x  

=3.91) 
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- โครงการ สงเสริมสนับสนุน ศาสนา วัฒนธรรมและประเพณขีองชุมชน 

ตารางที่ 7  ความพึงพอใจตอโครงการสงเสริมและสนับสนุนดานศาสนา วัฒนธรรมและประเพณีฯ  

 

ประเด็น 

 

คาเฉล่ีย รอยละ 

x  % 

1) กฟผ. มีการ สนับสนุนและรวมกิจกรรม ดานศาสนา   วัฒนธรรมและประเพณี

ของชุมชน มากนอย ระดับใด เชน การสนับสนุนกิจกรรมบุญ ประเพณี ของ

ชุมชน เทศกาลวันสําคัญตางๆ เชน วันเฉลิมพระชนพรรษาฯ  การทอดกฐิน ผาปา 

สงกรานต  ทําบุญชุมชน ปใหม  วันเด็ก ฯลฯ  มากนอย ระดับใด   

3.98 76.81 

2) การสนับสนุนและรวมกิจกรรมตาม ขอ 1)   ชุมชนของทานมีความพึงพอใจ ที่ 

กฟผ.เขามารวมกิจกรรมกับชุมชน  มากนอยเพียงใด  

3.95 76.05 

3)  การสนับสนุนและรวมกิจกรรมตาม ขอ 1)  ทานคิดวาชุมชนของทานไดรับ 

ประโยชน หรือไม   ในระดับใด  

3.97 76.53 

รวม(คาเฉล่ีย) 3.87 76.46 

 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ โครงการสงเสรมิสนับสนุน 

ศาสนา วัฒนธรรมและประเพณีของชุมชน ของ กฟผ. ภาพรวมมีความพึงพอใจ

ระดับมาก คิดเปนรอยละ76.46  (คา x  = 3.87  )    โดยมี รายละเอียด ดังนี ้

ขอ(1) กฟผ. มีการ สนับสนุนและรวมกจิกรรม ดานศาสนา   วัฒนธรรม

และประเพณขีองชุมชนมากนอยระดับใด เชน การสนับสนนุกิจกรรม

บุญ ประเพณ ี ของชุมชน เทศกาลวันสาํคัญตางๆ เชน วนัเฉลิมพระชน

พรรษาฯ  การทอดกฐิน ผาปา สงกรานต  ทาํบุญชุมชน ปใหม วนัเด็ก 

ฯลฯ  มากนอย ระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก 

คิดเปนรอยละ76.81 (คา x  =3.98  ) 

ขอ(2)    การสนับสนุนและรวมกิจกรรมตามขอ 1) ชุมชนของทานมีความ

พึงพอใจ ที่ กฟผ.เขามารวมกิจกรรมกับชมุชน  มากนอยเพียงใด กลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก คดิเปนรอยละ76.05 (คา x  

=3.95  )  



รายงานผลการสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงไฟฟา ตองานชุมชนสัมพันธ 18 | ห น า  

ของ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 

ขอ(3) การสนบัสนุนและรวมกิจกรรมตาม ขอ 1)  ทานคิดวาชุมชนของ

ทานไดรับ ประโยชนหรือไม   ในระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ

ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 76.53 (คา x  = 3.97 ) 

- โครงการพฒันาเด็ก/ผูสงูอายุ/ผูดอยโอกาส 

ตารางที่ 8    ความพึงพอใจตอโครงการพฒันาเด็ก/ผูสูงอายุ/ผูดอยโอกาส     

 

ประเด็น 

คาเฉล่ีย รอยละ 

x  % 

1) กฟผ .มีการสนับสนุน กิจกรรมเด็กและผูสูงอายุ เชน การบริจาคสิ่งของอุปโภค บริโภค 

จัดกิจกรรมที่ใหความสําคัญ เชิงสรางสรรค ทางพัฒนาการและ จิตใจตอเด็กและผูสูงอายุ 

มากนอย เพียงใด 

3.94 75.95 

2)  โครงการสนับสนุน กิจกรรมตามขอ 1)ตรงกับความตองการของชุมชนระดับใด  3.94 75.99 

3)  กฟผ. มีการใหความสําคัญตอการจัดกิจกรรม/สนับสนุน กิจกรรมพัฒนาสําหรับเด็ก ใน

ชุมชนของทาน มากนอยระดับใด 

3.94 75.84 

4) กฟผ. มีการใหความสําคัญตอการจัดกิจกรรม/สนับสนุน กิจกรรมพัฒนาผูสูงอายุ ใน

ชุมชนของทาน มากนอยระดับใด 

3.92 75.60 

5)  การสนับสนุนกิจกรรมดานเด็กและผูสูงอายุ ทานคิดวาชุมชนของทานไดรับประโยชนใน

ระดับใด   

3.96 76.23 

รวม(คาเฉล่ีย) 3.94 75.92 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ โครงการพัฒนาเด็ก/

ผูสูงอายุ/ผูดอยโอกาส ของ กฟผ.ในภาพรวมมีความพึงพอใจระดับมาก คิด

เปนรอยละ75.92 (คา x = 3.94 )    โดยมีรายละเอยีด ดังนี ้

ขอ(1)   กฟผ .มีการสนบัสนนุ กิจกรรมเดก็และผูสูงอาย ุเชน การบริจาค

สิ่งของอุปโภค บริโภค จัดกิจกรรมที่ใหความสําคัญ เชงิสรางสรรค ทาง

พัฒนาการ และ จิตใจตอเด็กและผูสูงอาย ุมากนอย เพียงใด กลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก คดิเปนรอยละ 75.95 (คา x  = 

3.94 ) 

ขอ(2) โครงการสนบัสนุน กิจกรรมตามขอ 1)ตรงกับความตองการของ

ชุมชนระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอย 
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ละ75.99 (คา x   = 3.94)  

ขอ(3)  กฟผ. มีการใหความสาํคัญตอการจัดกิจกรรม/สนับสนุน 

กิจกรรมพัฒนาสําหรับเด็กในชุมชนของทาน มากนอยระดับใด กลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก คดิเปนรอยละ75.84 (คา x   

=3.94 ) 

ขอ(4)  กฟผ. มีการใหความสาํคัญตอการจัดกิจกรรม/สนับสนุน 

กิจกรรมพัฒนาผูสูงอายุ ในชุมชนของทาน มากนอยระดับใด กลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก คดิเปนรอยละ75.60 (คา x  = 

3.92 ) 

ขอ(5)  การสนับสนุนกิจกรรมดานเด็กและผูสูงอายุทานคิดวาชมุชนของ

ทานไดรับประโยชนในระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดบั

มาก คิดเปนรอยละ76.23 (คา x = 3.96 ) 

(4) ความพงึพอใจตอการปฏิบัตงานชุมชนสัมพันธ  กฟผ. 

ตารางที่ 9  แสดงความพึงพอใจตอการปฏิบัตงานชุมชนสัมพันธ  กฟผ. 

 

ประเด็น 

คาเฉล่ีย รอยละ 

x  % 

1) ทานคิดวาการสื่อสาร สรางความรูความเขาใจและกิจกรรมชุมชนดานตางๆของ 

กฟผ. โดยภาพรวมแลว ทานพึงพอใจตอประโยชนกับชุมชนของทานมากนอยเพียงใด  

4.01 77.43 

2)  กฟผ .มีการดําเนินการที่แสดงออกถึง การอยูรวมกับชุมชน เอาใจใส รูสึกหวงใย 

ผูกพันที่ดี กับชุมชนมากนอย ระดับใด 

4.0 77.08 

3)  พนักงาน ของ กฟผ. มีมนุษยสัมพันธที่ดี /สัมพันธภาพที่ดีกับชุมชน ระดับใด 4.03 77.61 

4) พนักงาน ของ กฟผ.มีการสื่อสาร /สัมพันธ กับชุมชน สมํ่าเสมอ ตอเนื่องเพียงใด 4.03 77.61 

รวม(คาเฉล่ีย) 4.02   77.43 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ การปฏิบัติงานชุมชน

สัมพันธ กฟผ.ในภาพรวมมคีวามพงึพอใจระดับมาก คิดเปนรอยละ 77.43 

(คา x = 4.02 )    โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
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ขอที่ (1) ความพึงพอใจในประโยชนตอชุมชนจากการสือ่สารสรางความรู

ความเขาใจและกิจกรรมชุมชนตางๆในภาพรวมของ กฟผ. กลุมตัวอยาง 

มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 77.43 (คา x =4.01 ) 

ขอที่ (2) กฟผ. มีการดําเนินงานที่แสดงออกถึงการอยูรวมกันกับชุมชน 

(เอาใจใสหวงใย ผูกพันที่ดี กับชุมชน ระดบัใด กลุมตัวอยางมีความพงึ

พอใจในระดบัมาก คิดเปนรอยละ77.08 (คา x = 4.0 )  

ขอที่ (3)  พนกังานของ กฟผ.มีมนุษยสัมพันธที่ดี/มีสัมพันธภาพที่ดีกบั

ชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ

77.61 (คา x =4.03 )  

ขอที่(4)  พนกังานของ กฟผ. มีการสื่อสารและสัมพันธกบัชุมชน

สม่ําเสมอ/ตอเนื่องระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก 

คิดเปนรอยละ77.61  (คา x = 4.03)  

- ความคิดเหน็และขอเสนอแนะตองานชุมชนสมัพันธและ กฟผ 

ก. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการสื่อสาร/สรางความรูความเขาใจ 
        ตารางที่ 10    ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการส่ือสาร/สรางความรูความเขาใจตอชุมชน  

หัวขอ/ประเด็น ความถี่ 

(N=610) 

รอยละ 

อยากใหมีการส่ือสาร  ประชาสัมพันธ  และใหขอมูลขาวสารอยางชัดเจน  เขาถึงกับ

ประชาชนมากขึ้น  อยางตอเนื่อง 

291 48 

ตองการเจาหนาที่ กฟผ. ลงพื้นที่ชุมชนบอยๆ  พบปะ  พูดคุยใหความรู  ขอมูลขาวสารกับ

ประชาชนโดยตรง  ติดตอประสานงานกับชุมชนอยางตอเนื่อง  เพื่อสรางความสัมพันธ  

เขาถึงชาวบานและชุมชน 

121 19.8 

จัดทําส่ือเอกสาร  ประชาสัมพันธที่หลากหลาย  ครอบคลุม  เขาถึงประชาชน  เชน  

หนังสือเวียน  จดหมายขาว  เอกสาร  แผนพับ  ปายประกาศ  เสียงตามสาย  วิทยุ 

โทรทัศน  รถประชาสัมพันธ  วิทยุชุมชน  หรือวีซีดี  เปนตน 

101 16.5 

ไมคอยมาใหขอมูล  ไมรูขอมูลขาวสาร  และรับรูขอมูลในบางเรื่อง (บางสวนไมทั่วถึง) 62 10.2 

จัดประชุม  อบรมบอยๆ    เพื่อใหทราบขอมูลขาวสาร 26 4.2 

ใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรม  หรือสรางความรวมมือกันระหวางชุมชน  เทศบาล  8 1.2 
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และ กฟผ.  

ควรมีหนวยใหขอมูลและตรวจสอบขอมูลเคลื่อนที่ 1 0.1 
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ข. ขอมูลขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอกิจกรรมงานชมุชนสัมพันธกฟผ. 
ตารางที่ 11  ขอมูลขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอกิจกรรมงานชุมชนสัมพันธของ กฟผ. 

หัวขอ/ประเด็น ความถี่ 

(N=900) 

รอยละ 

สงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมพัฒนาชุมชนทุกๆ ดานใหชัดเจน  อยางตอเนื่อง  เพื่อ

ชวยเหลือชาวบาน  รวมทั้งขยายผลโครงการใหทั่วถึง 

139 15.5 

สนับสนุนกิจกรรมดานการกีฬา  สถานที่ออกกําลังกาย  สนามกีฬา  ลานชุมชน  

สวนสาธารณะ  กิจกรรมการแขงขันกีฬา  และอุปกรณกีฬา  รวมทั้งจัดกิจกรรมตานยาเสพ

ติดและอบายมุขตางๆ  

106 11.8 

จัดกิจกรรมดานดูแลรักษาสิ่งแวดลอม  อนุรักษทรัพยากรธรรมชาต ิ ระบบนิเวศนในชุมชน  

เชน  แมน้ําลําคลอง  ขยะ  ฝุนละออง  ปญหาน้ําทวม  บําบัดน้ําเสีย  มลพิษทางอากาศ  

เสียงดัง  และปลูกตนไม  เปนตน  

102 11.3 

สงเสริมฝกอบรมอาชีพ  การรวมกลุมเศรษฐกิจชุมชน  กลุมอาชีพ  ใหกับผูวางงาน  เชน  

ทําเห็ดตะกรา  ดอกไม  ขนม  หรือแจกพันธุปลา  

95 10.6 

พัฒนาระบบสาธารณูปโภค  คือ  น้ําประปา  ไฟฟาสาธารณะ  ไฟฟาริมทาง  ซอมแซมถนน  

สะพาน  สายไฟที่ชํารุด  และส่ิงอํานวยความสะดวกอื่นๆ  รวมทั้งการลดคาไฟฟา    

90 10 

สนับสนุน กิจกรรมทุกดาน ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ  คนพิการ  คนดอยโอกาส  

และเด็ก รวมทั้งดานการสาธารณสุข  การรักษาพยาบาล  ชวยเหลือคนในชุมชน  เชน  

เครื่องอุปโภคบริโภค  จัดตั้งกองทุน  และหนวยแพทยเคลื่อนที่  เปนตน  

66 7.3 

สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมดานการศึกษา  เชน  มอบทุนการศึกษาแกเด็กกําพรา  หรือ

เด็กดอยโอกาส  อุปกรณการเรียน  เครื่องคอมพิวเตอร  รวมทั้งการซอมแซมอาคารเรียน   

66 7.3 

จัดกิจกรรมดานการสื่อสาร  ประชาสัมพันธ  ใหความรูและขอมูลขาวสาร  และชี้แจง

โครงการใหชัดเจน  อยางตอเนื่อง  

34 3.8 

ลงพื้นที่  พบปะพูดคุยกับคนในชุมชน  รวมทั้งจัดกิจกรรมสรางการสวนรวมระหวาง กฟผ. 

กับคนในชุมชน  เชน  กิจกรรมกลุม  แลกเปล่ียนความคิดเห็น   

28 3.1 

กฟผ. ไมทําอะไรจริงๆ  (ตอตานโรงไฟฟาถานหิน)  (แนวคิดดานลบ) 7 0.8 

จัดกิจกรรมพาคนในชุมชนไปศึกษาดูงานที่โรงไฟฟา (เขาใจ/ไมกลัว)  3 0.3 
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ควรมีคณะกรรมการดูแลในกิจกรรมตางๆในชุมชน /  การติดตามประเมินผลโครงการ  2 0.2 

ทําดีอยูแลว  ไมมีความคิดเห็น  ไมตอบ  162 18 

                                                            รวม 900 100 

ค. ขอมูลขอคิดเห็นอืน่ๆ ทั่วไปของ กฟผ. 
   ตารางที่ 12   ขอมูลขอคิดเห็นอื่นๆ ทั่วไปของ กฟผ. 

หัวขอ/ประเด็น ความถี่ 

(N=403) 

รอยละ 

% 

มีการสื่อสารใหกับชุมชน  ประชาสัมพันธ  และใหความรู  ขอมูลขาวสารอยางชัดเจน  

ตอเนื่อง  และทั่วถึง 

91 22.6 

ชวยเหลือสงเสริมและพัฒนากิจกรรมชุมชน  ดูแลโครงการ  กิจกรรมทุกเรื่องอยาง

ตอเนื่อง  และสมํ่าเสมอ  

78 19.4 

ผูบริหารหรือเจาหนาที่ กฟผ. ลงพื้นที่เขาถึงประชาชน  ใหขอมูลขาวสาร  พบปะพูดคุย

กับประชาชนในชุมชนบอยๆ  เพื่อสรางสัมพันธที่ดีกับประชาชนดวยความจริงใจ  

63 15.6 

ดูแลและจัดการสิ่งแวดลอมในชุมชน  เชน  มลพิษในชุมชน  บําบัดน้ําเสีย  ปองกันน้ํา

ทวม  เสียงดัง  ฝุนละออง  จัดการขยะ  ไมสรางมลพิษทางอากาศ  

43 10.7 

ดูแลดานระบบสาธารณูปโภค  เชน  สนับสนุนงบประมาณ  ตรวจสอบ  ดูแลไฟฟา

สาธารณะ  ลดคาไฟฟา  และใหใชไฟฟาฟรี  เปนตน 

38 9.4 

สรางการมีสวนรวมในกิจกรรมระหวาง กฟผ. กับชุมชน  เชน  ประชุมรวมกัน  และ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  เปนตน  

29 7.3 

สงเสริมอาชีพ  สรางรายไดหมุนเวียนในชุมชนใหกับผูมีรายไดนอย  หรือผูที่ไมมีรายได  

เชน  แจกพันธุปลา  หรือทําประมง  เปนตน  

17 4.2 

สนับสนุนกิจกรรมดานการศึกษา  เชน  ทุนการศึกษาแกเด็กดอยโอกาส  กิจกรรมเด็ก

นักเรียน  หรือบริจาคหนังสือ  เปนตน 

11 2.7 

ดูแลระบบน้ําอุปโภคบริโภค  น้ําประปา  10 2.5 

ดูแลและสนับสนุนเรื่องดานการแพทย  การสาธารณสุข  ใหความชวยเหลือผูสูงอายุ  

ผูปวย  และเด็ก  เชน  สรางสวนสุขภาพ  มีหนวยแพทยเคลื่อนที่  

9 2.2 

สนับสนุนดานการกีฬา  สถานที่ออกกําลังกาย  สนามเด็กเลน  อุปกรณกีฬา   7 1.7 

พาไปศึกษาดูงานที่โรงไฟฟา 6 1.5 

เพิ่มจํานวนเจาหนาที่มาดูแลโครงการ  1 0.2 
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2.1.3 ผลการสํารวจความคิดเห็น (In-dept  Interview)  ของผูนําชุมชนและหนวยงานราชการและ    

ทองถิ่น (ภาพรวมของทั้ง 3 โครงการกอสรางโรงไฟฟาโครงการละ10 ตัวอยาง  จาํนวนรวม 30 ตัวอยาง) 

2.1.3.1 ขอมลูทั่วไปของผูใหสัมภาษณ  

              ตารางที่ 13   ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ  

หัวขอ โรงไฟฟา 

พระนครเหนือ 

โรงไฟฟา 

บางปะกง 

โรงไฟฟา 

พระนครใต 

รวม 

N=30 

เพศ 

          -  ชาย 

          -  หญิง 

 

5 

5 

 

5 

5 

 

7 

3 

 

17 

13 

อายุ 

          -  ไมตอบ 

          -  21-25  ป 

          -  26-35  ป 

          -  36-45  ป 

          -  46-55  ป 

          -  56-65  ป 

          -  66  ปขึ้นไป 

 

- 

- 

1 

1 

4 

3 

1 

 

1 

- 

- 

3 

5 

1 

- 

 

1 

1 

1 

1 

5 

- 

1 

 

2 

1 

2 

5 

14 

4 

2 

หนวยงาน/สังกัด  

          -  หนวยงานราชการ  (โรงเรียน   

              สถานีอนามัย  สํานักงานเขต   

              กองทัพบก  สํานักงานเกษตร   

              สํานักงานปลัดกระทรวง   

              สํานักงานประมงอําเภอ   

              กรมการพัฒนาชุมชน) 

          -  องคกรปกครองสวนทองถิ่น  

              (เทศบาล  อบต.) 

          -  ผูนําชุมชน 

          -  วัด  

 

4 

 

 

 

 

 

- 

 

5 

1 

 

6 

 

 

 

 

 

2 

 

2 

- 

 

4 

 

 

 

 

 

3 

 

1 

2 

 

14 

 

 

 

 

 

5 

 

8 

3 

 



รายงานผลการสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงไฟฟา ตองานชุมชนสัมพันธ 24 | ห น า  

ของ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 

2.1.3.2 ขอมลูทัศนคติและความคิดเหน็ตอการสื่อสารกับชุมชนของ กฟผ. 

              ตารางที่ 14   ขอมูลทัศนคติและความคิดเห็นตอการสื่อสารกับชุมชนของ กฟผ.  

หัวขอ/ประเด็น ความถี่ 

(N=30) 

การส่ือสาร  สรางความรูความเขาใจ  และประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆ ใหกับ

ชุมชนของ กฟผ.  

      1. ไดรับขอมูลขาวสารจากที่ไดเชิญไปประชุม  อบรมศึกษาดูงานที่ กฟผ.  ตางจังหวัด  และ

สถานที่อื่นๆ  รวมทั้งไดรับแจกเอกสาร อยางตอเนื่อง 

      2. มีการติดตอส่ือสาร  และประชาสัมพันธ  เพื่อทํากิจกรรมกับชุมชน (กลุมออมทรัพย  

สถานีอนามัย  วัด  โรงเรียน) เปนอยางดี  เปนประจํา  และตอเนื่อง  

      3. มีการติดตอส่ือสาร  ประชาสัมพันธ  เพื่อพยายามสรางความเขาใจพื้นฐานกับทาง

โรงเรียน และชุมชน 

      4. มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆ ผานเสียงตามสายในชุมชน      

      5. มีการแจงโครงการเปนหนังสือประสานงานกับชุมชน (โรงเรียน  อบต.) และมีเจาหนาที่

มาประสานงานตอเนื่อง  

      6. ทราบขอมูลเกี่ยวกับโรงไฟฟาจากเวทีประชุมสวนราชการประจําเดือน  

      7. เจาหนาที่ของ กฟผ. ไดมีการติดตอประสานงาน  พูดคุยกันและกันบอยครั้ง  ทําใหมอง

ภาพลักษณโรงไฟฟาในทางที่ดีขึ้น  

      8. กฟผ. ไดมาแนะนําใหความรูดานการขยายพื้นที่โครงการ ประมาณ 2-3 ครั้งตอป  

      9. ยังไมมีการใหการสื่อสารที่ทั่วถึง  และไมทราบรายละเอียดกิจกรรมตางๆ  

      10. ไมมี/ไมตอบ  
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1 

ระดับความรูความเขาใจและประโยชนที่ไดรับ  

      1. มีความพึงพอใจในระดับมาก  ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน  ดี  ตอเนื่อง  และเปน

ประโยชนกับชุมชนและหนวยงานตางๆ  ตอบสนองตรงเปาหมายมากยิ่งขึ้น  มีการสะทอนกลับ

ของขอมูล  ทําใหมั่นใจในความปลอดภัยของ กฟผ. รวมทั้งสามารถนําความรู  และเอกสารไป

เผยแพรตอได  

      2. การประชาสัมพันธนอยไป  ไมทราบรายละเอียดขอมูล  บางครั้งไดรับขอมูลขาวสารนอย

มาก  ไมตอเนื่อง  ลงลึกไมทั่วถึงชุมชน  รวมทั้งไดรับแตขอมูลดานบวก  ทําใหคนไมสนใจ  ไม

ตื่นตัว  และไมม่ันใจในความปลอดภัย  

      3. ไดรับความรูและเปนประโยชนระดับปานกลาง  
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รายงานผลการสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงไฟฟา ตองานชุมชนสัมพันธ 25 | ห น า  

ของ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 

      4. ไมมี/ไมตอบ 11 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการส่ือสาร/ประชาสัมพันธของ กฟผ.  

      1. กฟผ. ควรประชาสัมพันธ  ใหขอมูลขาวสาร  สรางความรูความเขาใจใหกับชุมชน  

ชาวบานอยางตอเนื่อง  ประสานงานใหขอมูลขาวสารอยางตรงไปตรงมาเรื่องประโยชน  ความ

ปลอดภัย  และผลลัพธของการสรางโรงไฟฟา  โดยเชิญวิทยากรมาใหความรู  จัดเวทีชุมชนหรือ

เวทีชาวบาน  ประชุมกลุมยอย  ใหแกนนําชุมชนสลับปรับเปลี่ยนไปดูงานจากสถานที่จริง  

      2. จัดบอรดประชาสมัพันธขนาดใหญในทุกๆ ชุมชน  มีขอมูลใหมๆ อยางตอเนื่องทุกเรื่อง  

พรอมทั้งแจกเอกสารและแผนพับดวย  

      3. จัดกิจกรรมในพื้นที่ใหมากขึ้น  เชน  เรื่องการรณรงคประหยัดไฟฟา  ใหความรูโครงการ

ตางๆ  โดยใหชุมชนเขามามีสวนรวมทุกระดับ  ตั้งแตบาน  วัด  โรงเรียน  เกษตรอําเภอ  พัฒนา

ชุมชน  สาธารณสุข  และ อปท.  

      4. ลงพื้นที่เยี่ยมชุมชนบอยๆ  

      5. อยากใหมีกิจกรรมฝกอบรมใหความรูที่ศูนยฝก  ปละ 1-2 ครั้ง  

      6.  ไมมี/ไมตอบ  
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2.1.3.3 ขอมลูทัศนคติและความคิดเหน็ตอกิจกรรมงานชุมชนสัมพันธของ กฟผ.  

ตารางที่ 15   ความคิดเห็นตอกิจกรรมงานชุมชนสัมพันธของ กฟผ.  

หัวขอ/ประเด็น ความถี่ 

(N=30) 

การดําเนนิกิจกรรมดานชุมชนสัมพันธ การพัฒนาชุมชนในดานตางๆ ของ กฟผ. 

      1. การศึกษา  มีการจัดกิจกรรมใหกับโรงเรียน  เชน  งานวันเด็ก  มอบทุนการศึกษา  ทุนอาหาร

กลางวัน  เครื่องคอมพิวเตอร  หองสมุด  และเครื่องใชอุปกรณตางๆ ใหแกเด็กนักเรียนหรือครอบครัว

ที่ขาดแคลน  รวมทั้งจัดกิจกรรมใหนักเรียนเขาคายความรูดานพลังงานและสิ่งแวดลอม  

     2. ศาสนาวัฒนธรรม  รวมทํากิจกรรมกับทางวัดเปนประจําสม่ําเสมอ  เชน  กิจกรรมเทศกาล

เขาพรรษา  สนับสนุนขาวกลองในงานประเพณีลอยกระทง  ทอดกฐิน-ผาปา  รวมทั้งเปนแกนหลัก

ในการแกไขปญหาน้ําทวมกุฏิพระ  

      3. สงเสริมอาชีพ  มีการลงพื้นที่ชุมชน  ใหความสําคัญกับการพัฒนาอาชีพ  เชน  การทําปุย

จุลินทรีย  ทําน้ําหมักชีวภาพ (EM)  ศึกษาดูงานเรื่องเศรษฐกิจพอเพียง  เปนตน  

      4. คุณภาพชีวิต  ทํากิจกรรมรวมกับสถานีอนามัยเปนอยางดีและตอเนื่อง  ในเรื่องการจัดบริการ

หนวยแพทยอาสาสมัครเขาไปยังชุมชน  บริการการรักษาพยาบาล  ตรวจวัดความดันโลหิตและ
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รายงานผลการสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงไฟฟา ตองานชุมชนสัมพันธ 26 | ห น า  

ของ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 

โรคเบาหวานใหกับชาวบาน และสนับสนุนบประมาณใหสาธารณสุข เปนตน 

     5. สาธารณูปโภค  มีกิจกรรมทํารวมกับชุมชนเรื่องการทําความสะอาด  กําจัดขยะ  จัดทําที่

อาบน้ํา  ที่ละหมาด  ปายประชาสัมพันธแกปญหาขยะ  สนับสนุนอุปกรณเครื่องมือชาง  ถังน้ําดื่ม  

ถังดับเพลิง และยา  

      6. จัดกิจกรรมสงเสริมอนุรักษและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ  ปาชายเลน  รวมไปถึงการปลอย

พันธุสัตวน้ํา  กุง  ปลา  เพื่อสงเสริมรักษาระบบนิเวศน  

      7. มีการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย  จัดกิจกรรมเทศกาลเขาพรรษา  ตรวจสุขภาพในชุมชน  พา

ผูสูงอายุไปตางจังหวัด  และวันเด็ก  การศึกษาดูงานตางจังหวัด  การสนับสนุนเสื้อ และการดูแล

ซอมแซมถนนภายในชุมชน  

      8. ไดรับงบสนับสนุนกิจกรรมนอยมาก  เพราะโครงการกระจายอยูทั่วไปหลายชุมชน  

      9. ไมมี/ไมตอบ 

 

2 

 

 

2 

 

2 

 

 

1 
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ประโยชนที่ไดรับ  

      1. สนับสนุนกิจกรรมดีมาก  ตอเนื่อง  พึงพอใจที่ไดรับการสนับสนุนและชวยเหลือจาก กฟผ.  ซึ่ง

เปนประโยชนตอชุมชนและสังคม  วัด  โรงเรียน  เชน  กิจกรรมถวายเทียนพรรษา  การรักษา

ส่ิงแวดลอม  การทองเที่ยว  เปนตน 

      2. ชุมชนไดรับผลประโยชนคอนขางนอย  ไมสนับสนุนกิจกรรมของวัด  หรือใหการสนับสนุน

หองสมุดโรงเรียนชา  

      3. เจาหนาที่ กฟผ. ยิ้มแยมแจมใส  สรางความรูความเขาใจเปนอยางดี  และเปนกันเองทุกคน  

      4. ไดรับทราบกิจกรรมที่ กฟผ. ทํารวมกับชุมชนโดยตลอด  

      5. ไมมี/ไมตอบ 
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ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอกิจกรรมชุมชนสัมพันธ การพัฒนาชุมชนของ กฟผ. 

      1. ตองการใหสงเสริมกิจกรรมดานอาชีพหรือพัฒนากลุมอาชีพ  โดยมีกองทุน  จัดหาอุปกรณ/

วัตถุดิบ  และจัดอบรมใหความรูอยางตอเนื่องและยั่งยืน  เพื่อใหชุมชนมีรายได  เชน  การทํา

จุลินทรีย  ปุยน้ําชีวภาพ (EM)  และเพาะเห็ดตะกรา  

      2. ตอการสงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมใหหลากหลายและเกิดประโยชนในหลายๆ ทาง  

เชน  กิจกรรมงานวันแม  จะไดประโยชนกับโรงเรียน  นักเรียน  และผูปกครอง  

      3. ควรจัดกิจกรรมอนุรักษส่ิงแวดลอม  ปลูกฝงคานิยมในการรักษาหวงแหนสิ่งแวดลอม  ดูแล

ส่ิงแวดลอมชายฝงแมน้ําเจาพระยา  รวมไปถึงสนับสนุนอุปกรณเก็บขยะ  ทําความสะอาดแมน้ํา  

      4. สรางการมีสวนรวมของชุมชน  เชน  จัดกิจกรรมงานบุญประเพณีตางๆ รวมกับวัด  หรือจัด

กิจกรรมใหครูเขามามีสวนรวมและนําไปขยายผลตอไป  
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รายงานผลการสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงไฟฟา ตองานชุมชนสัมพันธ 27 | ห น า  

ของ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 

      5. สนับสนุนงบประมาณ  และเครื่องมือวัสดุอุปกรณตางๆ  เชน  เครื่องสูบน้ํา  เรือหางยาว  และ

อุปกรณปองกันไฟไหมใหกับชุมชน  เปนตน  

      6. ควรจัดกิจกรรมอบรมใหความรู  เชน  เรื่องการรณรงคประหยัดไฟฟา  การแกไขปญหาเรื่อง

ไฟฟาดวยตนเอง  การประดิษฐคิดคนอุปกรณหรือวิธีการประหยัดไฟ เปนตน  

      7. เจาหนาที่ กฟผ. ควรลงพื้นที่ชุมชน บอย เพื่อใหรูสึกความเปนเจาของพื้นที่  

      8. ไมมี/ไมตอบ  
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2.1.3.4 ขอมูลความคิดเหน็อื่นๆ ทั่วไป   

          ตารางที่ 16    ขอมูลความคิดเห็นอื่นๆ ทั่วไป   

หัวขอ/ประเด็น ความถี่ (N=30) 

ขอคิดเห็นทั่วๆ ไป 

      1. โรงไฟฟา กฟผ. ดี  มีมาตรฐาน  เปนประโยชนมาก  ชวยสรางพลังงานไฟฟา

มหาศาลในประเทศ  มีการชวยเหลือชุมชนและสังคมเปนอยางดี  ดูแลเหมือนพี่นอง  เชน  

สงรถดับเพลิงมาดับไฟไหม  ชวยสรางงานใหกับคนในชุมชนจํานวนมาก  รวมทั้งไมมี

ผลกระทบใดใดตอคน  ส่ิงแวดลอม  และชุมชนในทางลบ  

      2.  โรงไฟฟา กฟผ. เปนองคกรขนาดใหญ  ที่มีการแสดงเจตนาที่ดี  และรับผิดชอบตอ

สังคม  แตอาจมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม  วิถีชีวิตคนในชุมชน  การอพยพยายที่อยูอาศัย  

และการประมงบาง  

      3. เจาหนาที่ กฟผ. มีการประสานงานกับชุมชนเปนอยางดี  และเปนกันเอง  

      4. เจาหนาที่ กฟผ. สวนใหญติดตอประสานงานกับฝายบริหารของ อบต. มากกวาฝาย

ปฏิบัติ  ทําใหมองถึงเรื่องความโปรงใสในเรื่องงบสนับสนุนในการทํากิจกรรม  

      5. เจาหนาที่ กฟผ. มีคอนขางนอย  จํานวนไมทั่วถึงกับชุมชน  

      6. ไมมี/ไมตอบ  
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1 

10 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอหนวยงาน กฟผ.  

      1. กฟผ. เขามามีสวนรวมในการพัฒนา  และสนับสนุนจัดกิจกรรมใหชุมชนอยาง

หลากหลายและตอเนื่อง  เพื่อสรางความเขาใจและยอมรับจากชุมชนใหมากขึ้น  เชน  งาน

ประเพณีวัฒนธรรม  งานวัด  งานลอยกระทง  เปนตน  

      2. กฟผ. พัฒนาระบบการปองกัน  จํากัดพื้นที่ใหสมดุล  อยาใหเกิดอันตราย 

      3. ขอความชวยเหลือในการสนับสนุนดานงบประมาณ  จัดทํารานคาชุมชน  สรางเมรุ  

เครื่องอุปโภคบริโภค  ขาวสาร  และส่ิงสนับสนุนอื่นๆ  

      4. ผูบริหารของ กฟผ. ควรหาโอกาสลงพื้นที่ชุมชน  เพื่อพูดคุยสรางความเขาใจกับ
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5 

5 
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ชาวบาน  ดูความพรอม  และนําขอมูลไปวางแผนการทํางานไดชัดเจน  เชน  การขยาย

พื้นที่โรงไฟฟา  

      5. กฟผ. รวมมือกับสถานศึกษา  และหนวยงานอื่นๆ ทํางานรวมกันทั้งในระดับนโยบาย

และปฏิบัติการ  เรื่องการถายทอดวิชาการ  การส่ือสารสรางความรูความเขาใจ  การพัฒนา

คุณภาพชีวิต  และการแกไขปญหาตางๆ ในชุมชน  

      6. กฟผ. ควรใหขอมูลเกี่ยวกับโรงไฟฟาที่แทจริงดวยความจริงใจ  ไมใชพูดเพียงเฉพาะ

ดานดีเทานั้น  เนื่องจากชาวบานเขาใจดีวามีทั้งขอดีและขอเสีย  เชน  จัดสถานที่ใหความรู

เกี่ยวกับ กฟผ. ในโรงเรียน  เพราะเปนศูนยกลางใหความรูไดดีกวาจัดในสถานที่ตางๆ  

      7. ทําโรงไฟฟาพลังงานขยะ 

      8. ไมมี/ไมตอบ 
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ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน/การประสานงานของพนักงาน 

กฟผ. 

      1. ควรใหเจาหนาที่ของ กฟผ. ลงพื้นที่ประสานงาน  พูดคุยกับคนในชุมชนบอยขึ้น  มี

การประชุมและทํากิจกรรมรวมกันมากขึ้น  รวมทั้งปฏิบัติงานอยางดีและตอเนื่อง  เพื่อสราง

ความเขาใจและความสัมพันธที่ดีซึ่งกันและกัน  

      2. ใหมีการเผยแพร  ประชาสัมพันธมากขึ้นในทุกๆ เรื่อง  เชน  ผลกระทบดานมลพิษ 

สิ่งแวดลอม โดยพัฒนาแกนนําเยาวชนหรือปราชญชาวบาน  เพื่อนําขอมูลขยายผลตอไป  

      3. ใหเยาวชนเขามามีสวนรวมในทุกกิจกรรม  จะไดพัฒนาตนเอง  

      4. ควรมีการวางแผนในการประสานงาน  โดยประสานงานดวยลายลักษณอักษร  เพื่อ

ลดปญหาขาดความเอกภาพในการทํางาน  

      5. มีเจาหนาที่ กฟผ. ประจําพื้นที่รวมงานสงเสริมเปนประจํา  

      6. ไมมี/ไมตอบ 
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2.2  ผลการศึกษา จาํแนกในแตละพืน้ที่โครงการกอสรางโรงไฟฟาทั้ง 3 โครงการ 

2.2.1 ขอมูลพื้นที่  โครงการกอสรางโรงไฟฟาพระนครเหนือ ชุดที่ 1 

2.2.1.1 ขอมูลทั่วไป 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางของโรงไฟฟาพระนครเหนือ รวม 259 ตัวอยาง  

เพศ ของกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 64.73  และเพศชาย รอยละ 35.27 ชวงอายุ

สวนใหญ รอยละ 31.7 มีอายุอยูในชวง 66 ปข้ึนไป รองลงมา มีอายุอยูในชวง 46 – 55 ป รอยละ 

23.6  และ 56 – 65 ป มีชวงใกลเคียงกัน  คือ รอยละ 23.2 อายุอยูในชวง 36 – 45  ป รอยละ 12.7         

นอกนั้น จะมีอายุอยูในชวง 26 -35 ป รอยละ 6.6 และ ในชวง 21 – 25 ป รอยละ 2.3  

เพศ 

 

ชวงอาย ุ

 

            หมายเหต:ุ เศษทศนิยมปดตามหลักคณิตศาสตร 
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สถานภาพการอยูอาศัย กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 57.20 เปนเจาบาน รองลงมา รอย

ละ 26.46 เปนสมาชกิในครวัเรือนและเปนผูอาศัยเพียง รอยละ 16.34   สําหรับระยะเวลาการอยู

อาศัยในชุมชน สวนใหญ รอยละ 83.3 เปนผูที่อาศัยอยูในชุมชนมานานกวา 20 ป หรือคนพืน้ถิ่น 

รองลงมารอยละ 7.8 มาอยูอาศัย ชวง 11-15 ป และรอยละ 5.8 อาศัยอยูชวง 6-10 ป สวนผูที่

อาศัยอยูในชมุชนต่ํากวา 5 ปมีถึง รอยละ 3.1                                           

สภาพการอยูอาศัย 

 

ระยะเวลาการอยูอาศัย 

 

  หมายเหต:ุ เศษทศนิยมปดตามหลกัคณิตศาสตร 
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ของ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 

 ระดับการศึกษา ของกลุมตัวอยาง สวนใหญรอยละ 53.9 มีระดับการศึกษาในชัน้

ประถมศึกษารองมา รอยละ 19.0 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 14.7 ระดับมัธยมศึกษา

ตอนตน และรอยละ 7.8 ระดับ ปวส./อนุปริญญา สวนที่ระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวา

ปริญญาขึ้นไปมีเพียง รอยละ 4.7 เทานัน้ 

 
  หมายเหต:ุ เศษทศนิยมปดตามหลกัคณิตศาสตร 

การประกอบอาชีพ สวนใหญรอยละ 25.2 ประกอบอาชีพ คาขาย/ทําธุรกิจสวนตัว 

รองลงมา รอยละ 20.9 ประกอบอาชีพอื่นๆ รอยละ 19.4 รับจางทัว่ไป นอกจากนั้นคอนขาง

กระจาย ทัง้ รับราชการ/รัฐวสิาหกจิ บริษทั  นกัศึกษา เกษตรกรรม และยังพบวาเปนผูวางงานมาก

ถึง รอยละ 26.0  

 
          หมายเหต:ุ เศษทศนิยมปดตามหลกัคณิตศาสตร 
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2.2.1.2 ระดับการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนตอการปฏบิัติงานชุมชนสัมพนัธของ 

กฟผ. 

(1) ระดับการรับรูดานการสือ่สารและสรางสัมพนัธกับชมุชนของ กฟผ. 

ตารางที่ 17    แสดงความพึงพอใจ ตอ การรับรูดานการสื่อสารและสรางสัมพันธกับชุมชนของ กฟผ. 

ประเด็น 
คาเฉลี่ย 

x  

รอยละ 

% 

 (1) กฟผ. เขามาส่ือสาร ใหขอมูลขาวสารตางๆกับชุมชนสม่ําเสมอ / ตอเนื่อง  

      มากนอยเพียงใด 

3.93 78.68 

 (2)  กฟผ. ส่ือสาร ขอมูลขาวสารตางๆกับชุมชน ทําใหชุมชน เขาใจ  ขอมูล 

       เกี่ยวกับโรงไฟฟา มากนอยเพียงใด  

3.87 77.36 

(3)  กฟผ. ส่ือสาร สรางความเขาใจ เรื่องมาตรการจัดการผลกระทบสิ่งแวดลอมให

ชุมชนเขาใจ  มากนอยเพียงใด  

3.85 76.98 

(4)  กฟผ.มีการสื่อสาร ใหชุมชนทราบขอมูลถึง ประโยชนที่ชุมชนจะไดรับจาก 

      โรงไฟฟา กฟผ. มากนอยเพียงใด 

3.98 79.69 

(5)  กฟผ. มีการสื่อสาร สรางความเขาใจกับชุมชนโดยใหขอเท็จจริง    ตรงไปตรงมา 

มากนอยระดับใด  

3.89 77.75 

(6)  กฟผ. มีความจริงใจ ตอการใหขอมูลขาวสารตางๆ เพื่อการอยูรวมกันกับ 

     ชุมชนมากนอย ระดับใด   

3.96 79.15 

(7)   กฟผ. มีการดําเนินงานใหขอมูลขาวสารตางๆ กับชุมชน ดวยความ โปรงใส  

       เพื่อการอยูรวมกันกับชุมชนมากนอย เพียงใด 

3.95 78.99 

(8)   กฟผ. เปดโอกาสให ชุมชนของทานไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 

      เรื่องตางๆ ตอ กฟผ. บางหรือไม  ระดับใด 

4.00 80.08 

(9)  กฟผ.  ใหขอมูล ชี้แจงรายละเอียดโครงการ ตางๆดานการพัฒนาชุมชนให 

     ชุมชนรับทราบ มากนอย ระดับใด  

3.95 78.91 

(10)  เจาหนาที่ของ กฟผ. มีการเขามาพบปะกับชุมชน อยางตอเนื่อง หรือไม 

       ระดับใด 

4.02 80.39 

(11)  การดําเนินงานของ กฟผ.เกี่ยวกับ การส่ือสาร และ สรางความเขาใจกับ 

        ชุมชน ทําให   ชุมชนไดประโยชน   มากนอยเพียงใด 

4.10 81.94 

                                                รวม(คาเฉล่ีย) 4.29 85.87 
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ผลการศึกษา พบวาระดับความพึงพอใจของชุมชนรอบโครงการกอสรางโรงไฟฟาพระ

นครเหนือ ชุดที่ 1 มีระดับความพึงพอใจ ตามหวัขอ 1.1) การรับรูและความพึงพอใจของ

ชุมชนตอการปฏิบัติงานชมุชนสัมพันธของ กฟผ.   

- ภาพรวม ในหัวขอระดับการรับรูดานการสื่อสารและสรางสัมพันธกับ

ชุมชนของ กฟผ.  

ผลการศึกษา พบวา  กลุมตัวอยางมีระดับความ พงึพอใจระดับมาก คิดเปน 

รอยละ85.87  (คา     = 4.29)  

- จําแนกประเด็นเฉพาะ  ดานการสื่อสาร /สรางความรูความเขาใจ ตอ

ชุมชน ผลการศึกษา พบวา ประเด็นความคิดเห็นตอการดําเนนิงานดานการ

สื่อสาร/สรางความรูความเขาใจของ กฟผ. โดยภาพรวม กลุมตัวอยาง มีระดับ

ความพึงพอใจระดับมาก คิดเปน รอยละ78.23 (คา    = 3.91)   โดยมี

รายละเอียด  ดังขอยอย ตอไปนี้  

ขอที่ (1) การสื่อสารและสรางความรูความเขาใจตอชุมชน อยาง

สม่ําเสมอและตอเนื่อง กลุมตัวอยาง มีความ พึงพอใจระดับมาก คิด

เปน รอยละ78.68 (คา    = 3.93)  

ขอที่(2) กฟผ. สื่อสาร ขอมูลขาวสารตางๆกับชุมชน ทําใหชุมชน เขาใจ  

ขอมูลเกี่ยวกับ โรงไฟฟา มากนอยเพียงใด กลุมตัวอยาง มีความพึงพอใจ

ระดับมาก คิดเปน รอยละ77.36  (คา    = 3.87)  

ขอที่(3) กฟผ. ส่ือสาร สรางความเขาใจ เร่ืองมาตรการจัดการผลกระทบ

สิ่งแวดลอมใหชุมชน เขาใจ  มากนอยเพียงใด กลุมตัวอยาง มีความพึง

พอใจระดับมากคิดเปน รอยละ76.98  (คา      =3.85)  

ขอที่ (4) กฟผ.มีการสื่อสาร ใหชุมชนทราบขอมูลถึง ประโยชนที่ชมุชนจะ

ไดรับจากโรงไฟฟา กฟผ. มากนอยเพยีงใด กลุมตัวอยาง มีความพึง

พอใจระดับมาก คิดเปน รอยละ79.69 (คา    = 3.98)  

x

x

x

x

x

x
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ขอที่ (5)  กฟผ. มีการสื่อสาร สรางความเขาใจกับชุมชนโดยให

ขอเท็จจริง  ตรงไปตรงมา กลุมตัวอยาง มคีวาม พงึพอใจระดับมาก คิด

เปน รอยละ77.75  (คา    =3.89)  

ขอที่ (9)   กฟผ.  ใหขอมูล ชีแ้จงรายละเอยีดโครงการ ตางๆดานการ

พัฒนาชุมชนใหชุมชน รับทราบ มากนอย ระดับใด กลุมตัวอยางมีความ

พึงพอใจระดับมาก คิดเปน รอยละ78.91 (คา    = 3.95)  

- จําแนกเปนประเด็นเฉพาะ  ดานการสรางสัมพนัธ/การมีสวนรวมกับ

ชุมชน  ผลการศึกษา พบวา ประเด็นความคิดเห็นตอการดําเนนิงานดานการ

สรางสัมพันธและการมีสวนรวมกับชมุชน ของ กฟผ. โดยรวมกลุมตัวอยาง มี

ความพึงพอใจระดับมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 80.11  คาเฉลี่ย (คา      = 4.01)  

โดยมีรายละเอียดดังขอยอย ตอไปนี ้

ขอที่ (6)  กฟผ. มีความจรงิใจ ตอการใหขอมูลขาวสารตางๆ เพื่อการอยู

รวมกันกับชุมชนมากนอยระดับใด กลุมตัวอยางมีความ พงึพอใจระดับ

มาก คิดเปนรอยละ79.15  (คา    = 3.96 )  

ขอที่ (7)  กฟผ. มีการดําเนินงานใหขอมูลขาวสารตางๆ กบัชุมชน ดวย

ความ โปรงใส เพื่อการอยูรวมกันกับชุมชนมากนอย เพยีงใด กลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจระดับมาก คิดเปนรอยละ 78.99  (คา    = 

3.95) 

ขอที่ (8)  กฟผ. เปดโอกาสให ชุมชนของทานไดมีสวนรวมในการแสดง

ความคิดเหน็เรื่องตางๆ ตอ กฟผ. บางหรือไม  ระดับใด กลุมตัวอยางมี

ความพึงพอใจระดับมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ80.08 (คา      = 4.00) 

ขอที่ (10) เจาหนาที ่กฟผ. มีการเขามาพบปะกับชุมชน อยางตอเนื่อง 

หรือไมระดับใด กลุมตัวอยางมีระดับ พึงพอใจระดับมากที่สุด คิดเปน

รอยละ80.39 (คา     = 4.02)  

ขอที่(11) การดําเนนิงานของ กฟผ.เกี่ยวกบั การสื่อสาร และ สรางความ

เขาใจกับ ชมุชน ทําให ชุมชนไดประโยชน   มากนอยเพยีงใด กลุม

x

x

x

x

x

x

x
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ตัวอยางมีระดบั พงึพอใจระดับมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 81.94 (คา   = 

4.10)  

(2) การรับรูขอมูลขาวสาร จาก กฟผ. จากแหลงใด / วธิีการใด  มากที่สุด 

   แหลงขอมูลขาวสารที่ไดรับจาก กฟผ. เรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา  สวน

  ใหญรอยละ 20.19    จากการประชุมชาวบานของเจาหนาที่ กฟผ. รองลงมา รอยละ  

  18.50 จากเสยีงตามสาย รอยละ 17.00 จากเอกสารประชาสัมพนัธ  และจากการจัดเยี่ยม

  ชมโครงการและการจัดศึกษาดูงาน ถัดมารอยละ 16.43 จากการสอบถามเจาหนาที่  

  กฟผ. โดยตรง รอยละ 9.86 จากสื่อวทิย/ุโทรทัศน  และ  อ่ืนๆ รอยละ1.03 ไดแก จาก 

  เพื่อนบานผูนาํชุมชน   อบต. เปนตน  
             

ตารางที่ 18    แสดงแหลง/วิธีการส่ือสารของ กฟผ. กับชุมชน 

              
           

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

แหลง/วิธีการส่ือสาร 

 

 

รวม 

จํานวนความถี ่

 ( f ) 

รอยละ  

(%) 

เอกสารประชาสัมพันธ   

 เสียงตามสาย  

 สอบถามเจาหนาที่ของ กฟผ. โดยตรง   

 การจัดประชุมชาวชุมชน  ของ กฟผ.    

 กฟผ.จัดชุมชนเยี่ยมชม/ศึกษาโครงการโรงไฟฟาและ

อื่นๆของกฟผ.    

  วิทยุ /โทรทัศน    

  อื่นๆ 

181 

197 

175 

215 

181 

 

105 

11 

17.00 

18.50 

16.43 

20.19 

17.00 

 

9.86 

1.03 

x
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(3) ระดับความพึงพอใจตอ กิจกรรมดานพัฒนาคุณภาพชีวิตและสิง่แวดลอมชุมชนของ 

กฟผ.  

- โครงการสนับสนุนคณุภาพชวีิตทั่วไป (สวนรวม/สาธารณะ) 

ตารางที่ 19  แสดงการรับรูและความพึงพอใจตอโครงการดานคุณภาพชีวิตทั่วไป 

 

ประเด็น 

คาเฉล่ีย รอยละ 

x  

 

% 

 

 (1)  กฟผ. ไดรวมกิจกรรม/สนับสนุน การพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยรวมของชุมชน 

(สาธารณะ/ประโยชนสวนรวมของชุมชน)มากนอยระดับใด (เชน การสนับสนุน 

งบประมาณในการพัฒนา อาคารสถานที่ /สาธารณูปโภคตางๆ  ถนน แมน้ํา  ลําคลอง 

สวนสาธารณะ โรงเรียน วัด /กิจกรรมสาธารณะ ทั่วไป   ฯลฯ ) 

3.91 78.22 

 (2) ที่ผานมา  กฟผ. มีการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามขอ 1) เปน

ที่พึงพอใจของชุมชนมากนอย ระดับใด 

3.93 78.60 

  ( 3)  การสนับสนุนกิจกรรมตาม ขอ 1) ชุมชนของทานไดรับประโยชนในระดับใด   

3.96 

 

79.15 

                                                        รวม 

(คาเฉล่ีย) 

3.93 78.66 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ โครงการดานคุณภาพ

ชีวิตของ กฟผ.ในภาพรวมมีความพึงพอใจระดับมาก คิดเปนรอยละ 78.66 

(คา     = 3.93) โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

ขอที่ (1) ความพึงพอใจตอการเขารวมกิจกรรมและการสนับสนนุ

กิจกรรมพัฒนาคุณภาพชวีิตทั่วไป( สวนรวม/สาธารณะ) มากนอย

เพียงใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก คดิเปนรอยละ

78.22 (คา    =3.91)  

ขอที่ (2) ความพึงพอใจตอ กิจกรรมพัฒนาคุณภาพชวีิตทั่วไป( สวนรวม/

สาธารณะ) จาก กฟผ.ระดับใด กลุมตัวอยางมีความพงึพอใจในระดับ

มากคิดเปนรอยละ78.60 (คา   =3.93)  

x

x

x
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ขอที่ (3) ความพึงพอใจตอประโยชนที่ไดรับจาก กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตทัว่ไป( สวนรวม/สาธารณะ) จาก กฟผ. ระดับใด กลุมตัวอยางมี

ความพงึพอใจในระดับมากคิดเปนรอยละ79.15 (คา   =3.96) 

- โครงการสงเสริมและพฒันาอาชีพ 

ตารางที่ 20  แสดงความพึงพอใจตอโครงการสงเสริมและพัฒนาอาชีพ 

 

ประเด็น 

คาเฉล่ีย รอยละ 

x  % 

 1)   กฟผ.  มีการจัดอบรม /ใหความรู/การจัดศึกษาดูงานใหชุมชนดานการ 

       พัฒนาอาชีพกับชุมชนมากนอย ระดับใด 

3.95 79.07 

 2)   กฟผ. มีการมีการสนับสนุนพัฒนาตอยอด  เพิ่มศักยภาพ /ประสิทธิภาพ  

       กลุมอาชีพชุมชน ตางๆ ที่มีอยูแลวใหดียิ่งขึ้น  มากนอย ระดับใด   

3.95 78.91 

 3)  กฟผ. มีการการอบรม ใหความรู สงเสริม/สนับสนุน  อาชีพเสริม แกชุมชน 

      หรือไม   มากนอยเพียงใด 

 

3.93 

 

78.53 

4)   โครงการสงเสริมดานการพัฒนาอาชีพ โดย กฟผ . ตรงกับความตองการ

ของ 

      ชุมชน หรือไมระดับใด 

3.97 79.38 

 5) โครงการสงเสริมดานการพัฒนาอาชีพ ของ กฟผ. เกิดประโยชน ตอคนใน 

      ชุมชนของทาน มากนอย เพียงใด   

4.08 81.63 

                                                   รวม

(คาเฉล่ีย) 

3.98 79.50 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ โครงการดานพัฒนา

อาชีพ ของ กฟผ. ในภาพรวมมีความพงึพอใจระดับมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ

79.50  (คา x  = 3.98   ) มีรายละเอียด ดังนี ้

ขอ(1)   กฟผ.  มีการจัดอบรม /ใหความรู/การจัดศึกษาดูงานใหชุมชน

ดานการ พฒันาอาชีพกับ ชุมชน มากนอย ระดับใด กลุมตัวอยางมี

ความพงึพอใจในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 79.07 (คา x  = 3.95) 

ขอ(2)   กฟผ. มีการมีการสนบัสนุนพัฒนาตอยอด  เพิม่ศักยภาพ /

ประสิทธิภาพ  กลุมอาชีพชมุชนตางๆ ทีม่ีอยูแลวใหดียิง่ขึน้  มากนอย 

x



รายงานผลการสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงไฟฟา ตองานชุมชนสัมพันธ 38 | ห น า  

ของ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 

ระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก คดิเปนรอยละ

78.91 (คา x  = 3.95) 

ขอ(3)  กฟผ. มีการการอบรม ใหความรู สงเสริม/สนับสนุน  อาชีพเสรมิ 

แกชุมชน  หรือไมมากนอยเพียงใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน

ระดับมาก คดิเปนรอยละ78.53 (คา x  = 3.93)  

ขอ(4)  โครงการสงเสริมดานการพัฒนาอาชีพ โดย กฟผ . ตรงกับความ

ตองการของชมุชน หรือไมระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน

ระดับมาก คดิเปนรอยละ79.38 (คา x  = 3.97) ขอ(5) โครงการสงเสริม

ดานการพัฒนาอาชพี ของ กฟผ. เกิดประโยชนตอคนในชุมชนของทาน 

มากนอย เพยีงใด กลุมตัวอยางมีความพงึพอใจในระดับมากทีสุ่ด คิด

เปนรอยละ81.63 (คา x  = 4.08) 

- โครงการสงเสริมการศึกษาและการกฬีา 

ตารางที่ 21  แสดงความพึงพอใจตอโครงการสงเสริมการศึกษาและการกีฬา 

 

ประเด็น 

คาเฉล่ีย รอยละ 

x % 

1)   กฟผ. มีการสนับสนุนดาน การศึกษาและการกีฬาแกนักเรียน เยาวชนในชุมชน

ทานหรือไม มากนอยระดับใด  เชน ใหทุนการศึกษา /วัสดุอุปกรณการเรียนและ

กีฬา /อบรมใหความรูดานตางๆ / การจัดแขงขันกีฬา /การรณรงค ดานสุขภาพ/ 

ตานยาเสพติด   เปนตน   

3.92 78.46 

 2)  โครงการสนับสนุน ดาน จากการศึกษาและการกีฬาของ กฟผ .ตรง กับ 

ความตองการของชุมชน หรือไม ระดับใด  

3.90 77.99 

3)  การสนับสนุนกิจกรรมตาม ขอ 1) นักเรียน/เยาวชนในชุมชนของทานไดรับ

ประโยชนหรือไม   ระดับใด   

4.02 80.39 

รวม(คาเฉล่ีย) 3.95 78.94 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ โครงการดานการศึกษา

และการกฬีา ของ กฟผ.ในภาพรวมมีความพึงพอใจระดับมาก คิดเปนรอย

ละ78.94  (คา x  =3.95 )    โดยมีรายละเอียด ดังนี ้



รายงานผลการสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงไฟฟา ตองานชุมชนสัมพันธ 39 | ห น า  

ของ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 

ขอ(1)    กฟผ. มีการสนับสนนุดาน การศึกษาและการกฬีาแกนักเรียน 

เยาวชนในชุมชนทานหรือไม มากนอยระดบัใด  เชน ใหทนุการศึกษา /

วัสดุอุปกรณการเรียนและกฬีา /อบรมใหความรูดานตางๆ / การจัด

แขงขันกีฬา /การรณรงค ดานสุขภาพ/ ตานยาเสพติด เปนตน กลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก คดิเปนรอยละ 78.46 (คา x    

= 3.92 ) 

ขอ(2)    โครงการสนบัสนุน ดาน จากการศึกษาและการกฬีาของ กฟผ .

ตรง กับ ความตองการของชมุชน หรือไม ระดับใด กลุมตัวอยางมีความ

พึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 77.99   (คา x    = 3.90  )  

ขอ(3)  การสนบัสนุนกิจกรรมตาม ขอ 1) นักเรียน/เยาวชนในชมุชนของ

ทานไดรับประโยชนหรือไม ระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน

ระดับมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ80.39 (คา x  = 4 .02)  

- โครงการสงเสริมและพฒันาดานสาธารณสขุชุมชน (ดังตารางที ่22) 

  ตารางที่ 22 แสดงความพึงพอใจตอโครงการสงเสริมและพัฒนาสาธารณสุขของ กฟผ. 

ประเด็น 
คาเฉล่ีย รอยละ 

x  % 

1) กฟผ .มีการสนับสนุน ชุมชนของทานไดรับการสงเสริมและพัฒนาดาน

สาธารณสุข  เชน การมีหนวยแพทยเคลื่อนที่ ตรวจรักษาใหคนในชุมชน  การ

บริจาค/สนับสนุน เงิน อุปกรณการแพทย และกิจกรรมของโรพยาบาล /อนามัย 

เปนตน   หรือไม ระดับใด 

3.93 78.53 

2)  การสนับสนุนกิจกรรมตาม ขอ 1) ทานคิดวาชุมชนของทานไดรับประโยชน 

หรือไม  ในระดับใด (อธิบายตามขอ 1) 

3.89 77.84 

3) โครงการจัดหนวยแพทยเคลื่อนที่ ตรวจสุขภาพชุมชน จาก กฟผ . ตรงกับ

ความตองการของชุมชน หรือไม ระดับใด  

3.94 78.84 

4) กฟผ. มีการดําเนินการในการเฝาระวัง ตรวจวัดอากาศ และส่ิงแวดลอม 

รอบๆชุมชน สมํ่าเสมอ /ตอเนื่อง มากนอยเพียงใด 

3.89 77.89 

รวม(คาเฉล่ีย) 3.91 78.28 
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ของ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ โครงการดานสงเสริม

และพัฒนาสาธารณสุขชมุชน ของ กฟผ.ในภาพรวมมีความพึงพอใจระดับ

มาก คิดเปนรอยละ 78.28 (คา x  = 3.91  ) โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

ขอ(1)   กฟผ .มีการสนบัสนนุ ชุมชนของทานไดรับการสงเสริมและ

พัฒนาดานสาธารณสุข  เชน การมหีนวยแพทยเคลื่อนที่ ตรวจรักษาให

คนในชุมชน  การบริจาค/สนับสนนุ เงนิ อุปกรณการแพทย และกจิกรรม

ของโรพยาบาล /อนามยั เปนตน   มากนอย ระดับใด กลุมตัวอยางมี

ความพงึพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 78.53    (คา x  = 3.93  )

ขอ(2)    การสนับสนุนกิจกรรมตาม ขอ 1) ทานคิดวาชุมชนของทาน

ไดรับประโยชน หรือไม  ในระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน

ระดับมาก คดิเปนรอยละ 77.84   (คา x  = 3.89  )  

ขอ(3)  โครงการจัดหนวยแพทยเคลื่อนที่ ตรวจสุขภาพชุมชน จาก กฟผ . 

ตรงกับความตองการของ ชุมชนหรือไม ระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึง

พอใจในระดบัมาก คิดเปนรอยละ78.84   (คา x  =3.94)  

ขอ(4)   กฟผ.มีการดําเนินการในการเฝาระวัง ตรวจวัดอากาศ และ

สิ่งแวดลอม รอบๆชุมชนสม่าํเสมอ /ตอเนือ่ง มากนอยเพียงใด กลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก คดิเปนรอยละ77.89 (คา x    

= 3.89 ) 

- โครงการ สงเสริมสนับสนุน ศาสนา วัฒนธรรมและประเพณขีองชุมชน 

ตารางที่ 23  ความพึงพอใจตอโครงการสนบัสนุนดานศาสนา วัฒนธรรมและประเพณีฯ 

 

ประเด็น 

คาเฉล่ีย รอยละ 

x  % 

1) กฟผ. มีการ สนับสนุนและรวมกิจกรรม ดานศาสนา   วัฒนธรรมและประเพณี

ของชุมชน มากนอย ระดับใด เชน การสนับสนุนกิจกรรมบุญ ประเพณี ของ

ชุมชน เทศกาลวันสําคัญตางๆ เชน วันเฉลิมพระชนพรรษาฯ  การทอดกฐิน ผาปา  

3.98 79.54 

2) การสนับสนุนและรวมกิจกรรมตาม ขอ 1)   ชุมชนของทานมีความพึงพอใจ ที่ 3.95 79.07 
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ของ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 

กฟผ.เขามารวมกิจกรรมกับชุมชน  มากนอยเพียงใด  

3)  การสนับสนุนและรวมกิจกรรมตาม ขอ 1)  ทานคิดวาชุมชนของทานไดรับ 

ประโยชน หรือไม   ในระดับใด  

4.01 80.23 

รวม(คาเฉล่ีย) 3.98 79.61 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ โครงการสงเสริม

สนับสนุน ศาสนา วัฒนธรรมและประเพณขีองชุมชน ของ กฟผ.ใน

ภาพรวมมีความพึงพอใจระดับมาก คิดเปนรอยละ 79.61 (คา x  =  3.98)    

โดยมีรายละเอียด ดังนี ้ 

ขอ(1)    กฟผ. มีการ สนับสนุนและรวมกจิกรรม ดานศาสนา   

วัฒนธรรมและประเพณีของชุมชนมากนอย ระดับใด เชน การสนับสนุน

กิจกรรมบุญ ประเพณี ของชุมชน เทศกาลวันสาํคัญตางๆ เชน วันเฉลิม

พระชนพรรษาฯ  การทอดกฐนิ ผาปา สงกรานต  ทาํบุญชมุชน ปใหม  

วันเด็ก ฯลฯ  มากนอย ระดบัใด กลุมตัวอยางมีความพงึพอใจในระดับ

มาก คิดเปนรอยละ79.54 (คา x  = 3.98)  

ขอ(2)    การสนับสนุนและรวมกิจกรรมตาม ขอ 1)   ชุมชนของทานมี

ความพึงพอใจ ที่ กฟผ.เขามารวมกิจกรรมกับชุมชน  มากนอยเพียงใด

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ79.07(คา 

x  = 3.95)  

ขอ(3)   การสนับสนนุและรวมกิจกรรมตาม ขอ 1)  ทานคิดวาชุมชนของ

ทานไดรับ ประโยชนหรือไม ในระดับใด กลุมตัวอยางมคีวามพงึพอใจ

ในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ80.23 (คา x  = 4.01)  

- โครงการพฒันาเด็ก/ผูสงูอายุ/ผูดอยโอกาส     

ตารางที่  24   ความพึงพอใจตอโครงการพัฒนาเด็ก/ผูสูงอายุ/ผูดอยโอกาส 

 

ประเด็น 

คาเฉล่ีย รอยละ 

x  % 

1) กฟผ .มีการสนับสนุน กิจกรรมเด็กและผูสูงอายุ เชน การบริจาคสิ่งของอุปโภค 

บริโภค จัดกิจกรรมที่ใหความสําคัญ เชิงสรางสรรค ทางพัฒนาการและ จิตใจตอ

3.89 77.76 
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เด็กและผูสูงอายุ มากนอย เพียงใด 

2)  โครงการสนับสนุน กิจกรรมตามขอ 1)ตรงกับความตองการของชุมชนระดับใด  3.88 77.61 

3)  กฟผ. มีการใหความสําคัญตอการจัดกิจกรรม/สนับสนุน กิจกรรมพัฒนา

สําหรับเด็ก ในชุมชนของทาน มากนอยระดับใด 

3.91 78.15 

4) กฟผ. มีการใหความสําคัญตอการจัดกิจกรรม/สนับสนุน กิจกรรมพัฒนา

ผูสูงอายุ ในชุมชนของทาน มากนอยระดับใด 

3.87 77.37 

5)  การสนับสนุนกิจกรรมดานเด็กและผูสูงอายุ ทานคิดวาชุมชนของทานไดรับ

ประโยชนในระดับใด   

3.90 77.92 

รวม(คาเฉล่ีย) 3.89 77.76 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ โครงการพัฒนาเด็ก/

ผูสูงอายุ/ผูดอยโอกาส ของ กฟผ.ในภาพรวมมีความพึงพอใจระดับมาก คิด

เปนรอยละ77.76 (คา x  =3.89)  โดยมีรายละเอียด ดงันี ้ 

ขอ(1)   กฟผ .มีการสนบัสนนุ กิจกรรมเดก็และผูสูงอาย ุเชน การบริจาค

สิ่งของอุปโภค บริโภค จัดกิจกรรมที่ใหความสําคัญ เชงิสรางสรรค ทาง

พัฒนาการและ จิตใจตอเด็กและผูสูงอายมุากนอย เพียงใด กลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก คดิเปนรอยละ77.76 (คา x    

= 3.89 ) 

ขอ(2) โครงการสนบัสนุน กิจกรรมตามขอ 1)ตรงกับความตองการของ

ชุมชนระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอย

ละ 77.61 (คา x  = 3.88 )  

ขอ(3)  กฟผ. มีการใหความสาํคัญตอการจัดกิจกรรม/สนับสนุน

กิจกรรมพัฒนาสําหรับเด็กในชุมชนของทาน มากนอยระดับใด กลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก คดิเปนรอยละ78.15 (คา x    

= 3.91)  

ขอ(4)  กฟผ. มีการใหความสาํคัญตอการจัดกิจกรรม/สนับสนุน 

กิจกรรมพัฒนาผูสูงอายุ / ผูดอยโอกาส ในชุมชนของทาน มากนอยระดับ
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ใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดบัมาก คิดเปนรอยละ77.37 

(คา x    =3.87  )  

ขอ(5)  การสนับสนุนกิจกรรมดานเด็กและผูสูงอายุทานคิดวาชมุชนของ

ทานไดรับประโยชนในระดับใด  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดบั

มาก คิดเปนรอยละ77.92  (คา x    = 3.90) 

  

(4) ความพึงพอใจตอการปฏิบัตงานชมุชนสัมพันธของ  กฟผ. 

ตารางที่ 25  แสดงความพึงพอใจตอการปฏิบัตงานชุมชนสัมพันธของ  กฟผ. 

 

ประเด็น 

คาเฉล่ีย รอยละ 

x  % 

1) ทานคิดวาการสื่อสาร สรางความรูความเขาใจและกิจกรรมชุมชนดานตางๆของ 

กฟผ. โดยภาพรวมแลว ทานพึงพอใจตอประโยชนกับชุมชนของทานมากนอยเพียงใด  

4.07 81.40 

2)  กฟผ .มีการดําเนินการที่แสดงออกถึง การอยูรวมกับชุมชน เอาใจใส รูสึกหวงใย 

ผูกพันที่ดี กับชุมชนมากนอย ระดับใด 

4.06 81.25 

3)  พนักงาน ของ กฟผ. มีมนุษยสัมพันธที่ดี /สัมพันธภาพที่ดีกับชุมชน ระดับใด 4.18 83.64 

4) พนักงาน ของ กฟผ.มีการสื่อสาร /สัมพันธ กับชุมชน สมํ่าเสมอ ตอเนื่องมากนอย

เพียงใด 

4.12 82.33 

รวม(คาเฉล่ีย) 4.11 82.16 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ การปฏิบัตงานชุมชนสัมพนัธของ  

กฟผ.ในภาพรวมมีความพงึพอใจระดับมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ82.16 (คา x  = 4.11 )    

โดยมีรายละเอียด ดังนี ้ 

ขอที่ (1) ความพึงพอใจในประโยชนตอชุมชนจากการสือ่สารสรางความรู

ความเขาใจและกิจกรรมชุมชนตางๆในภาพรวมของ กฟผ. กลุมตัวอยาง

มีความพึงพอใจในระดับมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ81.40 (คา x =  

4.07)  

ขอที่ (2) กฟผ. มีการดําเนินงานที่แสดงออกถึงการอยูรวมกันกับชุมชน 

(เอาใจใสหวงใย ผูกพันที่ดี กับชุมชน ระดบัใด กลุมตัวอยางมีความพงึ

พอใจในระดบัมากทีสุ่ด คดิเปนรอยละ81.25 (คา x =  4.06 )  



รายงานผลการสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงไฟฟา ตองานชุมชนสัมพันธ 44 | ห น า  

ของ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 

ขอที่ (3)  พนกังานของ กฟผ.มีมนุษยสัมพันธที่ดี/มีสัมพันธภาพที่ดีกบั

ชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมากทีส่ดุ คิดเปนรอยละ

83.64 (คา x = 4.18) ขอที่(4)  พนักงานของ กฟผ. มีการสื่อสารและ

สัมพันธกับชมุชนสม่ําเสมอ/ตอเนื่องระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึง

พอใจในระดบัมากทีสุ่ด คดิเปนรอยละ 82.33 (คา x = 4.12 ) 

2.2.1.3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตองานชุมชนสัมพนัธและ กฟผ.  
(1)  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการสื่อสาร/สรางความรูความเขาใจตอชุมชน 

  ขอมูลขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการสือ่สารกับชุมชนของ กฟผ. 
ตาราง 26  แสดงความคิดเหน็และขอเสนอแนะตองานชุมชนสัมพันธของ กฟผ. 

หัวขอ/ประเด็น ความถี่ 

(N=259) 

รอยละ 

ตอการการใหมีการสื่อสาร  ประชาสัมพันธ  และใหขอมูลขาวสารที่ชัดเจน  เขาถึง

ชุมชนและประชาชนมากขึ้น  อยางตอเนื่อง 

64 40.76 

เจาหนาที่ กฟผ. ลงพื้นที่ชุมชน  พบปะพูดคุย  ใหความรูกับประชาชนมากขึ้น  เพื่อเปน

การเขาถึงชาวบานและชุมชน  

58 36.94 

สนับสนุนส่ือเอกสารประชาสัมพันธที่หลากหลาย  เชน  วิทยุ  โทรทัศน  เอกสาร  รถ

ประชาสัมพันธ  เสียงตามสาย  วิทยุชุมชน  ศูนยกระจายขาวชุมชน  หรือวีซีดี  

29 18.47 

กฟผ. ไมคอยมาใหขอมูล  ไมรูขอมูลขาวสาร  หรือรับรูขอมูลในบางเรื่อง  6 3.82 

                                             รวม 157 100 

(2)  ขอมูลขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอกจิกรรมงานชุมชนสัมพันธของ กฟผ. 
       ตารางที่ 27   ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอกิจกรรมงานชุมชนสัมพันธของ กฟผ. 

หัวขอ/ประเด็น ความถี่ 

(N=212) 

รอยละ 

สงเสริมและสนับสนุนจัดกิจกรรมพัฒนาชุมชนทุกดาน  เพื่อชวยเหลือชาวบานในทุก

เรื่อง  อยางสม่ําเสมอ 

54 25.47 

สงเสริมอาชีพ  หรือฝกอบรมอาชีพใหกับผูวางงาน  หรือกลุมแมบาน  เชน  ทําเห็ด

ตะกรา 

34 16.04 

จัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ  ผูดอยโอกาส  คนพิการ  เชน  สนับสนุน

เครื่องอุปโภคบริโภค  จัดตั้งกองทุน  และหนวยแพทยเคลื่อนที่  เปนตน 

32 15.09 

จัดกิจกรรมดานการศึกษา  เชน  มอบทุนการศึกษาแกเด็กกําพรา  หรือกิจกรรมกีฬา 26 12.26 
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เยาวชน  เปนตน  

ดูแลรักษาสิ่งแวดลอมในชุมชน  เชน  รักษาความสะอาด  แมน้ําลําคลอง  ขจัด

มลพิษ  บําบัดน้ําเสีย  ขยะ  อากาศ  หรือฝุนละออง  เปนตน 

26 12.26 

สนับสนุนสถานที่ออกกําลังกาย  สนามกีฬา  อุปกรณกีฬา  และกิจกรรมกีฬา   12 5.66 

สนับสนุนระบบสาธารณูปโภค  ไฟฟาสาธารณะริมถนน  ดูแลสายไฟที่ชํารุด  และให

ใชไฟฟาฟรี  เปนตน 

11 5.19 

จัดกิจกรรมดานการสื่อสาร  ประชาสัมพันธ  และใหขอมูลขาวสารที่ชัดเจน 10 4.72 

กฟผ. ลงพื้นที่ชุมชนและพบปะชาวบาน  เพื่อใหชุมชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรม  

หรือทํากิจกรรมรวมกับชุมชน   

3 1.42 

จัดกิจกรรมพาไปศึกษาดูงานโรงไฟฟา 3 1.42 

มีกิจกรรมการติดตามประเมินผลโครงการ 1 0.47 

  (3) ขอมูลขอคิดเห็นอืน่ๆ ทั่วไปของ กฟผ. 
      ตารางที่ 28  ขอมูลขอคิดเห็นอื่นๆ ทั่วไปของ กฟผ.  

หัวขอ/ประเด็น ความถี่ 

(N=259) 

รอยละ 

มีการสื่อสารประชาสัมพันธ  และใหความรูขอมูลขาวสารอยางตอเนื่อง  เพื่อทํา

ความเขาใจอยางชัดเจนในเรื่องขอดีและขอเสีย 

18 20.93 

ใหความชวยเหลือพัฒนากิจกรรมในชุมชนทุกเรื่องอยางตอเนื่อง  และสม่ําเสมอ  16 18.60 

เจาหนาที่ กฟผ. ลงพื้นที่ใหความรู  ขอมูลขาวสาร  และเขาถึงประชาชนในชุมชน

มากขึ้น  

15 17.44 

ดูแลรักษาสิ่งแวดลอมในชุมชน  เชน  จัดการมลพิษในชุมชน  บําบัดน้ําเสีย  และ

ปองกันน้ําทวม 

9 10.47 

สงเสริมและสนับสนุนในเรื่องระบบไฟฟาสาธารณะ  ไฟฟาสองทาง  ลดคาไฟฟา  

และใชไฟฟาฟรี  

9 10.47 

พาไปศึกษาดูงานที่โรงไฟฟา  6 6.98 

ดูแลและใหความชวยเหลือผูสูงอายุ  และผูปวย 5 5.81 

สงเสริมและสนับสนุนใหชุมชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของ กฟผ. 3 3.49 

สนับสนุนดานการศึกษา  ทุนการศึกษา  และกิจกรรมของเด็กนักเรียน 3 3.49 

จัดกิจกรรมสงเสริมอาชีพใหกับผูมีรายไดนอย  2 2.33 

รวม 86 100 
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2.2.1.4 ผลการสาํรวจความคิดเห็น(in-dept  Interview) ของผูนําชุมชนและหนวยงานใน

ทองถิ่น (สําหรับพื้นทีโ่ครงการกอสรางโรงไฟฟาพระนครเหนอื ชุดที่ 1 ) 

สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ    

ตารางที่ 29  ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ ผูนําชุมชน/ทองถิ่น/ราชการ  

หัวขอ โรงไฟฟาพระนครเหนือ 

(N=10) 

เพศ          -  ชาย 

                 -  หญิง 

5 

5 

อายุ 

          -  ไมตอบ 

          -  21-25  ป 

          -  26-35  ป 

          -  36-45  ป 

          -  46-55  ป 

          -  56-65  ป 

          -  66  ปขึ้นไป 

 

- 

- 

1 

1 

4 

3 

1 

หนวยงาน/สังกัด 

          -  หนวยงานราชการ (สํานักงานเขต กองทัพบก โรงเรียน) 

          -  องคกรปกครองสวนทองถิ่น (เทศบาล  อบต.) 

          -  ผูนําชุมชน (ประธาน/รองประธานชุมชน) 

          -  วัด 

 

4 

- 

5 

1 

สวนที่  2  ขอมูลทัศนคตแิละความคิดเห็นตอการสือ่สารกับชุมชนของ กฟผ. 

       ตารางที่ 30    ทัศนคติและความคิดเห็นตอการสื่อสารกับชุมชนของ กฟผ.  

หัวขอ/ประเด็น ความถี่ 

(N=10) 
การส่ือสาร  สรางความรูความเขาใจ  และประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆ ใหกับชุมชน

ของ กฟผ.  

      1. ไดรับขอมูลขาวสาร โดยเชิญไปประชุม อบรมศึกษาดูงานที่ กฟผ.  ตางจังหวัด  และสถานที่

อื่นๆ  รวมทั้งมีไดรับแจกเอกสาร  และติดตอประสานงานจากเจาหนาที่ชุมชนสัมพันธโดยตลอด 

      2. มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆ ผานเสียงตามสายในชุมชน  

 

 

9 

1 
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ระดับความรูความเขาใจและประโยชนที่ไดรับ  

      1. การประชาสัมพันธนอยไป  ไดรับขอมูลขาวสารนอยมากและไมตอเนื่อง  ทําใหคนไมตื่นตัว  

และไมสนใจเทาใดนัก  รวมไปถึงไมมั่นใจในความปลอดภัย  

      2. มีความพึงพอใจในระดับมาก ทําใหมั่นใจในความปลอดภัยของ กฟผ. รวมทั้งสามารถนํา

ความรู  และเอกสารไปเผยแพรตอได 

      3. ไดรับความรูและเปนประโยชนระดับปานกลาง 

      4. มีความสุขมากกบัการไดทองเที่ยว ศึกษาดูงาน 

      5. ไมมี/ไมตอบ 

 

3 

 

3 

 

2 

1 

1 

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะตอการสื่อสารของ กฟผ. 

      1. ใหมีการประชาสัมพันธ สรางความรูความเขาใจใหกับชุมชน  ใหขอมูลขาวสารอยาง

ตรงไปตรงมาในเรื่องคุณประโยชน  ความปลอดภัย  และผลลัพธของการสรางโรงไฟฟา  เชน  เชิญ

วิทยากรมาใหความรู  จัดเวทีชุมชนหรือเวทีชาวบาน  ใหแกนนําชุมชนสลับปรับเปลี่ยนไปดูงานจาก

สถานที่จริง  

      2. จัดบอรดประชาสัมพันธขนาดใหญในทุกๆ ชุมชน  มีขอมูลใหมๆ อยางตอเนื่องทุกเรื่อง พรอม

ทั้งแจกเอกสาร  และแผนพับดวย  

      3. ลงพื้นที่เยี่ยมชุมชนบอยๆ 

      4. จัดกิจกรรมในพื้นที่ใหมากขึ้น โดยใหชุมชนเขามามีสวนรวมทุกระดับ  ตั้งแตบาน  วัด  

โรงเรียน  และหนวยงานราชการ  เชน  เร่ืองการรณรงคประหยัดไฟฟา  ใหความรูโครงการตางๆ        

 

5 

 

 

 

2 

 

1 

1 

 

สวนที่ 3 ขอมูลทศันคติและความคิดเห็นตอกิจกรรมงานชมุชนสัมพันธของ กฟผ.  

     ตารางที่ 31    ความคิดเห็นตอกิจกรรมงานชุมชนสัมพันธของ กฟผ.  

หัวขอ/ประเด็น ความถี่  

(N=10) 

การดําเนนิกิจกรรมดานชุมชนสัมพันธ การพัฒนาชุมชนในดานตางๆ ของ กฟผ. 

      1. การศึกษา  ใหการชวยเหลือทุนการศึกษา  ขาวของเครื่องใช  อุปกรณกีฬาวันเด็กใหแก

ครอบครัวที่ขาดแคลน  และครอบครัวผูพิการ  

      2. สาธารณูปโภค  มีกิจกรรมทํารวมกับชุมชนเรื่องการทําความสะอาด  กําจัดขยะ  จัดทําที่

อาบน้ํา  ที่ละหมาด  ปายประชาสัมพันธเพื่อชวยแกไขปญหาขยะ  สนับสนุนอุปกรณเครื่องมือชาง  

ถังน้ําดื่ม  ถังดับเพลิง และยา  

      3. สงเสริมอาชีพ  มีการลงพื้นที่ชุมชน  ใหความสําคัญกับการพัฒนาอาชีพ  เชน  การทําปุย

จุลินทรีย  ทําน้ําหมักชีวภาพ (EM) และกิจกรรมคลองสวยน้ําใส เปนตน  

 

3 

 

2 

 

 

2 
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      4. ศาสนาวัฒนธรรม  เชน  เปนแกนหลักในการแกไขปญหาน้ําทวมกุฏิพระในวัด  สนับสนุน

ขาวกลองในงานประเพณีลอยกระทง  และจัดงานทอดผาปาชวยเหลือวัด  เปนตน  

      5. ไดรับงบสนับสนุนกิจกรรมนอยมาก  เพราะโครงการกระจายอยูทั่วไปหลายชุมชน  

      6. วัดไมไดรับการสนับสนุนกิจกรรมที่เนนเรื่องการเรียนการสอน  

1 

 

1 

1 

ประโยชนที่ไดรับ  

      1. สนับสนุนกิจกรรมดีมาก พึงพอใจมากที่ไดรับการสนับสนุนจาก กฟผ. มากมาย และเปน

ประโยชนตอชุมชน  แตควรเพิ่มจํานวนการจัดกิจกรรมขึ้นเรื่อยๆ  

      2. เจาหนาที่ กฟผ. ดีมาก  ยิ้มแยมแจมใส  สรางความรูความเขาใจเปนอยางดี  และเปนกันเอง

ทุกคน 

      3. ไดรับทราบกิจกรรมที่ กฟผ. ทํารวมกับชุมชนโดยตลอด 

      4. วัดไมคอยไดรับการสนับสนุนกิจกรรมเลย และไดรับประโยชนนอย 

      5. ชุมชนไดรับผลประโยชนจากกิจกรรมคอนขางนอย   

 

5 

 

2 

 

1 

1 

1 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอกิจกรรมชุมชนสัมพันธ การพัฒนาชุมชนของ กฟผ. 

      1. สงเสริมกิจกรรมดานอาชีพหรือพัฒนากลุมอาชีพ  โดยมีกองทุน  จัดหาอุปกรณ/วัตถุดิบ  

และจัดอบรมใหความรูอยางตอเนื่องและยั่งยืน  เพื่อใหชุมชนมีรายได  เชน  การทําจุลินทรีย  ปุย

น้ําชีวภาพ (EM)  และเพาะเห็ดตะกรา  

      2. ควรมีการจัดกิจกรรมระหวางวัดกับชุมชนเปนหลัก  เชน  งานบุญ  ประเพณีตางๆ 

      3. จัดกิจกรรมอนุรักษส่ิงแวดลอม  สนับสนุนอุปกรณเก็บขยะ ทําความสะอาดแมน้ํา 

      4. สนับสนุนเครื่องสูบน้ํา  เรือหางยาว  อุปกรณปองกันไฟไหมใหกับชุมชน  และบูรณะ

ซอมแซมศาลาวัด เปนตน 

      5. จัดกิจกรรมอบรมใหความรู  เชน  เรื่องการรณรงคประหยัดไฟฟา  การแกไขปญหาเรื่อง

ไฟฟาดวยตนเอง  การประดิษฐคิดคนอุปกรณหรือวิธีการประหยัดไฟ ฯลฯ 

 

6 

 

 

1 

1 

1 

 

1 

สวนที่ 4  ขอมูลทศันคติและความคิดเห็นอื่นๆ ทัว่ไป   
     ตารางที่ 32 ขอมูลทัศนคติและความคิดเห็นอื่นๆ ทั่วไป  

หัวขอ/ประเด็น ความถี่ (N=10) 

ขอคิดเห็นทั่วๆ ไป 

      1. กฟผ. ใหความชวยเหลือชุมชนดีมาก  ดูแลเหมือนพี่นอง  เชน  สงรถรถดับเพลิงมาชวยดับ

ไฟไหม  และสรางงานสรางรายได  โดยจางคนในชุมชนเขาทํางานจํานวนมาก 

      2. โรงไฟฟา กฟผ. ดี  มีมาตรฐาน  เปนประโยชนมาก  ชวยสรางพลังงานไฟฟามหาศาลใน

ประเทศ  ไมมีผลกระทบใดใดตอคน  ส่ิงแวดลอม  และชุมชนในทางลบ 

 

4 

 

3 
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      3. กฟผ. เปนองคกรขนาดใหญ ที่มีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม วิถีชีวิตชุมชน และการอพยพ

ยายที่อยูอาศัย โดยการขยายพื้นที่เรื่อยๆ 

      4. เจาหนาที่ กฟผ. มีคอนขางนอย จํานวนไมทั่วถึงกับชุมชน 

      5. เจาหนาที่ กฟผ. มีการประสานงานกันตลอด  ลงพื้นที่ชุมชนบาง 

1 

 

1 

1 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอหนวยงาน กฟผ. 

      1. อยากให กฟผ. เขามามีสวนรวมในการสนับสนุนจัดกิจกรรมใหกับชุมชนอยางตอเนื่อง  

เพื่อสรางความเขาใจกับชุมชนใหมากขึ้น  โดยเฉพาะอยางยิ่งงานประเพณีวัฒนธรรม เชน 

งานวัด งานลอยกระทง เปนตน  

      2. กฟผ. พัฒนาระบบการปองกัน  จํากัดพื้นที่ใหสมดุล  อยาใหเกิดอันตราย 

      3. ใหผูบริหารของ กฟผ. ลงพื้นที่ในชุมชน  เพื่อดูความพรอมและนําขอมูลไปวางแผนการ

ทํางานไดชัดเจน 

      4. กฟผ. ตองรวมมือกับสถานศึกษาและหนวยงานภายนอก  เพื่อแกไขปญหาในชุมชน

หลายๆ เรื่อง  เชน  การประหยัดไฟ  การส่ือสารสรางความรูความเขาใจกับชุมชน 

      5. ทําโรงไฟฟาพลังงานขยะ 

      6. ไมมี/ไมตอบ 

 

3 

 

 

2 

1 

 

1 

 

1 

2 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน/การประสานงานของพนักงาน กฟผ. 

      1. ควรใหเจาหนาที่ของ กฟผ. ลงพื้นประสานงานบอยขึ้น  มีการประชุม  และทํากิจกรรม

รวมกันมากขึ้น  จะไดเกิดความสัมพันธที่ดี  มีความเขาใจกันและกันมากขึ้น 

      2. ใหมีการเผยแพร ประชาสัมพันธมากขึ้นในทุกๆ เรื่อง เชน ผลกระทบดานมลพิษ 

ส่ิงแวดลอม โดยพัฒนาแกนนําเยาวชนหรือปราชญชาวบาน เพื่อนําขอมูลขยายผลตอไป 

      3. ใหเยาวชนเขามามีสวนรวมในทุกกิจกรรม  จะไดพัฒนาตนเอง  

      4. ควรมีการวางแผนในการประสานงาน และมีลายลักษณอักษรชวยในการประสานงาน 

เพื่อลดปญหาขาดความเอกภาพในการทํางาน  

      5. ไมมี/ไมตอบ 

 

2 

 

2 

 

2 

1 

 

3 

 

2.2.2 ขอมูลการสํารวจโครงการกอสรางโรงไฟฟาพระนครใต ชุดที่ 3 

2.2.2.1 ขอมูลทั่วไป 

จากการศึกษากลุมตัวอยางรอบโรงไฟฟาพระนครใต 413 ตัวอยาง พบวา ผูใหขอมูลสวน

ใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 57.3 และเพศชายคิดเปนรอยละ 42.7 ชวงอายุของผูใหขอมูลจะ
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อยูระหวาง 46-55 ป คิดเปนรอยละ 33.1 รองลงมาจะอยูชวงอายุ 36-45 ป คิดเปนรอยละ 27.7 

และชวงอายุ 26-35 ป คิดเปนรอยละ 16.4 ชวงอาย ุ56-65 ปรอยละ11.3  ชวงอายุ 21-25 ป 7.8  

และ 3.7  ตามลําดับ 

 

เพศ 

 

 

ชวงอาย ุ

 

สถานภาพการอยูอาศัย กลุมผูใหขอมูลสวนใหญเปนเจาบานคิดเปนรอยละ 49.9 

รองลงมาเปนสมาชิกในครอบครัวคิดเปนรอยละ 38.7 และผูอาศัยรอยละ 11.4 ตามลําดับ สําหรับ

ระยะเวลาที่พักอาศัยอยูในชุมชนรอยละ 43.6 จะเปนผูอาศัยอยูเกิน  20 ป รองลงมารอยละ 23.5 

อาศัยอยูชวง 11-15 ป และ 6-10 ป รอยละ 21.5 รอยละ11.4 ต่ํากวา 5 ป 
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สถานภาพการอยูอาศยั 

 

 

ระยะเวลาการอยูอาศัย 

 

 

ระดับการศึกษาของกลุมผูขอสวนใหญรอยละ 39.8 จะมีการศึกษาอยูระดับชั้น

ประถมศึกษา รองลงมาจะอยูระดับมัธยมศึกษาตอนปลายรอยละ 25.7 มัธยมศึกษาตอนตนรอย

ละ 22.3  ปวส./อนุปริญญาตรีรอยละ 7.3 และระดับปริญญาตรีรอยละ 4.9  ตามลําดับ 
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     ระดับการศึกษา 

 

อาชีพสวนใหญของกลุมผูใหขอมูลรอยละ 39.3 มีอาชีพคาขาย/ทําธุรกิจสวนตัว รองลงมา

รอยละ 28.4 มีอาชีพรับจางทั่วไป รอยละ 10.6 ประกอบอาชีพอื่นๆ ทั่วไป เชน พอบาน แมบาน 

ขาราชการบํานาญ และรอยละ 6.0 พนักงานบริษัท  

      อาชีพ 
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อาชีพอ่ืนๆ 

 

2.2.2.2 ระดับการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนตอการปฏบิัติงานชุมชนสัมพนัธของ  

  กฟผ. 

(1) ระดับการรับรูดานการสือ่สารและสรางสัมพนัธกับชมุชนของ กฟผ. 

ตารางที่ 33    แสดงความพึงพอใจ ตอ การรับรูดานการสื่อสารและสรางสัมพันธกับชุมชนของ กฟผ. 

ประเด็น 

คาเฉลี่ย 

x  

รอยละ 

% 

  

 (1) กฟผ. เขามาส่ือสาร ใหขอมูลขาวสารตางๆกับชุมชนสม่ําเสมอ / ตอเนื่อง  

      มากนอยเพียงใด 

4.22 84.48 

 (2)  กฟผ. ส่ือสาร ขอมูลขาวสารตางๆกับชุมชน ทําใหชุมชน เขาใจ  ขอมูล 

       เกี่ยวกับโรงไฟฟา มากนอยเพียงใด  

4.24 84.87 

(3)  กฟผ. ส่ือสาร สรางความเขาใจ เรื่องมาตรการจัดการผลกระทบ

ส่ิงแวดลอมใหชุมชนเขาใจ  มากนอยเพียงใด  

4.29 5.73 

(4)  กฟผ.มีการสื่อสาร ใหชุมชนทราบขอมูลถึง ประโยชนที่ชุมชนจะไดรับจาก 

      โรงไฟฟา กฟผ. มากนอยเพียงใด 

4.29 85.83 

(5)  กฟผ. มีการสื่อสาร สรางความเขาใจกับชุมชนโดยใหขอเท็จจริง    

ตรงไปตรงมา มากนอยระดับใด  

4.27 85.35 

(6)  กฟผ. มีความจริงใจ ตอการใหขอมูลขาวสารตางๆ เพื่อการอยูรวมกันกับ 4.32 86.44 
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     ชุมชนมากนอย ระดับใด   

(7)   กฟผ. มีการดําเนินงานใหขอมูลขาวสารตางๆ กับชุมชน ดวยความ โปรงใส 

       เพื่อการอยูรวมกันกับชุมชนมากนอย เพียงใด 

4.29 85.80 

(8)   กฟผ. เปดโอกาสให ชุมชนของทานไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 

      เรื่องตางๆ ตอ กฟผ. บางหรือไม  ระดับใด 

4.30 85.94 

(9)  กฟผ.  ใหขอมูล ชี้แจงรายละเอียดโครงการ ตางๆดานการพัฒนาชุมชนให

     ชุมชนรับทราบ มากนอย ระดับใด  

4.31 86.18 

(10)  เจาหนาที่ของ กฟผ. มีการเขามาพบปะกับชุมชน อยางตอเนื่อง หรือไม 

       ระดับใด 

4.28 85.65 

(11)  การดําเนินงานของ กฟผ.เกี่ยวกับ การส่ือสาร และ สรางความเขาใจกับ 

        ชุมชน ทําให   ชุมชนไดประโยชน   มากนอยเพียงใด 

4.28 85.60 

                                                รวม

(คาเฉล่ีย) 

4.20 85.63 

ผลการศึกษา พบวา  ระดับความพึงพอใจของชุมชนรอบ พระนครใตมีระดับความพึง

พอใจ ตามหวขอ 1.1 การรับรูและความพงึพอใจของชุมชนตอการปฏิบตัิงานของฝาย

ชุมชนสัมพนัธ กฟผ.   

-ภาพรวมในหัวขอระดับการรับรูดานการสื่อสารและสรางสัมพนัธกับ

ชุมชนของ กฟผ. ผลการศึกษา พบวา  กลุมตัวอยางมีระดับ  พึงพอใจระดับ

มากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ85.63 (คา      = 4.20)   

- จําแนกประเด็นเฉพาะ  ดานการสื่อสาร /สรางความรูความเขาใจ ตอ

ชุมชน ผลการศึกษา พบวา ประเด็นความคิดเห็นตอการดําเนนิงานดานการ

สื่อสาร/ สรางความรูความเขาใจของ กฟผ. โดยภาพรวม กลุมตัวอยาง  มีระดับ

ความพึงพอใจมากทีสุ่ด คิดเปน รอยละ85.45 (คา    = 4.27) โดยมีรายละเอียด  

ดังขอยอย ตอไปนี้  

ขอที่ (1) การสือ่สารและสรางความรูความเขาใจตอชุมชน อยาง

สม่ําเสมอและตอเนื่อง กลุมตัวอยาง มีความพงึพอใจมากทีสุ่ด คิดเปน 

รอยละ84.48 (คา    = 4.22)  x

x

x



รายงานผลการสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงไฟฟา ตองานชุมชนสัมพันธ 55 | ห น า  

ของ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 

ขอที่(2) กฟผ. ส่ือสาร ขอมูลขาวสารตางๆกับชุมชน ทําใหชุมชน เขาใจ  

ขอมูลเกี่ยวกับโรงไฟฟา มากนอยเพียงใด กลุมตัวอยาง มีความพึงพอใจ

มากทีสุ่ด คิดเปน รอยละ84.87  (คา    = 4.24)  

ขอที่(3) กฟผ. ส่ือสาร สรางความเขาใจ เร่ืองมาตรการจัดการผลกระทบ

สิ่งแวดลอมใหชุมชนเขาใจ  มากนอยเพียงใด กลุมตัวอยาง มีความพงึ

พอใจมากที่สดุ คิดเปน รอยละ85.73  (คา      = 4.28)  

ขอที่ (4) กฟผ.มีการสื่อสาร ใหชุมชนทราบขอมูลถึง ประโยชนที่ชมุชนจะ

ไดรับจากโรงไฟฟา กฟผ. มากนอยเพยีงใด กลุมตัวอยาง มีความพึง

พอใจมากที่สดุ คิดเปน รอยละ85.83 (คา     = 4.29)  

ขอที่ (5)  กฟผ. มีการสื่อสาร สรางความเขาใจกับชุมชนโดยให

ขอเท็จจริง  ตรงไปตรงมา กลุมตัวอยาง มคีวาม พงึพอใจมากทีสุ่ด คดิ

เปน รอยละ85.35 (คา    = 4.27)  

ขอที่ (9)   กฟผ.  ใหขอมูล ชีแ้จงรายละเอยีดโครงการ ตางๆดานการ

พัฒนาชุมชนใหชุมชน รับทราบ มากนอย ระดับใด กลุมตัวอยางมีความ

พึงพอใจมากที่สุด คิดเปน รอยละ86.44 (คา    = 4.32)  

- จําแนกเปนประเด็นเฉพาะ  ดานการสรางสัมพนัธ/การมีสวนรวมกับ

ชุมชน ผลการศึกษา  พบวา ประเดน็ความคิดเห็นตอการดําเนนิงานดานการ

สรางสัมพันธและการมีสวนรวมกับชมุชน ของ กฟผ. โดยรวมกลุมตัวอยาง มี

ความพึงพอใจมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 85.89  คาเฉลีย่ (คา      = 4.29)  โดยมี

รายละเอียดดงัขอยอยตอไปนี ้ 

ขอที่ (6)  กฟผ. มีความจรงิใจ ตอการใหขอมูลขาวสารตางๆ เพื่อการอยู

รวมกันกับชุมชนมากนอยระดับใดกลุมตัวอยางมีความ พงึพอใจมาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ86.44  (คา     = 4.32 )  

ขอที่ (7)  กฟผ. มีการดําเนินงานใหขอมูลขาวสารตางๆ กบัชุมชน ดวย

ความ โปรงใส เพื่อการอยูรวมกันกับชุมชนมากนอย เพยีงใด กลุม

x

x

x

x

x

x

x
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ตัวอยางมีความพึงพอใจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 85.80  (คา     = 

4.29)  

ขอที่ (8)  กฟผ. เปดโอกาสให ชุมชนของทานไดมีสวนรวมในการแสดง

ความคิดเหน็เรื่องตางๆ ตอ กฟผ. บางหรือไม ระดับใด กลุมตัวอยางมี

ความพึงพอใจมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ85.94 (คา      = 4.30)  

ขอที่(10) เจาหนาที ่กฟผ. มีการเขามาพบปะกับชุมชน อยางตอเนื่อง 

หรือไมระดับใด กลุมตัวอยางมีระดับ พึงพอใจมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ

85.65  (คา     =  4.28)  

ขอที่(11) การดําเนนิงานของ กฟผ.เกี่ยวกบั การสื่อสาร และ สรางความ

เขาใจกับ ชมุชน ทําให ชุมชนไดประโยชน   มากนอยเพยีงใด กลุม

ตัวอยางมีระดบั พงึพอใจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 85.60 (คา    =  

4.28)  

(2) การรับรูขอมูลขาวสาร จาก กฟผ. จากแหลงใด / วธิีการใด  มากที่สุด 

แหลงขอมูลขาวสารที่ไดรับจาก กฟผ. เรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา (จาก

415 ตัวอยาง)  สวนใหญ รอยละ 20.57     จากเสียงตามสาย รองลงมา รอยละ 17.83 

จากการประชมุ ชาวบานของเจาหนาที่ กฟผ. ถัดมารอยละ 16.57  จากการสอบถาม

เจาหนาที ่กฟผ. โดยตรง  และ รอยละ 16.34 จากเอกสารประชาสัมพันธ  รอยละ 14.34 

จากการจัดเยีย่มชมโครงการและ การพา ไปศึกษาดูงานรอยละ 12.06 จากสื่อวิทยุ/

โทรทัศน  และ  อ่ืนๆ รอยละ 2.29 ไดแก จากเพื่อนบาน ผูนําชุมชน   อบต. เปนตน 
ตารางที่ 34    แสดงแหลง/วิธีการส่ือสารของ กฟผ. กับชุมชน 

ส่ือ/วิธีการส่ือสาร 

 

รวม 

ความถี่(f) รอยละ 

เอกสารประชาสัมพันธ   

 เสียงตามสาย  

 สอบถามเจาหนาที่ของ กฟผ. โดยตรง   

 การจัดประชุมชาวชุมชน  ของ กฟผ.    

286 

360 

290 

312 

16.34 

20.57 

16.57 

17.83 

x

x

x

x
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 กฟผ.จัดชุมชนเยี่ยมชม/ศึกษาโครงการโรงไฟฟาและ

อื่นๆของกฟผ.    

  วิทยุ /โทรทัศน    

  อื่นๆ 

251 

 

211 

40 

14.34 

 

12.06 

2.29 

(3) ระดับความพึงพอใจตอ กิจกรรมดานพัฒนาคุณภาพชีวิตและสิง่แวดลอมชุมชนของ  

     กฟผ.  
- โครงการสนับสนุนคณุภาพชวีิตทั่วไป (สวนรวม/สาธารณะ) 

ตารางที่ 35   แสดงการรับรูและความพึงพอใจตอโครงการดานคุณภาพชีวิตทั่วไป 

 

ประเด็น 

 

คาเฉล่ีย รอยละ 

x  % 

 (1)  กฟผ. ไดรวมกิจกรรม/สนับสนุน การพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยรวมของชุมชน 

(สาธารณะ/ประโยชนสวนรวมของชุมชน)มากนอยระดับใด (เชน การสนับสนุน 

งบประมาณในการพัฒนา อาคารสถานที่ /สาธารณูปโภคตางๆ  ถนน แมน้ํา  ลําคลอง 

สวนสาธารณะ โรงเรียน วัด /กิจกรรมสาธารณะ ทั่วไป   ฯลฯ ) 

4.18 83.58 

 (2) ที่ผานมา  กฟผ. มีการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามขอ 1) เปน

ที่พึงพอใจของชุมชนมากนอย ระดับใด 

4.23 84.55 

  ( 3)  การสนับสนุนกิจกรรมตาม ขอ 1) ชุมชนของทานไดรับประโยชนในระดับใด  4.21 84.12 

                                                        รวม 

(คาเฉล่ีย) 

4.20 84.08 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ โครงการดานคุณภาพ

ชีวิตของ กฟผ.ในภาพรวมมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

84.08 (คา     =  4.20) โดยมรีายละเอียด ดังนี ้ 

ขอที่ (1) ความพึงพอใจตอการเขารวมกิจกรรมและการสนับสนนุ

กิจกรรมพัฒนาคุณภาพชวีิตทั่วไป( สวนรวม/สาธารณะ) มากนอย

เพียงใด  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมากทีสุ่ด คิดเปนรอย

ละ83.58 (คา      = 4.18)  

x

x



รายงานผลการสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงไฟฟา ตองานชุมชนสัมพันธ 58 | ห น า  

ของ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 

ขอที่ (2) ความพึงพอใจตอ กิจกรรมพัฒนาคุณภาพชวีิตทั่วไป( สวนรวม/

สาธารณะ)จาก กฟผ. ระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดบั

มากทีสุ่ดคิดเปนรอยละ84.55 (คา    = 4.23)  

ขอที่ (3) ความพึงพอใจตอประโยชนที่ไดรับจาก กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตทัว่ไป( สวนรวม/สาธารณะ) จาก กฟผ. ระดับใด กลุมตัวอยางมี

ความพงึพอใจในระดับมากที่สุดคิดเปนรอยละ84.12 (คา   =4.21) 

- โครงการสงเสริมและพฒันาอาชีพ 

ตารางที่ 36   แสดงความพึงพอใจตอโครงการสงเสริมและพัฒนาอาชีพ  

 

ประเด็น 

 

คาเฉล่ีย รอยละ 

x  % 

 1)   กฟผ.  มีการจัดอบรม /ใหความรู/การจัดศึกษาดูงานใหชุมชนดานการ 

       พัฒนาอาชีพกับชุมชนมากนอย ระดับใด 

4.28 85.59 

 2)   กฟผ. มีการมีการสนับสนุนพัฒนาตอยอด  เพิ่มศักยภาพ /ประสิทธิภาพ  

       กลุมอาชีพชุมชน ตางๆ ที่มีอยูแลวใหดียิ่งขึ้น  มากนอย ระดับใด   

4.41 88.14 

 3)  กฟผ. มีการการอบรม ใหความรู สงเสริม/สนับสนุน  อาชีพเสริม แกชุมชน 

      หรือไม   มากนอยเพียงใด 

4.36 87.18 

4)   โครงการสงเสริมดานการพัฒนาอาชีพ โดย กฟผ . ตรงกับความตองการ

ของ 

      ชุมชน หรือไมระดับใด 

4.26 85.17 

 5) โครงการสงเสริมดานการพัฒนาอาชีพ ของ กฟผ. เกิดประโยชน ตอคนใน 

      ชุมชนของทาน มากนอย เพียงใด   

4.28 85.62 

                                                   รวม

(คาเฉล่ีย) 

4.32 86.34 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ โครงการดานพัฒนา

อาชีพ ของ กฟผ.ในภาพรวมมีความพงึพอใจระดับมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ

86.34 (คา x  = 4.32) โดยมีรายละเอียด ดังนี ้ 

x

x
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ขอ(1)   กฟผ.  มีการจัดอบรม /ใหความรู/การจัดศึกษาดูงานใหชุมชน

ดานการ พฒันาอาชีพกับ ชุมชน มากนอย ระดับใด กลุมตัวอยางมีความ

พึงพอใจในระดับมากทีส่ดุ คิดเปนรอยละ 85.59 (คา x  = 4.28)  

ขอ(2)   กฟผ. มีการมีการสนบัสนุนพัฒนาตอยอด  เพิม่ศักยภาพ /

ประสิทธิภาพ  กลุมอาชีพชมุชนตางๆ ทีม่ีอยูแลวใหดียิง่ขึน้  มากนอย 

ระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมากทีสุ่ด คิดเปนรอย

ละ88.14 (คา x  = 4.41)  

ขอ(3)  กฟผ. มีการการอบรม ใหความรู สงเสริม/สนับสนุน  อาชีพเสรมิ 

แกชุมชน  หรือไม มากนอยเพียงใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน

ระดับมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ87.18 (คา x  = 4.36)  

ขอ(4)  โครงการสงเสริมดานการพัฒนาอาชีพ โดย กฟผ . ตรงกับความ

ตองการของชมุชน หรือไม ระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน

ระดับมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ85.17 (คา x  = 4.26)  

ขอ(5) โครงการสงเสริมดานการพัฒนาอาชีพ ของ กฟผ. เกิดประโยชน 

ตอคนใน ชุมชนของทาน มากนอย เพยีงใด กลุมตัวอยางมีความพึง

พอใจในระดบัมากทีสุ่ด คดิเปนรอยละ85.62 (คา x  = 4.28 

- โครงการสงเสริมการศึกษาและการกฬีา 

ตารางที่ 37  แสดงความพึงพอใจตอโครงการสงเสริมการศึกษาและการกีฬา 

 

ประเด็น 

คาเฉล่ีย รอยละ 

x % 

1)   กฟผ. มีการสนับสนุนดาน การศึกษาและการกีฬาแกนักเรียน เยาวชนในชุมชน

ทานหรือไม มากนอยระดับใด  เชน ใหทุนการศึกษา /วัสดุอุปกรณการเรียนและ

กีฬา /อบรมใหความรูดานตางๆ / การจัดแขงขันกีฬา /การรณรงค ดานสุขภาพ/ 

ตานยาเสพติด   เปนตน   

4.28 85.56 

 2)  โครงการสนับสนุน ดาน จากการศึกษาและการกีฬาของ กฟผ .ตรง กับ 

ความตองการของชุมชน หรือไม ระดับใด  

4.33 86.52 

3)  การสนับสนุนกิจกรรมตาม ขอ 1) นักเรียน/เยาวชนในชุมชนของทานไดรับ 4.25 85.02 



รายงานผลการสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงไฟฟา ตองานชุมชนสัมพันธ 60 | ห น า  

ของ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 

ประโยชนหรือไม   ระดับใด   

รวม(คาเฉล่ีย) 4.29 85.70 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ โครงการดานการศึกษา

และการกฬีา ของ กฟผ.ในภาพรวมมีความพึงพอใจระดับมากทีสุ่ดคิดเปน

รอยละ85.70(คา x  =  4.29)    โดยมีรายละเอียด ดังนี ้ 

ขอ(1)    กฟผ. มีการสนับสนนุดาน การศึกษาและการกฬีาแกนักเรียน 

เยาวชนในชุมชนทานหรือไมมากนอยระดบัใด  เชน ใหทนุการศึกษา /

วัสดุอุปกรณการเรียนและกฬีา /อบรมใหความรูดานตางๆ / การจัด

แขงขันกีฬา /การรณรงค ดานสุขภาพ/ ตานยาเสพติด เปนตน กลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมากทีสุ่ดคิดเปนรอยละ85.56 (คา 

x =4.28 )  

ขอ(2)    โครงการสนบัสนุน ดาน จากการศึกษาและการกฬีาของ กฟผ .

ตรง กับ ความตองการของชมุชน หรือไม ระดับใด กลุมตัวอยางมีความ

พึงพอใจในระดับมากทีส่ดุคิดเปนรอยละ86.52 (คา x =4.33)  

ขอ(3)  การสนบัสนุนกิจกรรมตาม ขอ 1) นักเรียน/เยาวชนในชมุชนของ

ทานไดรับประโยชนหรือไม  ระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน

ระดับมากทีสุ่ดคิดเปนรอยละ85.02 (คา x =4.25)  

- โครงการสงเสริมและพฒันาดานสาธารณสขุชุมชน 

ตารางที่ 38  แสดงความพึงพอใจตอโครงการสงเสริมและพัฒนาสาธารณสุขของ กฟผ. 

ประเด็น 
คาเฉล่ีย รอยละ 

x  % 

1) กฟผ .มีการสนับสนุน ชุมชนของทานไดรับการสงเสริมและพัฒนาดาน

สาธารณสุข  เชน การมีหนวยแพทยเคลื่อนที่ ตรวจรักษาใหคนในชุมชน   

4.28 85.60 

2)  การสนับสนุนกิจกรรมตาม ขอ 1) ทานคิดวาชุมชนของทานไดรับประโยชน 

หรือไม  ในระดับใด (อธิบายตามขอ 1) 

4.31 86.14 

3) โครงการจัดหนวยแพทยเคลื่อนที่ ตรวจสุขภาพชุมชน จาก กฟผ . ตรงกับ

ความตองการของชุมชน หรือไม ระดับใด  

4.33 86.70 

4) กฟผ. มีการดําเนินการในการเฝาระวัง ตรวจวัดอากาศ และส่ิงแวดลอม 4.24 84.75 



รายงานผลการสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงไฟฟา ตองานชุมชนสัมพันธ 61 | ห น า  

ของ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 

รอบๆชุมชน สมํ่าเสมอ /ตอเนื่อง มากนอยเพียงใด 

รวม(คาเฉล่ีย) 4.29 85.80 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ โครงการดานสงเสริม

และพัฒนาสาธารณสุขชมุชน ของ กฟผ.ในภาพรวมมีความพึงพอใจระดับ

มากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ85.80 (คา x  = 4.29 )    โดยมีรายละเอยีด ดังนี ้

ขอ(1)   กฟผ .มีการสนบัสนนุ ชุมชนของทานไดรับการสงเสริมและ

พัฒนาดานสาธารณสุข  เชน การมหีนวยแพทยเคลื่อนที่ ตรวจรักษาให

คนในชุมชน  การบริจาค/สนับสนนุ เงนิ อุปกรณการแพทย และกจิกรรม

ของโรพยาบาล /อนามยั เปนตน   มากนอย ระดับใด กลุมตัวอยางมี

ความพงึพอใจในระดับมากที่สุดคิดเปนรอยละ85.60(คา x =4.28  

ขอ(2)    การสนับสนุนกิจกรรมตาม ขอ 1) ทานคิดวาชุมชนของทาน

ไดรับประโยชน หรือไม  ในระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน

ระดับมากทีสุ่ดคิดเปนรอยละ86.14 (คา x  =4.31)  

ขอ(3)  โครงการจัดหนวยแพทยเคลื่อนที่ ตรวจสุขภาพชุมชน จาก กฟผ . 

ตรงกับความตองการของ ชุมชนหรือไม ระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึง

พอใจในระดบัมากทีสุ่ดคดิเปนรอยละ86.70 (คา x =4.33 )  

ขอ(4)   กฟผ.มีการดําเนินการในการเฝาระวัง ตรวจวัดอากาศ และ

สิ่งแวดลอม รอบๆชุมชนสม่าํเสมอ /ตอเนือ่ง มากนอยเพียงใด กลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมากทีสุ่ดคิดเปนรอยละ84.75 

(คา x =4.24)  

 

- โครงการ สงเสริมสนับสนุน ศาสนา วัฒนธรรมและประเพณขีองชุมชน 

ตารางที่ 39  ความพึงพอใจตอโครงการสงเสริม ดานศาสนา วัฒนธรรมและประเพณีฯ 

 

ประเด็น 

 

คาเฉล่ีย รอยละ 

x  % 

1) กฟผ. มีการ สนับสนุนและรวมกิจกรรม ดานศาสนา   วัฒนธรรมและประเพณี 4.28 85.60 



รายงานผลการสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงไฟฟา ตองานชุมชนสัมพันธ 62 | ห น า  

ของ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 

ของชุมชน มากนอย ระดับใด เชน การสนับสนุนกิจกรรมบุญ ประเพณี ของ

ชุมชน เทศกาลวันสําคัญตางๆ เชน วันเฉลิมพระชนพรรษาฯ  การทอดกฐิน ผาปา 

สงกรานต  ทําบุญชุมชน ปใหม  วันเด็ก ฯลฯ  มากนอย ระดับใด   

2) การสนับสนุนและรวมกิจกรรมตาม ขอ 1)   ชุมชนของทานมีความพึงพอใจ ที่ 

กฟผ.เขามารวมกิจกรรมกับชุมชน  มากนอยเพียงใด  

4.27 85.36 

3)  การสนับสนุนและรวมกิจกรรมตาม ขอ 1)  ทานคิดวาชุมชนของทานไดรับ 

ประโยชน หรือไม   ในระดับใด  

4.27 85.36 

รวม(คาเฉล่ีย) 4.27 85.44 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ โครงการสงเสริม

สนับสนุน ศาสนา วัฒนธรรมและประเพณขีองชุมชน ของ กฟผ.ใน

ภาพรวมมีความพึงพอใจระดับมากทีส่ดุ คิดเปนรอยละ85.44  (คา x  = 4.27)    

โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

ขอ(1)    กฟผ. มีการ สนับสนุนและรวมกจิกรรม ดานศาสนา   

วัฒนธรรมและประเพณีของชุมชนมากนอย ระดับใด เชน การสนับสนุน

กิจกรรมบุญ ประเพณี ของชุมชน เทศกาลวันสาํคัญตางๆ เชน วันเฉลิม

พระชนพรรษาฯ  การทอดกฐนิ ผาปา สงกรานต  ทาํบุญชมุชน ปใหม  

วันเด็ก ฯลฯ  มากนอย ระดบัใด กลุมตัวอยางมีความพงึพอใจในระดับ

มากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ85.60 (คา x = 4.28 )  

ขอ(2)    การสนับสนุนและรวมกิจกรรมตาม ขอ 1)   ชุมชนของทานมี

ความพึงพอใจ ที่ กฟผ.เขามารวมกิจกรรมกับชุมชน  มากนอยเพียงใด 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ85.36 

(คา x = 4.27 )  

ขอ(3)   การสนับสนนุและรวมกิจกรรมตาม ขอ 1)  ทานคิดวาชุมชนของ

ทานไดรับ ประโยชนหรือไม   ในระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ

ในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ85.36 (คา x  = 4.27) 

 

 

 



รายงานผลการสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงไฟฟา ตองานชุมชนสัมพันธ 63 | ห น า  

ของ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 

- โครงการพฒันาเด็ก/ผูสงูอายุ/ผูดอยโอกาส     

ตารางที ่40   ความพึงพอใจตอโครงการพัฒนาเด็ก/ผูสูงอายุ/ผูดอยโอกาส  

 

ประเด็น 

คาเฉล่ีย รอยละ 

x  % 

1) กฟผ .มีการสนับสนุน กิจกรรมเด็กและผูสูงอายุ เชน การบริจาคสิ่งของอุปโภค 

บริโภค จัดกิจกรรมที่ใหความสําคัญ เชิงสรางสรรค ทางพัฒนาการและ จิตใจตอ

เด็กและผูสูงอายุ มากนอย เพียงใด 

4.30 85.96 

2)  โครงการสนับสนุน กิจกรรมตามขอ 1)ตรงกับความตองการของชุมชนระดับใด  4.30 85.96 

3)  กฟผ. มีการใหความสําคัญตอการจัดกิจกรรม/สนับสนุน กิจกรรมพัฒนา

สําหรับเด็ก ในชุมชนของทาน มากนอยระดับใด 

4.27 85.42 

4) กฟผ. มีการใหความสําคัญตอการจัดกิจกรรม/สนับสนุน กิจกรรมพัฒนา

ผูสูงอายุ ในชุมชนของทาน มากนอยระดับใด 

4.29 85.81 

5)  การสนับสนุนกิจกรรมดานเด็กและผูสูงอายุ ทานคิดวาชุมชนของทานไดรับ

ประโยชนในระดับใด   

4.31 86.20 

รวม(คาเฉล่ีย) 4.29 85.87 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ โครงการพัฒนาเด็ก/

ผูสูงอายุ/ผูดอยโอกาส ของ กฟผ.ในภาพรวมมีความพึงพอใจระดับมาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ85.87 (คา x  = 4.29)    โดยมีรายละเอียด ดังนี ้ 

ขอ(1)   กฟผ .มีการสนบัสนนุ กิจกรรมเดก็และผูสูงอาย ุเชน การบริจาค

สิ่งของอุปโภค บริโภค จัดกิจกรรมที่ใหความสําคัญ เชงิสรางสรรค ทาง

พัฒนาการและ จิตใจตอเด็กและผูสูงอาย ุมากนอย เพยีงใด กลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมากทีสุ่ดคิดเปนรอยละ85.96 (คา 

x  =4.30 )  

ขอ(2) โครงการสนบัสนุน กิจกรรมตามขอ 1)ตรงกับความตองการของ

ชุมชนระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมากทีสุ่ดคิดเปน

รอยละ85.96(คา x =4.30 )  

ขอ(3)  กฟผ. มีการใหความสาํคัญตอการจัดกิจกรรม/สนับสนุน 

กิจกรรมพัฒนาสําหรับเด็กในชุมชนของทาน มากนอยระดับใด กลุม



รายงานผลการสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงไฟฟา ตองานชุมชนสัมพันธ 64 | ห น า  

ของ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 

ตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมากทีสุ่ดคิดเปนรอยละ85.42(คา 

x =4.27 )  

ขอ(4)  กฟผ. มีการใหความสาํคัญตอการจัดกิจกรรม/สนับสนุน 

กิจกรรมพัฒนาผูสูงอายุ ในชุมชนของทาน มากนอยระดับใด กลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมากทีสุ่ดคิดเปนรอยละ85.81(คา x  

=4.29)  

ขอ(5)  การสนับสนุนกิจกรรมดานเด็กและผูสูงอายุ ทานคิดวาชมุชน

ของทานไดรับประโยชนในระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน

ระดับมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 86.20 (คา x = 4.3) 

(4) ความพงึพอใจตอการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ  กฟผ. 

ตารางที่ 41   แสดงความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธของ  กฟผ. 

 

ประเด็น 

คาเฉล่ีย รอยละ 

x  % 

1) ทานคิดวาการสื่อสาร สรางความรูความเขาใจและกิจกรรมชุมชนดานตางๆของ 

กฟผ. โดยภาพรวมแลว ทานพึงพอใจตอประโยชนกับชุมชนของทานมากนอยเพียงใด  

4.27 85.49 

2)  กฟผ .มีการดําเนินการที่แสดงออกถึง การอยูรวมกับชุมชน เอาใจใส รูสึกหวงใย 

ผูกพันที่ดี กับชุมชนมากนอย ระดับใด 

4.28 85.51 

3)  พนักงาน ของ กฟผ. มีมนุษยสัมพันธที่ดี /สัมพันธภาพที่ดีกับชุมชน ระดับใด 4.28 85.60 

4) พนักงาน ของ กฟผ.มีการสื่อสาร /สัมพันธ กับชุมชน สมํ่าเสมอ ตอเนื่องมากนอย

เพียงใด 

4.27 85.41 

รวม(คาเฉล่ีย) 4.28 85.50 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ การปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธของ  

กฟผ. ในภาพรวมมีความพงึพอใจระดับมากทีสุ่ดคิดเปนรอยละ85.50 (คา x  =  4.28)    

โดยมีรายละเอียด ดังนี ้ 

ขอที่ (1) ความพึงพอใจในประโยชนตอชุมชนจากการสือ่สารสรางความรู

ความเขาใจและกิจกรรมชุมชนตางๆในภาพรวมของ กฟผ. กลุมตัวอยาง

มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ85.49 (คา x  =4.27)ขอ

ที่ (2) กฟผ. มกีารดําเนินงานที่แสดงออกถึงการอยูรวมกันกับชุมชน (เอา



รายงานผลการสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงไฟฟา ตองานชุมชนสัมพันธ 65 | ห น า  

ของ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 

ใจใส หวงใย ผูกพนัที่ดี กับชุมชน ระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึง

พอใจในระดบัมากทีสุ่ด คดิเปนรอยละ 85.51(คา x  =4.28)  

ขอที่ (3)  พนกังานของ กฟผ.มีมนุษยสัมพันธที่ดี/มีสัมพันธภาพที่ดีกบั

ชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมากทีส่ดุ คิดเปนรอยละ

4.28(คา x  = 85.60)  

ขอที่(4)  พนกังานของ กฟผ. มีการสื่อสารและสัมพันธกบัชุมชน

สม่ําเสมอ/ตอเนื่องระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก

ที่สุดคิดเปนรอยละ85.41(คา x = 4.27 ) 

 

2.2.2.3 ขอมูลขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการดาํเนินกจิกรรมสื่อสารกับการสราง 

 ความรูความเขาใจของ กฟผ.  

ตารางที่ 42  ขอเสนอแนะตอการดําเนนิกิจกรรมสื่อสารกับการสรางความรูความเขาใจของ กฟผ.  

หัวขอ/ประเด็น ความถี ่ เปอรเซ็นต 

อยากใหมีการส่ือสาร  ประชาสัมพันธ  และใหขอมูลขาวสารที่ชัดเจน  เพื่อ

สรางความรูความเขาใจทั่วถึง  อยางตอเนื่อง 

124 30.0 

จัดทําเครื่องมือ  ส่ือเอกสาร  ประชาสัมพันธที่หลากหลาย  ครอบคลุม  และ

เขาถึงคนในชุมชน  เชน  เครื่องขยายเสียง  เสียงตามสาย  ปายประกาศ  

หนังสือแจง  เอกสาร  แผนพับ  หนังสือพิมพทองถิ่น  และรถประชาสัมพันธ  

เปนตน 

64 15.4 

ไมทราบขอมูลขาวสาร  ไมคอยไดรับขอมูลขาวสาร  ไมชัดเจน  ไมเขาถึง 50 12.0 

ลงพื้นที่ใหขอมูลขาวสาร  พบปะและพูดคุยกับประชาชนโดยตรง  เพื่อสราง

ความสัมพันธ  เขาถึงชาวบานและชุมชนใหมากขึ้น 

30 7.2 

จัดประชุมหรืออบรม  เพื่อรับทราบขอมูลขาวสาร 26 6.2 

ใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมอยางตอเนื่อง 7 1.7 

ทําดีอยูแลว  ไมมีความคิดเห็น  ไมตอบ 114 27.5 

รวม 415 100 

 

(1) ขอมูลขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการดําเนนิกิจกรรมงานชมุชนสัมพันธ กฟผ. 



รายงานผลการสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงไฟฟา ตองานชุมชนสัมพันธ 66 | ห น า  

ของ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 

ตารางที่ 43  ขอเสนอแนะตอการดําเนนิกิจกรรมงานชุมชนสัมพนัธของ กฟผ. 

หัวขอ/ประเด็น ความถี่  เปอรเซ็นต 

สนับสนุนกิจกรรมดานการกีฬา  สรางสถานที่ออกกําลังกาย  สนามกีฬา  สนาม

ฟุตบอล  ลานชุมชน  สวนสาธารณะ  กิจกรรมการแขงขันกีฬา  อุปกรณกีฬา   

รวมทั้งกิจกรรมตานยาเสพติดและอบายมุขตางๆ  เปนตน 

81 19.5 

สนับสนุนระบบสาธารณูปโภค  ซอมแซมถนน  สะพาน  ตรวจสอบไฟฟา

สาธารณะ  ไฟฟาริมทาง  และลดคาไฟฟา  เปนตน  

64 15.4 

จัดกิจกรรมพัฒนาชุมชนทุกดานใหชัดเจน  อยางตอเนื่อง  และสม่ําเสมอขยาย

ผล  และกระจายโครงการใหทั่วถึง 

56 13.5 

จัดกิจกรรมดูแลรักษาสภาพแวดลอม  เชน  แมน้ําลําคลอง  น้ําเสีย  มลพิษทาง

อากาศ  ฝุนละออง  ขยะ  เสียงดัง  ความสะอาด  และแกไขปญหาน้ําทวม ฯลฯ 

38 9.2 

สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมดานการศึกษา  เชน  มอบทุนการศึกษาแกเด็ก

ดอยโอกาส  ซอมแซมอาคารเรียน  และสรางหองสมุดประชาชน 

35 8.4 

จัดกิจกรรมสงเสริมอาชีพ  กลุมอาชีพ  และฝกอบรมในเรื่องเศรษฐกิจชุมชน  

หรือเศรษฐกิจพอเพียง  เพื่อหารายไดพิเศษ   

33 8.0 

จัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก  ผูสูงอายุ  คนพิการ  รวมไปถึงกิจกรรมดาน

การสาธารณสุข  และการรักษาพยาบาล  

26 6.3 

จัดกิจกรรมดานการสื่อสาร  ประชาสัมพันธ  ใหความรูและขอมูลขาวสารอยาง

ทั่วถึง  และชัดเจน  

13 3.1 

กฟผ. จัดกิจกรรมใหชุมชนเขามามีสวนรวม  หรือทํากิจกรรมรวมกับชุมชน 8 1.9 

ทําดีอยูแลว  ไมมีความคิดเห็น  ไมตอบ 61 14.7 

รวม 415 100 

(2) ขอมูลขอคิดเห็นอืน่ๆ ทั่วไปของ กฟผ.  

ตารางที่ 44   ขอคิดเห็นอื่นๆ ทั่วไปของ กฟผ. 

หัวขอ/ประเด็น ความถี่ 

(N=415) 

เปอรเซ็นต 

ใหมีการสื่อสารในชุมชน  ประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจ  และใหขอมูล

ขาวสารแกประชาชนอยางชัดเจน  ตอเนื่อง  และทั่วถึง  เชน  การฝกอบรม  

ประกาศ  และใชส่ือเสียงตามสาย 

53 12.8 

สงเสริมและพัฒนากิจกรรมชุมชนอยางทั่วถึง  ครอบคลุม  และตอเนื่อง  ในเรื่อง 52 12.5 



รายงานผลการสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงไฟฟา ตองานชุมชนสัมพันธ 67 | ห น า  

ของ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 

สุขภาพอนามัย  เด็ก  ผูสูงอายุ  และสนับสุนนงบประมาณ  

พัฒนางานดานระบบสาธารณูปโภค  เชน  ตูโทรศัพทสาธารณะ  ซอมแซมวัด  

ตรวจสอบสายไฟฟา  เพิ่มไฟฟาริมทาง  ลดคาไฟ  และใชไฟฟาฟรี  

26 6.3 

ดูแลและจัดการสิ่งแวดลอม  เชน  การบําบัดน้ําเสีย  ปญหาน้ําทวม  เสียงดัง  

มลพิษทางอากาศ  และจัดการขยะ  เปนตน 

24 5.8 

สงเสริมอาชีพ  และฝกอาชีพใหกับผูที่ไมมีรายได  11 2.7 

ใหชุมชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรม  เชน  การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน  10 2.4 

เจาหนาที่ กฟผ. ลงพื้นที่  พบปะพูดคุยกับประชาชนในชุมชนบอยๆ  เพื่อเขาถึง  

สรางความเปนมิตรและความสัมพันธที่ดีกับประชาชน 

10 2.4 

สนับสนุนกิจกรรมดานการศึกษา  เชน  ทุนการศึกษาแกเด็กดอยโอกาส  หนังสือ  8 1.9 

สนับสนุนดานการกีฬา  สถานที่ออกกําลังกาย  สนามเด็กเลน  อุปกรณกีฬา  และ

กิจกรรมการแขงขันกีฬา  เปนตน 

7 1.6 

ทําดีอยูแลว  ไมมีความคิดเห็น  ไมตอบ 214 51.6 

รวม 415 100 

 

2.2.2.4 การสาํรวจการรับรูและความพงึพอใจของชมุชนตองานชุมชนสมัพันธ รอบพื้นที่ 
 โครงการกอสรางโรงไฟฟาของ กฟผ. 
ตารางที่ 45  ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ ผูนําชุมชน/ทองถิ่น/ราชการ 

หัวขอ โรงไฟฟาพระนครใต 
(N=10) 

เพศ 
          -  ชาย 
          -  หญิง 

 
7 
3 

อายุ 
          -  ไมตอบ 
          -  21-25  ป 
          -  26-35  ป 
          -  36-45  ป 

 
1 
1 
1 
1 



รายงานผลการสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงไฟฟา ตองานชุมชนสัมพันธ 68 | ห น า  

ของ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 

          -  46-55  ป 
          -  56-65  ป 
          -  66  ปข้ึนไป 

5 
- 
1 

หนวยงาน/สังกัด 
      -  หนวยงานราชการ (โรงเรียน  สถานีอนามัย)  
      -  องคกรปกครองสวนทองถิ่น (เทศบาล  อบต.) 
      -  ผูนําชุมชน (ผูใหญบาน) 
      -  วัด 

 
4 
3 
1 
2 

 
ตารางที่ 46  ขอมูลทัศนคติและความคิดเห็นตอการส่ือสารกับชุมชนของ กฟผ. 

หัวขอ/ประเด็น ความถี่ (N=10) 

การสื่อสาร  สรางความรูความเขาใจ  และประชาสัมพันธขอมลูขาวสาร

ตางๆ ใหกับชุมชนของ กฟผ. 
      1. ไดมีการติดตอส่ือสาร ประสานงาน และประชาสัมพันธ  เพื่อทํากิจกรรม

กับชุมชน (กลุมออมทรัพย สถานีอนามัย  วัด) เปนอยางดี  เปนประจํา  และ

ตอเนื่อง 

      2. มีการตดิตอส่ือสาร  ประชาสัมพันธกับโรงเรียนแบบผิวเผิน  สวนใหญจะ

ติดตอประสานงานตอเมื่อมกีารทาํกิจกรรมรวมกนัเทานัน้ 

      3. ในอดีตที่ผานมา  มีการติดตอประชาสัมพนัธกับโรงเรียนนอย  แตปจจุบัน

ไดรับการพัฒนาไปในทางทีด่ีข้ึน 

      4. สถานีอนามยั มีความสนิทสนมกบัเจาหนาที่ฝายงานชุมชนของ กฟผ. จึง

ทําใหมีการพดูคุยกันและกนับอยครั้ง  

      5. ระยะแรกมองโรงไฟฟาในทางไมดีนกั แตเมื่อเจาหนาที่ของ กฟผ. เขามา

พูดคุย  ติดตอประสานงานกบั อบต. ทําใหมองโรงไฟฟาในทางที่ดีขึ้น 
      6. การติดตอ ประชาสัมพันธระหวาง กฟผ. กับ อบต. เปนไปไดดวยดี  
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1 
 

1 

ระดับความรูความเขาใจและประโยชนที่ไดรับ  



รายงานผลการสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงไฟฟา ตองานชุมชนสัมพันธ 69 | ห น า  

ของ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 

      1. เปนประโยชนกับกลุมเปนอยางมาก  ดี  และตอเนื่อง 

      2. ชุมชน โรงเรียนติดตอกลับไปยัง กฟผ. ดวยความสะดวก ไมติดขัด  เขาหา

และเขาพบไดงาย 

      3. การใหขอมูลไมละเอียด  และใหขอมลูแตดานบวก  ไมพูดดานลบ  

      4. ไมมี/ไมตอบ 

1 
2 
 

1 
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ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการสื่อสาร/ประชาสมัพันธของ กฟผ.

      1. อยากให กฟผ. ติดตอส่ือสาร  ประสานงานกับชมุชนเปนประจาํอยาง

ตอเนื่องตอไป 

      2. ไมมี/ไมตอบ 

 
 

2 
8 

 

ตารางที่ 47  ขอมูลทัศนคติและความคิดเห็นตอกิจกรรมงานชุมชนสัมพันธของ กฟผ. 
หัวขอ/ประเด็น ความถี่ (N=10) 

การดําเนินกจิกรรมดานชมุชนสัมพันธ การพัฒนาชมุชนในดานตางๆ 

ของ กฟผ. 
      1. คุณภาพชีวิต  ทาํกิจกรรมรวมกับสถานีอนามัยเปนอยางดีและตอเนื่อง  

ในเรื่องการจัดบริการหนวยแพทยอาสาสมคัรเขาไปยังชมุชน  บริการตรวจวัด

ความดันโลหติและโรคเบาหวานใหกับชาวบาน รวมทัง้การสนับสนุนเครื่อง

คอมพิวเตอร 

      2. การศึกษา  มีการจัดกิจกรรมใหกับโรงเรียน  เชน  การจัดทําหองสมุด 

      3. ศาสนาวัฒนธรรม  รวมทํากิจกรรมกบัทางวัดเปนประจําสม่ําเสมอ  เชน  

กิจกรรมเทศกาลเขาพรรษา  และการทอดกฐิน-ทอดผาปา 
      4. มีการทาํกิจกรรมรวมกับกลุมออมทรัพยเปนอยางดี  เชน  การศกึษาดู

งานตางจังหวดั การสนับสนนุเสื้อ และการดูแลซอมแซมถนนภายในชมุชน 
      5. กฟผ. ไดจัดกิจกรรมรวมกับ อบต. เปนไปไดดวยดีอยางตอเนื่อง  แตไมได

ระบุวาเปนกิจกรรมใด  

      6. ไมมี/ไมตอบ 
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1 
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รายงานผลการสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงไฟฟา ตองานชุมชนสัมพันธ 70 | ห น า  

ของ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 

ประโยชนที่ไดรับ  
      1. วัดไดรับผลประโยชนกับกิจกรรมเปนอยางดี  เชน  กิจกรรมถวายเทยีน

พรรษา  บูรณะโบสถ  จัดหากลาตนไม  และทําสวนในวัด  

      2. โรงเรียนไดรับการตอบสนองตรงเปาหมายมากยิง่ขึ้น 

      3. กิจกรรมที่โรงเรียนรองขอตอ กฟผ. ไดรับการตอบสนองคอนขางชา  เชน  

หองสมุด 

      4. การจัดกิจกรรมเปนไปดวยดี ตอเนือ่ง และเปนประโยชนกับชมุชน 

      5. ไมมี/ไมตอบ 
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ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอกิจกรรมชุมชนสัมพนัธ การพัฒนาชุมชน

ของ กฟผ. 
      1. ใหมีกิจกรรมดานการสงเสริมดานสิง่แวดลอม  เชน  ดูแลสิง่แวดลอม

บริเวณริมชายฝงแมน้าํเจาพระยา  
      2. ควรจัดกิจกรรมใหเกดิประโยชนในหลายๆ ทาง  เชน  งานวันแม  หากมี

การจัดกิจกรรมก็จะไดประโยชนกบัโรงเรียน  นักเรียน  และผูปกครองของ

นักเรียนที่อาศยัอยูในชุมชนดวย 
      3. ไมมี/ไมตอบ 

 
 

1 
 

1 
 
 

7 

 

ตารางที่ 48  ขอมูลทัศนคติและความคิดเห็นอื่นๆ ทั่วไป  
หัวขอ/ประเด็น ความถี่ (N=10) 

ขอคิดเห็นทัว่ๆ ไป 
      1. เจาหนาที่ กฟผ. ประสานกบัชุมชนเปนอยางด ี

      2. เจาหนาที่ กฟผ. สวนใหญติดตอประสานงานกับฝายบริหารของ อบต. 

มากกวาฝายปฏิบัติ  ทาํใหมองถงึเรื่องความโปรงใสในเรื่องงบสนับสนุนในการ

ทํากจิกรรม 
      3. กฟผ. มีการชวยเหลือสังคมเปนอยางดี 
      4. ไมมี/ไมตอบ 

 
3 
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1 
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รายงานผลการสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงไฟฟา ตองานชุมชนสัมพันธ 71 | ห น า  

ของ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอหนวยงาน กฟผ.

      1. เกิดความลาชาในเรือ่งของการจัดสรรสิ่งของที่สถานีอนามัยขอการ
สนับสนนุ  เชน  เครื่องวัดความดนัโลหิตและตรวจเบาหวาน  เตียงนอน  และ

นวดแผนไทย  เปนตน  ซึ่งปจจุบันยงัไมมกีารตอบกลับมา 

      2. อยากไดงบประมาณในการจัดทํารานคาของชุมชน  และสนับสนุน

ขาวสารในชุมชน 
      3. ให กฟผ. ชวยมีสวนรวมในการทําเมรุเผาศพของทางวัด 

      4. ให กฟผ. แกไขปญหาเสียงดังจาก กฟผ. เนื่องจากโรงเรียนไดรับ

ผลกระทบดานนี ้ 
      5. กฟผ. ควรใหขอมูลเกีย่วกับโรงไฟฟาที่แทจริงดวยความจริงใจ  ไมใชพูด

เพียงแตเฉพาะดานดีเทานัน้  เนื่องจากชาวบานเขาใจดวีามทีั้งขอดีและขอเสีย  

เชน  จัดสถานที่ใหความรูเกีย่วกับ กฟผ. ในโรงเรียน  เพราะเปนศนูยกลางให

ความรูไดดีกวาจัดนทิรรศการในสถานที่ตางๆ 

      6. ให กฟผ. พฒันาในเรื่องการสนับสนนุดานตางๆ ใหกับสถานีอนามัย

มากกวาที่เปนอยู 

      7. ไมมี/ไมตอบ 
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1 
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1 
 
 
 

1 
 

4 
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน/การประสานงานของ

พนักงาน กฟผ. 
      1. ควรใหเจาหนาที่ของ กฟผ. ประสานงาน และปฏิบัติงานเปนอยางดีและ

ตอเนื่อง 

      2. ไมมี/ไมตอบ 

 
 

2 
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รายงานผลการสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงไฟฟา ตองานชุมชนสัมพันธ 72 | ห น า  

ของ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 

2.2.3 ขอมูลการสํารวจชมุชนรอบโครงการกอสรางโรงไฟฟาบางปะกง ชุดที่ 5 

2.2.3.1 ขอมลูทั่วไป 

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางของโรงไฟฟาบางปะกง รวม 226 ตัวอยาง  

เพศ สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 50.9 และเพศหญิง 49.1 รอยละ ชวงอายุสวนใหญ รอยละ 

33.3 มีอายุอยูในชวง 36 – 45 ป รองลงมา รอยละ 30.2  มีอายุอยูในชวง 46 – 55 ป ในชวง 26 -

35 ปและ 56 – 65 ป มีอัตราเทากัน คือ รอยละ 13.1 นอกนั้น จะมีอายุอยูในชวง 21 – 25 ป และ 

66 ปขึ้นไป รอยละ 5.4 และ รอยละ 5 ป ตามลําดับ                                        

เพศ 

 

ชวงอาย ุ

 

 



รายงานผลการสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงไฟฟา ตองานชุมชนสัมพันธ 73 | ห น า  

ของ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 

สถานภาพการอยูอาศัย กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 40.4 เปนเจาบาน รองลงมา รอย

ละ 33.3 เปนสมาชกิในครวัเรือนและเปนผูอาศัยเพียง รอยละ 26.2   สําหรับระยะเวลาการอยู

อาศัยในชุมชน สวนใหญ รอยละ 2.2 เปนผูที่อาศัยอยูในชุมชนมานานกวา 20 ป หรือคนพืน้ถิ่น 

รองลงมารอยละ 17.5 มาอยูอาศัย ชวง 11-15 ป และรอยละ 3.6 อาศัยอยูชวง 6-10 ป สวนผูที่

อาศัยอยูในชมุชนต่ํากวา 5 ปมีถึง รอยละ 6.7                

 

สถานภาพการอยูอาศยั 

 

 

ระยะเวลาอาศัยอยูในชุมชน 

 

  



รายงานผลการสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงไฟฟา ตองานชุมชนสัมพันธ 74 | ห น า  

ของ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 

ระดับการศึกษา ของกลุมตัวอยาง สวนใหญรอยละ 54.5 มีระดับการศึกษาในชัน้

ประถมศึกษารองมา รอยละ 15.2 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 14.7 ระดับมัธยมศึกษา

ตอนตน และรอยละ 8 ระดับ ปวส./อนุปริญญา สวนที่ระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวา

ปริญญาขึ้นไปมีเพียง รอยละ 7.6 เทานัน้ 

ระดับการศึกษา 

 

การประกอบอาชีพ สวนใหญรอยละ 27.9 รับจางทั่วไป รองลงมา 12.4 ประกอบอาชีพ 

เกษตรกรรม นอกจากนัน้คอนขางกระจาย ทั้งคาขาย/ทําธุรกิจสวนตัว รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

บริษัท  นกัศึกษา และ ยงัพบวาเปนผูวางงาน รอยละ 4.9  

อาชีพ 
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อาชีพอ่ืนๆ 

 

2.2.3.2 ระดับการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนตอการปฏบิัติงานชุมชนสัมพนัธของ 

กฟผ. 

ตารางที่ 49  แสดงความพึงพอใจ ตอ การรับรูดานการสื่อสารและสรางสัมพันธกับชุมชนของ กฟผ. 

ประเด็น 

คาเฉล่ีย 

x  

รอยละ 
% 

  

 (1) กฟผ. เขามาสื่อสาร ใหขอมูลขาวสารตางๆกับชุมชนสม่ําเสมอ / ตอเนื่อง  

      มากนอยเพียงใด 

4.12 82.40 

 (2)  กฟผ. ส่ือสาร ขอมูลขาวสารตางๆกับชุมชน ทําใหชุมชน เขาใจ  ขอมูล 

       เกี่ยวกับโรงไฟฟา มากนอยเพียงใด  

4.19 83.82 

(3)  กฟผ. ส่ือสาร สรางความเขาใจ เรื่องมาตรการจัดการผลกระทบสิ่งแวดลอม

ใหชุมชนเขาใจ  มากนอยเพียงใด  

4.14 82.84 

(4)  กฟผ.มีการส่ือสาร ใหชุมชนทราบขอมูลถึง ประโยชนที่ชุมชนจะไดรับจาก 

      โรงไฟฟา กฟผ. มากนอยเพียงใด 

4.16 83.20 

(5)  กฟผ. มีการส่ือสาร สรางความเขาใจกับชุมชนโดยใหขอเท็จจริง    

ตรงไปตรงมา มากนอยระดับใด 

4.12 82.40 

(6)  กฟผ. มีความจริงใจ ตอการใหขอมูลขาวสารตางๆ เพื่อการอยูรวมกันกับ 

     ชุมชนมากนอย ระดับใด   

4.12 82.31 

(7)   กฟผ. มีการดําเนินงานใหขอมูลขาวสารตางๆ กับชุมชน ดวยความ โปรงใส  

       เพื่อการอยูรวมกันกับชุมชนมากนอย เพียงใด 

4.09 81.87 

(8)   กฟผ. เปดโอกาสให ชุมชนของทานไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 

      เรื่องตางๆ ตอ กฟผ. บางหรือไม  ระดับใด 

4.10 81.96 
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(9)  กฟผ.  ใหขอมูล ชี้แจงรายละเอียดโครงการ ตางๆดานการพัฒนาชุมชนให 

     ชุมชนรับทราบ มากนอย ระดับใด  

3.99 79.82 

(10)  เจาหนาที่ของ กฟผ. มีการเขามาพบปะกับชุมชน อยางตอเนื่อง หรือไม 

       ระดับใด 

3.99 79.82 

(11)  การดําเนินงานของ กฟผ.เกี่ยวกับ การส่ือสาร และ สรางความเขาใจกับ 

        ชุมชน ทําให   ชุมชนไดประโยชน   มากนอยเพียงใด 

4.00 80.00 

รวม(คาเฉล่ีย) 4.09 81.70 

ผลการศึกษา พบวา ระดับความพึงพอใจของชุมชนรอบโครงการกอสรางโรงไฟฟาบาง

ปะกง ชุดที ่5 มีระดับความพึงพอใจ  ตามหัวขอ 1.1 การรับรูและความพงึพอใจของชุมชน

ตอการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธของ กฟผ.   

- ภาพรวมในหัวขอระดับการรับรูดานการสื่อสารและสรางสัมพนัธกับ

ชุมชนของ กฟผ.  

ผลการศึกษา พบวา  กลุมตัวอยางมีระดับ  พงึพอใจระดับมากทีสุ่ด คดิ

เปนรอยละ 81.70 (คา      = 4.09)  

-  จําแนกประเด็นเฉพาะ ดานการสื่อสาร /สรางความรูความเขาใจ ตอ

ชุมชน  

ผลการศึกษา พบวา ประเดน็ความคิดเหน็ตอการดําเนนิงานดานการ

สื่อสาร/สรางความรูความเขาใจของ  กฟผ. โดยภาพรวม กลุมตัวอยาง มีระดับ

ความพึงพอใจระดับมากทีสุ่ด คิดเปน รอยละ82.4 (คา    = 4.12)   โดยมี

รายละเอียด ดังขอยอยตอไปนี ้ 

หัวขอที ่(1) การสื่อสารและสรางความรูความเขาใจตอชุมชน อยาง

สม่ําเสมอและตอเนื่อง กลุมตัวอยาง มีความ พึงพอใจระดับมากทีส่ดุ 

คิดเปน รอยละ82.40 (คา    =   4.12)   

หัวขอที่(2) กฟผ. สื่อสาร ขอมูลขาวสารตางๆกับชุมชน ทาํใหชุมชน 

เขาใจ  ขอมูลเกี่ยวกับโรงไฟฟา มากนอยเพยีงใด กลุมตัวอยาง มีความพึง

พอใจระดับมากที่สุดคิดเปนรอยละ83.82 (คา     = 4.19)  

x

x

x

x
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หัวขอที่(3) กฟผ. ส่ือสาร สรางความเขาใจ เร่ืองมาตรการจัดการ

ผลกระทบสิง่แวดลอมใหชมุชน เขาใจ  มากนอยเพยีงใด กลุมตัวอยางมี

ความพึงพอใจระดับมากทีสุ่ดคิดเปนรอยละ83.84 (คา    =4.14)  

หัวขอที ่(4) กฟผ.มกีารสื่อสาร ใหชุมชนทราบขอมูลถึง ประโยชนที่ชุมชน

จะไดรับจากโรงไฟฟา กฟผ. มากนอยเพียงใด กลุมตัวอยาง มีความพงึ

พอใจระดับมากทีสุ่ดคิดเปน รอยละ83.20 (คา     = 4.16)  

หัวขอที ่(5)  กฟผ. มีการสื่อสาร สรางความเขาใจกับชุมชนโดยให

ขอเท็จจริง  ตรงไปตรงมา กลุมตัวอยางมคีวามพึงพอใจระดับมากที่สดุ

คิดเปนรอยละ82.40(คา   =4.12)  

หัวขอที ่(9)   กฟผ.  ใหขอมลู ชี้แจงรายละเอียดโครงการ ตางๆดานการ

พัฒนาชุมชนใหชุมชน รับทราบ มากนอย ระดับใด กลุมตัวอยางมีความ

พึงพอใจระดับมาก คิดเปน รอยละ79.82 (คา    =3.99) 

  

- จําแนกเปนประเด็นเฉพาะ  ดานการสรางสัมพนัธ/การมีสวนรวมกับ

ชุมชน  

ผลการศึกษา  พบวา ประเดน็ความคิดเหน็ตอการดําเนนิงานดานการ

สรางสัมพันธและการมีสวนรวมกับชมุชน ของ กฟผ. โดยรวมกลุมตัวอยาง มี

ความพึงพอใจระดับมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 81.22 คาเฉลี่ย (คา      = 4.06)  

โดยมีรายละเอียดดังขอยอย ตอไปนี้  

หัวขอที ่(6)  กฟผ. มีความจริงใจ ตอการใหขอมูลขาวสารตางๆ เพื่อการ

อยูรวมกนักับชุมชนมากนอยระดับใด กลุมตัวอยางมีความ พงึพอใจ

ระดับมากทีสุ่ดคิดเปนรอยละ82.31 (คา     =  4.12)  

หัวขอที ่(7)  กฟผ. มีการดําเนินงานใหขอมูลขาวสารตางๆ กับชมุชน 

ดวยความ โปรงใส เพื่อการอยูรวมกนักับชุมชนมากนอย เพียงใด กลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจระดับมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ80.87  (คา    =  

       4.09)  

x

x

x

x

x

x

x
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หัวขอที ่(8)  กฟผ. เปดโอกาสให ชุมชนของทานไดมีสวนรวมในการ

แสดงความคดิเห็นเรื่องตางๆ ตอ กฟผ. บางหรือไม  ระดับใด กลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจระดับมากทีสุ่ดคิดเปนรอยละ81.96 (คา      = 

4.10)  

หัวขอที่(10) เจาหนาที่ กฟผ. มีการเขามาพบปะกับชุมชน อยางตอเนือ่ง 

หรือไมระดับใด กลุมตัวอยางมีระดับ พึงพอใจระดับมาก คิดเปนรอยละ

79.82  (คา    = 3.99)  

หัวขอที่(11) การดําเนนิงานของ กฟผ.เกี่ยวกับ การสื่อสาร และ สราง

ความเขาใจกบั ชุมชน ทําให ชุมชนไดประโยชน   มากนอยเพียงใด กลุม

ตัวอยางมีระดบั พงึพอใจระดับมากสุด คดิเปนรอยละ 80.00 (คา   = 

4.00)  

(2) การรับรูขอมูลขาวสาร จาก กฟผ. จากแหลงใด / วธิีการใด  มากที่สุด 

แหลงขอมูลขาวสารที่ไดรับจาก กฟผ. เรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา (จาก

225 ตัวอยาง) สวนใหญ รอยละ 59.93  จากเสียงตามสาย รองลงมา รอยละ 55.23 จาก

การประชุมชาวบานของเจาหนาที ่กฟผ. และ รอยละ 53.43 จากเอกสารประชาสัมพนัธ  

ถัดมารอยละ 46.57  

จากการสอบถามเจาหนาที่ กฟผ. โดยตรง รอยละ 45.85 จากการจัดเยี่ยมชม

โครงการและการจัดไปศึกษาดูงานรอยละ 42.60 จากสื่อวิทย/ุโทรทศัน  และ  อ่ืนๆ รอยละ 

4.69 ไดแก จากเพื่อนบาน ผูนําชุมชน   อบต. เปนตน 

             
ตารางที่ 50  แสดงแหลง/วิธีการส่ือสารของ กฟผ. กับชุมชน  

ส่ือ/วิธีการส่ือสาร 

 

รวม 

ความถี่(f) รอยละ 

เอกสารประชาสัมพันธ   

 เสียงตามสาย  

 สอบถามเจาหนาที่ของ กฟผ. โดยตรง   

 การจัดประชุมชาวชุมชน  ของ กฟผ.    

148 

166 

129 

153 

53.43 

59.93 

46.57 

55.23 

x

x

x
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 กฟผ.จัดชุมชนเยี่ยมชม/ศึกษาโครงการโรงไฟฟาและ

อื่นๆของกฟผ.    

  วิทยุ /โทรทัศน    

  อื่นๆ 

127 

 

118 

13 

45.85 

 

42.60 

4.69 

 
            3) ระดับความพึงพอใจตอ กจิกรรมดานพฒันาคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอมชุมชน กฟผ 

- โครงการสนับสนุนคณุภาพชวีิติทั่วไป (สวนรวม/สาธารณะ) 

ตารางที่ 51     แสดงการรับรูและความพึงพอใจตอโครงการดานคุณภาพชีวิตทั่วไป  

 
ประเด็น 

 

คาเฉล่ีย รอยละ 

x  
 

% 
 

 (1)  กฟผ. ไดรวมกิจกรรม/สนับสนุน การพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยรวมของชุมชน (สาธารณะ/

ประโยชนสวนรวมของชุมชน)มากนอยระดับใด (เชน การสนับสนุน งบประมาณในการพัฒนา 

อาคารสถานที่ /สาธารณูปโภคตางๆ  ถนน แมน้ํา  ลําคลอง สวนสาธารณะ โรงเรียน วัด /

กิจกรรมสาธารณะ ทั่วไป   ฯลฯ ) 

3.85 76.90 

 (2) ที่ผานมา  กฟผ. มีการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามขอ 1) เปนที่พึง

พอใจของชุมชนมากนอย ระดับใด 

3.92 78.41 

  ( 3)  การสนับสนุนกิจกรรมตาม ขอ 1) ชุมชนของทานไดรับประโยชนในระดับใด  3.83 76.64 

รวม (คาเฉล่ีย) 3.87 77.32 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ โครงการดานคุณภาพ

ชีวิตของ กฟผ.ในภาพรวมมีความพึงพอใจระดับมาก คิดเปนรอยละ 77.32 

(คา     = 3.87) โดยมีรายละเอียด ดังนี ้ 

ขอที่ (1) ความพึงพอใจตอการเขารวมกิจกรรมและการสนับสนนุ

กิจกรรมพัฒนาคุณภาพชวีิตทั่วไป( สวนรวม/สาธารณะ) มากนอย

เพียงใด  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก คดิเปนรอยละ

76.90 (คา    =3.85)  

ขอที่ (2) ความพึงพอใจตอ กิจกรรมพัฒนาคุณภาพชวีิตทั่วไป( สวนรวม/

สาธารณะ)จาก กฟผ. กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมากคิด

เปนรอยละ78.41 (คา   =3.92)  

x

x

x
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ขอที่ (3) ความพึงพอใจตอประโยชนที่ไดรับจาก กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตทัว่ไป( สวนรวม/สาธารณะ) จาก กฟผ. ระดับใด กลุมตัวอยางมี

ความพงึพอใจในระดับมากคิดเปนรอยละ76.64 (คา   = 3.83) 

- โครงการสงเสริมและพฒันาอาชีพ 

ตารางที่ 52     แสดงความพึงพอใจตอโครงการสงเสริมและพัฒนาอาชีพ 

 
ประเด็น 

 

คาเฉล่ีย รอยละ 

x  % 

 1)   กฟผ.  มีการจัดอบรม /ใหความรู/การจัดศึกษาดูงานใหชุมชนดานการ 

       พัฒนาอาชีพกับชุมชนมากนอย ระดับใด 

4.01 80.27 

 2)   กฟผ. มีการมีการสนับสนุนพัฒนาตอยอด  เพิ่มศักยภาพ /ประสิทธิภาพ  

       กลุมอาชีพชุมชน ตางๆ ที่มีอยูแลวใหดียิ่งขึ้น  มากนอย ระดับใด   

3.85 76.99 

 3)  กฟผ. มีการการอบรม ใหความรู สงเสริม/สนับสนุน  อาชีพเสริม แกชุมชน 

      หรือไม   มากนอยเพียงใด 

3.82 76.37 

4)   โครงการสงเสริมดานการพัฒนาอาชีพ โดย กฟผ . ตรงกับความตองการของ 

      ชุมชน หรือไมระดับใด 

3.78 75.66 

 5) โครงการสงเสริมดานการพัฒนาอาชีพ ของ กฟผ. เกิดประโยชน ตอคนใน 

      ชุมชนของทาน มากนอย เพียงใด   

3.80 75.93 

รวม(คาเฉล่ีย) 3.82 76.37 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ โครงการดานพัฒนา

อาชีพ ของ กฟผ.ในภาพรวมมีความพงึพอใจระดับมาก คิดเปนรอยล7ุ6.37 

(คา x  = 3.82 ) โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

ขอ(1)   กฟผ.  มีการจัดอบรม /ใหความรู/การจัดศึกษาดูงานใหชุมชน

ดานการ พฒันาอาชีพกับ ชุมชน มากนอย ระดับใด กลุมตัวอยางมีความ

พึงพอใจในระดับมากทีส่ดุ คิดเปนรอยละ 80.27 (คา x  = 3.82)  

ขอ(2)   กฟผ. มีการมีการสนบัสนุนพัฒนาตอยอด  เพิม่ศักยภาพ /

ประสิทธิภาพ  กลุมอาชีพชมุชนตางๆ ทีม่ีอยูแลวใหดียิง่ขึน้  มากนอย 

ระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก คดิเปนรอยละ

76.99 (คา x  = 3.85)  

x
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ขอ(3)  กฟผ. มีการการอบรม ใหความรู สงเสริม/สนับสนุน  อาชีพเสรมิ 

แกชุมชน  หรือไม   มากนอยเพียงใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน

ระดับมาก คดิเปนรอยละ76.37 (คา x  = 3.82)  

ขอ(4)  โครงการสงเสริมดานการพัฒนาอาชีพ โดย กฟผ . ตรงกับความ

ตองการของชมุชน หรือไม ระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน

ระดับมาก คดิเปนรอยละ75.66 (คา x  = 3.78)  

ขอ(5) โครงการสงเสริมดานการพัฒนาอาชีพ ของ กฟผ. เกิดประโยชน 

ตอคนใน ชุมชนของทานมากนอย เพยีงใด  กลุมตัวอยางมีความพงึ

พอใจในระดบัมาก คิดเปนรอยละ75.93 (คา x  = 3.80) 

-  โครงการสงเสริมการศกึษาและการกีฬา  

ตารางที่ 53    แสดงความพึงพอใจตอโครงการสงเสริมการศึกษาและการกีฬา  

 
ประเด็น 

คาเฉล่ีย รอยละ 

x % 

1)   กฟผ. มีการสนับสนุนดาน การศึกษาและการกีฬาแกนักเรียน เยาวชนในชุมชน

ทานหรือไม มากนอยระดับใด  เชน ใหทุนการศึกษา /วัสดุอุปกรณการเรียนและ

กีฬา /อบรมใหความรูดานตางๆ / การจัดแขงขันกีฬา /การรณรงค ดานสุขภาพ/ 

ตานยาเสพติด   เปนตน   

3.82 76.36 

 2)  โครงการสนับสนุน ดาน จากการศึกษาและการกีฬาของ กฟผ .ตรง กับ ความ

ตองการของชุมชน หรือไม ระดับใด  

3.84 76.71 

3)  การสนับสนุนกิจกรรมตาม ขอ 1) นักเรียน/เยาวชนในชุมชนของทานไดรับ

ประโยชนหรือไม   ระดับใด   

3.76 75.20 

รวม(คาเฉล่ีย) 3.80 76.09 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ โครงการดานการศึกษา

และการกฬีา ของ กฟผ.ในภาพรวมมีความพึงพอใจระดับมาก คิดเปนรอย

ละ76.09  (คา x  = 3.80 )    โดยมีรายละเอยีด ดังนี ้

ขอ(1)    กฟผ. มีการสนับสนนุดาน การศึกษาและการกฬีาแกนักเรียน 

เยาวชนในชุมชนทานหรือไม มากนอยระดบัใด  เชน ใหทนุการศึกษา /

วัสดุอุปกรณการเรียนและกฬีา /อบรมใหความรูดานตางๆ / การจัด

แขงขันกีฬา /การรณรงค ดานสุขภาพ/ ตานยาเสพติด เปนตน กลุม
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ตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก คดิเปนรอยละ76.36   (คา x    

= 3.82)  

ขอ(2)    โครงการสนบัสนุน ดาน จากการศึกษาและการกฬีาของ กฟผ .

ตรง กับ ความตองการของชมุชน หรือไม ระดับใด กลุมตัวอยางมีความ

พึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ76.71  (คา x  = 3.84)  

ขอ(3)  การสนบัสนุนกิจกรรมตาม ขอ 1) นักเรียน/เยาวชนในชมุชนของ

ทานไดรับประโยชนหรือไม ระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน

ระดับมาก คดิเปนรอยละ75.20 (คา x  = 3.76 )  

- โครงการสงเสริมและพฒันาดานสาธารณสขุชุมชน 

ตารางที่ 54    แสดงความพึงพอใจตอโครงการสงเสริมและพัฒนาสาธารณสุขของ กฟผ.  

ประเด็น 
คาเฉล่ีย รอยละ 

x  % 

1) กฟผ .มีการสนับสนุน ชุมชนของทานไดรับการสงเสริมและพัฒนาดาน

สาธารณสุข  เชน การมีหนวยแพทยเคลื่อนที่ ตรวจรักษาใหคนในชุมชน  การ

บริจาค/สนับสนุน เงิน อุปกรณการแพทย และกิจกรรมของโรพยาบาล /อนามัย 

เปนตน   หรือไม ระดับใด 

3.82 76.46 

2)  การสนับสนุนกิจกรรมตาม ขอ 1) ทานคิดวาชุมชนของทานไดรับประโยชน 

หรือไม  ในระดับใด (อธิบายตามขอ 1) 

3.79 75.84 

3) โครงการจัดหนวยแพทยเคลื่อนที่ ตรวจสุขภาพชุมชน จาก กฟผ . ตรงกับ

ความตองการของชุมชน หรือไม ระดับใด  

3.78 75.58 

4) กฟผ. มีการดําเนินการในการเฝาระวัง ตรวจวัดอากาศ และส่ิงแวดลอม 

รอบๆชุมชน สมํ่าเสมอ /ตอเนื่อง มากนอยเพียงใด 

3.79 75.75 

 
รวม(คาเฉล่ีย) 

3.80 75.91 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ โครงการดานสงเสริม

และพัฒนาสาธารณสุขชมุชน ของ กฟผ.ในภาพรวมมีความพึงพอใจระดับ

มาก คิดเปนรอยละ75.91 (คา x  =  3.80 ) โดยม ี รายละเอียด ดังนี ้ 

ขอ(1)   กฟผ .มีการสนบัสนนุ ชุมชนของทานไดรับการสงเสริมและ

พัฒนาดานสาธารณสุข  เชน การมหีนวยแพทยเคลื่อนที่ ตรวจรักษาให

คนในชุมชน  การบริจาค/สนับสนนุ เงนิ อุปกรณการแพทย และกจิกรรม
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ของโรพยาบาล /อนามยั เปนตน   มากนอย ระดับใด กลุมตัวอยางมี

ความพงึพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 76.46  (คา x  = 3.82 )  

ขอ(2)    การสนับสนุนกิจกรรมตาม ขอ 1) ทานคิดวาชุมชนของทาน

ไดรับประโยชน หรือไม  ในระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน

ระดับมาก คดิเปนรอยละ75.84 (คา x  = 3.79 )  

ขอ(3)  โครงการจัดหนวยแพทยเคลื่อนที่ ตรวจสุขภาพชุมชน จาก กฟผ . 

ตรงกับความตองการของชมุชนหรือไม ระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึง

พอใจในระดบัมาก คิดเปนรอยละ75.84  (คา x  = 3.78)  

ขอ(4)   กฟผ.มีการดําเนินการในการเฝาระวัง ตรวจวัดอากาศ และ

สิ่งแวดลอม รอบๆชุมชนสม่าํเสมอ /ตอเนือ่ง มากนอยเพียงใด กลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก คดิเปนรอยละ 75.75  (คา x  = 

3.79  )  

- โครงการ สงเสริมสนับสนุน ศาสนา วัฒนธรรมและประเพณขีองชุมชน 

ตารางที่ 55  ความพึงพอใจตอโครงการสงเสริมและสนับสนุนดานศาสนา วัฒนธรรมและประเพณีฯ 

 
ประเด็น 

 

คาเฉล่ีย รอยละ 

x  % 

1) กฟผ. มีการ สนับสนุนและรวมกิจกรรม ดานศาสนา   วัฒนธรรมและประเพณี

ของชุมชน มากนอย ระดับใด เชน การสนับสนุนกิจกรรมบุญ ประเพณี ของชุมชน 

เทศกาลวันสําคัญตางๆ เชน วันเฉลิมพระชนพรรษาฯ  การทอดกฐิน ผาปา 

สงกรานต  ทําบุญชุมชน ปใหม  วันเด็ก ฯลฯ  มากนอย ระดับใด   

3.85 76.99 

2) การสนับสนุนและรวมกิจกรรมตาม ขอ 1)   ชุมชนของทานมีความพึงพอใจ ที่ 

กฟผ.เขามารวมกิจกรรมกับชุมชน  มากนอยเพียงใด  

3.75 75.04 

3)  การสนับสนุนและรวมกิจกรรมตาม ขอ 1)  ทานคิดวาชุมชนของทานไดรับ 

ประโยชน หรือไม   ในระดับใด  

3.82 76.37 

รวม(คาเฉล่ีย) 
 

3.81 76.14 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ   โครงการ สงเสริม

สนับสนุน ศาสนา วัฒนธรรมและประเพณขีองชุมชน ของ กฟผ.ใน
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ภาพรวมมีความพึงพอใจระดับมาก คิดเปนรอยละ76.14  (คา x  = 3.81)    

โดยมีรายละเอียด ดังนี ้ 

ขอ(1)    กฟผ. มีการ สนับสนุนและรวมกจิกรรม ดานศาสนา   

วัฒนธรรมและประเพณีของชุมชนมากนอย ระดับใด เชน การสนับสนุน

กิจกรรมบุญ ประเพณี ของชุมชน เทศกาลวันสาํคัญตางๆ เชน วันเฉลิม

พระชนพรรษาฯ  การทอดกฐนิ ผาปา สงกรานต  ทาํบุญชมุชน ปใหม  

วันเด็ก ฯลฯ  มากนอย ระดบัใด กลุมตัวอยางมีความพงึพอใจในระดับ

มาก คิดเปนรอยละ 76.99  (คา x    = 3.85  )  

ขอ(2)    การสนับสนุนและรวมกิจกรรมตาม ขอ 1)   ชุมชนของทานมี

ความพึงพอใจ ที่ กฟผ.เขามารวมกิจกรรมกับชุมชน  มากนอยเพียงใด 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ75.04   (คา 

x = 3.75 )  

ขอ(3)   การสนับสนนุและรวมกิจกรรมตาม ขอ 1)  ทานคิดวาชุมชนของ

ทานไดรับประโยชนหรือไม   ในระดับใด กลุมตัวอยางมคีวามพงึพอใจ

ในระดับมาก คิดเปนรอยละ76.37 (คา x    =  3.82 )  

- โครงการพฒันาเด็ก/ผูสงูอายุ/ผูดอยโอกาส     

ตารางที่  56  ความพึงพอใจตอโครงการพัฒนาเด็ก/ผูสูงอายุ/ผูดอยโอกาส     

 
ประเด็น 

คาเฉล่ีย รอยละ 

x  % 

1) กฟผ .มีการสนับสนุน กิจกรรมเด็กและผูสูงอายุ เชน การบริจาคสิ่งของอุปโภค 

บริโภค จัดกิจกรรมที่ใหความสําคัญ เชิงสรางสรรค ทางพัฒนาการ เพียงใด 

3.83 76.53 

2)  โครงการสนับสนุน กิจกรรมตามขอ 1)ตรงกับความตองการของชุมชนระดับใด  3.81 76.18 

3)  กฟผ. มีการใหความสําคัญตอการจัดกิจกรรม/สนับสนุน กิจกรรมพัฒนาสําหรับ

เด็ก ในชุมชนของทาน มากนอยระดับใด 

3.77 75.47 

4) กฟผ. มีการใหความสําคัญตอการจัดกิจกรรม/สนับสนุน กิจกรรมพัฒนา

ผูสูงอายุ ในชุมชนของทาน มากนอยระดับใด 

3.75 75.02 

5)  การสนับสนุนกิจกรรมดานเด็กและผูสูงอายุ ทานคิดวาชุมชนของทานไดรับ

ประโยชนในระดับใด   

3.83 76.62 

รวม(คาเฉล่ีย) 3.80 75.96 
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ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ โครงการพัฒนาเด็ก/

ผูสูงอายุ/ผูดอยโอกาส ของ กฟผ.ในภาพรวมมีความพึงพอใจระดับมาก คิด

เปนรอยละ75.96 (คา x  =  3.80 )    โดยมีรายละเอยีด ดังนี ้ 

ขอ(1)   กฟผ .มีการสนบัสนนุ กิจกรรมเดก็และผูสูงอาย ุเชน การบริจาค

สิ่งของอุปโภค บริโภค จัดกิจกรรมที่ใหความสําคัญ เชงิสรางสรรค ทาง

พัฒนาการและ จิตใจตอเด็กและผูสูงอายมุากนอย เพียงใด กลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก คดิเปนรอยละ76.53 (คา x    

= 3.83 )  

ขอ(2) โครงการสนบัสนุน กิจกรรมตามขอ 1)ตรงกับความตองการของ

ชุมชนระดับใดกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอย

ละ76.18 (คา x  = 3.81 )  

ขอ(3)  กฟผ. มีการใหความสาํคัญตอการจัดกิจกรรม/สนับสนุน 

กิจกรรมพัฒนาสําหรับเด็ก ในชุมชนของทาน มากนอยระดับใด กลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก คดิเปนรอยละ75.47  (คา x    

= 3.77)  

ขอ(4)  กฟผ. มีการใหความสาํคัญตอการจัดกิจกรรม/สนับสนุน 

กิจกรรมพัฒนาผูสูงอายุ ในชุมชนของทาน มากนอยระดับใด กลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก คดิเปนรอยละ75.02 (คา x    

= 75.02 )  

ขอ(5)  การสนับสนุนกิจกรรมดานเด็กและผูสูงอายุ/ผูดอยโอกาส ทาน

คิดวาชุมชนของทานไดรับประโยชนในระดับใด  กลุมตัวอยางมีความพึง

พอใจในระดบัมาก คิดเปนรอยละ76.62  (คา x    = 3.80 ) 
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(4) ความพงึพอใจตอการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ  กฟผ. 

ตารางที่ 57  แสดงความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธของ  กฟผ.  

 
ประเด็น 

คาเฉล่ีย รอยละ 

x  % 

1) ทานคิดวาการสื่อสาร สรางความรูความเขาใจและกิจกรรมชุมชนดานตางๆของ 

กฟผ. โดยภาพรวมแลว ทานพึงพอใจตอประโยชนกับชุมชนของทานมากนอยเพียงใด  

3.83 76.68 

2)  กฟผ .มีการดําเนินการที่แสดงออกถึง การอยูรวมกับชุมชน เอาใจใส รูสึกหวงใย 

ผูกพันที่ดี กับชุมชนมากนอย ระดับใด 

3.80 75.96 

3)  พนักงาน ของ กฟผ. มีมนุษยสัมพันธที่ดี /สัมพันธภาพที่ดีกับชุมชน ระดับใด 3.77 75.34 

4) พนักงาน ของ กฟผ.มีการสื่อสาร /สัมพันธ กับชุมชน สมํ่าเสมอ ตอเนื่องมากนอย

เพียงใด 

3.83 76.59 

รวม(คาเฉล่ีย) 
 

3.85 77.09 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ  การปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธของ  

กฟผ. ในภาพรวมมีความพงึพอใจระดับมาก คิดเปนรอยละ77.09 (คา x  = 3.85 )    

โดยมีรายละเอียด ดังนี ้ 

ขอที่ (1) ความพึงพอใจในประโยชนตอชุมชนจากการสือ่สารสรางความรู

ความเขาใจและกิจกรรมชุมชนตางๆในภาพรวมของ กฟผ. กลุมตัวอยาง

มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ76.68  (คา x  =  3.83 ) 

ขอที่ (2) กฟผ. มีการดําเนินงานที่แสดงออกถึงการอยูรวมกันกับชุมชน 

(เอาใจใสหวงใย ผูกพันที่ดี กับชุมชน ระดบัใด กลุมตัวอยางมีความพงึ

พอใจในระดบัมาก คิดเปนรอยละ75.96 (คา x   = 3.80 )  

ขอที่ (3)  พนกังานของ กฟผ.มีมนุษยสัมพันธที่ดี/มีสัมพันธภาพที่ดีกบั

ชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ

75.34 (คา x  =  3.77 )  

ขอที่(4)  พนกังานของ กฟผ. มีการสื่อสารและสัมพันธกบัชุมชน

สม่ําเสมอ/ตอเนื่องระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก 

คิดเปนรอยละ76.59 (คา x  = 3.83 )  
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2.2.3.3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตองานชุมชนสัมพนัธของ กฟผ.  
(1) ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการสื่อสาร/สรางความรูความเขาใจตอชุมชน    

ตารางที่ 58   ขอเสนอแนะตอการสื่อสาร/สรางความรูความเขาใจตอชุมชน    
หัวขอ/ประเด็น ความถี่ 

(N=226) 
รอยละ 

อยากใหมีการส่ือสาร  ประชาสัมพันธ  และใหขอมูลขาวสารอยางชัดเจน  เขาถึงกับ

ประชาชนมากขึ้น  อยางตอเนื่อง 

103 67.76 

ตองการเจาหนาที่ กฟผ. ลงพื้นที่ชุมชนบอยๆ  พบปะ  พูดคุยใหความรู  ขอมูลขาวสาร

กับประชาชนโดยตรง  ติดตอประสานงานกับชุมชนอยางตอเนื่อง  เพื่อสราง

ความสัมพันธ  เขาถึงชาวบานและชุมชน 

33 21.71 

จัดทําส่ือเอกสาร  ประชาสัมพันธที่หลากหลาย  ครอบคลุม  เขาถึงประชาชน  เชน  

หนังสือเวียน  จดหมายขาว  เอกสาร  แผนพับ  ปายประกาศ  เสียงตามสาย  วิทยุ 

โทรทัศน  รถประชาสัมพันธ  วิทยุชุมชน  หรือวีซีดี  เปนตน 

8 5.26 

ไมคอยมาใหขอมูล  ไมรูขอมูลขาวสาร  และรับรูขอมูลในบางเรื่อง (บางสวนไมทั่วถึง) 6 3.95 

จัดประชุม  อบรมบอยๆ    เพื่อใหทราบขอมูลขาวสาร 1 0.66 

ใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรม  หรือสรางความรวมมือกันระหวางชุมชน  เทศบาล  

และ กฟผ.  

1 0.66 

                                                      รวม 152 100 

(2) ขอมูลขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอกจิกรรมงานชุมชนสัมพันธของ กฟผ. 
ตารางที่ 59   ขอเสนอแนะตอกิจกรรมงานชุมชนสัมพันธของ กฟผ. 

หัวขอ/ประเด็น ความถี่ 
(N=226) 

รอยละ 

สงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมพัฒนาชุมชนทุกๆ ดานใหชัดเจน  อยางตอเนื่อง  

เพื่อชวยเหลือชาวบาน  รวมทั้งขยายผลโครงการใหทั่วถึง 

38 22.09 

สนับสนุนกิจกรรมดานการกีฬา  สถานที่ออกกําลังกาย  สนามกีฬา  ลานชุมชน  

สวนสาธารณะ  กิจกรรมการแขงขันกีฬา  และอุปกรณกีฬา  รวมทั้งจัดกิจกรรมตานยา

เสพติดและอบายมุขตางๆ  

29 16.86 

จัดกิจกรรมดานดูแลรักษาสิ่งแวดลอม  อนุรักษทรัพยากรธรรมชาต ิ ระบบนิเวศนใน

ชุมชน  เชน  แมน้ําลําคลอง  ขยะ  ฝุนละออง  ปญหาน้ําทวม  บําบัดน้ําเสีย  มลพิษทาง

อากาศ  เสียงดัง  และปลูกตนไม  เปนตน  

28 16.28 

สงเสริมฝกอบรมอาชีพ  การรวมกลุมเศรษฐกิจชุมชน  กลุมอาชีพ  ใหกับผูวางงาน  เชน  

ทําเห็ดตะกรา  ดอกไม  ขนม  หรือแจกพันธุปลา  

17 9.88 

พัฒนาระบบสาธารณูปโภค  คือ  น้ําประปา  ไฟฟาสาธารณะ  ไฟฟาริมทาง  ซอมแซม

ถนน  สะพาน  สายไฟที่ชํารุด  และส่ิงอํานวยความสะดวกอื่นๆ  รวมทั้งการลดคาไฟฟา  

13 7.56 
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หรือใหใชไฟฟาฟรี  

สนับสนุน กิจกรรมทุกดาน ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ  คนพิการ  คนดอย

โอกาส  และเด็ก รวมทั้งดานการสาธารณสุข  การรักษาพยาบาล  ชวยเหลือคนใน

ชุมชน  เชน  เครื่องอุปโภคบริโภค  จัดตั้งกองทุน  และหนวยแพทยเคลื่อนที่  เปนตน  

11 6.40 

สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมดานการศึกษา  เชน  มอบทุนการศึกษาแกเด็กกําพรา  

หรือเด็กดอยโอกาส  อุปกรณการเรียน  เครื่องคอมพิวเตอร  รวมทั้งการซอมแซมอาคาร

เรียน  และสรางหองสมุดประชาชน  

9 5.23 

จัดกิจกรรมดานการสื่อสาร  ประชาสัมพันธ  ใหความรูและขอมูลขาวสาร  และชี้แจง

โครงการใหชัดเจน  อยางตอเนื่อง  

8 4.65 

ลงพื้นที่  พบปะพูดคุยกับคนในชุมชน  รวมทั้งจัดกิจกรรมสรางการสวนรวมระหวาง 

กฟผ. กับคนในชุมชน  เชน  กิจกรรมกลุม  แลกเปลี่ยนความคิดเห็น   

7 4.07 

กฟผ. ไมทําอะไรจริงๆ  (ตอตานโรงไฟฟาถานหิน)  (แนวคิดดานลบ) 6 3.49 

จัดกิจกรรมพาคนในชุมชนไปศึกษาดูงานที่โรงไฟฟา (เขาใจ/ไมกลัว)  5 2.91 

ควรมีคณะกรรมการดูแลในกิจกรรมตางๆในชุมชน /  การติดตามประเมินผลโครงการ  1 0.58 
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(3) ขอมูลขอคิดเห็นอืน่ๆ ทั่วไปของ กฟผ. 
ตารางที่ 60  ขอคิดเห็นอื่นๆ ทั่วไปของ กฟผ.  

หัวขอ/ประเด็น ความถี่ 
(N=226) 

รอยละ 

มีการสื่อสารใหกับชุมชน  ประชาสัมพันธ  และใหความรู  ขอมูลขาวสารอยางชัดเจน  

ตอเนื่อง  และทั่วถึง 

38 32.76 

ชวยเหลือสงเสริมและพัฒนากิจกรรมชุมชน  ดูแลโครงการ  กิจกรรมทุกเรื่องอยาง

ตอเนื่อง  และสมํ่าเสมอ  

20 17.24 

ผูบริหารหรือเจาหนาที่ กฟผ. ลงพื้นที่เขาถึงประชาชน  ใหขอมูลขาวสาร  พบปะพูดคุยกับ

ประชาชนในชุมชนบอยๆ  เพื่อสรางสัมพันธที่ดีกับประชาชนดวยความจริงใจ  

16 13.79 

ดูแลและจัดการสิ่งแวดลอมในชุมชน  เชน  มลพิษในชุมชน  บําบัดน้ําเสีย  ปองกันน้ํา

ทวม  เสียงดัง  ฝุนละออง  จัดการขยะ  ไมสรางมลพิษทางอากาศ  

10 8.62 

ดูแลดานระบบสาธารณูปโภค  เชน  สนับสนุนงบประมาณ  ตรวจสอบ  ดูแลไฟฟา

สาธารณะ  ลดคาไฟฟา  และใหใชไฟฟาฟรี  เปนตน 

10 8.62 

สรางการมีสวนรวมในกิจกรรมระหวาง กฟผ. กับชุมชน  เชน  ประชุมรวมกัน  และ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  เปนตน  

10 8.62 

สงเสริมอาชีพ  สรางรายไดหมุนเวียนในชุมชนใหกับผูมีรายไดนอย  หรือผูที่ไมมีรายได  

เชน  แจกพันธุปลา  หรือทําประมง  เปนตน  

4 3.45 

สนับสนุนกิจกรรมดานการศึกษา  เชน  ทุนการศึกษาแกเด็กดอยโอกาส  กิจกรรมเด็ก 4 3.45 
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นักเรียน  หรือบริจาคหนังสือ  เปนตน 

ดูแลระบบน้ําอุปโภคบริโภค  น้ําประปา  3 2.59 

ดูแลและสนับสนุนเรื่องดานการแพทย  การสาธารณสุข  ใหความชวยเหลือผูสูงอายุ  

ผูปวย  และเด็ก  เชน  สรางสวนสุขภาพ  มีหนวยแพทยเคลื่อนที่เขามาตรวจรักษาใน

ชุมชน  หรือที่บาน  

1 0.86 

                                                            รวม 116 100 

 

2.2.3.4 ผลการสาํรวจความคิดเห็น(Guideline Interview) ของผูนําชุมชนและหนวยงานใน 

 ทองถิ่น จํานวน 10 ตัวอยาง 

สวนที่  2  ขอมูลทัศนคตแิละความคิดเห็นตอการสือ่สารกับชุมชนของ กฟผ.   

 ตารางที่ 61  ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณผูนําชุมชนและหนวยงานในทองถิ่น   

หัวขอ โรงไฟฟาบางปะกง (N=10) 
เพศ 
          -  ชาย 

          -  หญิง 

 

5 

5 

อายุ 
          -   ไมตอบ 

          -  21-25  ป 

          -  26-35  ป 

          -  36-45  ป 

          -  46-55  ป 

          -  56-65  ป 

          -  66  ปขึ้นไป 

 

1 

- 

- 

3 

5 

1 

- 

หนวยงาน/สังกัด  
          -  หนวยงานราชการ  (โรงเรียน   

              สถานีอนามัย  สํานักงานเขต   

              กองทัพบก  สํานักงานเกษตร   

              สํานักงานปลัดกระทรวง   

              สํานักงานประมงอําเภอ 

              กรมการพัฒนาชุมชน) 

          -  องคกรปกครองสวนทองถิ่น  

          -  ผูนําชุมชน 

          -  วัด  

 

4 

 

 

 

 

 

- 

5 

1 
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สวนที่  2  ขอมูลทัศนคตแิละความคิดเห็นตอการสือ่สารกับชุมชนของ 

   กฟผ.  

        ตารางที่ 62  ความคิดเห็นตอการส่ือสารกับชุมชนของ กฟผ. 

หัวขอ/ประเด็น ความถี่ (N=10) 
การส่ือสาร  สรางความรูความเขาใจ  และประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆ 
ใหกับชุมชนของ กฟผ. 
      1. มีการแจงโครงการเปนหนังสือประสานงานกับชุมชน (โรงเรียน  อบต.)  และมี

เจาหนาที่มาประสานงานตอเนื่อง  

      2. ทราบขอมูลเกี่ยวกับโรงไฟฟาจากเวทีประชุมสวนราชการประจําเดือน 

      3. มีการใหขอมูลผานเสียงตามสายของเทศบาล  รวมทั้งเอกสารแผนพับ 

      4. ยังไมมีการใหการสื่อสารที่ทั่วถึง  และไมทราบรายละเอียดกิจกรรมตางๆ   

      5. กฟผ. ไดมาแนะนําใหความรูดานการขยายพื้นที่โครงการ ประมาณ 2-3 ครั้งตอป 

      6. เชิญผูนําชุมชนเขาไปเยี่ยมชมกิจการของโรงไฟฟา 

      7. พยายามสรางความเขาใจพื้นฐานกับทางโรงเรียนดวยบุคคล  และเอกสาร 

      8. ไมมี/ไมตอบ 

 

 

2 

 

2 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

ระดับความรูความเขาใจและประโยชนที่ไดรับ  
      1. ขอมูลขาวสารไมทั่วถึง  ไมทราบรายละเอียด  และเขาใจไดไมละเอียดพอ 

      2. ไดรับขอมูลขาวสารที่ชัดเจนในวัตถุประสงค  และมีความตอเนื่อง 

      3. มีการสื่อสารกับทางโรงเรียนตลอด  แตเปนการใหขอมูลฝายเดียว 

      4. ขอมูลขาวสารยังไมลงถึงชุมชนเทาที่ควร 

      5. มีประโยชนตอชุมชนและหนวยงานตางๆ 

      6. ไมมี/ไมตอบ 

 

2 

1 

1 

1 

1 

4 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการส่ือสาร/ประชาสัมพันธของ กฟผ. 
      1. กฟผ. ควรเขามาใหขอมูลขาวสารแกชาวบานไดรับรู  และเขาใจมากขึ้น  เชน  การ

จัดเวทีประชุมในชุมชน หรือประชุมกลุมยอยในพื้นที่  โดยรวมมือกับหนวยราชการอื่นๆ  

เชน  เกษตรอําเภอ  พัฒนาชุมชน  สาธารณสุข  และองคกรปกครองสวนทองถิ่น  

      2. อยากใหมีกิจกรรมฝกอบรมใหความรูที่ศูนยฝก  ปละ 1-2 ครั้ง 

      3. ใหโรงเรียนเขารวมประชุมในการใหความรู  และแสดงความคิดเห็นบาง 

      4. ไมมี/ไมตอบ 

 

5 

 

 

1 

1 

3 
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สวนที่  3  ขอมูลทัศนคตแิละความคิดเห็นตอกิจกรรมงานชมุชนสัมพันธ

ของ กฟผ.  โดยภาพรวม  

ตารางที่ 63 ความคิดเห็นตอกจิกรรมงานชุมชนสัมพันธของ กฟผ.  

หัวขอ/ประเด็น ความถี่ (N=10) 
การดําเนนิกิจกรรมดานชุมชนสัมพันธ การพัฒนาชุมชนในดานตางๆ ของ กฟผ. 
      1. การศึกษา  มีการจัดกิจกรรมงานวันเด็ก  มอบทุนการศึกษา  ทุนอาหารกลางวัน  

เครื่องคอมพิวเตอร  และอุปกรณตางๆ ใหแกเด็กนักเรียนในโรงเรียน  การจัดนักเรียนเขา

คายความรูดานพลังงานและสิ่งแวดลอม  

      2. จัดกิจกรรมดานการสงเสริมอนุรักษและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ  เชน  ปาชายเลน  

รวมไปถึงการปลอยพันธุสัตวน้ํา  กุง  ปลา  เพื่อสงเสริมรักษาระบบนิเวศน  

      3. สงเสริมอาชีพ  มีโครงการศึกษาดูงานเรื่องเศรษฐกิจพอเพียง  เพื่อนํามาประยุกตใช

ในชุมชน 

      4. คุณภาพชีวิต  มีกิจกรรมออกหนวยการรักษาพยาบาล  และใหความรูเรื่องปุย (EM) 

เปนตน   

      5. จัดกิจกรรมหลากหลาย  โดยการสนับสนุนงบประมาณผานเทศบาลจัดกิจกรรม

เทศกาลเขาพรรษา  ใหบริการตรวจสุขภาพในชุมชน  พาผูสูงอายุไปศึกษาดูงานตางจังหวัด  

และกิจกรรมวันเด็กในโรงเรียน 

 

5 

 

 

2 

 

1 

 

1 

 

1 

ประโยชนที่ไดรับ  
      1. กิจกรรมจัดอยางตอเนื่อง  กระจายทั่วถึงครอบคลุม  และเปนประโยชนตอสังคม 

      2. กิจกรรมทางดานชุมชน  ใหความชวยเหลือชุมชนเปนอยางดี 

      3. เปนประโยชนตอนักเรียน  และโรงเรียน  

      4. เปนประโยชนตอการรักษาสิ่งแวดลอม  และการทองเที่ยวของชุมชน 

      5. ไมมี/ไมตอบ 

 

1 

1 

1 

1 

6 

 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอกิจกรรมชุมชนสัมพันธ การพัฒนาชุมชนของ 
กฟผ. 
      1. สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรม  หรือนวัตกรรมใหมๆ ที่หลากหลาย  ใหกับชุมชน  

เชน  มอบที่นวดเทาใหกับสถานีอนามัย  

      2. ให กฟผ. สนับสนุนงบประมาณจัดซื้อที่ดิน  และสรางสวนสาธารณะในชุมชน  ใหคน

ไดพักผอนหยอนใจ  และจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ 

      3. เจาหนาที่ กฟผ. ควรลงพื้นที่ชุมชน  เพื่อใหรูสึกความเปนเจาของพื้นที่ 

      4. ควรใหครูเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรม  เพื่อนําความรูมาขยายผลตอไป 

      5. จัดกิจกรรมที่ปลูกฝงคานิยมในการรักษาหวงแหนสิ่งแวดลอม  ลุมน้ําใหมากขึ้น 

      6. ไมมี/ไมตอบ 

 

 

2 

 

1 

 

1 

1 

1 

4 
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สวนที่ 4  ขอมูลทศันคติและความคิดเห็นอื่นๆ ทัว่ไป   

 ตารางที่ 64    ความคิดเห็นอื่นๆ กฟผ. 

หัวขอ/ประเด็น ความถี่ (N=10) 
ขอคิดเห็นทั่วๆ ไป 
      1. โรงไฟฟา กฟผ. มีการแสดงเจตนาที่ดี  และรับผิดชอบตอสังคม  อาจมีผลกระทบตอ

ส่ิงแวดลอม  และการประมงบาง  แตไมไดสงผลกระทบตอคนสวนใหญเทาใดนัก  

      2. เจาหนาที่ กฟผ. ใหความเปนกันเอง   

      3. ไมมี/ไมตอบ 

 

4 

 

1 

5 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอหนวยงาน กฟผ. 
      1. การพัฒนาโครงการ/กิจกรรมที่หลากหลาย  และการใหบริการควรเปดกวาง  และ

ทั่วถึง  เพื่อสรางใหเกิดการยอมรับจากสังคม  

      2. กฟผ. ควรมีการสนับสนุนงานวิชาการดานส่ิงแวดลอม  เชน  การจัดการระบบปลอย

ควัน ไมใหสงผลกระทบทางอากาศ 

      3. ผูบริหารของ กฟผ. ควรหาโอกาสลงพื้นที่ชุมชน  เพื่อพูดคุยสรางความเขาใจกับ

ชาวบานโดยตรง  เกี่ยวกับการขยายพื้นที่โรงไฟฟา 

      4. ให กฟผ. ทํางานรวมกันกับหนวยงานอื่นๆ ทั้งในระดับนโยบายและปฏิบัติการ  เชน  

การถายทอดเทคนิค  วิชาการ  และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน  

      5. ขอความชวยเหลือในการสนับสนุนเครื่องอุปโภคบริโภค 

      6. ไมมี/ไมตอบ 

 

3 

 

2 

 

2 

 

1 

 

1 

1 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน/การประสานงานของพนักงาน 
กฟผ. 
      1. เจาหนาที่ กฟผ. ควรมีการลงพื้นที่ประสานงาน  พูดคุยกับชาวบานเพิ่มขึ้นบอยครั้ง  

ไมเพียงเฉพาะผูนําชุมชนเทานั้น 

      2. มีเจาหนาที่ กฟผ. ประจําพื้นที่รวมงานสงเสริมเปนประจํา 

      3. ไมมี/ไมตอบ 

 

 

4 

 

1 

5 
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บทที่ 3 

สรุปผลการศกึษา  

 

3.1 สรุปผลการศกึษา 

การสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนรอบโครงการกอสรางโรงไฟฟาที่มีตองานชุมชน

สัมพันธของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยในครั้งนี ้ ไดกําหนดพืน้ทีห่ลักใน 3 แหง คือ โครงการ

กอสรางโรงไฟฟาพระนครเหนือ ชุดที่ 1 อ.บางกรวย จ.นนทบุรี โครงการกอสรางโรงไฟฟาพระนครใต ชุดที่ 

3 อ.พระประแดง จ.สมทุรปราการ และโครงการกอสรางโรงไฟฟาบางปะกง ชุดที่ 5 จ.ฉะเชงิเทรา โดยแบง

สัดสวนกลุมตัวอยางที่สาํรวจขอมูล จํานวนรวม 900 ตัวอยาง ไดแก โครงการกอสรางโรงไฟฟาพระนคร

เหนือ ชุดที ่ 1 จํานวน 259 ตัวอยาง โครงการกอสรางโรงไฟฟาพระนครใต ชุดที่ 3 จํานวน 415 ตัวอยาง 

และโครงการกอสรางโรงไฟฟาบางปะกง ชุดที่ 5 จํานวน 226 ตัวอยาง นอกจากนี้ ยังมกีารสัมภาษณเชิงลึก 

ผูนําชุมชน/สวนราชการ/อปท. เพิ่มเตมิ ในพืน้ทีโ่รงไฟฟาละ 10 ตัวอยาง รวม 3 แหง เปนจาํนวนรวม 30 

ตัวอยาง  

ผลการศึกษาโดยสรุป โดยภาพรวมของทั้ง 3 โครงการ 

3.1.1 ประเด็นดานการสื่อสารและสรางความสัมพนัธ    

กลุมตัวอยางมีระดับการรับรูและความพงึพอใจในระดับมากทีสุ่ด เฉลี่ยรอยละ 82.12 

(คา x = 4.11 )  

3.1.2 ความพึงพอใจตอกิจกรรมดานพัฒนาคุณภาพชีวิตและสิง่แวดลอม  

กลุมตัวอยางมีระดับการรับรูและความพงึพอใจในระดับมาก เฉลี่ยรอยละ 76.57 

(คา x = 3.97 ) 

  3.1.3 ความคิดเห็น/ทศันคติ ความพึงพอใจ  ตอ การปฏิบัติงาน ชุมชนสมัพันธ กฟผ. 

กลุมตัวอยางมีระดับการรับรูและความพงึพอใจในระดับมาก เฉลี่ยรอยละ 77.43  

(คา x = 4.02 ) 

  3.1.4 ขอคิดเห็น/ขอเสนอของชุมชนตอ กฟผ. 

กลุมตัวอยางมีระดับการรับรูและความพงึพอใจในระดับมาก เฉลี่ยรอยละ 77.43  

(คา x = 4.18 ) 
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3.2 ตารางสรปุขอมูลการสํารวจการรบัรูและความพึงพอใจตองานชุมชนสัมพันธในภาพรวมและ 

     จาํแนกแตละพื้นที่ต้ังโครงการกอสรางโรงไฟฟาทั้ง 3 แหง 

(1) ผลการสํารวจขอมูลภาพรวมของทั้ง 3 โครงการ 

ตารางที่ 65   สรุปผลการสํารวจการรับรูและความพึงพอใจ  (ของภาพรวมทั้ง 3 โครงการ) 

ประเด็น/หัวขอ คาเฉล่ีย 

x  

รอยละ 

% 

ความพึง

พอใจ 

1. ประเด็นดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธ 

1.1 ระดับการรับรูดานการส่ือสารกับชุมชน 

1.2 . ระดับการการสรางสัมพันธกับชุมชน 

 

4.11 

4.12 

 

82.10 

82.13 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

2. ความพึงพอใจติอกิจกรรมดานพัฒนาคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดลอม 

 2.1 การสนับสนุนคุณภาพชีวิตทั่วไป(สวนรวม/สาธารณะ) 

2.2 โครงการสงเสริมและพัฒนาอาชีพ 

2.3 โครงการสงเสริมการศึกษาและกีฬา 

2.4 โครงการสงเสริมและพัฒนาดานสาธารณสุข 

2.5 โครงการสงเสริมสนับสนุนศาสนา/วัฒนธรรมและประเพณี 

2.6 โครงการพัฒนาเด็ก/ผูสูงอายุ/ผูดอยโอกาส 

 

3.98 

4.10 

3.97 

3.94 

3.87 

3.94 

 

76.66 

77.36 

76.40 

76.63 

76.46 

75.92 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

3. ความคิดเห็น/ทัศนคติ ความพึงพอใจ  ตอ การปฏิบัติงาน ชุมชนสัมพันธ กฟผ. 

3.1 การสื่อสาร สรางความเขาใจ ดานตางๆ ของ   กฟผ. 

3.2 การแสดงออกของ กฟผ. ถึงการอยูรวมกัน เอาใจใส รูสึกหวงใย ผูกพันกับชุมชน 

3.3 พนักงานของ กฟผ. มีมนุษสัมพันธและสรางสัมพันธที่ดีกับชุมชน 

3.4 พนักงานมีการสื่อสาร/สัมพันธ กับชุมชน สมํ่าเสมอ/ตอเนื่อง  

 

4.01 
4.0 
4.03 
4.03 

 

77.43 

77.08 

77.61 

77.61 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

(2) ผลการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยางพืน้ที่ตั้งโครงการกอสรางโรงไฟฟาพระนครเหนือ ชุดที่ 1  

ตารางที่ 66   สรุปผลการสํารวจการรับรูและความพึงพอใจ  

ประเด็น/หัวขอ คาเฉล่ีย 

x  

รอยละ 
     % 

ความพึง
พอใจ 

1. ประเด็นดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธ 
1.1 ระดับการรับรูดานการส่ือสารกับชุมชน 

1.2 . ระดับการการสรางสัมพันธกับชุมชน 

 
3.91 
4.01 

  
78.23  
80.11    

 
มาก 

มากสุด 
 

2. ความพึงพอใจติอกิจกรรมดานพัฒนาคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดลอม 
 2.1 การสนับสนุนคุณภาพชีวิตทั่วไป(สวนรวม/สาธารณะ) 

 
3.93 

 
78.66 

 
มาก 
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2.2 โครงการสงเสริมและพัฒนาอาชีพ 

2.3 โครงการสงเสริมการศึกษาและกีฬา 

2.4 โครงการสเสริมและพัฒนาดานสาธารณสุข 

2.5 โครงการสเสริมสนับสนุนศาสนา/วัฒนธรรมและประเพณี 

2.6 โครงการพัฒนาเด็ก/ผูสูงอายุ/ผูดอยโอกาส 

3.98    
3.95 
3.91 
3.98 
3.89 

79.50 
78.94  
78.28  
79.61 
77.76 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3. ความคิดเห็น/ทัศนคติ ความพึพอใจ  ตอ การปฏิบัติงาน ชุมชนสัมพันธ กฟผ. 
3.1 การสื่อสาร สราความเขาใจ ดานตางๆ ของ   กฟผ. 

3.2 การแสดงออกของ กฟผ. ถึงการอยูรวมกัน เอาใจใส รูสึกหวงใย ผูกพันกับชุมชน 

3.3 พนักงานของ กฟผ. มีมนุษสัมพันธและสรางสัมพันธที่ดีกับชุมชน 

3.4 พนักงานมีการสื่อสาร/สัมพันธ กับชุมชน สมํ่าเสมอ/ตอเนื่อง  

 
4.07 
4.06 
4.18 
4.12 

 
81.40 
81.25 
83.64 
82.33 

 
มากสุด 
มากสุด 
มากสุด 
มากสุด 
 

 

(3) ผลการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยางพืน้ที่ตั้งโครงการกอสรางโรงไฟฟาพระนครใต ชุดที่ 3 

ตารางที่ 67  สรุปผลการสํารวจการรับรูและความพึงพอใจ  

ประเด็น/หัวขอ คาเฉล่ีย 

x  

รอยละ 
     % 

ความพึง
พอใจ 

1. ประเด็นดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธ 
1.1 ระดับการรับรูดานการส่ือสารกับชุมชน 

1.2 . ระดับการการสรางสัมพันธกับชุมชน 

4.20 
4.27 
4.29 

85.63 
85.45 
85.89   

มากสุด 
มากสุด 
มากสุด 

2. ความพึงพอใจติอกิจกรรมดานพัฒนาคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดลอม 
 2.1 การสนับสนุนคุณภาพชีวิตทั่วไป(สวนรวม/สาธารณะ) 

2.2 โครงการสงเสริมและพัฒนาอาชีพ 

2.3 โครงการสงเสริมการศึกษาและกีฬา 

2.4 โครงการสเสริมและพัฒนาดานสาธารณสุข 

2.5 โครงการสเสริมสนับสนุนศาสนา/วัฒนธรรมและประเพณี 

2.6 โครงการพัฒนาเด็ก/ผูสูงอายุ/ผูดอยโอกาส 

 
4.20 
4.32 
4.29 
4.29 
4.27 
4.29 

 
84.08 
86.34 
85.70 
85.80 
85.44 
85.87 

 
มากสุด 
มากสุด 
มากสุด 
มากสุด 
มากสุด 
มากสุด 

3. ความคิดเห็น/ทัศนคติ ความพึพอใจ  ตอ การปฏิบัติงาน ชุมชนสัมพันธ กฟผ. 
3.1 การสื่อสาร สราความเขาใจ ดานตางๆ ของ   กฟผ. 

3.2 การแสดงออกของ กฟผ. ถึงการอยูรวมกัน เอาใจใส รูสึกหวงใย ผูกพันกับชุมชน 

3.3 พนักงานของ กฟผ. มีมนุษสัมพันธและสรางสัมพันธที่ดีกับชุมชน 

3.4 พนักงานมีการสื่อสาร/สัมพันธ กับชุมชน สมํ่าเสมอ/ตอเนื่อง  

 
4.27 
4.28 
4.28 
4.27 

 
85.49 
85.51 
85.60 
85.41 

 
มากสุด 
มากสุด 
มากสุด 
มากสุด 
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(4) ผลการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยางพืน้ที่ตั้งโครงการกอสรางโรงไฟฟาบางปะกง ชุดที่ 5  

ตารางที่ 68   สรุปผลการสํารวจการรับรูและความพึงพอใจ  

ประเด็น/หัวขอ 
คาเฉล่ีย 

x  

รอยละ 

% 

ความพึง

พอใจ 

1. ประเด็นดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธ 

1.1 ระดับการรับรูดานการส่ือสารกับชุมชน 

1.2 . ระดับการการสรางสัมพันธกับชุมชน 

4.09 

4.09 

4.06 

81.70 

81.70 

81.22 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

2. ความพึงพอใจติอกิจกรรมดานพัฒนาคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดลอม 

 2.1 การสนับสนุนคุณภาพชีวิตทั่วไป(สวนรวม/สาธารณะ) 

2.2 โครงการสงเสริมและพัฒนาอาชีพ 

2.3 โครงการสงเสริมการศึกษาและกีฬา 

2.4 โครงการสเสริมและพัฒนาดานสาธารณสุข 

2.5 โครงการสเสริมสนับสนุนศาสนา/วัฒนธรรมและประเพณี 

2.6 โครงการพัฒนาเด็ก/ผูสูงอายุ/ผูดอยโอกาส 

 

3.87 

3.82 

3.80 

3.80 

3.81 

3.80 

 

77.32 

76.37 

76.09 

75.91 

76.14 

75.96 

 
มาก 

มาก 
มาก 

มาก 

มาก 
มาก 

3. ความคิดเห็น/ทัศนคติ ความพึพอใจ  ตอ การปฏิบัติงาน ชุมชนสัมพันธ 

กฟผ. 

3.1 การสื่อสาร สราความเขาใจ ดานตางๆ ของ   กฟผ. 

3.2 การแสดงออกของ กฟผ. ถึงการอยูรวมกัน เอาใจใส รูสึกหวงใย ผูกพันกับชุมชน 

3.3 พนักงานของ กฟผ. มีมนุษสัมพันธและสรางสัมพันธที่ดีกับชุมชน 

3.4 พนักงานมีการสื่อสาร/สัมพันธ กับชุมชน สมํ่าเสมอ/ตอเนื่อง  

 

 

3.83 

3.80 

3.77 

3.83 

 

 

76.68 

75.96 

75.34 

76.59 

 

 

มาก 
มาก 

มาก 
มาก 

3.3 แหลงขอมูลขาวสาร 

 ชุมชนจะไดรับขอมูลขาวสาร มากๆจากสื่อของชุมชนเชนเสียตามสาย   เจาหนาที่กฟผ.ลงพื้นที่ให

ขอมูลขาวสารโดยตรง   ส่ือเอกสารตางๆ และการจัดประชุม  เจาหนาที่ราชการ/ทองถิ่น และเพื่อนบาน 

ตามลําดับ  

3.4 สรุปภาพรวม ขอคิดเห็นและเสนอแนะอื่นๆ จากชมุชน ตองานชุมชนสัมพันธ  กฟผ.  

3.4.1 ดานการสื่อสาร/สรางสัมพนัธ 

  (1) ตองการใหสื่อสาร/ใหขอมูลใหชัดเจนและตอเนื่อง    

(2) จัดประชุม/อบรม(ในเรื่องที่ชมุชนอยากรู) 

(3) ตองการใหผูบริหารและพนกังานลงพืน้ทีพ่บชุมชนบอยๆ 
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(4) มีการชมการดําเนนิงานฝายชุมชนสัมพันธ ดีเปนประโยชนกับชุมชน 

    3.4.2 ดานกจิกรรมพัฒนาชุมชน 

(1) ตองการให กฟผ. สนบัสนุนการพฒันาชุมชนทกุดาน โดยเฉพาะดานสงเสริมอาชีพ/

รายได การศึกษา เดก็และผูดอยโอกาส   สิ่งแวดลอมชมุชน/สุขภาพ  เปนตน  

(2) ตองการใหจัดกิจกรรมใหทัว่ถงึทกุชุมชนเพิม่ข้ึน 

    3.4.3 ดานเกีย่วกับโรงไฟฟา 

(1) ใหกฟผ.ดูแลและจัดการสิ่งแวดลอมในชุมชนใหดีไมมีผลกระทบจากโรงไฟฟา เชน 

มลพิษ บําบัดน้ําเสยี เสยีงดงั ฝุนละออง ขยะ  อากาศเปนพิษ เปนตน  

(2) ตองการใหจัดศึกษาดูโรงไฟฟา 

(3) เจาหนาที่ กฟผ.มาชี้แจงขอมูลบอยๆทาํใหเขาใจและมองภาพลกัษณโรงไฟฟาในทาง

ที่ดีขึ้น เปนตน  

(หมายเหตุ : รายละเอียดขอเสนอตางๆ อานไดจากบทที่ 2 เพิ่มเติม) 
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บทที่ 4 

อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

 ผลการสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนรอบโครงการกอสรางโรงไฟฟาทีม่ีตองานชุมชน

สัมพันธของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) คร้ังนี้     พบวา การดําเนินงานชุมชนสัมพนัธ ของ 

กฟผ. ทัง้ 3 แหง โครงการกอสรางโรงไฟฟาพระนครเหนอื ชุดที่ 1 โครงการกอสรางโรงไฟฟาพระนครใต ชุด

ที่ 3 และโครงการกอสรางไฟฟาบางปะกง ชุดที่ 5 ประเมินจากผลการสํารวจ พบวาการปฏิบัติงานคอนขาง

ประสบผลสําเร็จและไดรับการตอบรับจากกลุมตัวอยางในชุมชนรอบโรงไฟฟาในทิศทางเดียวกนั  ทั้งหัวขอ

วาดวยการรับรูในการสื่อสารสรางความเขาใจ  และ  ความพงึพอใจในกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตและ

ส่ิงแวดลอมอยูในระดับที่ดี  คือ กลุมตัวอยางมีระดับความพงึพอใจมากถงึมากที่สดุ โดยเฉลี่ย อยูระหวาง

รอยละ  75 - 82  (คา x   ระหวาง 3.75- 4.10 )  

 อยางไรก็ตาม งานชุมชนสมัพันธ ทั้งการสื่อสารสรางสมัพันธ และ การพัฒนาชุมชนในดานตางๆ 

นั้น จาํเปนตองมีการดําเนนิงานอยางตอเนื่อง มุงมัน่ จริงใจ ตามแนวทางธรรมาภิบาล และ ความ

รับผิดชอบตอสังคม จงึจะเกดิการมีสวนรวมและการยอมรับจากชุมชนอยางยัง่ยนืได 

  ถึงแมผลการสํารวจมีการตอบรับที่คอนขางดีมากจากชมุชน แตในอกีดานหนึง่ยงัตองพัฒนาและ

เพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบัติงานควบคูกนัไปอยางตอเนื่อง และคณะผูศึกษามีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

บางประการทีจ่ากการสํารวจ ซึ่งในบางประเด็น กฟผ. อาจจะมกีารปฏบิัติอยูแลวในปจจุบันหรือเพิ่มเติม

ความชัดเจนมากยิง่ขึ้น ในการพัฒนาการดําเนนิงานของฝายชุมชนสมัพันธ กฟผ.  ดังนี ้

 

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

4.1 การสื่อสารกับชมุชน 

- ผลการสํารวจ พบวา  วิธีการสื่อสารที่กลุมตัวอยางไดรับขอมูลขาวสารจาก กฟผ. สวนใหญ  เปน

การสื่อสาร ทางตรง ในชุมชน เชน   บุคคล  การประชุมชี้แจงกับชุมชน เจาหนาทีพ่บปะ ส่ือสารโดยตรง 

และเสียงตามสาย กลุมตัวอยางจะรับรูไดชัดเจน และเขาใจไดมากกวา ส่ือประเภทอื่น   

- การสื่อสาร 2 ทาง (two-way communication) คอนขางมีประสิทธิภาพสงูและสรางความรูสึกที่

ดีตอชุมชนแสดงออกถึงความใกลชิดและสัมพันธภาพทีด่ีตอกันระหวางชุมชนกบั กฟผ. 
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- ควรพัฒนาระบบการสื่อสารกับชุมชนใหหลากหลายชองทางและเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  

โดยเฉพาะการสื่อสารทางตรง และ การเปดโอกาสใหมีการสื่อสาร  2 ทาง ที่ชุมชนเขาถึงไดงายในการ 

สอบถาม แสดงความคิดเหน็ หรือประสานงานอื่นๆกับ กฟผ. เชน  Call Center , เบอรโทรศัพทศนูย หรือ 

โครงการสําหรบัชุมชน หรือ จัดวาระการประชุมกับชุมชนประจําเดือน และ การสื่อสาร  ผานผูนําชมุชน / 

อปท.  และ กลุมทางสังคมที่เปนทางการและไมเปนทางการ   เปนตน 

 - ความถี่และความสม่าํเสมอตอเนื่อง ในการสรางสัมพันธ พบปะ กับชมุชนของเจาหนาที่ กฟผ.มี

สวนสาํคัญตอการรับรูและความพึงพอใจตอกิจกรรมตางๆ รวมถงึภาพลักษณขอองคกรในการหวงใยและ

เปนมิตรกับชมุชน    ดังนั้น การกําหนดกลุมเปาหมาย/พื้นที่การปฏิบัติงานใหครอบคลุม/ชัดเจนทัว่ถึง  

และสราการมสีวนรวมของชมุชน ทัง้ดานการรับรูขอมูลขาวสาร การแสดงความคิดเหน็   การรวมดาํเนนิ

กิจกรรมและรับผลประโยชน จาก กฟผ. จะเกิดสัมพนัธภาพที่ดีตอกนัมากยิง่ขึ้น  ซึ่งมีขอเสนอจากกลุม

ตัวอยางที่ศึกษา วาตองการให กฟผ. ทัง้ผูบริหารและเจาหนาที่ เขามาพบปะ / สือ่สาร ใหขอมลูกับชุมชน 

บอยๆ ตอเนื่อง เปนตน 

 4.2 โครงการกิจกรรมพฒันาคุณภาพชีวิตและสิแ่วดลอมชุมชน  

 ตามนโยบายและแผนงานดานชุมชนสัมพันธ ของ กฟผ. ดานการสื่อสาร/สรางสมัพันธและ

โครงการกิจกรรมดานพฒันาชุมชนทุกดานคอนขางจะกําหนดไวครอบคลุม ตรงกับความตองการของชุมชน

และผลการสํารวจมีระดับความพงึพอใจตอการปฏิบัติงานชุมชนสัมพนัธ กฟผ. ในระดับมากอยูแลว ดังนัน้  

ผูศึกษาจงึขอนําเสนอความคิดเห็นและขอพิจารณาบางประการ   ดังนี ้

 - การสงเสริมและสนับสนนุดานตางๆของแผนงานชุมชนสัมพนัธคอนขางจะตรงกับความ         

ตองการของชมุชนอยูแลว  แตก็มีขอเสนอจากชุมชน ตอกิจกรรมพัฒนาชุมชน โดยให ความสาํคัญตอเร่ือง

อาชีพ รายได ผูวางงาน รองลงมาไดแก เดก็และผูสูงอาย/ุผูดอยโอกาส และ เกี่ยวกับสุขภาพอนามยัและ

ส่ิงแวดลอมเชน การรักษาความสะอาดแมน้ําเจาพระยา/การใหความสําคัญกับสวนสุขภาพและการออก

กําลังกาย เปนตน 

 - โครงการพัฒนาอาชีพ เปนประเด็นที่ชมุชนใหความสาํคัญมากเปนอนัดับหนึ่ง และพบวา ยงัมี

กลุมตัวอยางที่ วางงาน/ตกงาน  ควรสํารวจ ขอมูลดานการประกอบอาชีพของคนในชุมชนโดยละเอียด

เพิ่มเติม และ หาความตองการตรงกับกลุมเปาหมาย และ กระจายใหทัว่ถงึจะเปนประโยชน ตอกลุมคนที่

หลากหลายขึน้ รวมทัง้การขยายรูปแบบการสงเสริมอาชีพใหหลากหลาย เหมาะสมกับแตละกลุมเปาหมาย

แตละพื้นที่    ทั้งรูปแบบ การรวมกลุม รายยอย/รายบุคคล หรือ อาชพีเสริมรูปแบบตางๆ   
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                - สําหรับ โครงการดานสาธารณสุข ปจจุบันชุมชน มีบัตรทอง มีคลนิิค การแพทยทนัสมัย ลูกจาง

บริษัทมีบัตรประกันสงัคม การรับบริการและใชอนามัยตางๆ บางพื้นที่มีความสําคญัลดลง เชน โรงไฟฟา

พระนครเหนือ และพืน้ที่อ่ืนที่พัฒนาข้ึน    ดังนัน้ กฟผ.   อาจจะปรับกจิกรรมในเชิงการสรางกิจกรรมเชิงรุก

รวมกับชุมชน ในการเฝาระวงัและปองกนั ดูแลสุขภาพควบคูกับการสนับสนนุ อนามัย โรงพยาบาล และ 

หนวยแพทยเคลื่อนทีท่ี่มีอยูเดิมมากขึน้ เปนตน   

4.3 การปฏิบติังานของเจาหนาที ่กฟผ.  

 กลุมตัวอยางสวนใหญใหความคิดเห็น/ความพึงพอใจ ทั้งดานมนุษยสัมพันธ การแสดงออกใน

ทวงทาํนองทีด่ี ยิ้มแยมแจมใส และใหความรูสึกตอสัมพนัธภาพที่ดีตอกัน แตกม็ีความคิดเห็นวาตองการให

พบปะชมชนอยางสม่ําเสมอ ตอเนื่อง 

 อยางไรก็ตาม  การเปลีย่นแปลงทางสงัคม  ทางดานกฎหมาย วาดวย สิทธิมนุษยชน/ สิทธิชุมชน 

และพรบ. สุขภาพ ที่มีผลบงัคับใชตามรัฐธรรมนูญ 2550  รวมถึงกระแสดานความรับผิดชอบตอสังคม 

องคกรตางๆตองปรับตัวและยกระดับงานชมุชนสัมพันธใหเปนงานเชงิกระบวนการทีส่อดรับกับความ

รับผิดชอบตอสังคมผนวกกบักระแสการตืน่ตัวของกลุมนักเคลื่อนไหว (ตอตานอุตสาหกรรม/โรงไฟฟา) 

กฟผ. ก็ควรใหน้ําหนกัความสําคัญ ในการพัฒนาองคกร และ ขีดความสามารถ /ศกัยภาพ ของเจาหนาที่ 

ชุมชนสัมพนัธและงานที่เกี่ยวของกับชุมชน อยางเปนกระบวนการ เปนระบบ และเทาทันกับสถานการณ

การเปลี่ยนแปลงทางสงัคมทีร่วดเร็วในปจจบุันและอนาคต 

 4.4 ประเด็น เกี่ยวกับโรงไฟฟา 

 ในประเด็นเกีย่วกับโรงไฟฟา แมวาจะไมไดสอบถามโดยตรงแตก็มีกลุมตัวอยางบางสวนกลาวถงึ 

ในลักษณะทีห่วงใยตอส่ิงแวดลอมและผลกระทบตอการอยูอาศัยในพืน้ที ่เชน  ขอให กฟผ.ดูแลและจัดการ

ส่ิงแวดลอมในชุมชนใหดีไมมีผลกระทบจาก โรงไฟฟา เชน มลพิษ บําบัดน้ําเสีย เสียงดัง ฝุนละออง ขยะ  

อากาศเปนพษิ     อีกประการหนึง่ ตองการใหจัดชุมชนเขาศึกษาดูโรงไฟฟาเพื่อชุมชนจะไดเขาใจและมั่นใจ

ในความปลอดภัย เปนตน  

 กรณีดังกลาว เปนเสียงสะทอนที่ชมุชนบางสวนยงัอาจจะมีความกังวลหรือความไมเชื่อมั่นหรือไม

ยอมรับอะไรบางประการของโรงไฟฟา ไมควรนิ่งนอนใจ เพราะจากประเด็นเพียงเล็กๆกลุมคนเพียงเล็กนอย

ก็สามารถขยายเปนความไมเขาใจ ความขดัแยง หรือตอตานได จึงควรใหความสําคญักับทุกขอกงัวลใจ ทุก
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คนและพยายามสื่อสารสรางความเขาใจและใหชุมชนมีสวนรวมรับรูขอมูลขาวสาร และกิจกรรมตางๆให

มากที่สุด 

 อยางไรก็ดีในแงมุมที่ดีและเสียงสะทอนใหเหน็ถงึความเอาใจใสของ เจาหนาที่ กฟผ.เชนจาก

คําพูดของกลุมตัวอยาง ที่วา  เจาหนาที ่กฟผ.มาพบปะเปนประจาํ มีอะไรก็มาบอก แจงขาวสารเปนประจาํ

หรือ เจาหนาที่ กฟผ. มาชี้แจงขอมูลหลายๆครั้ง ทาํใหมองภาพลกัษณโรงไฟฟาในทางที่ดีข้ึน ไมเหมือน

อยางที่คิดกนัไวแตแรกๆ ถาไมมีการชี้แจงใหเขาใจ  ก็เปนธรรมดาที่ชาวบานจะมีความกลวั เพราะมีขาว

และเสียงเลาขานถงึพิษจากโรงไฟฟาอยูบอยๆ และบางสวน / บางคนในชุมชนก็ยงัมขีอกังวลใจ / กลัว 

มลพิษบางก็ม ี เปนตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงไฟฟา ตองานชุมชนสัมพันธ 102 | ห น า  

ของ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
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แบบสัมภาษณ 

การสํารวจการรับรูและความพงึพอใจของชุมชน ตอ งานชุมชนสัมพันธรอบพื้นที่กอสราง

โรงไฟฟาของ  กฟผ. 
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ระยะเวลาทีอ่าศัยอยูในชมุชน  

 ต่ํากวา 5 ป       6- 10 ป     11-15  ป     มากกวา 20 ป 

การศึกษาสูงสุด  

  ประถมศกึษา    มัธยมศกึษาตอนตน 

  มัธยมศกึษาตอนปลาย   ปวส./ อนุปริญญา 

  ปริญญาตรี     สูงกวาปริญญาตรี 

อาชีพหลัก  เกษตรกรรม    

    ทาํนา   ทาํไร  ประมง   

 ทาํสวน   เลี้ยงสัตว 

 คาขาย / ทําธุรกิจสวนตวั    รับจางทัว่ไป   

 รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ   พนกังานบริษัท 

 นักศึกษา      วางงาน 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................................... 
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ระดับการรบัรูและความพงึพอใจของชมุชนตอการปฏิบัติงานของฝายชุมชนสัมพันธ กฟผ. 

1. ระดับการรับรูดาน การสื่อสารและสรางสัมพนัธกับชุมชน ของ กฟผ.                 

ขอความ/ประเด็น นอยที่สุด 

              

(1) 

นอย 

               

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

        

(4) 

มากที่สุด 

        

(5) 

 1) กฟผ. เขามาสื่อสาร ใหขอมูลขาวสารตางๆกับชุมชนสม่ําเสมอ / 

ตอเนื่อง มากนอยเพียงใด 

     

 2)  กฟผ. ส่ือสาร ขอมูลขาวสารตางๆกับชุมชน ทําใหชุมชน เขาใจ  

ขอมูลเกี่ยวกับโรงไฟฟา มากนอยเพียงใด  

     

3)  กฟผ. ส่ือสาร สรางความเขาใจ เรื่องมาตรการจัดการผลกระทบ

ส่ิงแวดลอมใหชุมชนเขาใจ  มากนอยเพียงใด 

     

4)  กฟผ.มีการส่ือสาร ใหชุมชนทราบขอมูลถึง ประโยชนที่ชุมชนจะ

ไดรับจากโรงไฟฟา กฟผ. มากนอยเพียงใด 

     

5)  กฟผ. มีการสื่อสาร สรางความเขาใจกับชุมชนโดยใหขอเท็จจริง

ตรงไปตรงมา มากนอยระดับใด  

     

6)  กฟผ. มีความจริงใจ ตอการใหขอมูลขาวสารตางๆ เพื่อการอยู

รวมกันกับชุมชนมากนอย ระดับใด 

     

7)   กฟผ. มีการดําเนินงานใหขอมูลขาวสารตางๆ กับชุมชน ดวยความ 

โปรงใส เพื่อการอยูรวมกันกับชุมชนมากนอย เพียงใด 

     

9)   กฟผ. เปดโอกาสให ชุมชนของทานไดมีสวนรวมในการแสดงความ

คิดเห็นเรื่องตางๆ ตอ กฟผ. บางหรือไม  ระดับใด 

     

10.  กฟผ.  ใหขอมูล ชี้แจงรายละเอียดโครงการ ตางๆดานการพัฒนา

ชุมชนใหชุมชนรับทราบ มากนอย ระดับใด  
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11)  เจาหนาที่ของ กฟผ. มีการเขามาพบปะกับชุมชน อยางตอเนื่อง 

หรือไม ระดับใด 

     

12)  การดําเนินงานของ กฟผ.เกี่ยวกับ การสื่อสาร และ สรางความ

เขาใจกับชุมชน ทําให   ชุมชนไดประโยชน   มากนอยเพียงใด 

 

     

13)  ทานรับรูขอมูลขาวสาร จาก กฟผ. จากแหลงใด / วิธีการใด  มากที่สุด (เรียงลําดับจากระดับมากไปหานอย 1=มาก

ที่สุด    2 =  มาก  3 = ปานกลาง  4= นอย    5 = นอยที่สุด ตามลําดับ) 

 เอกสารประชาสัมพันธ   

 เสียงตามสาย   

 สอบถามเจาหนาที่ของ กฟผ. โดยตรง   

 การจัดประชุมชาวชุมชน  ของ กฟผ.    

 กฟผ.จัดชุมชนเยี่ยมชม/ศึกษาโครงการโรงไฟฟาและอื่นๆของกฟผ.    

  วิทยุ /โทรทัศน     

 อ่ืนๆ ……………………………………………………………………. 
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2. ระดับการรับรูเกี่ยวกับและความพึงพอใจตอ กิจกรรมดานพฒันาคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอม

ชุมชนของ กฟผ.  

     2.1  โครงการสนับสนนุคุณภาพชีวติิทั่วไป (สวนรวม/สาธารณะ)                

ขอความ/ประเด็น นอย

ที่สุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มาก

ที่สุด 

(5) 

1)   กฟผ. ไดรวมกิจกรรม/สนับสนุน การพัฒนาคุณภาพชีวิต

โดยรวมของชุมชน (สาธารณะ/ประโยชนสวนรวมของชุมชน)มาก

นอยระดับใด  

 (เชน การสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนา อาคารสถานที่ /

สาธารณูปโภคตางๆ  ถนน แมน้ํา  ลําคลอง สวนสาธารณะ โรงเรียน 

วัด /กิจกรรมสาธารณะ ทั่วไป   ฯลฯ )  

 

 

 

 

 

    

2) ที่ผานมา  กฟผ. มีการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ตามขอ 1) เปนที่พึงพอใจของชุมชนมากนอย ระดับใด 

     

    

   3)  การสนับสนุนกิจกรรมตาม ขอ 1) ชุมชนของทานไดรับ

ประโยชนในระดับใด (อธิบายตามขอ 1) 
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2.2   โครงการสงเสริมและพัฒนาอาชพี 

ขอความ/ประเด็น นอยที่สุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากที่สุด 

(5) 

      1)  กฟผ.  มีการจัดอบรม /ใหความรู/การจัดศึกษาดู

งานใหชุมชนดานการพัฒนาอาชีพกับชุมชนมากนอย 

ระดับใด 

     

    2) กฟผ. มีการมีการสนับสนุนพัฒนาตอยอด  เพิ่ม

ศักยภาพ /ประสิทธิภาพ กลุมอาชีพชุมชน ตางๆ ที่มีอยู

แลวใหดียิ่งขึ้น  มากนอย ระดับใด   

 

 

 

    

    3) กฟผ. มีการการอบรม ใหความรู สงเสริม/

สนับสนุน  อาชีพเสริม  แกชุมชน หรือไม   มากนอย

เพียงใด 

 

 

    

     4) โครงการสงเสริมดานการพัฒนาอาชีพ โดย กฟผ .  

ตรงกับความตองการของชุมชน หรือไมระดับใด  

 

 

 

    

     5) โครงการสงเสริมดานการพัฒนาอาชีพ ของ กฟผ. 

เกิดประโยชน ตอคนในชุมชนของทาน มากนอย เพียงใด   
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2.3  โครงการสงเสริมการศึกษาและการกีฬา 

ขอความ/ประเด็น นอยที่สุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากที่สุด 

(5) 

  1) กฟผ. มีการสนับสนุนดาน การศึกษาและการกีฬา

แกนักเรียน เยาวชนในชุมชนทานหรือไม มากนอยระดับ

ใด  เชน ใหทุนการศึกษา /วัสดุอุปกรณการเรียนและกีฬา 

/อบรมใหความรูดานตางๆ / การจัดแขงขันกีฬา /การ

รณรงค ดานสุขภาพ/ ตานยาเสพติด   เปนตน   

 

 

 

    

   2)  โครงการสนับสนุน ดาน จากการศึกษาและการ

กีฬาของ  กฟผ . 

ตรง กับ ความตองการของชุมชน หรือไม ระดับใด 

(อธิบายตามขอ 1) 

     

   3)  การสนับสนุนกิจกรรมตาม ขอ 1) นักเรียน/เยาวชน

ในชุมชนของทานไดรับประโยชนหรือไม   ระดับใด  

(อธิบายตามขอ 1) 

 

 

    

 

2.4  โครงการสงเสริมและพัฒนาดานสาธารณสขุชุมชน 

ขอความ/ประเด็น นอยที่สุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากที่สุด 

(5) 

1) กฟผ .มีการสนับสนุน ชุมชนของทานไดรับการ

สงเสริมและพัฒนาดานสาธารณสุข  เชน การมีหนวย

แพทยเคล่ือนที่ ตรวจรักษาใหคนในชุมชน  การบริจาค/

สนับสนุน เงิน อุปกรณการแพทย และกิจกรรมของโร

พยาบาล /อนามัย เปนตน   หรือไม ระดับใด 
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2)  การสนับสนุนกิจกรรมตาม ขอ 1) ทานคิดวาชุมชน

ของทานไดรับประโยชน หรือไม  ในระดับใด (อธิบาย

ตามขอ 1) 

     

3) โครงการจัดหนวยแพทยเคลื่อนที่ ตรวจสุขภาพชุมชน 

จาก กฟผ . ตรงกับความตองการของชุมชน หรือไม 

ระดับใด  

     

4) กฟผ. มีการดําเนินการในการเฝาระวัง ตรวจวัด

อากาศ และส่ิงแวดลอม รอบๆชุมชน สมํ่าเสมอ /

ตอเนื่อง มากนอยเพียงใด 

     

 

2.5 โครงการสงเสริมสนับสนุน ศาสนา วัฒนธรรมและประเพณขีองชุมชน 

ขอความ/ประเด็น นอยที่สุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากที่สุด 

(5) 

1) กฟผ. มีการ สนับสนุนและรวมกิจกรรม ดานศาสนา   

วัฒนธรรมและประเพณีของชุมชน มากนอย ระดับใด 

เชน การสนับสนุนกิจกรรมบุญ ประเพณี ของชุมชน 

เทศกาลวันสําคัญตางๆ เชน วันเฉลิมพระชนพรรษาฯ  

การทอดกฐิน ผาปา สงกรานต  ทําบุญชุมชน ปใหม  วัน

เด็ก ฯลฯ  มากนอย ระดับใด   

 

 

 

 

    

2) การสนับสนุนและรวมกิจกรรมตาม ขอ 1)   ชุมชน

ของทานมีความพึงพอใจ ที่ กฟผ.เขามารวมกิจกรรมกับ

ชุมชน  มากนอยเพียงใด (อธิบายตามขอ 1) 

     

3)  การสนับสนุนและรวมกิจกรรมตาม ขอ 1)  ทานคิด

วาชุมชนของทานไดรับ ประโยชน หรือไม   ในระดับใด  
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2.6 โครงการพฒันาเด็กและผูสูงอายุ     

ขอความ/ประเด็น นอยที่สุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากที่สุด 

(5) 

1) กฟผ .มีการสนับสนุน กิจกรรมเด็กและผูสูงอายุ เชน 

การบริจาคส่ิงของอุปโภค บริโภค จัดกิจกรรมที่ให

ความสําคัญ เชิงสรางสรรค ทางพัฒนาการและ จิตใจ

ตอเด็กและผูสูงอายุ มากนอย เพียงใด 

     

2)  โครงการสนับสนุน กิจกรรม ตามขอ 1)  ตรงกับความ

ตองการของชุมชน ระดับใด  

     

3)  กฟผ. มีการใหความสําคัญตอการจัดกิจกรรม/

สนับสนุน กิจกรรมพัฒนาสําหรับเด็ก ในชุมชนของทาน 

มากนอยระดับใด 

     

4) กฟผ. มีการใหความสําคัญตอการจัดกิจกรรม/

สนับสนุน กิจกรรมพัฒนาผูสูงอายุ ในชุมชนของทาน 

มากนอยระดับใด 

     

3)  การสนับสนุนกิจกรรมดานเด็กและผูสูงอายุ ทานคิด

วาชุมชนของทานไดรับประโยชนในระดับใด   
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3. ความคิดเห็น/ทศันคตติอ กฟผ.  

   1) ทานคิดวาการสื่อสาร สรางความรูความเขาใจและกิจกรรมชุมชนดานตางๆ ของกฟผ. โดยภาพรวม   

          แลว ทานพึงพอใจตอประโยชนกับชุมชนของทาน มากนอยเพยีงใด (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ) 

            นอยที่สุด    นอย  ปานกลาง               มาก  มากที่สุด 

  2)   กฟผ .มีการดําเนินการที่แสดงออกถงึ การอยูรวมกบัชุมชน เอาใจใส รูสึกหวงใย ผูกพันที่ดี กบัชุมชน       

        มากนอย ระดับใด 

  นอยที่สุด    นอย  ปานกลาง               มาก  มากที่สุด 

   3) พนักงาน ของ กฟผ. มมีนุษยสัมพนัธที่ดี /สมัพนัธภาพที่ดีกับชาวชุมชน มากนอย ระดับใด 

          นอยที่สุด    นอย  ปานกลาง               มาก  มากที่สุด 

 4) พนักงาน ของ กฟผ.มกีารสื่อสาร /สัมพันธ กับชมุชน สม่าํเสมอ ตอเนื่องมากนอยเพียงใด 

  นอยที่สุด    นอย  ปานกลาง               มาก  มากที่สุด 

4. ทานมีขอคิดเห็น/เสนอแนะตอการดําเนินกจิกรรมการสื่อสาร /สรางความรูความเขาใจ ของ 

กฟผ.  

..........................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
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..........................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 

5.  ทานมีขอคิดเห็น/เสนอแนะตอการดําเนินกจิกรรมดานพัฒนาชุมชน  ของ กฟผ. 

(ถามไลแตละดานใหทราบถงึความตองการของชุมชน/ปญหาชุมชนทีต่องการการสนับสนนุ) 

..........................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

6.  ทานมีขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะทัว่ไป/อ่ืนๆ ตอ  กฟผ. 

…………………………………………………………………………………………………………………

………………............................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

 

..........................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................

     

              ขอขอบคณุ 

ขอคิดเห็นและขอสังเกตของผูสัมภาษณ 
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2. แบบสอบถามผูบริหารและผูนําทองถิน่ 

 

รหัส................. 

แบบสัมภาษณ  

หนวยงานราชการ / องคกรปกครองทองถิ่น  

การสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของชุมชน ตอ งานชุมชนสัมพันธรอบพ้ืนที่กอสรางโรงไฟฟาของ  กฟผ. 

สําหรับพื้นที่โครงการ ................................................................................................................... 

ผูบันทึก.............................................................วันที่ ..............................เวลา.................................. 

 

ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 

ผูใหสัมภาษณ  ชื่อ-สกุล ................................................อายุ............................................................ 

  หนวยงาน/สังกัด.....................................ตําแหนง...................................................... 

เพศ   ชาย      หญิง 

อายุ   21 - 25 ป     26 - 35 ป  

 36 - 45 ป      46 - 55 ป  

 56 - 65 ป      66 ปขึ้นไป 
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ขอมูลความคิดเห็น/ทัศนคติตอ การส่ือสารกับชุมชน /งานชุมชนสัมพันธ ของ กฟผ.และ กฟผ. โดยทั่วไป 

 1) กฟผ. มีการสื่อสาร สรางความรูความเขาใจ ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆ เกี่ยวกับโรงไฟฟา และกิจกรรม 

     พัฒนาชุมชนตางๆ กับ ชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของในพื้นที่ มากนอยเพียงใด /  เปนอยางไรบาง  มีขอคิดเห็น/    

     ขอเสนอแนะ  ตอ การส่ือสาร /ประชาสัมพันธ ของ กฟผ. อยางไรบาง 

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................ 

2) กฟผ. มีการดําเนินกิจกรรมดาน ชุมชนสัมพันธสัมพันธ การพัฒนาชุมชน ในหลายดาน ทั้งดานคุณภาพชีวิต/

สาธารณูปโภค สงเสริมอาชีพ  การศึกษา และศาสนา วัฒนธรรม ฯลฯ      ทานไดรับทราบบางหรือไม  และ ทานคิดวา 

กิจกรรมตางๆเหลานี้ เปนประโยชนกับประชาชนในพื้นที่ มากนอยเพียงใด  และมีความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตอการ

ดําเนินกิจกรรม ชุมชนสัมพันธ/พัฒนาชุมชน ของ กฟผ. อยางไรบาง  

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................ 

3. ทานมีความคิดเห็น อื่นๆ ทั่วไป กับ โรงไฟฟา กฟผ. หรือ กฟผ.  อยางไรบาง หรือ มีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอ   

     โรงไฟฟา กฟผ. หรือ กฟผ. อยางไรบาง  รวมถึงการปฏิบัติงาน/ การประสานงาน ของพนักงาน กฟผ.ในพื้นที่    

     และหนวยงานของทาน เปนอยางไรบาง 

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................ 

        ขอขอบคุณ 
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คณะผูศึกษา 

1. นายสนุทร  คุณชัยมัง 

2. นายสมชาย พงษเทพิน 

3. นายอดิเรก อองฬะ 

4. นายถาวร วงศจอม 

 

 

……………………………………………………………………………………………. 




