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ของ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 

บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1 ความสําคัญของการศึกษา 

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) เปนหนวยงานที่ดูแลรับผิดชอบในการจัดหา              

และผลิตพลังงานไฟฟา ใหเพียงพอตอความตองการของประชาชนทั้งประเทศ ดังนั้น กฟผ.จึงตองมีการ

พัฒนาแหลงผลิตพลังงานไฟฟา รวมทั้งพัฒนาระบบผลิตและระบบสงไฟฟาอยางตอเนื่อง ทั้งนี้เพื่อขยาย

กําลังการผลิตใหตอบสนองตอความตองการของประชาชนทุกภาคทั่วประเทศ 

การดําเนินงานดังกลาวจําเปนตองมีการประสานงานและสรางความรูความเขาใจ ตลอดจนการ

ยอมรับ และการมีสวนรวมกับประชาชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น และสวนราชการตางๆ อยางตอเนื่อง 

ซึ่งบุคคล องคกรเหลานี้ นับวามีบทบาทสําคัญตอการดาํเนินงานของ กฟผ.  

ทั้งนี้ฝายชุมชนสัมพันธ ของ กฟผ. เปนหนวยงานหลักที่จะดําเนินการสื่อสาร สรางความรูความ

เขาใจ กระบวนการมีสวนรวมกับชุมชนการดําเนินการของโครงการโรงไฟฟา รวมถึงการสรางกิจกรรม

พัฒนาชุมชน ในทุกดาน เชน การพัฒนาคุณภาพชีวิต สาธารณูปโภค พัฒนาอาชีพพื้นฐาน สาธารณสุข 

การศึกษา การกีฬา ดานศาสนาและวัฒนธรรม รวมทั้งสนับสนุนเด็ก ผูสูงอายุ และผูดอยโอกาส  ฯลฯ เพื่อ

สรางการยอมรับ และ การอยูรวมกับชุมชน อยางยั่งยืน 

     ฝายชุมชนสัมพันธ กฟผ. ไดดําเนินการตามภารกิจ และเปาหมาย ดังกลาว มาแลวระยะหนึ่ง ซึ่งมี

ความจําเปนที่จะมีการประเมินผล หรือสํารวจถึงการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนรอบพื้นที่ตั้งโรงไฟฟา

ไดแก โครงการกอสรางโรงไฟฟาพระนครเหนือ ชุดที่ 1  โครงการกอสรางโรงไฟฟาพระนครใต ชุดที่ 3 และ

โครงการกอสรางโรงไฟฟาบางปะกง ชุดที่ 5 ตอการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ ของ กฟผ.  เพื่อที่จะไดนําผล

ที่ไดจากการศึกษาขอมูลดังกลาวไปใชเปนประโยชนประกอบการจัดทําแผนงานชุมชนสัมพันธ เพื่อ

พัฒนาการสื่อสาร การสรางความรูความเขาใจตอโครงการโรงไฟฟา และการดําเนินงานของ กฟผ. รวมทั้ง

การ สรางความสัมพันธที่ดีในการอยูรวมกัน ระหวางโรงไฟฟากับชุมชน อยางยั่งยืนตอไป 
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1.2 วัตถุประสงค 

1.2.1 เพื่อสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนินงานชุมชนสัมพนัธของ กฟผ. 

         ตอชุมชนในพื้นที่แหลงผลิต 3 แหง ในรัศมี 5 กโิลเมตร 

1.2.2 เพื่อสํารวจความพงึพอใจของชุมชนตอประโยชนทีไ่ดรับจากการดําเนนิงานของ กฟผ. 

 1.2.3 เพื่อสํารวจทัศนคติของชุมชนทีม่ีตอการดําเนินงานของ กฟผ.  

 

1.3 พื้นทีศ่ึกษา 

ประชาชนในพืน้ที่โดยรอบโครงการโรงไฟฟาในรัศมี 5 กิโลเมตร  จํานวน 3 แหง ประกอบดวย 

1.3.1 โครงการกอสรางโรงไฟฟาพระนครเหนือ ชุดที ่1                                                                 

        ตําบลบางกรวย อําเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี  ประกอบดวย หมูบาน ชุมชนรวมใจ

 พัฒนา/ชมุชนตลาดศรีบางกรวย / ชุมชนสมชายพัฒนา / ชุมชนโคงมะขาม / ชุมชนสินพัฒนา /

 ชุมชนริมทางรถไฟ / ชุมชนวดัสนามนอก / ชุมชนสุชาวดี / ชุมชนหมูบานภาณุรังษ ี

1.3.2 โครงการกอสรางโรงไฟฟาพระนครใต ชุดที่ 3 

          ตําบลบางโปรง อําเภอเมอืง จังหวัดสมุทรปราการ ประกอบดวย  หมูบานบางฝาย /

 บานบาง โปรง / บานปลายบางโปรง 

     1.3.3 โครงการกอสรางโรงไฟฟาบางปะกง ชุดที่ 5 

              ตําบลบางปะกง อําเภอบางปะกง จงัหวัดฉะเชิงเทรา ประกอบดวย  หมูบานบน / บาน

กลาง / บานตลาดบน / บานตลาดศาลเจา / บานหนาวดักลาง / บานคลองยายเมย / บานลาง / 

บานสามแยกนอก / บานคลองใหม / บานคลองหัวจาก / บานคลองผีขุด / บานคลองใหมผีขดุ / 

บานนิยมคลองยายใต / บาน สกัด 40 / บานใหมบางปะกง  

 

1.4 หัวขอที่จะศึกษา 

สวนที่ 1     การรับรูเกี่ยวกับการดําเนนิโครงการของ กฟผ.  

สวนที่ 2  ความพึงพอใจตอกิจกรรมชุมชนสัมพันธของ กฟผ. 

สวนที่ 3   ความคิดเหน็และทัศนคติตอการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธของ กฟผ. 

สวนที่ 4    ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะทัว่ไปตองานชุมชนสัมพันธของ กฟผ. 
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1.5 กลุมเปาหมาย 

1.5.1 ประชากรที่อาศัยอยูโดยรอบบริเวณโรงไฟฟา 3 แหง  จํานวน  900  ตวัอยาง (อางองิตาม 

         หลักการของ yamane) 

1.5.2 เจาหนาที่หนวยงานภาครัฐและองคกรปกครองสวนทองถิน่ / ผูนาํชุมชน สําหรบัการ 

         สัมภาษณ  จํานวน 30  ตัวอยาง   

 

1.6 วิธกีารศกึษา 

ใชวิธีการศึกษาแบบทุติยภูมิ (Secondary Data )  คือ การศึกษาขอมูลโครงการที่ กฟผ.                   

ไดดําเนินการในชวงป 2551 พรอมทั้งทําการ Survey  Research โดยการศึกษาขอมูลปฐมภูมิ (Primary 

Data)โดยตรงจากภาคสนามจากกลุมตัวอยางที่อาศัยขอมูลโดยการสัมภาษณ (Face to Face Interview)  

และใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือ  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางตามความสะดวก 

(Convenience Sampling) 

 สําหรับเจาหนาที่หนวยงานภาครัฐและองคกรปกครองสวนทองถิ่น / ผูนําชุมชน  จะใชวิธีการ

สํารวจแบบ  In – Dept Interview  

วิธีการสุมตัวอยาง 

วิธีการที่ 1   การเลือกตวัอยางแบบกําหนดจํานวนไวกอน (Quota Sampling) 

                                 ซึ่งเปนการเลอืกตัวอยางตามสัดสวนที่มีอยูในประชากรทั้งหมด  คือ สํารวจแบบ 

                                  ซอยเวนซอย  บานเวนบาน  กระจายไปตามพืน้ที่ทีก่ําหนด โดยควบคุมจํานวน    

                                      ใหได ตามสัดสวนทีก่ําหนดไว 

   วิธีการที่  2        การเลือกตวัอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เปนการเลือกสัมภาษณ  

                                     เฉพาะคนทีม่ีลักษณะพิเศษทีต่องการ  เชน  กลุมผูบริหารผูนําชุมชน  

1.7 การวิเคราะหขอมลู 

1.7.1 ขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ไดจากการสัมภาษณแบบ Face to  Face  

          Interview จะนําไปประมวลผลโดย SPSS Program ใชหนวยวิเคราะหโดย Percentage   

          และคาเบี่ยเบนมาตรฐาน Mean  โดยใชหลักเกณฑใหคะแนน ในการวิเคราะหความคิดเห็น 

          ที่ไดจากการสํารวจขอมูล คือ 
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o การใหคะแนน จากการตอบแบบสอบถาม เปน 5 ระดับ  

   เลือก  นอยทีสุ่ด    ใหคะแนนเทากับ =  1 คะแนน 

เลือก  นอย           ใหคะแนนเทากับ =  2 คะแนน 

   เลือก  ปานกลาง    ใหคะแนนเทากับ = 3 คะแนน 

   เลือก  มาก     ใหคะแนนเทากับ = 4 คะแนน 

เลือก  มากทีสุ่ด      ใหคะแนนเทากับ = 5 คะแนน 

o เกณฑการวัดและการแปลผล ตามระดับคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

   0.1 - 1.0  =  มีระดับความพึงพอใจระดับที่ 1 (นอยที่สุด) 

   1.1 - 2.0  =  มีระดับความพึงพอใจระดับที่ 2  (นอย) 

   2.1 - 3.0  =  มีระดับความพึงพอใจระดับที่ 3  (ปานกลาง) 

   3.1 - 4.0  =  มีระดับความพึงพอใจระดับที่ 4   (มาก) 

   4.1 -  5.0 =  มีระดับความพึงพอใจระดับที่ 5   (มากที่สุด) 

1.7.2 นาํเอาความคิดเห็นที่ไดจากการ In - Dept Interview ในสวนของเจาหนาที่หนวยงาน 

          ภาครัฐ และองคกรปกครองสวนทองถิน่  มาประกอบการวิเคราะห ขอมูลจาก  

          Questionnaire เพื่อสรุปในเชิงพรรณนาถงึผลที่ไดจากการศึกษาในแตละประเด็นที่ได  

          กําหนดไวขางตน 

 

ระยะเวลาการดําเนินการ      1 เดือน    (สงิหาคม 2551 ) 
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บทที่ 2 

ผลการศึกษา 

 

2.1 ผลการศกึษาภาพรวมของ 3 โรงไฟฟา (โรงไฟฟาพระนครเหนือ/พระนครใต/บางปะกง) 

2.1.1 ขอมูลทั่วไป 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางทั้ง 3 โรงไฟฟารวม 900 ตัวอยาง สวนใหญ  เปนเพศหญิง           

รอยละ 57.4 และเพศชาย รอยละ42.6 ชวงอาย ุสวนใหญ รอยละ 29.6  มีอายุอยูในชวง 46-55 ป 

รองลงมา รอยละ 24.7 มีอายุในชวง 36-45 ป และ รอยละ 15.2  มีอายุในชวง 56-65 ป นอกจากนั้น จะมี

อายุในชวง 26-30 มากกวา 66 ป และ 21-25 ป เปนรอยละ 12.7 , 12.1 และ 5.6  ตามลําดับ 

เพศ 

  

ชวงอาย ุ

 

 

 

 

 

  

 

 

         

                 หมายเหต:ุ เศษทศนยิมปดตามหลักคณติศาสตร 
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 สถานภาพในครอบครัว สวนใหญ รอยละ 49.6 เปนเจาบาน รองลงมา รอยละ 33.8 เปนสมาชิกใน

ครัวเรือนและเปนผูอาศัยเพยีง รอยละ 16.6   สําหรบัระยะเวลาการอยูอาศัยในชุมชน สวนใหญ รอยละ 

62.2 เปนผูทีอ่าศัยอยูในชมุชนมานานกวา 20 ป หรือคนพืน้ถิน่ รองลงมารอยละ 17.4 มาอยูอาศยั                 

ชวง 11-15 ป และรอยละ 12.5 อาศัยอยูชวง 6-10 ป มีเพียง รอยละ 7.8 อาศัยอยูในชุมชนต่ํากวา 5 ป 

สถานภาพการอยูอาศยั 

 

 

ชวงระยะเวลาการอยูอาศยั 

 
  หมายเหต:ุ เศษทศนิยมปดตามหลกัคณิตศาสตร 
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 ระดับการศึกษา กลุมตัวอยาง สวนใหญรอยละ 47.5 มีระดับการศึกษาในชั้นประถมศกึษา

รองลงมา รอยละ 21.1 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และรอยละ 18.2 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน สวนที่

ระดับการศึกษาสูงกวาอนปุริญญาขึ้นไปมีเพียง รอยละ 13.1 เทานัน้ 

ระดับการศึกษา 

 
  หมายเหต:ุ เศษทศนิยมปดตามหลกัคณิตศาสตร 

 การประกอบอาชีพ สวนใหญรอยละ 35.9 คาขาย/ทําธุรกิจสวนตัว รองลงมา 25.7 ประกอบอาชีพ

รับจางทั่วไป นอกจากนั้นคอนขางกระจายทั้งรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ หางรานบริษัท เกษตรกรรม  

นักศึกษา และ ยังพบวาเปนผูวางงาน รอยละ 2  

     การประกอบอาชีพ 

 
  หมายเหต:ุ เศษทศนิยมปดตามหลกัคณิตศาสตร 
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 นอกจากนีก้ลุมตัวอยางทีป่ระกอบอาชพีอืน่ๆและมีบางสวนที่เปนพอบานแมบาน และวางงาน   

อาชีพอ่ืนๆ (12%) 

 

 

2.1.2 การสํารวจการรับรูความพึงพอใจของชุมชนตองานชุมชนสัมพนัธ (ภาพรวมรอบโรงไฟฟาทัง้ 

         3 แหง พระนครเหนือ/พระนครใต/บางปะกง) 

2.1.2.1 ระดับการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนตอการปฏิบัติงานชุมชนสัมพนัธของ กฟผ. 

(1) ระดับการรับรูดานการสือ่สารและสรางสัมพนัธกับชมุชนของ กฟผ. (ดังตารางที่ 1) 

ตารางที่ 1    แสดงความพึงพอใจ ตอ การรับรูดานการสือ่สารและสรางสัมพนัธกับชมุชนของ  กฟผ. 

ประเด็น 
คาเฉลี่ย 

x  

รอยละ 

% 

 (1) กฟผ. เขามาส่ือสาร ใหขอมูลขาวสารตางๆกับชุมชนสม่ําเสมอ / ตอเนื่อง  

      มากนอยเพียงใด 

4.09 81.85 

 (2)  กฟผ. ส่ือสาร ขอมูลขาวสารตางๆกับชุมชน ทําใหชุมชน เขาใจ  ขอมูล 

       เกี่ยวกับโรงไฟฟา มากนอยเพียงใด  

4.10 82.01 

(3)  กฟผ. ส่ือสาร สรางความเขาใจ เรื่องมาตรการจัดการผลกระทบ

ส่ิงแวดลอมใหชุมชนเขาใจ  มากนอยเพียงใด  

4.10 82.01 

(4)  กฟผ.มีการสื่อสาร ใหชุมชนทราบขอมูลถึง ประโยชนที่ชุมชนจะไดรับจาก 

      โรงไฟฟา กฟผ. มากนอยเพียงใด 

4.14 82.90 
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(5)  กฟผ. มีการสื่อสาร สรางความเขาใจกับชุมชนโดยใหขอเท็จจริง    

ตรงไปตรงมา มากนอยระดับใด  

4.09 81.83 

(6)  กฟผ. มีความจริงใจ ตอการใหขอมูลขาวสารตางๆ เพื่อการอยูรวมกันกับ 

     ชุมชนมากนอย ระดับใด   

4.13 82.84 

(7)   กฟผ. มีการดําเนินงานใหขอมูลขาวสารตางๆ กับชุมชน ดวยความ โปรงใส 

       เพื่อการอยูรวมกันกับชุมชนมากนอย เพียงใด 

4.11 82.22 

(8)   กฟผ. เปดโอกาสให ชุมชนของทานไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 

      เรื่องตางๆ ตอ กฟผ. บางหรือไม  ระดับใด 

4.13 82.48 

(9)  กฟผ.  ใหขอมูล ชี้แจงรายละเอียดโครงการ ตางๆดานการพัฒนาชุมชนให

     ชุมชนรับทราบ มากนอย ระดับใด  

4.10 82.01 

(10)  เจาหนาที่ของ กฟผ. มีการเขามาพบปะกับชุมชน อยางตอเนื่อง หรือไม 

       ระดับใด 

4.03 81.03 

(11)  การดําเนินงานของ กฟผ.เกี่ยวกับ การส่ือสาร และ สรางความเขาใจกับ 

        ชุมชน ทําให   ชุมชนไดประโยชน   มากนอยเพียงใด 

4.13 82.48 

                                                รวม

(คาเฉล่ีย) 

4.10 82.01 

  

ผลการศึกษา พบวา 

  ระดับความพงึพอใจของชมุชนรอบโรงไฟฟาทั้ง 3 แหง (โรงไฟฟาพระนครเหนือ / พระนคร

 ใต / บางปะกง) มีระดับความพึงพอใจ ตามหัวขอ 2.1 การรับรูและความพงึพอใจของชุมชนตอการ

 ปฏิบัติงานชมุชน สัมพันธของ กฟผ.   

- ภาพรวมในหัวขอระดับการรับรูดานการสื่อสารและสรางสัมพนัธกับชุมชน

ของ  กฟผ.  

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีระดับพึงพอใจระดับมากทีสุ่ดคิดเปนรอยละ

82.01  (คา     = 4.10)  

- จําแนกประเด็นเฉพาะดานการสื่อสาร/สรางความรูความเขาใจตอชุมชน  

ผลการศึกษา พบวา ประเดน็ความคิดเหน็ตอการดําเนนิงานดานการสื่อสาร/สราง

ความรูความเขาใจของ กฟผ. โดยภาพรวม กลุมตัวอยาง มีระดับความพึงพอใจระดับ

x
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มากทีสุ่ด คิดเปน รอยละ 82.10 (คา    = 4.11)   โดยมีรายละเอยีดดังขอยอย

ตอไปนี้ 

ขอที่ (1) การสือ่สารและสรางความรูความเขาใจตอชุมชน อยางสม่ําเสมอ 

และตอเนื่อง กลุมตัวอยาง มีความ พงึพอใจระดับมากที่สุด คิดเปน รอยละ

81.85 (คา    =4.09)   

ขอที่ (2) กฟผ.สื่อสารขอมูลขาวสารตางๆกบัชุมชน ทาํใหชุมชน เขาใจ  

ขอมูลเกี่ยวกับโรงไฟฟา มากนอยเพียงใด กลุมตัวอยาง มีความพึงพอใจ

ระดับมากทีสุ่ด คิดเปน รอยละ82.01  (คา    = 4.10)  

ขอที่ (3) กฟผ. ส่ือสาร สรางความเขาใจ เร่ืองมาตรการจัดการผลกระทบ

สิ่งแวดลอมใหชุมชน เขาใจ  มากนอยเพียงใด กลุมตัวอยาง มีความพงึพอใจ

ระดับมากทีสุ่ด คิดเปน รอยละ82.01  (คา      = 4.10)  

ขอที่ (4) กฟผ.มีการสื่อสาร ใหชุมชนทราบขอมูลถึง ประโยชนที่ชมุชนจะ

ไดรับจากโรงไฟฟา กฟผ. มากนอยเพยีงใด กลุมตัวอยาง มีความพึงพอใจ

ระดับมากทีสุ่ด คิดเปน รอยละ82.90 (คา    = 4.14)  

ขอที่ (5)  กฟผ. มีการสื่อสาร สรางความเขาใจกับชุมชนโดยใหขอเท็จจริง  

ตรงไปตรงมา กลุมตัวอยาง มีความ พงึพอใจระดับมากที่สุด คิดเปน รอย

ละ81.83  (คา    = 4.09)  

ขอที่ (9)   กฟผ.  ใหขอมูล ชีแ้จงรายละเอยีดโครงการ ตางๆดานการพฒันา

ชุมชนใหชุมชน รับทราบ มากนอย ระดับใดกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ

ระดับมากทีสุ่ด คิดเปน รอยละ82.01 (คา    = 4.10)  

- จําแนกเปนประเด็นเฉพาะ  ดานการสรางสมัพันธ/การมสีวนรวมกับชุมชน 

ผลการศึกษา  พบวา ประเดน็ความคิดเหน็ตอการดําเนนิงานดานการสราง 

สัมพันธและการมีสวนรวมกบัชุมชน ของ กฟผ. โดยรวมกลุมตัวอยาง มีความพึงพอใจ

ระดับมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 82.13  คาเฉลี่ย (คา      = 4.11)  โดยมีรายละเอยีด

ดังขอยอยตอไปนี ้(ขอ 6-8 และ10-11) 

x

x

x

x

x

x

x

x
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ขอที่ (6)  กฟผ. มีความจรงิใจ ตอการใหขอมูลขาวสารตางๆ เพื่อการอยู

รวมกันกับชุมชนมากนอยระดับใด กลุมตัวอยางมีความ พงึพอใจระดับมาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ82.84 (คา    = 4.13 )  

ขอที่ (7)  กฟผ. มีการดําเนินงานใหขอมูลขาวสารตางๆ กบัชุมชน ดวยความ 

โปรงใส เพื่อการอยูรวมกนักบัชุมชนมากนอย เพยีงใด กลุมตัวอยางมคีวาม

พึงพอใจระดับมากทีสุ่ด คดิเปนรอยละ 82.22  (คา    = 4.11)  

ขอที่ (8)  กฟผ. เปดโอกาสให ชุมชนของทานไดมีสวนรวมในการแสดงความ

คิดเห็นเรื่องตางๆ ตอ กฟผ. บางหรือไม  ระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึง

พอใจระดับมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ82.48 (คา      = 4.13)  

ขอที่(10) เจาหนาที ่กฟผ. มีการเขามาพบปะกับชุมชน อยางตอเนื่อง หรือไม

ระดับใด กลุมตัวอยางมีระดบั พงึพอใจระดับมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ

81.03  (คา    = 4.03)  

ขอที่ (11) การดําเนนิงานของ กฟผ.เกี่ยวกบั การสื่อสาร และ สรางความ

เขาใจกับชุมชนทาํให ชุมชนไดประโยชน  มากนอยเพียงใด กลุมตัวอยางมี

ระดับ พึงพอใจระดับมากทีสุ่ดคิดเปนรอยละ 82.48 (คา   = 4.13)  

(2) การรับรูขอมูลขาวสาร จาก กฟผ. จากแหลงใด / วธิีการใด  มากที่สุด 

แหลงขอมูลขาวสารที่ชุมชนไดรับจาก กฟผ. เรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา 

สวนใหญ รอยละ 80.3     จากเสียงตามสาย รองลงมา รอยละ 75.5 จากการประชมุ

ชาวบานของเจาหนาที่ กฟผ. และ รอยละ 68.3 จากเอกสารประชาสัมพันธ  ถัดมารอยละ 

66  จากการสอบถามเจาหนาที ่กฟผ. โดยตรง รอยละ 62.1 จากการจดัเยี่ยมชมโครงการ

และการ ศึกษาดูงานรอยละ 50.4 จากสื่อวทิย/ุโทรทัศน  และ  อ่ืนๆ รอยละ 7.1  ไดแก 

จากเพื่อนบาน ผูนําชมุชน อบต. เปนตน (ดังตารางที่  2) 
 
 
 
 
 

 

x

x

x

x

x
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            ตารางที่ 2    แสดงแหลง/วิธีการส่ือสารของ กฟผ. กับชุมชน  
 

แหลง/วิธีการส่ือสาร 

 

รวม 

จํานวนความถี่ 

( f ) 

รอยละ 

(%) 

เอกสารประชาสัมพันธ   

 เสียงตามสาย  

 สอบถามเจาหนาที่ของ กฟผ. โดยตรง   

 การจัดประชุมชาวชุมชน  ของ กฟผ.    

 กฟผ.จัดชุมชนเยี่ยมชม/ศึกษาโครงการโรงไฟฟาและ

อื่นๆของกฟผ.    

  วิทยุ /โทรทัศน    

  อื่นๆ 

615 

723 

594 

680 

559 

 

454 

64 

68.3 

80.3 

66 

75.5 

62.1 

 

50.4 

7.1 

 

(3) ระดับความพึงพอใจตอ กิจกรรมดานพัฒนาคุณภาพชีวิตและสิง่แวดลอมชุมชน กฟผ.  

- โครงการสนับสนุนคณุภาพชวีิติทั่วไป (สวนรวม/สาธารณะ) 

ตารางที่ 3 แสดงการรับรูและความพึงพอใจตอโครงการดานคุณภาพชีวิตทั่วไป  

ประเด็น 

 

คาเฉล่ีย 

x  

รอยละ 

% 

 (1)  กฟผ. ไดรวมกิจกรรม/สนับสนุน การพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยรวมของชุมชน 

(สาธารณะ/ประโยชนสวนรวมของชุมชน)มากนอยระดับใด (เชน การสนับสนุน 

งบประมาณในการพัฒนา อาคารสถานที่ /สาธารณูปโภคตางๆ  ถนน แมน้ํา  ลําคลอง 

สวนสาธารณะ โรงเรียน วัด /กิจกรรมสาธารณะ ทั่วไป   ฯลฯ ) 

3.95 76.06 

 (2) ที่ผานมา  กฟผ. มีการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามขอ 1) เปน

ที่พึงพอใจของชุมชนมากนอย ระดับใด 

4.02 77.52 

  ( 3)  การสนับสนุนกิจกรรมตาม ขอ 1) ชุมชนของทานไดรับประโยชนในระดับใด  3.96 76.40 

                                                        รวม 

(คาเฉล่ีย) 

3.98 76.66 
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ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ โครงการดานคุณภาพ

ชีวิตของ กฟผ.ในภาพรวมมีความพึงพอใจระดับมาก คิดเปนรอยละ 76.66  

(คา  x  = 3.98)  โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

ขอที่ (1) ความพึงพอใจตอการเขารวมกิจกรรมและการสนับสนนุกิจกรรม

พัฒนาคุณภาพชีวิตทั่วไป( สวนรวม/สาธารณะ) มากนอยเพียงใด กลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก คดิเปนรอยละ76.06 (คา    = 

3.95) 

ขอที่ (2) ความพึงพอใจตอ กิจกรรมพัฒนาคุณภาพชวีิตทั่วไป( สวนรวม/

สาธารณะ)จาก กฟผ. ระดับใดกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดบัมาก

คิดเปนรอยละ77.52 (คา   = 4.02) 

ขอที่ (3) ความพึงพอใจตอประโยชนที่ไดรับจาก กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตทัว่ไป (สวนรวม/สาธารณะ) จาก กฟผ. ระดับใด กลุมตัวอยางมคีวาม

พึงพอใจในระดับมากคิดเปนรอยละ76.40 (คา   =3.96) 

- โครงการสงเสริมและพฒันาอาชีพ 

ตารางที่ 4  แสดงความพึงพอใจตอโครงการสงเสริมและพัฒนาอาชีพ  

 

ประเด็น 

 

คาเฉลี่ย รอยละ 

x  % 

 1)   กฟผ.  มีการจัดอบรม /ใหความรู/การจัดศึกษาดูงานใหชุมชนดานการ 

       พัฒนาอาชีพกับชุมชนมากนอย ระดับใด 

4.04 77.82 

 2)   กฟผ. มีการมีการสนับสนุนพัฒนาตอยอด  เพิ่มศักยภาพ /ประสิทธิภาพ  

       กลุมอาชีพชุมชน ตางๆ ที่มีอยูแลวใหดียิ่งขึ้น  มากนอย ระดับใด   

4.03 77.64 

 3)  กฟผ. มีการการอบรม ใหความรู สงเสริม/สนับสนุน  อาชีพเสริม แกชุมชน 

      หรือไม   มากนอยเพียงใด 

4.01 77.37 

4)   โครงการสงเสริมดานการพัฒนาอาชีพ โดย กฟผ . ตรงกับความตองการของ 

      ชุมชน หรือไมระดับใด 

3.97 76.40 

 5) โครงการสงเสริมดานการพัฒนาอาชีพ ของ กฟผ. เกิดประโยชน ตอคนใน 

      ชุมชนของทาน มากนอย เพียงใด   

4.02 77.59 

                                                   รวม(คาเฉลี่ย) 4.01 77.36 

x

x

x
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ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ โครงการดานพัฒนา

อาชีพ ของ กฟผ.ในภาพรวมมีความพงึพอใจระดับมาก คิดเปน รอยละ

77.36  (คา x  = 4.01 ) โดยมีรายละเอยีด ดังนี ้

ขอ(1)   กฟผ.  มีการจัดอบรม / ใหความรู /การจัดศึกษาดูงานใหชุมชน

ดานการ พฒันาอาชีพกับ ชุมชน มากนอย ระดับใด กลุมตัวอยางมีความ

พึงพอใจในระดับมากทีส่ดุ คิดเปน รอยละ77.82 (คา x  =  4.04) 

ขอ(2)   กฟผ. มีการมีการสนบัสนุนพัฒนาตอยอด  เพิม่ศักยภาพ /

ประสิทธิภาพ  กลุมอาชีพชมุชนตางๆ ทีม่ีอยูแลวใหดียิง่ขึน้  มากนอย 

ระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก คดิเปน รอยละ

77.64 (คา x  =  4.03) 

ขอ(3)  กฟผ. มีการการอบรม ใหความรู สงเสริม/สนับสนุน อาชพีเสรมิ 

แกชุมชน มากนอยเพียงใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก 

คิดเปนรอยละ77.37 (คา x  = 4.01) 

ขอ(4)  โครงการสงเสริมดานการพัฒนาอาชีพ โดย กฟผ . ตรงกับความ

ตองการของชมุชน หรือไมระดับใดกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน

ระดับมาก คดิเปนรอยละ76.40 (คา x  = 3.97) 

ขอ(5) โครงการสงเสริมดานการพัฒนาอาชีพ ของ กฟผ. เกิดประโยชน 

ตอคนใน ชุมชนของทาน มากนอย เพยีงใด กลุมตัวอยางมีความพึง

พอใจในระดบัมาก คิดเปนรอยละ77.59 (คา x  = 4.02) 

- โครงการสงเสริมการศึกษาและการกฬีา 

ตารางที่ 5  แสดงความพึงพอใจตอโครงการสงเสริมการศึกษาและการกีฬา  

 

ประเด็น 

คาเฉล่ีย รอยละ 

x % 

1)   กฟผ. มีการสนับสนุนดาน การศึกษาและการกีฬาแกนักเรียน เยาวชนในชุมชน

ทานหรือไม มากนอยระดับใด  เชน ใหทุนการศึกษา /วัสดุอุปกรณการเรียนและ

กีฬา /อบรมใหความรูดานตางๆ / การจัดแขงขันกีฬา /การรณรงค ดานสุขภาพ/ 

ตานยาเสพติด   เปนตน   

3.94 75.94 
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 2)  โครงการสนับสนุน ดาน จากการศึกษาและการกีฬาของ กฟผ .ตรง กับ 

ความตองการของชุมชน หรือไม ระดับใด  

3.99 76.79 

3)  การสนับสนุนกิจกรรมตาม ขอ 1) นักเรียน/เยาวชนในชุมชนของทานไดรับ

ประโยชนหรือไม   ระดับใด   

3.97 76.49 

รวม(คาเฉล่ีย) 3.97 76.40 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ โครงการดานการศึกษา

และการกฬีา ของ กฟผ.ในภาพรวมมีความพึงพอใจระดับมาก คิดเปนรอย

ละ76.40   (คา x  =  3.97 )    โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

ขอ(1)    กฟผ. มีการสนับสนนุดาน การศึกษาและการกฬีาแกนักเรียน 

เยาวชนในชุมชนทานหรือไม มากนอยระดบัใด  เชน ใหทนุการศึกษา /

วัสดุอุปกรณการเรียนและกฬีา /อบรมใหความรูดานตางๆ / การจัด

แขงขันกีฬา /การรณรงค ดานสุขภาพ/ ตานยาเสพติด   เปนตน   

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ75.94  (คา 

x = 3.94) 

ขอ(2)    โครงการสนบัสนุน ดาน จากการศึกษาและการกฬีาของ กฟผ .

ตรง กับ ความตองการของชมุชน หรือไม ระดับใด กลุมตัวอยางมีความ

พึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ76.79 (คา x    = 3.97 )  

ขอ(3)  การสนบัสนุนกิจกรรมตาม ขอ 1) นักเรียน/เยาวชนในชมุชนของ

ทานไดรับประโยชนหรือไม ระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน

ระดับมาก คดิเปนรอยละ76.49 (คา  x   =3.97) 

- โครงการสงเสริมและพฒันาดานสาธารณสขุชุมชน 

ตารางที่ 6  แสดงความพึงพอใจตอโครงการสงเสริมและพัฒนาสาธารณสุขของ กฟผ.  

ประเด็น 
คาเฉล่ีย รอยละ 

x  % 

1) กฟผ .มีการสนับสนุน ชุมชนของทานไดรับการสงเสริมและพัฒนาดานสาธารณสุข  เชน 

การมีหนวยแพทยเคลื่อนที่ ตรวจรักษาใหคนในชุมชน  การบริจาค/สนับสนุน เงิน อุปกรณ

การแพทย และกิจกรรมของโรพยาบาล /อนามัย เปนตน   หรือไม ระดับใด 

3.93 75.84 

2)  การสนับสนุนกิจกรรมตาม ขอ 1) ทานคิดวาชุมชนของทานไดรับประโยชน หรือไม  ใน 3.94 75.90 
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ระดับใด (อธิบายตามขอ 1) 

3) โครงการจัดหนวยแพทยเคลื่อนที่ ตรวจสุขภาพชุมชน จาก กฟผ . ตรงกับความตองการ

ของชุมชน หรือไม ระดับใด  

3.96 79.41 

4) กฟผ. มีการดําเนินการในการเฝาระวัง ตรวจวัดอากาศ และส่ิงแวดลอม รอบๆชุมชน 

สมํ่าเสมอ /ตอเนื่อง มากนอยเพียงใด 

3.91 75.35 

รวม(คาเฉล่ีย) 3.94 76.63 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ โครงการดานสงเสริม

และพัฒนาสาธารณสุขชมุชน ของ กฟผ.ในภาพรวมมีความพึงพอใจระดับ

มาก คิดเปนรอยละ76.63  (คา x = 3.94)  โดยมีรายละเอยีด ดังนี ้

ขอ(1)   กฟผ .มีการสนบัสนนุ ชุมชนของทานไดรับการสงเสริมและ

พัฒนาดานสาธารณสุข  เชน การมหีนวยแพทยเคลื่อนที่ ตรวจรักษาให

คนในชุมชน  การบริจาค/สนับสนนุ เงนิ อุปกรณการแพทย และกจิกรรม

ของโรพยาบาล /อนามยั เปนตน   มากนอย ระดับใด กลุมตัวอยางมี

ความพงึพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 75.84     (คา x = 3.93  )

ขอ(2)    การสนับสนุนกิจกรรมตาม ขอ 1) ทานคิดวาชุมชนของทาน

ไดรับประโยชน หรือไม  ในระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน

ระดับมาก คดิเปนรอยละ75.90    (คา x =3.94   )  

ขอ(3)  โครงการจัดหนวยแพทยเคลื่อนที่ ตรวจสุขภาพชุมชน จาก กฟผ . 

ตรงกับความตองการของชมุชนหรือไม ระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึง

พอใจในระดบัมาก คิดเปนรอย79.41 (คา x = 3.96 ) 

ขอ(4)   กฟผ.มีการดําเนินการในการเฝาระวัง ตรวจวัดอากาศ และ

สิ่งแวดลอม รอบๆชุมชนสม่าํเสมอ /ตอเนือ่ง มากนอยเพียงใด กลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก คดิเปนรอยละ75.35 (คา x  

=3.91) 
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- โครงการ สงเสริมสนับสนุน ศาสนา วัฒนธรรมและประเพณขีองชุมชน 

ตารางที่ 7  ความพึงพอใจตอโครงการสงเสริมและสนับสนุนดานศาสนา วัฒนธรรมและประเพณีฯ  

 

ประเด็น 

 

คาเฉล่ีย รอยละ 

x  % 

1) กฟผ. มีการ สนับสนุนและรวมกิจกรรม ดานศาสนา   วัฒนธรรมและประเพณี

ของชุมชน มากนอย ระดับใด เชน การสนับสนุนกิจกรรมบุญ ประเพณี ของ

ชุมชน เทศกาลวันสําคัญตางๆ เชน วันเฉลิมพระชนพรรษาฯ  การทอดกฐิน ผาปา 

สงกรานต  ทําบุญชุมชน ปใหม  วันเด็ก ฯลฯ  มากนอย ระดับใด   

3.98 76.81 

2) การสนับสนุนและรวมกิจกรรมตาม ขอ 1)   ชุมชนของทานมีความพึงพอใจ ที่ 

กฟผ.เขามารวมกิจกรรมกับชุมชน  มากนอยเพียงใด  

3.95 76.05 

3)  การสนับสนุนและรวมกิจกรรมตาม ขอ 1)  ทานคิดวาชุมชนของทานไดรับ 

ประโยชน หรือไม   ในระดับใด  

3.97 76.53 

รวม(คาเฉล่ีย) 3.87 76.46 

 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ โครงการสงเสรมิสนับสนุน 

ศาสนา วัฒนธรรมและประเพณีของชุมชน ของ กฟผ. ภาพรวมมีความพึงพอใจ

ระดับมาก คิดเปนรอยละ76.46  (คา x  = 3.87  )    โดยมี รายละเอียด ดังนี ้

ขอ(1) กฟผ. มีการ สนับสนุนและรวมกจิกรรม ดานศาสนา   วัฒนธรรม

และประเพณขีองชุมชนมากนอยระดับใด เชน การสนับสนนุกิจกรรม

บุญ ประเพณ ี ของชุมชน เทศกาลวันสาํคัญตางๆ เชน วนัเฉลิมพระชน

พรรษาฯ  การทอดกฐิน ผาปา สงกรานต  ทาํบุญชุมชน ปใหม วนัเด็ก 

ฯลฯ  มากนอย ระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก 

คิดเปนรอยละ76.81 (คา x  =3.98  ) 

ขอ(2)    การสนับสนุนและรวมกิจกรรมตามขอ 1) ชุมชนของทานมีความ

พึงพอใจ ที่ กฟผ.เขามารวมกิจกรรมกับชมุชน  มากนอยเพียงใด กลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก คดิเปนรอยละ76.05 (คา x  

=3.95  )  
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ขอ(3) การสนบัสนุนและรวมกิจกรรมตาม ขอ 1)  ทานคิดวาชุมชนของ

ทานไดรับ ประโยชนหรือไม   ในระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ

ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 76.53 (คา x  = 3.97 ) 

- โครงการพฒันาเด็ก/ผูสงูอายุ/ผูดอยโอกาส 

ตารางที่ 8    ความพึงพอใจตอโครงการพฒันาเด็ก/ผูสูงอายุ/ผูดอยโอกาส     

 

ประเด็น 

คาเฉล่ีย รอยละ 

x  % 

1) กฟผ .มีการสนับสนุน กิจกรรมเด็กและผูสูงอายุ เชน การบริจาคสิ่งของอุปโภค บริโภค 

จัดกิจกรรมที่ใหความสําคัญ เชิงสรางสรรค ทางพัฒนาการและ จิตใจตอเด็กและผูสูงอายุ 

มากนอย เพียงใด 

3.94 75.95 

2)  โครงการสนับสนุน กิจกรรมตามขอ 1)ตรงกับความตองการของชุมชนระดับใด  3.94 75.99 

3)  กฟผ. มีการใหความสําคัญตอการจัดกิจกรรม/สนับสนุน กิจกรรมพัฒนาสําหรับเด็ก ใน

ชุมชนของทาน มากนอยระดับใด 

3.94 75.84 

4) กฟผ. มีการใหความสําคัญตอการจัดกิจกรรม/สนับสนุน กิจกรรมพัฒนาผูสูงอายุ ใน

ชุมชนของทาน มากนอยระดับใด 

3.92 75.60 

5)  การสนับสนุนกิจกรรมดานเด็กและผูสูงอายุ ทานคิดวาชุมชนของทานไดรับประโยชนใน

ระดับใด   

3.96 76.23 

รวม(คาเฉล่ีย) 3.94 75.92 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ โครงการพัฒนาเด็ก/

ผูสูงอายุ/ผูดอยโอกาส ของ กฟผ.ในภาพรวมมีความพึงพอใจระดับมาก คิด

เปนรอยละ75.92 (คา x = 3.94 )    โดยมีรายละเอยีด ดังนี ้

ขอ(1)   กฟผ .มีการสนบัสนนุ กิจกรรมเดก็และผูสูงอาย ุเชน การบริจาค

สิ่งของอุปโภค บริโภค จัดกิจกรรมที่ใหความสําคัญ เชงิสรางสรรค ทาง

พัฒนาการ และ จิตใจตอเด็กและผูสูงอาย ุมากนอย เพียงใด กลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก คดิเปนรอยละ 75.95 (คา x  = 

3.94 ) 

ขอ(2) โครงการสนบัสนุน กิจกรรมตามขอ 1)ตรงกับความตองการของ

ชุมชนระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอย 
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ละ75.99 (คา x   = 3.94)  

ขอ(3)  กฟผ. มีการใหความสาํคัญตอการจัดกิจกรรม/สนับสนุน 

กิจกรรมพัฒนาสําหรับเด็กในชุมชนของทาน มากนอยระดับใด กลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก คดิเปนรอยละ75.84 (คา x   

=3.94 ) 

ขอ(4)  กฟผ. มีการใหความสาํคัญตอการจัดกิจกรรม/สนับสนุน 

กิจกรรมพัฒนาผูสูงอายุ ในชุมชนของทาน มากนอยระดับใด กลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก คดิเปนรอยละ75.60 (คา x  = 

3.92 ) 

ขอ(5)  การสนับสนุนกิจกรรมดานเด็กและผูสูงอายุทานคิดวาชมุชนของ

ทานไดรับประโยชนในระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดบั

มาก คิดเปนรอยละ76.23 (คา x = 3.96 ) 

(4) ความพงึพอใจตอการปฏิบัตงานชุมชนสัมพันธ  กฟผ. 

ตารางที่ 9  แสดงความพึงพอใจตอการปฏิบัตงานชุมชนสัมพันธ  กฟผ. 

 

ประเด็น 

คาเฉล่ีย รอยละ 

x  % 

1) ทานคิดวาการสื่อสาร สรางความรูความเขาใจและกิจกรรมชุมชนดานตางๆของ 

กฟผ. โดยภาพรวมแลว ทานพึงพอใจตอประโยชนกับชุมชนของทานมากนอยเพียงใด  

4.01 77.43 

2)  กฟผ .มีการดําเนินการที่แสดงออกถึง การอยูรวมกับชุมชน เอาใจใส รูสึกหวงใย 

ผูกพันที่ดี กับชุมชนมากนอย ระดับใด 

4.0 77.08 

3)  พนักงาน ของ กฟผ. มีมนุษยสัมพันธที่ดี /สัมพันธภาพที่ดีกับชุมชน ระดับใด 4.03 77.61 

4) พนักงาน ของ กฟผ.มีการสื่อสาร /สัมพันธ กับชุมชน สมํ่าเสมอ ตอเนื่องเพียงใด 4.03 77.61 

รวม(คาเฉล่ีย) 4.02   77.43 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ การปฏิบัติงานชุมชน

สัมพันธ กฟผ.ในภาพรวมมคีวามพงึพอใจระดับมาก คิดเปนรอยละ 77.43 

(คา x = 4.02 )    โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
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ขอที่ (1) ความพึงพอใจในประโยชนตอชุมชนจากการสือ่สารสรางความรู

ความเขาใจและกิจกรรมชุมชนตางๆในภาพรวมของ กฟผ. กลุมตัวอยาง 

มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 77.43 (คา x =4.01 ) 

ขอที่ (2) กฟผ. มีการดําเนินงานที่แสดงออกถึงการอยูรวมกันกับชุมชน 

(เอาใจใสหวงใย ผูกพันที่ดี กับชุมชน ระดบัใด กลุมตัวอยางมีความพงึ

พอใจในระดบัมาก คิดเปนรอยละ77.08 (คา x = 4.0 )  

ขอที่ (3)  พนกังานของ กฟผ.มีมนุษยสัมพันธที่ดี/มีสัมพันธภาพที่ดีกบั

ชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ

77.61 (คา x =4.03 )  

ขอที่(4)  พนกังานของ กฟผ. มีการสื่อสารและสัมพันธกบัชุมชน

สม่ําเสมอ/ตอเนื่องระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก 

คิดเปนรอยละ77.61  (คา x = 4.03)  

- ความคิดเหน็และขอเสนอแนะตองานชุมชนสมัพันธและ กฟผ 

ก. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการสื่อสาร/สรางความรูความเขาใจ 
        ตารางที่ 10    ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการส่ือสาร/สรางความรูความเขาใจตอชุมชน  

หัวขอ/ประเด็น ความถี่ 

(N=610) 

รอยละ 

อยากใหมีการส่ือสาร  ประชาสัมพันธ  และใหขอมูลขาวสารอยางชัดเจน  เขาถึงกับ

ประชาชนมากขึ้น  อยางตอเนื่อง 

291 48 

ตองการเจาหนาที่ กฟผ. ลงพื้นที่ชุมชนบอยๆ  พบปะ  พูดคุยใหความรู  ขอมูลขาวสารกับ

ประชาชนโดยตรง  ติดตอประสานงานกับชุมชนอยางตอเนื่อง  เพื่อสรางความสัมพันธ  

เขาถึงชาวบานและชุมชน 

121 19.8 

จัดทําส่ือเอกสาร  ประชาสัมพันธที่หลากหลาย  ครอบคลุม  เขาถึงประชาชน  เชน  

หนังสือเวียน  จดหมายขาว  เอกสาร  แผนพับ  ปายประกาศ  เสียงตามสาย  วิทยุ 

โทรทัศน  รถประชาสัมพันธ  วิทยุชุมชน  หรือวีซีดี  เปนตน 

101 16.5 

ไมคอยมาใหขอมูล  ไมรูขอมูลขาวสาร  และรับรูขอมูลในบางเรื่อง (บางสวนไมทั่วถึง) 62 10.2 

จัดประชุม  อบรมบอยๆ    เพื่อใหทราบขอมูลขาวสาร 26 4.2 

ใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรม  หรือสรางความรวมมือกันระหวางชุมชน  เทศบาล  8 1.2 
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และ กฟผ.  

ควรมีหนวยใหขอมูลและตรวจสอบขอมูลเคลื่อนที่ 1 0.1 

                                                      รวม 610 100 

ข. ขอมูลขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอกิจกรรมงานชมุชนสัมพันธกฟผ. 
ตารางที่ 11  ขอมูลขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอกิจกรรมงานชุมชนสัมพันธของ กฟผ. 

หัวขอ/ประเด็น ความถี่ 

(N=900) 

รอยละ 

สงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมพัฒนาชุมชนทุกๆ ดานใหชัดเจน  อยางตอเนื่อง  เพื่อ

ชวยเหลือชาวบาน  รวมทั้งขยายผลโครงการใหทั่วถึง 

139 15.5 

สนับสนุนกิจกรรมดานการกีฬา  สถานที่ออกกําลังกาย  สนามกีฬา  ลานชุมชน  

สวนสาธารณะ  กิจกรรมการแขงขันกีฬา  และอุปกรณกีฬา  รวมทั้งจัดกิจกรรมตานยาเสพ

ติดและอบายมุขตางๆ  

106 11.8 

จัดกิจกรรมดานดูแลรักษาสิ่งแวดลอม  อนุรักษทรัพยากรธรรมชาต ิ ระบบนิเวศนในชุมชน  

เชน  แมน้ําลําคลอง  ขยะ  ฝุนละออง  ปญหาน้ําทวม  บําบัดน้ําเสีย  มลพิษทางอากาศ  

เสียงดัง  และปลูกตนไม  เปนตน  

102 11.3 

สงเสริมฝกอบรมอาชีพ  การรวมกลุมเศรษฐกิจชุมชน  กลุมอาชีพ  ใหกับผูวางงาน  เชน  

ทําเห็ดตะกรา  ดอกไม  ขนม  หรือแจกพันธุปลา  

95 10.6 

พัฒนาระบบสาธารณูปโภค  คือ  น้ําประปา  ไฟฟาสาธารณะ  ไฟฟาริมทาง  ซอมแซมถนน  

สะพาน  สายไฟที่ชํารุด  และส่ิงอํานวยความสะดวกอื่นๆ  รวมทั้งการลดคาไฟฟา    

90 10 

สนับสนุน กิจกรรมทุกดาน ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ  คนพิการ  คนดอยโอกาส  

และเด็ก รวมทั้งดานการสาธารณสุข  การรักษาพยาบาล  ชวยเหลือคนในชุมชน  เชน  

เครื่องอุปโภคบริโภค  จัดตั้งกองทุน  และหนวยแพทยเคลื่อนที่  เปนตน  

66 7.3 

สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมดานการศึกษา  เชน  มอบทุนการศึกษาแกเด็กกําพรา  หรือ

เด็กดอยโอกาส  อุปกรณการเรียน  เครื่องคอมพิวเตอร  รวมทั้งการซอมแซมอาคารเรียน   

66 7.3 

จัดกิจกรรมดานการสื่อสาร  ประชาสัมพันธ  ใหความรูและขอมูลขาวสาร  และชี้แจง

โครงการใหชัดเจน  อยางตอเนื่อง  

34 3.8 

ลงพื้นที่  พบปะพูดคุยกับคนในชุมชน  รวมทั้งจัดกิจกรรมสรางการสวนรวมระหวาง กฟผ. 

กับคนในชุมชน  เชน  กิจกรรมกลุม  แลกเปล่ียนความคิดเห็น   

28 3.1 

กฟผ. ไมทําอะไรจริงๆ  (ตอตานโรงไฟฟาถานหิน)  (แนวคิดดานลบ) 7 0.8 

จัดกิจกรรมพาคนในชุมชนไปศึกษาดูงานที่โรงไฟฟา (เขาใจ/ไมกลัว)  3 0.3 
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ควรมีคณะกรรมการดูแลในกิจกรรมตางๆในชุมชน /  การติดตามประเมินผลโครงการ  2 0.2 

ทําดีอยูแลว  ไมมีความคิดเห็น  ไมตอบ  162 18 
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ค. ขอมูลขอคิดเห็นอืน่ๆ ทั่วไปของ กฟผ. 
   ตารางที่ 12   ขอมูลขอคิดเห็นอื่นๆ ทั่วไปของ กฟผ. 

หัวขอ/ประเด็น ความถี่ 

(N=403) 

รอยละ 

% 

มีการสื่อสารใหกับชุมชน  ประชาสัมพันธ  และใหความรู  ขอมูลขาวสารอยางชัดเจน  

ตอเนื่อง  และทั่วถึง 

91 22.6 

ชวยเหลือสงเสริมและพัฒนากิจกรรมชุมชน  ดูแลโครงการ  กิจกรรมทุกเรื่องอยาง

ตอเนื่อง  และสมํ่าเสมอ  

78 19.4 

ผูบริหารหรือเจาหนาที่ กฟผ. ลงพื้นที่เขาถึงประชาชน  ใหขอมูลขาวสาร  พบปะพูดคุย

กับประชาชนในชุมชนบอยๆ  เพื่อสรางสัมพันธที่ดีกับประชาชนดวยความจริงใจ  

63 15.6 

ดูแลและจัดการสิ่งแวดลอมในชุมชน  เชน  มลพิษในชุมชน  บําบัดน้ําเสีย  ปองกันน้ํา

ทวม  เสียงดัง  ฝุนละออง  จัดการขยะ  ไมสรางมลพิษทางอากาศ  

43 10.7 

ดูแลดานระบบสาธารณูปโภค  เชน  สนับสนุนงบประมาณ  ตรวจสอบ  ดูแลไฟฟา

สาธารณะ  ลดคาไฟฟา  และใหใชไฟฟาฟรี  เปนตน 

38 9.4 

สรางการมีสวนรวมในกิจกรรมระหวาง กฟผ. กับชุมชน  เชน  ประชุมรวมกัน  และ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  เปนตน  

29 7.3 

สงเสริมอาชีพ  สรางรายไดหมุนเวียนในชุมชนใหกับผูมีรายไดนอย  หรือผูที่ไมมีรายได  

เชน  แจกพันธุปลา  หรือทําประมง  เปนตน  

17 4.2 

สนับสนุนกิจกรรมดานการศึกษา  เชน  ทุนการศึกษาแกเด็กดอยโอกาส  กิจกรรมเด็ก

นักเรียน  หรือบริจาคหนังสือ  เปนตน 

11 2.7 

ดูแลระบบน้ําอุปโภคบริโภค  น้ําประปา  10 2.5 

ดูแลและสนับสนุนเรื่องดานการแพทย  การสาธารณสุข  ใหความชวยเหลือผูสูงอายุ  

ผูปวย  และเด็ก  เชน  สรางสวนสุขภาพ  มีหนวยแพทยเคลื่อนที่  

9 2.2 

สนับสนุนดานการกีฬา  สถานที่ออกกําลังกาย  สนามเด็กเลน  อุปกรณกีฬา   7 1.7 

พาไปศึกษาดูงานที่โรงไฟฟา 6 1.5 

เพิ่มจํานวนเจาหนาที่มาดูแลโครงการ  1 0.2 
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2.1.3 ผลการสํารวจความคิดเห็น (In-dept  Interview)  ของผูนําชุมชนและหนวยงานราชการและ    

ทองถิ่น (ภาพรวมของทั้ง 3 โครงการกอสรางโรงไฟฟาโครงการละ10 ตัวอยาง  จาํนวนรวม 30 ตัวอยาง) 

2.1.3.1 ขอมลูทั่วไปของผูใหสัมภาษณ  

              ตารางที่ 13   ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ  

หัวขอ โรงไฟฟา 

พระนครเหนือ 

โรงไฟฟา 

บางปะกง 

โรงไฟฟา 

พระนครใต 

รวม 

N=30 

เพศ 

          -  ชาย 

          -  หญิง 

 

5 

5 

 

5 

5 

 

7 

3 

 

17 

13 

อายุ 

          -  ไมตอบ 

          -  21-25  ป 

          -  26-35  ป 

          -  36-45  ป 

          -  46-55  ป 

          -  56-65  ป 

          -  66  ปขึ้นไป 

 

- 

- 

1 

1 

4 

3 

1 

 

1 

- 

- 

3 

5 

1 

- 

 

1 

1 

1 

1 

5 

- 

1 

 

2 

1 

2 

5 

14 

4 

2 

หนวยงาน/สังกัด  

          -  หนวยงานราชการ  (โรงเรียน   

              สถานีอนามัย  สํานักงานเขต   

              กองทัพบก  สํานักงานเกษตร   

              สํานักงานปลัดกระทรวง   

              สํานักงานประมงอําเภอ   

              กรมการพัฒนาชุมชน) 

          -  องคกรปกครองสวนทองถิ่น  

              (เทศบาล  อบต.) 

          -  ผูนําชุมชน 

          -  วัด  

 

4 

 

 

 

 

 

- 

 

5 

1 

 

6 

 

 

 

 

 

2 

 

2 

- 

 

4 

 

 

 

 

 

3 

 

1 

2 

 

14 

 

 

 

 

 

5 

 

8 

3 

 



รายงานผลการสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงไฟฟา ตองานชุมชนสัมพันธ 24 | ห น า  

ของ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 

2.1.3.2 ขอมลูทัศนคติและความคิดเหน็ตอการสื่อสารกับชุมชนของ กฟผ. 

              ตารางที่ 14   ขอมูลทัศนคติและความคิดเห็นตอการสื่อสารกับชุมชนของ กฟผ.  

หัวขอ/ประเด็น ความถี่ 

(N=30) 

การส่ือสาร  สรางความรูความเขาใจ  และประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆ ใหกับ

ชุมชนของ กฟผ.  

      1. ไดรับขอมูลขาวสารจากที่ไดเชิญไปประชุม  อบรมศึกษาดูงานที่ กฟผ.  ตางจังหวัด  และ

สถานที่อื่นๆ  รวมทั้งไดรับแจกเอกสาร อยางตอเนื่อง 

      2. มีการติดตอส่ือสาร  และประชาสัมพันธ  เพื่อทํากิจกรรมกับชุมชน (กลุมออมทรัพย  

สถานีอนามัย  วัด  โรงเรียน) เปนอยางดี  เปนประจํา  และตอเนื่อง  

      3. มีการติดตอส่ือสาร  ประชาสัมพันธ  เพื่อพยายามสรางความเขาใจพื้นฐานกับทาง

โรงเรียน และชุมชน 

      4. มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆ ผานเสียงตามสายในชุมชน      

      5. มีการแจงโครงการเปนหนังสือประสานงานกับชุมชน (โรงเรียน  อบต.) และมีเจาหนาที่

มาประสานงานตอเนื่อง  

      6. ทราบขอมูลเกี่ยวกับโรงไฟฟาจากเวทีประชุมสวนราชการประจําเดือน  

      7. เจาหนาที่ของ กฟผ. ไดมีการติดตอประสานงาน  พูดคุยกันและกันบอยครั้ง  ทําใหมอง

ภาพลักษณโรงไฟฟาในทางที่ดีขึ้น  

      8. กฟผ. ไดมาแนะนําใหความรูดานการขยายพื้นที่โครงการ ประมาณ 2-3 ครั้งตอป  

      9. ยังไมมีการใหการสื่อสารที่ทั่วถึง  และไมทราบรายละเอียดกิจกรรมตางๆ  

      10. ไมมี/ไมตอบ  

 

 

10 

 

7 

 

2 

 

2 

2 

 

2 

2 

 

1 

1 

1 

ระดับความรูความเขาใจและประโยชนที่ไดรับ  

      1. มีความพึงพอใจในระดับมาก  ไดรับขอมูลขาวสารชัดเจน  ดี  ตอเนื่อง  และเปน

ประโยชนกับชุมชนและหนวยงานตางๆ  ตอบสนองตรงเปาหมายมากยิ่งขึ้น  มีการสะทอนกลับ

ของขอมูล  ทําใหมั่นใจในความปลอดภัยของ กฟผ. รวมทั้งสามารถนําความรู  และเอกสารไป

เผยแพรตอได  

      2. การประชาสัมพันธนอยไป  ไมทราบรายละเอียดขอมูล  บางครั้งไดรับขอมูลขาวสารนอย

มาก  ไมตอเนื่อง  ลงลึกไมทั่วถึงชุมชน  รวมทั้งไดรับแตขอมูลดานบวก  ทําใหคนไมสนใจ  ไม

ตื่นตัว  และไมม่ันใจในความปลอดภัย  

      3. ไดรับความรูและเปนประโยชนระดับปานกลาง  

 

9 

 

 

 

8 

 

 

2 
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      4. ไมมี/ไมตอบ 11 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการส่ือสาร/ประชาสัมพันธของ กฟผ.  

      1. กฟผ. ควรประชาสัมพันธ  ใหขอมูลขาวสาร  สรางความรูความเขาใจใหกับชุมชน  

ชาวบานอยางตอเนื่อง  ประสานงานใหขอมูลขาวสารอยางตรงไปตรงมาเรื่องประโยชน  ความ

ปลอดภัย  และผลลัพธของการสรางโรงไฟฟา  โดยเชิญวิทยากรมาใหความรู  จัดเวทีชุมชนหรือ

เวทีชาวบาน  ประชุมกลุมยอย  ใหแกนนําชุมชนสลับปรับเปลี่ยนไปดูงานจากสถานที่จริง  

      2. จัดบอรดประชาสมัพันธขนาดใหญในทุกๆ ชุมชน  มีขอมูลใหมๆ อยางตอเนื่องทุกเรื่อง  

พรอมทั้งแจกเอกสารและแผนพับดวย  

      3. จัดกิจกรรมในพื้นที่ใหมากขึ้น  เชน  เรื่องการรณรงคประหยัดไฟฟา  ใหความรูโครงการ

ตางๆ  โดยใหชุมชนเขามามีสวนรวมทุกระดับ  ตั้งแตบาน  วัด  โรงเรียน  เกษตรอําเภอ  พัฒนา

ชุมชน  สาธารณสุข  และ อปท.  

      4. ลงพื้นที่เยี่ยมชุมชนบอยๆ  

      5. อยากใหมีกิจกรรมฝกอบรมใหความรูที่ศูนยฝก  ปละ 1-2 ครั้ง  

      6.  ไมมี/ไมตอบ  

 

12 

 

 

 

2 

 

2 

 

 

1 

1 

12 

2.1.3.3 ขอมลูทัศนคติและความคิดเหน็ตอกิจกรรมงานชุมชนสัมพันธของ กฟผ.  

ตารางที่ 15   ความคิดเห็นตอกิจกรรมงานชุมชนสัมพันธของ กฟผ.  

หัวขอ/ประเด็น ความถี่ 

(N=30) 

การดําเนนิกิจกรรมดานชุมชนสัมพันธ การพัฒนาชุมชนในดานตางๆ ของ กฟผ. 

      1. การศึกษา  มีการจัดกิจกรรมใหกับโรงเรียน  เชน  งานวันเด็ก  มอบทุนการศึกษา  ทุนอาหาร

กลางวัน  เครื่องคอมพิวเตอร  หองสมุด  และเครื่องใชอุปกรณตางๆ ใหแกเด็กนักเรียนหรือครอบครัว

ที่ขาดแคลน  รวมทั้งจัดกิจกรรมใหนักเรียนเขาคายความรูดานพลังงานและสิ่งแวดลอม  

     2. ศาสนาวัฒนธรรม  รวมทํากิจกรรมกับทางวัดเปนประจําสม่ําเสมอ  เชน  กิจกรรมเทศกาล

เขาพรรษา  สนับสนุนขาวกลองในงานประเพณีลอยกระทง  ทอดกฐิน-ผาปา  รวมทั้งเปนแกนหลัก

ในการแกไขปญหาน้ําทวมกุฏิพระ  

      3. สงเสริมอาชีพ  มีการลงพื้นที่ชุมชน  ใหความสําคัญกับการพัฒนาอาชีพ  เชน  การทําปุย

จุลินทรีย  ทําน้ําหมักชีวภาพ (EM)  ศึกษาดูงานเรื่องเศรษฐกิจพอเพียง  เปนตน  

      4. คุณภาพชีวิต  ทํากิจกรรมรวมกับสถานีอนามัยเปนอยางดีและตอเนื่อง  ในเรื่องการจัดบริการ

หนวยแพทยอาสาสมัครเขาไปยังชุมชน  บริการการรักษาพยาบาล  ตรวจวัดความดันโลหิตและ

 

10 

 

 

4 

 

 

3 

3 
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โรคเบาหวานใหกับชาวบาน และสนับสนุนบประมาณใหสาธารณสุข เปนตน 

     5. สาธารณูปโภค  มีกิจกรรมทํารวมกับชุมชนเรื่องการทําความสะอาด  กําจัดขยะ  จัดทําที่

อาบน้ํา  ที่ละหมาด  ปายประชาสัมพันธแกปญหาขยะ  สนับสนุนอุปกรณเครื่องมือชาง  ถังน้ําดื่ม  

ถังดับเพลิง และยา  

      6. จัดกิจกรรมสงเสริมอนุรักษและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ  ปาชายเลน  รวมไปถึงการปลอย

พันธุสัตวน้ํา  กุง  ปลา  เพื่อสงเสริมรักษาระบบนิเวศน  

      7. มีการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย  จัดกิจกรรมเทศกาลเขาพรรษา  ตรวจสุขภาพในชุมชน  พา

ผูสูงอายุไปตางจังหวัด  และวันเด็ก  การศึกษาดูงานตางจังหวัด  การสนับสนุนเสื้อ และการดูแล

ซอมแซมถนนภายในชุมชน  

      8. ไดรับงบสนับสนุนกิจกรรมนอยมาก  เพราะโครงการกระจายอยูทั่วไปหลายชุมชน  

      9. ไมมี/ไมตอบ 

 

2 

 

 

2 

 

2 

 

 

1 

3 

ประโยชนที่ไดรับ  

      1. สนับสนุนกิจกรรมดีมาก  ตอเนื่อง  พึงพอใจที่ไดรับการสนับสนุนและชวยเหลือจาก กฟผ.  ซึ่ง

เปนประโยชนตอชุมชนและสังคม  วัด  โรงเรียน  เชน  กิจกรรมถวายเทียนพรรษา  การรักษา

ส่ิงแวดลอม  การทองเที่ยว  เปนตน 

      2. ชุมชนไดรับผลประโยชนคอนขางนอย  ไมสนับสนุนกิจกรรมของวัด  หรือใหการสนับสนุน

หองสมุดโรงเรียนชา  

      3. เจาหนาที่ กฟผ. ยิ้มแยมแจมใส  สรางความรูความเขาใจเปนอยางดี  และเปนกันเองทุกคน  

      4. ไดรับทราบกิจกรรมที่ กฟผ. ทํารวมกับชุมชนโดยตลอด  

      5. ไมมี/ไมตอบ 

 

12 

 

3 

2 

1 

12 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอกิจกรรมชุมชนสัมพันธ การพัฒนาชุมชนของ กฟผ. 

      1. ตองการใหสงเสริมกิจกรรมดานอาชีพหรือพัฒนากลุมอาชีพ  โดยมีกองทุน  จัดหาอุปกรณ/

วัตถุดิบ  และจัดอบรมใหความรูอยางตอเนื่องและยั่งยืน  เพื่อใหชุมชนมีรายได  เชน  การทํา

จุลินทรีย  ปุยน้ําชีวภาพ (EM)  และเพาะเห็ดตะกรา  

      2. ตอการสงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมใหหลากหลายและเกิดประโยชนในหลายๆ ทาง  

เชน  กิจกรรมงานวันแม  จะไดประโยชนกับโรงเรียน  นักเรียน  และผูปกครอง  

      3. ควรจัดกิจกรรมอนุรักษส่ิงแวดลอม  ปลูกฝงคานิยมในการรักษาหวงแหนสิ่งแวดลอม  ดูแล

ส่ิงแวดลอมชายฝงแมน้ําเจาพระยา  รวมไปถึงสนับสนุนอุปกรณเก็บขยะ  ทําความสะอาดแมน้ํา  

      4. สรางการมีสวนรวมของชุมชน  เชน  จัดกิจกรรมงานบุญประเพณีตางๆ รวมกับวัด  หรือจัด

กิจกรรมใหครูเขามามีสวนรวมและนําไปขยายผลตอไป  
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      5. สนับสนุนงบประมาณ  และเครื่องมือวัสดุอุปกรณตางๆ  เชน  เครื่องสูบน้ํา  เรือหางยาว  และ

อุปกรณปองกันไฟไหมใหกับชุมชน  เปนตน  

      6. ควรจัดกิจกรรมอบรมใหความรู  เชน  เรื่องการรณรงคประหยัดไฟฟา  การแกไขปญหาเรื่อง

ไฟฟาดวยตนเอง  การประดิษฐคิดคนอุปกรณหรือวิธีการประหยัดไฟ เปนตน  

      7. เจาหนาที่ กฟผ. ควรลงพื้นที่ชุมชน บอย เพื่อใหรูสึกความเปนเจาของพื้นที่  

      8. ไมมี/ไมตอบ  
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1 

 

1 

11 

2.1.3.4 ขอมูลความคิดเหน็อื่นๆ ทั่วไป   

          ตารางที่ 16    ขอมูลความคิดเห็นอื่นๆ ทั่วไป   

หัวขอ/ประเด็น ความถี่ (N=30) 

ขอคิดเห็นทั่วๆ ไป 

      1. โรงไฟฟา กฟผ. ดี  มีมาตรฐาน  เปนประโยชนมาก  ชวยสรางพลังงานไฟฟา

มหาศาลในประเทศ  มีการชวยเหลือชุมชนและสังคมเปนอยางดี  ดูแลเหมือนพี่นอง  เชน  

สงรถดับเพลิงมาดับไฟไหม  ชวยสรางงานใหกับคนในชุมชนจํานวนมาก  รวมทั้งไมมี

ผลกระทบใดใดตอคน  ส่ิงแวดลอม  และชุมชนในทางลบ  

      2.  โรงไฟฟา กฟผ. เปนองคกรขนาดใหญ  ที่มีการแสดงเจตนาที่ดี  และรับผิดชอบตอ

สังคม  แตอาจมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม  วิถีชีวิตคนในชุมชน  การอพยพยายที่อยูอาศัย  

และการประมงบาง  

      3. เจาหนาที่ กฟผ. มีการประสานงานกับชุมชนเปนอยางดี  และเปนกันเอง  

      4. เจาหนาที่ กฟผ. สวนใหญติดตอประสานงานกับฝายบริหารของ อบต. มากกวาฝาย

ปฏิบัติ  ทําใหมองถึงเรื่องความโปรงใสในเรื่องงบสนับสนุนในการทํากิจกรรม  

      5. เจาหนาที่ กฟผ. มีคอนขางนอย  จํานวนไมทั่วถึงกับชุมชน  

      6. ไมมี/ไมตอบ  

 

8 

 

 

 

5 

 

 

5 

1 

 

1 
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ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอหนวยงาน กฟผ.  

      1. กฟผ. เขามามีสวนรวมในการพัฒนา  และสนับสนุนจัดกิจกรรมใหชุมชนอยาง

หลากหลายและตอเนื่อง  เพื่อสรางความเขาใจและยอมรับจากชุมชนใหมากขึ้น  เชน  งาน

ประเพณีวัฒนธรรม  งานวัด  งานลอยกระทง  เปนตน  

      2. กฟผ. พัฒนาระบบการปองกัน  จํากัดพื้นที่ใหสมดุล  อยาใหเกิดอันตราย 

      3. ขอความชวยเหลือในการสนับสนุนดานงบประมาณ  จัดทํารานคาชุมชน  สรางเมรุ  

เครื่องอุปโภคบริโภค  ขาวสาร  และส่ิงสนับสนุนอื่นๆ  

      4. ผูบริหารของ กฟผ. ควรหาโอกาสลงพื้นที่ชุมชน  เพื่อพูดคุยสรางความเขาใจกับ

 

6 

 

 

5 

5 

 

3 
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ชาวบาน  ดูความพรอม  และนําขอมูลไปวางแผนการทํางานไดชัดเจน  เชน  การขยาย

พื้นที่โรงไฟฟา  

      5. กฟผ. รวมมือกับสถานศึกษา  และหนวยงานอื่นๆ ทํางานรวมกันทั้งในระดับนโยบาย

และปฏิบัติการ  เรื่องการถายทอดวิชาการ  การส่ือสารสรางความรูความเขาใจ  การพัฒนา

คุณภาพชีวิต  และการแกไขปญหาตางๆ ในชุมชน  

      6. กฟผ. ควรใหขอมูลเกี่ยวกับโรงไฟฟาที่แทจริงดวยความจริงใจ  ไมใชพูดเพียงเฉพาะ

ดานดีเทานั้น  เนื่องจากชาวบานเขาใจดีวามีทั้งขอดีและขอเสีย  เชน  จัดสถานที่ใหความรู

เกี่ยวกับ กฟผ. ในโรงเรียน  เพราะเปนศูนยกลางใหความรูไดดีกวาจัดในสถานที่ตางๆ  

      7. ทําโรงไฟฟาพลังงานขยะ 

      8. ไมมี/ไมตอบ 

 

 

2 

 

 

1 

 

 

1 
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ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน/การประสานงานของพนักงาน 

กฟผ. 

      1. ควรใหเจาหนาที่ของ กฟผ. ลงพื้นที่ประสานงาน  พูดคุยกับคนในชุมชนบอยขึ้น  มี

การประชุมและทํากิจกรรมรวมกันมากขึ้น  รวมทั้งปฏิบัติงานอยางดีและตอเนื่อง  เพื่อสราง

ความเขาใจและความสัมพันธที่ดีซึ่งกันและกัน  

      2. ใหมีการเผยแพร  ประชาสัมพันธมากขึ้นในทุกๆ เรื่อง  เชน  ผลกระทบดานมลพิษ 

สิ่งแวดลอม โดยพัฒนาแกนนําเยาวชนหรือปราชญชาวบาน  เพื่อนําขอมูลขยายผลตอไป  

      3. ใหเยาวชนเขามามีสวนรวมในทุกกิจกรรม  จะไดพัฒนาตนเอง  

      4. ควรมีการวางแผนในการประสานงาน  โดยประสานงานดวยลายลักษณอักษร  เพื่อ

ลดปญหาขาดความเอกภาพในการทํางาน  

      5. มีเจาหนาที่ กฟผ. ประจําพื้นที่รวมงานสงเสริมเปนประจํา  

      6. ไมมี/ไมตอบ 

 

 

8 

 

 

2 

 

2 

1 

 

1 
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2.2  ผลการศึกษา จาํแนกในแตละพืน้ที่โครงการกอสรางโรงไฟฟาทั้ง 3 โครงการ 

2.2.1 ขอมูลพื้นที่  โครงการกอสรางโรงไฟฟาพระนครเหนือ ชุดที่ 1 

2.2.1.1 ขอมูลทั่วไป 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางของโรงไฟฟาพระนครเหนือ รวม 259 ตัวอยาง  

เพศ ของกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 64.73  และเพศชาย รอยละ 35.27 ชวงอายุ

สวนใหญ รอยละ 31.7 มีอายุอยูในชวง 66 ปข้ึนไป รองลงมา มีอายุอยูในชวง 46 – 55 ป รอยละ 

23.6  และ 56 – 65 ป มีชวงใกลเคียงกัน  คือ รอยละ 23.2 อายุอยูในชวง 36 – 45  ป รอยละ 12.7         

นอกนั้น จะมีอายุอยูในชวง 26 -35 ป รอยละ 6.6 และ ในชวง 21 – 25 ป รอยละ 2.3  

เพศ 

 

ชวงอาย ุ

 

            หมายเหต:ุ เศษทศนิยมปดตามหลักคณิตศาสตร 
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สถานภาพการอยูอาศัย กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 57.20 เปนเจาบาน รองลงมา รอย

ละ 26.46 เปนสมาชกิในครวัเรือนและเปนผูอาศัยเพียง รอยละ 16.34   สําหรับระยะเวลาการอยู

อาศัยในชุมชน สวนใหญ รอยละ 83.3 เปนผูที่อาศัยอยูในชุมชนมานานกวา 20 ป หรือคนพืน้ถิ่น 

รองลงมารอยละ 7.8 มาอยูอาศัย ชวง 11-15 ป และรอยละ 5.8 อาศัยอยูชวง 6-10 ป สวนผูที่

อาศัยอยูในชมุชนต่ํากวา 5 ปมีถึง รอยละ 3.1                                           

สภาพการอยูอาศัย 

 

ระยะเวลาการอยูอาศัย 

 

  หมายเหต:ุ เศษทศนิยมปดตามหลกัคณิตศาสตร 
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 ระดับการศึกษา ของกลุมตัวอยาง สวนใหญรอยละ 53.9 มีระดับการศึกษาในชัน้

ประถมศึกษารองมา รอยละ 19.0 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 14.7 ระดับมัธยมศึกษา

ตอนตน และรอยละ 7.8 ระดับ ปวส./อนุปริญญา สวนที่ระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวา

ปริญญาขึ้นไปมีเพียง รอยละ 4.7 เทานัน้ 

 
  หมายเหต:ุ เศษทศนิยมปดตามหลกัคณิตศาสตร 

การประกอบอาชีพ สวนใหญรอยละ 25.2 ประกอบอาชีพ คาขาย/ทําธุรกิจสวนตัว 

รองลงมา รอยละ 20.9 ประกอบอาชีพอื่นๆ รอยละ 19.4 รับจางทัว่ไป นอกจากนั้นคอนขาง

กระจาย ทัง้ รับราชการ/รัฐวสิาหกจิ บริษทั  นกัศึกษา เกษตรกรรม และยังพบวาเปนผูวางงานมาก

ถึง รอยละ 26.0  

 
          หมายเหต:ุ เศษทศนิยมปดตามหลกัคณิตศาสตร 
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2.2.1.2 ระดับการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนตอการปฏบิัติงานชุมชนสัมพนัธของ 

กฟผ. 

(1) ระดับการรับรูดานการสือ่สารและสรางสัมพนัธกับชมุชนของ กฟผ. 

ตารางที่ 17    แสดงความพึงพอใจ ตอ การรับรูดานการสื่อสารและสรางสัมพันธกับชุมชนของ กฟผ. 

ประเด็น 
คาเฉลี่ย 

x  

รอยละ 

% 

 (1) กฟผ. เขามาส่ือสาร ใหขอมูลขาวสารตางๆกับชุมชนสม่ําเสมอ / ตอเนื่อง  

      มากนอยเพียงใด 

3.93 78.68 

 (2)  กฟผ. ส่ือสาร ขอมูลขาวสารตางๆกับชุมชน ทําใหชุมชน เขาใจ  ขอมูล 

       เกี่ยวกับโรงไฟฟา มากนอยเพียงใด  

3.87 77.36 

(3)  กฟผ. ส่ือสาร สรางความเขาใจ เรื่องมาตรการจัดการผลกระทบสิ่งแวดลอมให

ชุมชนเขาใจ  มากนอยเพียงใด  

3.85 76.98 

(4)  กฟผ.มีการสื่อสาร ใหชุมชนทราบขอมูลถึง ประโยชนที่ชุมชนจะไดรับจาก 

      โรงไฟฟา กฟผ. มากนอยเพียงใด 

3.98 79.69 

(5)  กฟผ. มีการสื่อสาร สรางความเขาใจกับชุมชนโดยใหขอเท็จจริง    ตรงไปตรงมา 

มากนอยระดับใด  

3.89 77.75 

(6)  กฟผ. มีความจริงใจ ตอการใหขอมูลขาวสารตางๆ เพื่อการอยูรวมกันกับ 

     ชุมชนมากนอย ระดับใด   

3.96 79.15 

(7)   กฟผ. มีการดําเนินงานใหขอมูลขาวสารตางๆ กับชุมชน ดวยความ โปรงใส  

       เพื่อการอยูรวมกันกับชุมชนมากนอย เพียงใด 

3.95 78.99 

(8)   กฟผ. เปดโอกาสให ชุมชนของทานไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 

      เรื่องตางๆ ตอ กฟผ. บางหรือไม  ระดับใด 

4.00 80.08 

(9)  กฟผ.  ใหขอมูล ชี้แจงรายละเอียดโครงการ ตางๆดานการพัฒนาชุมชนให 

     ชุมชนรับทราบ มากนอย ระดับใด  

3.95 78.91 

(10)  เจาหนาที่ของ กฟผ. มีการเขามาพบปะกับชุมชน อยางตอเนื่อง หรือไม 

       ระดับใด 

4.02 80.39 

(11)  การดําเนินงานของ กฟผ.เกี่ยวกับ การส่ือสาร และ สรางความเขาใจกับ 

        ชุมชน ทําให   ชุมชนไดประโยชน   มากนอยเพียงใด 

4.10 81.94 

                                                รวม(คาเฉล่ีย) 4.29 85.87 
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ผลการศึกษา พบวาระดับความพึงพอใจของชุมชนรอบโครงการกอสรางโรงไฟฟาพระ

นครเหนือ ชุดที่ 1 มีระดับความพึงพอใจ ตามหวัขอ 1.1) การรับรูและความพึงพอใจของ

ชุมชนตอการปฏิบัติงานชมุชนสัมพันธของ กฟผ.   

- ภาพรวม ในหัวขอระดับการรับรูดานการสื่อสารและสรางสัมพันธกับ

ชุมชนของ กฟผ.  

ผลการศึกษา พบวา  กลุมตัวอยางมีระดับความ พงึพอใจระดับมาก คิดเปน 

รอยละ85.87  (คา     = 4.29)  

- จําแนกประเด็นเฉพาะ  ดานการสื่อสาร /สรางความรูความเขาใจ ตอ

ชุมชน ผลการศึกษา พบวา ประเด็นความคิดเห็นตอการดําเนนิงานดานการ

สื่อสาร/สรางความรูความเขาใจของ กฟผ. โดยภาพรวม กลุมตัวอยาง มีระดับ

ความพึงพอใจระดับมาก คิดเปน รอยละ78.23 (คา    = 3.91)   โดยมี

รายละเอียด  ดังขอยอย ตอไปนี้  

ขอที่ (1) การสื่อสารและสรางความรูความเขาใจตอชุมชน อยาง

สม่ําเสมอและตอเนื่อง กลุมตัวอยาง มีความ พึงพอใจระดับมาก คิด

เปน รอยละ78.68 (คา    = 3.93)  

ขอที่(2) กฟผ. สื่อสาร ขอมูลขาวสารตางๆกับชุมชน ทําใหชุมชน เขาใจ  

ขอมูลเกี่ยวกับ โรงไฟฟา มากนอยเพียงใด กลุมตัวอยาง มีความพึงพอใจ

ระดับมาก คิดเปน รอยละ77.36  (คา    = 3.87)  

ขอที่(3) กฟผ. ส่ือสาร สรางความเขาใจ เร่ืองมาตรการจัดการผลกระทบ

สิ่งแวดลอมใหชุมชน เขาใจ  มากนอยเพียงใด กลุมตัวอยาง มีความพึง

พอใจระดับมากคิดเปน รอยละ76.98  (คา      =3.85)  

ขอที่ (4) กฟผ.มีการสื่อสาร ใหชุมชนทราบขอมูลถึง ประโยชนที่ชมุชนจะ

ไดรับจากโรงไฟฟา กฟผ. มากนอยเพยีงใด กลุมตัวอยาง มีความพึง

พอใจระดับมาก คิดเปน รอยละ79.69 (คา    = 3.98)  

x

x

x

x

x

x
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ขอที่ (5)  กฟผ. มีการสื่อสาร สรางความเขาใจกับชุมชนโดยให

ขอเท็จจริง  ตรงไปตรงมา กลุมตัวอยาง มคีวาม พงึพอใจระดับมาก คิด

เปน รอยละ77.75  (คา    =3.89)  

ขอที่ (9)   กฟผ.  ใหขอมูล ชีแ้จงรายละเอยีดโครงการ ตางๆดานการ

พัฒนาชุมชนใหชุมชน รับทราบ มากนอย ระดับใด กลุมตัวอยางมีความ

พึงพอใจระดับมาก คิดเปน รอยละ78.91 (คา    = 3.95)  

- จําแนกเปนประเด็นเฉพาะ  ดานการสรางสัมพนัธ/การมีสวนรวมกับ

ชุมชน  ผลการศึกษา พบวา ประเด็นความคิดเห็นตอการดําเนนิงานดานการ

สรางสัมพันธและการมีสวนรวมกับชมุชน ของ กฟผ. โดยรวมกลุมตัวอยาง มี

ความพึงพอใจระดับมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 80.11  คาเฉลี่ย (คา      = 4.01)  

โดยมีรายละเอียดดังขอยอย ตอไปนี ้

ขอที่ (6)  กฟผ. มีความจรงิใจ ตอการใหขอมูลขาวสารตางๆ เพื่อการอยู

รวมกันกับชุมชนมากนอยระดับใด กลุมตัวอยางมีความ พงึพอใจระดับ

มาก คิดเปนรอยละ79.15  (คา    = 3.96 )  

ขอที่ (7)  กฟผ. มีการดําเนินงานใหขอมูลขาวสารตางๆ กบัชุมชน ดวย

ความ โปรงใส เพื่อการอยูรวมกันกับชุมชนมากนอย เพยีงใด กลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจระดับมาก คิดเปนรอยละ 78.99  (คา    = 

3.95) 

ขอที่ (8)  กฟผ. เปดโอกาสให ชุมชนของทานไดมีสวนรวมในการแสดง

ความคิดเหน็เรื่องตางๆ ตอ กฟผ. บางหรือไม  ระดับใด กลุมตัวอยางมี

ความพึงพอใจระดับมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ80.08 (คา      = 4.00) 

ขอที่ (10) เจาหนาที ่กฟผ. มีการเขามาพบปะกับชุมชน อยางตอเนื่อง 

หรือไมระดับใด กลุมตัวอยางมีระดับ พึงพอใจระดับมากที่สุด คิดเปน

รอยละ80.39 (คา     = 4.02)  

ขอที่(11) การดําเนนิงานของ กฟผ.เกี่ยวกบั การสื่อสาร และ สรางความ

เขาใจกับ ชมุชน ทําให ชุมชนไดประโยชน   มากนอยเพยีงใด กลุม

x

x

x

x

x

x

x
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ตัวอยางมีระดบั พงึพอใจระดับมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 81.94 (คา   = 

4.10)  

(2) การรับรูขอมูลขาวสาร จาก กฟผ. จากแหลงใด / วธิีการใด  มากที่สุด 

   แหลงขอมูลขาวสารที่ไดรับจาก กฟผ. เรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา  สวน

  ใหญรอยละ 20.19    จากการประชุมชาวบานของเจาหนาที่ กฟผ. รองลงมา รอยละ  

  18.50 จากเสยีงตามสาย รอยละ 17.00 จากเอกสารประชาสัมพนัธ  และจากการจัดเยี่ยม

  ชมโครงการและการจัดศึกษาดูงาน ถัดมารอยละ 16.43 จากการสอบถามเจาหนาที่  

  กฟผ. โดยตรง รอยละ 9.86 จากสื่อวทิย/ุโทรทัศน  และ  อ่ืนๆ รอยละ1.03 ไดแก จาก 

  เพื่อนบานผูนาํชุมชน   อบต. เปนตน  
             

ตารางที่ 18    แสดงแหลง/วิธีการส่ือสารของ กฟผ. กับชุมชน 

              
           

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

แหลง/วิธีการส่ือสาร 

 

 

รวม 

จํานวนความถี ่

 ( f ) 

รอยละ  

(%) 

เอกสารประชาสัมพันธ   

 เสียงตามสาย  

 สอบถามเจาหนาที่ของ กฟผ. โดยตรง   

 การจัดประชุมชาวชุมชน  ของ กฟผ.    

 กฟผ.จัดชุมชนเยี่ยมชม/ศึกษาโครงการโรงไฟฟาและ

อื่นๆของกฟผ.    

  วิทยุ /โทรทัศน    

  อื่นๆ 

181 

197 

175 

215 

181 

 

105 

11 

17.00 

18.50 

16.43 

20.19 

17.00 

 

9.86 

1.03 

x
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(3) ระดับความพึงพอใจตอ กิจกรรมดานพัฒนาคุณภาพชีวิตและสิง่แวดลอมชุมชนของ 

กฟผ.  

- โครงการสนับสนุนคณุภาพชวีิตทั่วไป (สวนรวม/สาธารณะ) 

ตารางที่ 19  แสดงการรับรูและความพึงพอใจตอโครงการดานคุณภาพชีวิตทั่วไป 

 

ประเด็น 

คาเฉล่ีย รอยละ 

x  

 

% 

 

 (1)  กฟผ. ไดรวมกิจกรรม/สนับสนุน การพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยรวมของชุมชน 

(สาธารณะ/ประโยชนสวนรวมของชุมชน)มากนอยระดับใด (เชน การสนับสนุน 

งบประมาณในการพัฒนา อาคารสถานที่ /สาธารณูปโภคตางๆ  ถนน แมน้ํา  ลําคลอง 

สวนสาธารณะ โรงเรียน วัด /กิจกรรมสาธารณะ ทั่วไป   ฯลฯ ) 

3.91 78.22 

 (2) ที่ผานมา  กฟผ. มีการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามขอ 1) เปน

ที่พึงพอใจของชุมชนมากนอย ระดับใด 

3.93 78.60 

  ( 3)  การสนับสนุนกิจกรรมตาม ขอ 1) ชุมชนของทานไดรับประโยชนในระดับใด   

3.96 

 

79.15 

                                                        รวม 

(คาเฉล่ีย) 

3.93 78.66 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ โครงการดานคุณภาพ

ชีวิตของ กฟผ.ในภาพรวมมีความพึงพอใจระดับมาก คิดเปนรอยละ 78.66 

(คา     = 3.93) โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

ขอที่ (1) ความพึงพอใจตอการเขารวมกิจกรรมและการสนับสนนุ

กิจกรรมพัฒนาคุณภาพชวีิตทั่วไป( สวนรวม/สาธารณะ) มากนอย

เพียงใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก คดิเปนรอยละ

78.22 (คา    =3.91)  

ขอที่ (2) ความพึงพอใจตอ กิจกรรมพัฒนาคุณภาพชวีิตทั่วไป( สวนรวม/

สาธารณะ) จาก กฟผ.ระดับใด กลุมตัวอยางมีความพงึพอใจในระดับ

มากคิดเปนรอยละ78.60 (คา   =3.93)  

x

x

x
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ขอที่ (3) ความพึงพอใจตอประโยชนที่ไดรับจาก กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตทัว่ไป( สวนรวม/สาธารณะ) จาก กฟผ. ระดับใด กลุมตัวอยางมี

ความพงึพอใจในระดับมากคิดเปนรอยละ79.15 (คา   =3.96) 

- โครงการสงเสริมและพฒันาอาชีพ 

ตารางที่ 20  แสดงความพึงพอใจตอโครงการสงเสริมและพัฒนาอาชีพ 

 

ประเด็น 

คาเฉล่ีย รอยละ 

x  % 

 1)   กฟผ.  มีการจัดอบรม /ใหความรู/การจัดศึกษาดูงานใหชุมชนดานการ 

       พัฒนาอาชีพกับชุมชนมากนอย ระดับใด 

3.95 79.07 

 2)   กฟผ. มีการมีการสนับสนุนพัฒนาตอยอด  เพิ่มศักยภาพ /ประสิทธิภาพ  

       กลุมอาชีพชุมชน ตางๆ ที่มีอยูแลวใหดียิ่งขึ้น  มากนอย ระดับใด   

3.95 78.91 

 3)  กฟผ. มีการการอบรม ใหความรู สงเสริม/สนับสนุน  อาชีพเสริม แกชุมชน 

      หรือไม   มากนอยเพียงใด 

 

3.93 

 

78.53 

4)   โครงการสงเสริมดานการพัฒนาอาชีพ โดย กฟผ . ตรงกับความตองการ

ของ 

      ชุมชน หรือไมระดับใด 

3.97 79.38 

 5) โครงการสงเสริมดานการพัฒนาอาชีพ ของ กฟผ. เกิดประโยชน ตอคนใน 

      ชุมชนของทาน มากนอย เพียงใด   

4.08 81.63 

                                                   รวม

(คาเฉล่ีย) 

3.98 79.50 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ โครงการดานพัฒนา

อาชีพ ของ กฟผ. ในภาพรวมมีความพงึพอใจระดับมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ

79.50  (คา x  = 3.98   ) มีรายละเอียด ดังนี ้

ขอ(1)   กฟผ.  มีการจัดอบรม /ใหความรู/การจัดศึกษาดูงานใหชุมชน

ดานการ พฒันาอาชีพกับ ชุมชน มากนอย ระดับใด กลุมตัวอยางมี

ความพงึพอใจในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 79.07 (คา x  = 3.95) 

ขอ(2)   กฟผ. มีการมีการสนบัสนุนพัฒนาตอยอด  เพิม่ศักยภาพ /

ประสิทธิภาพ  กลุมอาชีพชมุชนตางๆ ทีม่ีอยูแลวใหดียิง่ขึน้  มากนอย 

x
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ระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก คดิเปนรอยละ

78.91 (คา x  = 3.95) 

ขอ(3)  กฟผ. มีการการอบรม ใหความรู สงเสริม/สนับสนุน  อาชีพเสรมิ 

แกชุมชน  หรือไมมากนอยเพียงใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน

ระดับมาก คดิเปนรอยละ78.53 (คา x  = 3.93)  

ขอ(4)  โครงการสงเสริมดานการพัฒนาอาชีพ โดย กฟผ . ตรงกับความ

ตองการของชมุชน หรือไมระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน

ระดับมาก คดิเปนรอยละ79.38 (คา x  = 3.97) ขอ(5) โครงการสงเสริม

ดานการพัฒนาอาชพี ของ กฟผ. เกิดประโยชนตอคนในชุมชนของทาน 

มากนอย เพยีงใด กลุมตัวอยางมีความพงึพอใจในระดับมากทีสุ่ด คิด

เปนรอยละ81.63 (คา x  = 4.08) 

- โครงการสงเสริมการศึกษาและการกฬีา 

ตารางที่ 21  แสดงความพึงพอใจตอโครงการสงเสริมการศึกษาและการกีฬา 

 

ประเด็น 

คาเฉล่ีย รอยละ 

x % 

1)   กฟผ. มีการสนับสนุนดาน การศึกษาและการกีฬาแกนักเรียน เยาวชนในชุมชน

ทานหรือไม มากนอยระดับใด  เชน ใหทุนการศึกษา /วัสดุอุปกรณการเรียนและ

กีฬา /อบรมใหความรูดานตางๆ / การจัดแขงขันกีฬา /การรณรงค ดานสุขภาพ/ 

ตานยาเสพติด   เปนตน   

3.92 78.46 

 2)  โครงการสนับสนุน ดาน จากการศึกษาและการกีฬาของ กฟผ .ตรง กับ 

ความตองการของชุมชน หรือไม ระดับใด  

3.90 77.99 

3)  การสนับสนุนกิจกรรมตาม ขอ 1) นักเรียน/เยาวชนในชุมชนของทานไดรับ

ประโยชนหรือไม   ระดับใด   

4.02 80.39 

รวม(คาเฉล่ีย) 3.95 78.94 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ โครงการดานการศึกษา

และการกฬีา ของ กฟผ.ในภาพรวมมีความพึงพอใจระดับมาก คิดเปนรอย

ละ78.94  (คา x  =3.95 )    โดยมีรายละเอียด ดังนี ้



รายงานผลการสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงไฟฟา ตองานชุมชนสัมพันธ 39 | ห น า  

ของ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 

ขอ(1)    กฟผ. มีการสนับสนนุดาน การศึกษาและการกฬีาแกนักเรียน 

เยาวชนในชุมชนทานหรือไม มากนอยระดบัใด  เชน ใหทนุการศึกษา /

วัสดุอุปกรณการเรียนและกฬีา /อบรมใหความรูดานตางๆ / การจัด

แขงขันกีฬา /การรณรงค ดานสุขภาพ/ ตานยาเสพติด เปนตน กลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก คดิเปนรอยละ 78.46 (คา x    

= 3.92 ) 

ขอ(2)    โครงการสนบัสนุน ดาน จากการศึกษาและการกฬีาของ กฟผ .

ตรง กับ ความตองการของชมุชน หรือไม ระดับใด กลุมตัวอยางมีความ

พึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 77.99   (คา x    = 3.90  )  

ขอ(3)  การสนบัสนุนกิจกรรมตาม ขอ 1) นักเรียน/เยาวชนในชมุชนของ

ทานไดรับประโยชนหรือไม ระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน

ระดับมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ80.39 (คา x  = 4 .02)  

- โครงการสงเสริมและพฒันาดานสาธารณสขุชุมชน (ดังตารางที ่22) 

  ตารางที่ 22 แสดงความพึงพอใจตอโครงการสงเสริมและพัฒนาสาธารณสุขของ กฟผ. 

ประเด็น 
คาเฉล่ีย รอยละ 

x  % 

1) กฟผ .มีการสนับสนุน ชุมชนของทานไดรับการสงเสริมและพัฒนาดาน

สาธารณสุข  เชน การมีหนวยแพทยเคลื่อนที่ ตรวจรักษาใหคนในชุมชน  การ

บริจาค/สนับสนุน เงิน อุปกรณการแพทย และกิจกรรมของโรพยาบาล /อนามัย 

เปนตน   หรือไม ระดับใด 

3.93 78.53 

2)  การสนับสนุนกิจกรรมตาม ขอ 1) ทานคิดวาชุมชนของทานไดรับประโยชน 

หรือไม  ในระดับใด (อธิบายตามขอ 1) 

3.89 77.84 

3) โครงการจัดหนวยแพทยเคลื่อนที่ ตรวจสุขภาพชุมชน จาก กฟผ . ตรงกับ

ความตองการของชุมชน หรือไม ระดับใด  

3.94 78.84 

4) กฟผ. มีการดําเนินการในการเฝาระวัง ตรวจวัดอากาศ และส่ิงแวดลอม 

รอบๆชุมชน สมํ่าเสมอ /ตอเนื่อง มากนอยเพียงใด 

3.89 77.89 

รวม(คาเฉล่ีย) 3.91 78.28 



รายงานผลการสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงไฟฟา ตองานชุมชนสัมพันธ 40 | ห น า  

ของ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ โครงการดานสงเสริม

และพัฒนาสาธารณสุขชมุชน ของ กฟผ.ในภาพรวมมีความพึงพอใจระดับ

มาก คิดเปนรอยละ 78.28 (คา x  = 3.91  ) โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

ขอ(1)   กฟผ .มีการสนบัสนนุ ชุมชนของทานไดรับการสงเสริมและ

พัฒนาดานสาธารณสุข  เชน การมหีนวยแพทยเคลื่อนที่ ตรวจรักษาให

คนในชุมชน  การบริจาค/สนับสนนุ เงนิ อุปกรณการแพทย และกจิกรรม

ของโรพยาบาล /อนามยั เปนตน   มากนอย ระดับใด กลุมตัวอยางมี

ความพงึพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 78.53    (คา x  = 3.93  )

ขอ(2)    การสนับสนุนกิจกรรมตาม ขอ 1) ทานคิดวาชุมชนของทาน

ไดรับประโยชน หรือไม  ในระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน

ระดับมาก คดิเปนรอยละ 77.84   (คา x  = 3.89  )  

ขอ(3)  โครงการจัดหนวยแพทยเคลื่อนที่ ตรวจสุขภาพชุมชน จาก กฟผ . 

ตรงกับความตองการของ ชุมชนหรือไม ระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึง

พอใจในระดบัมาก คิดเปนรอยละ78.84   (คา x  =3.94)  

ขอ(4)   กฟผ.มีการดําเนินการในการเฝาระวัง ตรวจวัดอากาศ และ

สิ่งแวดลอม รอบๆชุมชนสม่าํเสมอ /ตอเนือ่ง มากนอยเพียงใด กลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก คดิเปนรอยละ77.89 (คา x    

= 3.89 ) 

- โครงการ สงเสริมสนับสนุน ศาสนา วัฒนธรรมและประเพณขีองชุมชน 

ตารางที่ 23  ความพึงพอใจตอโครงการสนบัสนุนดานศาสนา วัฒนธรรมและประเพณีฯ 

 

ประเด็น 

คาเฉล่ีย รอยละ 

x  % 

1) กฟผ. มีการ สนับสนุนและรวมกิจกรรม ดานศาสนา   วัฒนธรรมและประเพณี

ของชุมชน มากนอย ระดับใด เชน การสนับสนุนกิจกรรมบุญ ประเพณี ของ

ชุมชน เทศกาลวันสําคัญตางๆ เชน วันเฉลิมพระชนพรรษาฯ  การทอดกฐิน ผาปา  

3.98 79.54 

2) การสนับสนุนและรวมกิจกรรมตาม ขอ 1)   ชุมชนของทานมีความพึงพอใจ ที่ 3.95 79.07 



รายงานผลการสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงไฟฟา ตองานชุมชนสัมพันธ 41 | ห น า  

ของ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 

กฟผ.เขามารวมกิจกรรมกับชุมชน  มากนอยเพียงใด  

3)  การสนับสนุนและรวมกิจกรรมตาม ขอ 1)  ทานคิดวาชุมชนของทานไดรับ 

ประโยชน หรือไม   ในระดับใด  

4.01 80.23 

รวม(คาเฉล่ีย) 3.98 79.61 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ โครงการสงเสริม

สนับสนุน ศาสนา วัฒนธรรมและประเพณขีองชุมชน ของ กฟผ.ใน

ภาพรวมมีความพึงพอใจระดับมาก คิดเปนรอยละ 79.61 (คา x  =  3.98)    

โดยมีรายละเอียด ดังนี ้ 

ขอ(1)    กฟผ. มีการ สนับสนุนและรวมกจิกรรม ดานศาสนา   

วัฒนธรรมและประเพณีของชุมชนมากนอย ระดับใด เชน การสนับสนุน

กิจกรรมบุญ ประเพณี ของชุมชน เทศกาลวันสาํคัญตางๆ เชน วันเฉลิม

พระชนพรรษาฯ  การทอดกฐนิ ผาปา สงกรานต  ทาํบุญชมุชน ปใหม  

วันเด็ก ฯลฯ  มากนอย ระดบัใด กลุมตัวอยางมีความพงึพอใจในระดับ

มาก คิดเปนรอยละ79.54 (คา x  = 3.98)  

ขอ(2)    การสนับสนุนและรวมกิจกรรมตาม ขอ 1)   ชุมชนของทานมี

ความพึงพอใจ ที่ กฟผ.เขามารวมกิจกรรมกับชุมชน  มากนอยเพียงใด

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ79.07(คา 

x  = 3.95)  

ขอ(3)   การสนับสนนุและรวมกิจกรรมตาม ขอ 1)  ทานคิดวาชุมชนของ

ทานไดรับ ประโยชนหรือไม ในระดับใด กลุมตัวอยางมคีวามพงึพอใจ

ในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ80.23 (คา x  = 4.01)  

- โครงการพฒันาเด็ก/ผูสงูอายุ/ผูดอยโอกาส     

ตารางที่  24   ความพึงพอใจตอโครงการพัฒนาเด็ก/ผูสูงอายุ/ผูดอยโอกาส 

 

ประเด็น 

คาเฉล่ีย รอยละ 

x  % 

1) กฟผ .มีการสนับสนุน กิจกรรมเด็กและผูสูงอายุ เชน การบริจาคสิ่งของอุปโภค 

บริโภค จัดกิจกรรมที่ใหความสําคัญ เชิงสรางสรรค ทางพัฒนาการและ จิตใจตอ

3.89 77.76 



รายงานผลการสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงไฟฟา ตองานชุมชนสัมพันธ 42 | ห น า  

ของ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 

เด็กและผูสูงอายุ มากนอย เพียงใด 

2)  โครงการสนับสนุน กิจกรรมตามขอ 1)ตรงกับความตองการของชุมชนระดับใด  3.88 77.61 

3)  กฟผ. มีการใหความสําคัญตอการจัดกิจกรรม/สนับสนุน กิจกรรมพัฒนา

สําหรับเด็ก ในชุมชนของทาน มากนอยระดับใด 

3.91 78.15 

4) กฟผ. มีการใหความสําคัญตอการจัดกิจกรรม/สนับสนุน กิจกรรมพัฒนา

ผูสูงอายุ ในชุมชนของทาน มากนอยระดับใด 

3.87 77.37 

5)  การสนับสนุนกิจกรรมดานเด็กและผูสูงอายุ ทานคิดวาชุมชนของทานไดรับ

ประโยชนในระดับใด   

3.90 77.92 

รวม(คาเฉล่ีย) 3.89 77.76 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ โครงการพัฒนาเด็ก/

ผูสูงอายุ/ผูดอยโอกาส ของ กฟผ.ในภาพรวมมีความพึงพอใจระดับมาก คิด

เปนรอยละ77.76 (คา x  =3.89)  โดยมีรายละเอียด ดงันี ้ 

ขอ(1)   กฟผ .มีการสนบัสนนุ กิจกรรมเดก็และผูสูงอาย ุเชน การบริจาค

สิ่งของอุปโภค บริโภค จัดกิจกรรมที่ใหความสําคัญ เชงิสรางสรรค ทาง

พัฒนาการและ จิตใจตอเด็กและผูสูงอายมุากนอย เพียงใด กลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก คดิเปนรอยละ77.76 (คา x    

= 3.89 ) 

ขอ(2) โครงการสนบัสนุน กิจกรรมตามขอ 1)ตรงกับความตองการของ

ชุมชนระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอย

ละ 77.61 (คา x  = 3.88 )  

ขอ(3)  กฟผ. มีการใหความสาํคัญตอการจัดกิจกรรม/สนับสนุน

กิจกรรมพัฒนาสําหรับเด็กในชุมชนของทาน มากนอยระดับใด กลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก คดิเปนรอยละ78.15 (คา x    

= 3.91)  

ขอ(4)  กฟผ. มีการใหความสาํคัญตอการจัดกิจกรรม/สนับสนุน 

กิจกรรมพัฒนาผูสูงอายุ / ผูดอยโอกาส ในชุมชนของทาน มากนอยระดับ



รายงานผลการสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงไฟฟา ตองานชุมชนสัมพันธ 43 | ห น า  

ของ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 

ใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดบัมาก คิดเปนรอยละ77.37 

(คา x    =3.87  )  

ขอ(5)  การสนับสนุนกิจกรรมดานเด็กและผูสูงอายุทานคิดวาชมุชนของ

ทานไดรับประโยชนในระดับใด  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดบั

มาก คิดเปนรอยละ77.92  (คา x    = 3.90) 

  

(4) ความพึงพอใจตอการปฏิบัตงานชมุชนสัมพันธของ  กฟผ. 

ตารางที่ 25  แสดงความพึงพอใจตอการปฏิบัตงานชุมชนสัมพันธของ  กฟผ. 

 

ประเด็น 

คาเฉล่ีย รอยละ 

x  % 

1) ทานคิดวาการสื่อสาร สรางความรูความเขาใจและกิจกรรมชุมชนดานตางๆของ 

กฟผ. โดยภาพรวมแลว ทานพึงพอใจตอประโยชนกับชุมชนของทานมากนอยเพียงใด  

4.07 81.40 

2)  กฟผ .มีการดําเนินการที่แสดงออกถึง การอยูรวมกับชุมชน เอาใจใส รูสึกหวงใย 

ผูกพันที่ดี กับชุมชนมากนอย ระดับใด 

4.06 81.25 

3)  พนักงาน ของ กฟผ. มีมนุษยสัมพันธที่ดี /สัมพันธภาพที่ดีกับชุมชน ระดับใด 4.18 83.64 

4) พนักงาน ของ กฟผ.มีการสื่อสาร /สัมพันธ กับชุมชน สมํ่าเสมอ ตอเนื่องมากนอย

เพียงใด 

4.12 82.33 

รวม(คาเฉล่ีย) 4.11 82.16 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ การปฏิบัตงานชุมชนสัมพนัธของ  

กฟผ.ในภาพรวมมีความพงึพอใจระดับมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ82.16 (คา x  = 4.11 )    

โดยมีรายละเอียด ดังนี ้ 

ขอที่ (1) ความพึงพอใจในประโยชนตอชุมชนจากการสือ่สารสรางความรู

ความเขาใจและกิจกรรมชุมชนตางๆในภาพรวมของ กฟผ. กลุมตัวอยาง

มีความพึงพอใจในระดับมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ81.40 (คา x =  

4.07)  

ขอที่ (2) กฟผ. มีการดําเนินงานที่แสดงออกถึงการอยูรวมกันกับชุมชน 

(เอาใจใสหวงใย ผูกพันที่ดี กับชุมชน ระดบัใด กลุมตัวอยางมีความพงึ

พอใจในระดบัมากทีสุ่ด คดิเปนรอยละ81.25 (คา x =  4.06 )  
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ขอที่ (3)  พนกังานของ กฟผ.มีมนุษยสัมพันธที่ดี/มีสัมพันธภาพที่ดีกบั

ชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมากทีส่ดุ คิดเปนรอยละ

83.64 (คา x = 4.18) ขอที่(4)  พนักงานของ กฟผ. มีการสื่อสารและ

สัมพันธกับชมุชนสม่ําเสมอ/ตอเนื่องระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึง

พอใจในระดบัมากทีสุ่ด คดิเปนรอยละ 82.33 (คา x = 4.12 ) 

2.2.1.3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตองานชุมชนสัมพนัธและ กฟผ.  
(1)  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการสื่อสาร/สรางความรูความเขาใจตอชุมชน 

  ขอมูลขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการสือ่สารกับชุมชนของ กฟผ. 
ตาราง 26  แสดงความคิดเหน็และขอเสนอแนะตองานชุมชนสัมพันธของ กฟผ. 

หัวขอ/ประเด็น ความถี่ 

(N=259) 

รอยละ 

ตอการการใหมีการสื่อสาร  ประชาสัมพันธ  และใหขอมูลขาวสารที่ชัดเจน  เขาถึง

ชุมชนและประชาชนมากขึ้น  อยางตอเนื่อง 

64 40.76 

เจาหนาที่ กฟผ. ลงพื้นที่ชุมชน  พบปะพูดคุย  ใหความรูกับประชาชนมากขึ้น  เพื่อเปน

การเขาถึงชาวบานและชุมชน  

58 36.94 

สนับสนุนส่ือเอกสารประชาสัมพันธที่หลากหลาย  เชน  วิทยุ  โทรทัศน  เอกสาร  รถ

ประชาสัมพันธ  เสียงตามสาย  วิทยุชุมชน  ศูนยกระจายขาวชุมชน  หรือวีซีดี  

29 18.47 

กฟผ. ไมคอยมาใหขอมูล  ไมรูขอมูลขาวสาร  หรือรับรูขอมูลในบางเรื่อง  6 3.82 

                                             รวม 157 100 

(2)  ขอมูลขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอกจิกรรมงานชุมชนสัมพันธของ กฟผ. 
       ตารางที่ 27   ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอกิจกรรมงานชุมชนสัมพันธของ กฟผ. 

หัวขอ/ประเด็น ความถี่ 

(N=212) 

รอยละ 

สงเสริมและสนับสนุนจัดกิจกรรมพัฒนาชุมชนทุกดาน  เพื่อชวยเหลือชาวบานในทุก

เรื่อง  อยางสม่ําเสมอ 

54 25.47 

สงเสริมอาชีพ  หรือฝกอบรมอาชีพใหกับผูวางงาน  หรือกลุมแมบาน  เชน  ทําเห็ด

ตะกรา 

34 16.04 

จัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ  ผูดอยโอกาส  คนพิการ  เชน  สนับสนุน

เครื่องอุปโภคบริโภค  จัดตั้งกองทุน  และหนวยแพทยเคลื่อนที่  เปนตน 

32 15.09 

จัดกิจกรรมดานการศึกษา  เชน  มอบทุนการศึกษาแกเด็กกําพรา  หรือกิจกรรมกีฬา 26 12.26 



รายงานผลการสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงไฟฟา ตองานชุมชนสัมพันธ 45 | ห น า  

ของ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 

เยาวชน  เปนตน  

ดูแลรักษาสิ่งแวดลอมในชุมชน  เชน  รักษาความสะอาด  แมน้ําลําคลอง  ขจัด

มลพิษ  บําบัดน้ําเสีย  ขยะ  อากาศ  หรือฝุนละออง  เปนตน 

26 12.26 

สนับสนุนสถานที่ออกกําลังกาย  สนามกีฬา  อุปกรณกีฬา  และกิจกรรมกีฬา   12 5.66 

สนับสนุนระบบสาธารณูปโภค  ไฟฟาสาธารณะริมถนน  ดูแลสายไฟที่ชํารุด  และให

ใชไฟฟาฟรี  เปนตน 

11 5.19 

จัดกิจกรรมดานการสื่อสาร  ประชาสัมพันธ  และใหขอมูลขาวสารที่ชัดเจน 10 4.72 

กฟผ. ลงพื้นที่ชุมชนและพบปะชาวบาน  เพื่อใหชุมชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรม  

หรือทํากิจกรรมรวมกับชุมชน   

3 1.42 

จัดกิจกรรมพาไปศึกษาดูงานโรงไฟฟา 3 1.42 

มีกิจกรรมการติดตามประเมินผลโครงการ 1 0.47 

  (3) ขอมูลขอคิดเห็นอืน่ๆ ทั่วไปของ กฟผ. 
      ตารางที่ 28  ขอมูลขอคิดเห็นอื่นๆ ทั่วไปของ กฟผ.  

หัวขอ/ประเด็น ความถี่ 

(N=259) 

รอยละ 

มีการสื่อสารประชาสัมพันธ  และใหความรูขอมูลขาวสารอยางตอเนื่อง  เพื่อทํา

ความเขาใจอยางชัดเจนในเรื่องขอดีและขอเสีย 

18 20.93 

ใหความชวยเหลือพัฒนากิจกรรมในชุมชนทุกเรื่องอยางตอเนื่อง  และสม่ําเสมอ  16 18.60 

เจาหนาที่ กฟผ. ลงพื้นที่ใหความรู  ขอมูลขาวสาร  และเขาถึงประชาชนในชุมชน

มากขึ้น  

15 17.44 

ดูแลรักษาสิ่งแวดลอมในชุมชน  เชน  จัดการมลพิษในชุมชน  บําบัดน้ําเสีย  และ

ปองกันน้ําทวม 

9 10.47 

สงเสริมและสนับสนุนในเรื่องระบบไฟฟาสาธารณะ  ไฟฟาสองทาง  ลดคาไฟฟา  

และใชไฟฟาฟรี  

9 10.47 

พาไปศึกษาดูงานที่โรงไฟฟา  6 6.98 

ดูแลและใหความชวยเหลือผูสูงอายุ  และผูปวย 5 5.81 

สงเสริมและสนับสนุนใหชุมชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของ กฟผ. 3 3.49 

สนับสนุนดานการศึกษา  ทุนการศึกษา  และกิจกรรมของเด็กนักเรียน 3 3.49 

จัดกิจกรรมสงเสริมอาชีพใหกับผูมีรายไดนอย  2 2.33 

รวม 86 100 
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2.2.1.4 ผลการสาํรวจความคิดเห็น(in-dept  Interview) ของผูนําชุมชนและหนวยงานใน

ทองถิ่น (สําหรับพื้นทีโ่ครงการกอสรางโรงไฟฟาพระนครเหนอื ชุดที่ 1 ) 

สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ    

ตารางที่ 29  ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ ผูนําชุมชน/ทองถิ่น/ราชการ  

หัวขอ โรงไฟฟาพระนครเหนือ 

(N=10) 

เพศ          -  ชาย 

                 -  หญิง 

5 

5 

อายุ 

          -  ไมตอบ 

          -  21-25  ป 

          -  26-35  ป 

          -  36-45  ป 

          -  46-55  ป 

          -  56-65  ป 

          -  66  ปขึ้นไป 

 

- 

- 

1 

1 

4 

3 

1 

หนวยงาน/สังกัด 

          -  หนวยงานราชการ (สํานักงานเขต กองทัพบก โรงเรียน) 

          -  องคกรปกครองสวนทองถิ่น (เทศบาล  อบต.) 

          -  ผูนําชุมชน (ประธาน/รองประธานชุมชน) 

          -  วัด 

 

4 

- 

5 

1 

สวนที่  2  ขอมูลทัศนคตแิละความคิดเห็นตอการสือ่สารกับชุมชนของ กฟผ. 

       ตารางที่ 30    ทัศนคติและความคิดเห็นตอการสื่อสารกับชุมชนของ กฟผ.  

หัวขอ/ประเด็น ความถี่ 

(N=10) 
การส่ือสาร  สรางความรูความเขาใจ  และประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆ ใหกับชุมชน

ของ กฟผ.  

      1. ไดรับขอมูลขาวสาร โดยเชิญไปประชุม อบรมศึกษาดูงานที่ กฟผ.  ตางจังหวัด  และสถานที่

อื่นๆ  รวมทั้งมีไดรับแจกเอกสาร  และติดตอประสานงานจากเจาหนาที่ชุมชนสัมพันธโดยตลอด 

      2. มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆ ผานเสียงตามสายในชุมชน  

 

 

9 

1 
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ระดับความรูความเขาใจและประโยชนที่ไดรับ  

      1. การประชาสัมพันธนอยไป  ไดรับขอมูลขาวสารนอยมากและไมตอเนื่อง  ทําใหคนไมตื่นตัว  

และไมสนใจเทาใดนัก  รวมไปถึงไมมั่นใจในความปลอดภัย  

      2. มีความพึงพอใจในระดับมาก ทําใหมั่นใจในความปลอดภัยของ กฟผ. รวมทั้งสามารถนํา

ความรู  และเอกสารไปเผยแพรตอได 

      3. ไดรับความรูและเปนประโยชนระดับปานกลาง 

      4. มีความสุขมากกบัการไดทองเที่ยว ศึกษาดูงาน 

      5. ไมมี/ไมตอบ 

 

3 

 

3 

 

2 

1 

1 

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะตอการสื่อสารของ กฟผ. 

      1. ใหมีการประชาสัมพันธ สรางความรูความเขาใจใหกับชุมชน  ใหขอมูลขาวสารอยาง

ตรงไปตรงมาในเรื่องคุณประโยชน  ความปลอดภัย  และผลลัพธของการสรางโรงไฟฟา  เชน  เชิญ

วิทยากรมาใหความรู  จัดเวทีชุมชนหรือเวทีชาวบาน  ใหแกนนําชุมชนสลับปรับเปลี่ยนไปดูงานจาก

สถานที่จริง  

      2. จัดบอรดประชาสัมพันธขนาดใหญในทุกๆ ชุมชน  มีขอมูลใหมๆ อยางตอเนื่องทุกเรื่อง พรอม

ทั้งแจกเอกสาร  และแผนพับดวย  

      3. ลงพื้นที่เยี่ยมชุมชนบอยๆ 

      4. จัดกิจกรรมในพื้นที่ใหมากขึ้น โดยใหชุมชนเขามามีสวนรวมทุกระดับ  ตั้งแตบาน  วัด  

โรงเรียน  และหนวยงานราชการ  เชน  เร่ืองการรณรงคประหยัดไฟฟา  ใหความรูโครงการตางๆ        

 

5 

 

 

 

2 

 

1 

1 

 

สวนที่ 3 ขอมูลทศันคติและความคิดเห็นตอกิจกรรมงานชมุชนสัมพันธของ กฟผ.  

     ตารางที่ 31    ความคิดเห็นตอกิจกรรมงานชุมชนสัมพันธของ กฟผ.  

หัวขอ/ประเด็น ความถี่  

(N=10) 

การดําเนนิกิจกรรมดานชุมชนสัมพันธ การพัฒนาชุมชนในดานตางๆ ของ กฟผ. 

      1. การศึกษา  ใหการชวยเหลือทุนการศึกษา  ขาวของเครื่องใช  อุปกรณกีฬาวันเด็กใหแก

ครอบครัวที่ขาดแคลน  และครอบครัวผูพิการ  

      2. สาธารณูปโภค  มีกิจกรรมทํารวมกับชุมชนเรื่องการทําความสะอาด  กําจัดขยะ  จัดทําที่

อาบน้ํา  ที่ละหมาด  ปายประชาสัมพันธเพื่อชวยแกไขปญหาขยะ  สนับสนุนอุปกรณเครื่องมือชาง  

ถังน้ําดื่ม  ถังดับเพลิง และยา  

      3. สงเสริมอาชีพ  มีการลงพื้นที่ชุมชน  ใหความสําคัญกับการพัฒนาอาชีพ  เชน  การทําปุย

จุลินทรีย  ทําน้ําหมักชีวภาพ (EM) และกิจกรรมคลองสวยน้ําใส เปนตน  

 

3 

 

2 

 

 

2 
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      4. ศาสนาวัฒนธรรม  เชน  เปนแกนหลักในการแกไขปญหาน้ําทวมกุฏิพระในวัด  สนับสนุน

ขาวกลองในงานประเพณีลอยกระทง  และจัดงานทอดผาปาชวยเหลือวัด  เปนตน  

      5. ไดรับงบสนับสนุนกิจกรรมนอยมาก  เพราะโครงการกระจายอยูทั่วไปหลายชุมชน  

      6. วัดไมไดรับการสนับสนุนกิจกรรมที่เนนเรื่องการเรียนการสอน  

1 

 

1 

1 

ประโยชนที่ไดรับ  

      1. สนับสนุนกิจกรรมดีมาก พึงพอใจมากที่ไดรับการสนับสนุนจาก กฟผ. มากมาย และเปน

ประโยชนตอชุมชน  แตควรเพิ่มจํานวนการจัดกิจกรรมขึ้นเรื่อยๆ  

      2. เจาหนาที่ กฟผ. ดีมาก  ยิ้มแยมแจมใส  สรางความรูความเขาใจเปนอยางดี  และเปนกันเอง

ทุกคน 

      3. ไดรับทราบกิจกรรมที่ กฟผ. ทํารวมกับชุมชนโดยตลอด 

      4. วัดไมคอยไดรับการสนับสนุนกิจกรรมเลย และไดรับประโยชนนอย 

      5. ชุมชนไดรับผลประโยชนจากกิจกรรมคอนขางนอย   

 

5 

 

2 

 

1 

1 

1 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอกิจกรรมชุมชนสัมพันธ การพัฒนาชุมชนของ กฟผ. 

      1. สงเสริมกิจกรรมดานอาชีพหรือพัฒนากลุมอาชีพ  โดยมีกองทุน  จัดหาอุปกรณ/วัตถุดิบ  

และจัดอบรมใหความรูอยางตอเนื่องและยั่งยืน  เพื่อใหชุมชนมีรายได  เชน  การทําจุลินทรีย  ปุย

น้ําชีวภาพ (EM)  และเพาะเห็ดตะกรา  

      2. ควรมีการจัดกิจกรรมระหวางวัดกับชุมชนเปนหลัก  เชน  งานบุญ  ประเพณีตางๆ 

      3. จัดกิจกรรมอนุรักษส่ิงแวดลอม  สนับสนุนอุปกรณเก็บขยะ ทําความสะอาดแมน้ํา 

      4. สนับสนุนเครื่องสูบน้ํา  เรือหางยาว  อุปกรณปองกันไฟไหมใหกับชุมชน  และบูรณะ

ซอมแซมศาลาวัด เปนตน 

      5. จัดกิจกรรมอบรมใหความรู  เชน  เรื่องการรณรงคประหยัดไฟฟา  การแกไขปญหาเรื่อง

ไฟฟาดวยตนเอง  การประดิษฐคิดคนอุปกรณหรือวิธีการประหยัดไฟ ฯลฯ 

 

6 

 

 

1 

1 

1 

 

1 

สวนที่ 4  ขอมูลทศันคติและความคิดเห็นอื่นๆ ทัว่ไป   
     ตารางที่ 32 ขอมูลทัศนคติและความคิดเห็นอื่นๆ ทั่วไป  

หัวขอ/ประเด็น ความถี่ (N=10) 

ขอคิดเห็นทั่วๆ ไป 

      1. กฟผ. ใหความชวยเหลือชุมชนดีมาก  ดูแลเหมือนพี่นอง  เชน  สงรถรถดับเพลิงมาชวยดับ

ไฟไหม  และสรางงานสรางรายได  โดยจางคนในชุมชนเขาทํางานจํานวนมาก 

      2. โรงไฟฟา กฟผ. ดี  มีมาตรฐาน  เปนประโยชนมาก  ชวยสรางพลังงานไฟฟามหาศาลใน

ประเทศ  ไมมีผลกระทบใดใดตอคน  ส่ิงแวดลอม  และชุมชนในทางลบ 

 

4 

 

3 
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      3. กฟผ. เปนองคกรขนาดใหญ ที่มีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม วิถีชีวิตชุมชน และการอพยพ

ยายที่อยูอาศัย โดยการขยายพื้นที่เรื่อยๆ 

      4. เจาหนาที่ กฟผ. มีคอนขางนอย จํานวนไมทั่วถึงกับชุมชน 

      5. เจาหนาที่ กฟผ. มีการประสานงานกันตลอด  ลงพื้นที่ชุมชนบาง 

1 

 

1 

1 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอหนวยงาน กฟผ. 

      1. อยากให กฟผ. เขามามีสวนรวมในการสนับสนุนจัดกิจกรรมใหกับชุมชนอยางตอเนื่อง  

เพื่อสรางความเขาใจกับชุมชนใหมากขึ้น  โดยเฉพาะอยางยิ่งงานประเพณีวัฒนธรรม เชน 

งานวัด งานลอยกระทง เปนตน  

      2. กฟผ. พัฒนาระบบการปองกัน  จํากัดพื้นที่ใหสมดุล  อยาใหเกิดอันตราย 

      3. ใหผูบริหารของ กฟผ. ลงพื้นที่ในชุมชน  เพื่อดูความพรอมและนําขอมูลไปวางแผนการ

ทํางานไดชัดเจน 

      4. กฟผ. ตองรวมมือกับสถานศึกษาและหนวยงานภายนอก  เพื่อแกไขปญหาในชุมชน

หลายๆ เรื่อง  เชน  การประหยัดไฟ  การส่ือสารสรางความรูความเขาใจกับชุมชน 

      5. ทําโรงไฟฟาพลังงานขยะ 

      6. ไมมี/ไมตอบ 

 

3 

 

 

2 

1 

 

1 

 

1 

2 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน/การประสานงานของพนักงาน กฟผ. 

      1. ควรใหเจาหนาที่ของ กฟผ. ลงพื้นประสานงานบอยขึ้น  มีการประชุม  และทํากิจกรรม

รวมกันมากขึ้น  จะไดเกิดความสัมพันธที่ดี  มีความเขาใจกันและกันมากขึ้น 

      2. ใหมีการเผยแพร ประชาสัมพันธมากขึ้นในทุกๆ เรื่อง เชน ผลกระทบดานมลพิษ 

ส่ิงแวดลอม โดยพัฒนาแกนนําเยาวชนหรือปราชญชาวบาน เพื่อนําขอมูลขยายผลตอไป 

      3. ใหเยาวชนเขามามีสวนรวมในทุกกิจกรรม  จะไดพัฒนาตนเอง  

      4. ควรมีการวางแผนในการประสานงาน และมีลายลักษณอักษรชวยในการประสานงาน 

เพื่อลดปญหาขาดความเอกภาพในการทํางาน  

      5. ไมมี/ไมตอบ 

 

2 

 

2 

 

2 

1 

 

3 

 

2.2.2 ขอมูลการสํารวจโครงการกอสรางโรงไฟฟาพระนครใต ชุดที่ 3 

2.2.2.1 ขอมูลทั่วไป 

จากการศึกษากลุมตัวอยางรอบโรงไฟฟาพระนครใต 413 ตัวอยาง พบวา ผูใหขอมูลสวน

ใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 57.3 และเพศชายคิดเปนรอยละ 42.7 ชวงอายุของผูใหขอมูลจะ
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อยูระหวาง 46-55 ป คิดเปนรอยละ 33.1 รองลงมาจะอยูชวงอายุ 36-45 ป คิดเปนรอยละ 27.7 

และชวงอายุ 26-35 ป คิดเปนรอยละ 16.4 ชวงอาย ุ56-65 ปรอยละ11.3  ชวงอายุ 21-25 ป 7.8  

และ 3.7  ตามลําดับ 

 

เพศ 

 

 

ชวงอาย ุ

 

สถานภาพการอยูอาศัย กลุมผูใหขอมูลสวนใหญเปนเจาบานคิดเปนรอยละ 49.9 

รองลงมาเปนสมาชิกในครอบครัวคิดเปนรอยละ 38.7 และผูอาศัยรอยละ 11.4 ตามลําดับ สําหรับ

ระยะเวลาที่พักอาศัยอยูในชุมชนรอยละ 43.6 จะเปนผูอาศัยอยูเกิน  20 ป รองลงมารอยละ 23.5 

อาศัยอยูชวง 11-15 ป และ 6-10 ป รอยละ 21.5 รอยละ11.4 ต่ํากวา 5 ป 
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สถานภาพการอยูอาศยั 

 

 

ระยะเวลาการอยูอาศัย 

 

 

ระดับการศึกษาของกลุมผูขอสวนใหญรอยละ 39.8 จะมีการศึกษาอยูระดับชั้น

ประถมศึกษา รองลงมาจะอยูระดับมัธยมศึกษาตอนปลายรอยละ 25.7 มัธยมศึกษาตอนตนรอย

ละ 22.3  ปวส./อนุปริญญาตรีรอยละ 7.3 และระดับปริญญาตรีรอยละ 4.9  ตามลําดับ 
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     ระดับการศึกษา 

 

อาชีพสวนใหญของกลุมผูใหขอมูลรอยละ 39.3 มีอาชีพคาขาย/ทําธุรกิจสวนตัว รองลงมา

รอยละ 28.4 มีอาชีพรับจางทั่วไป รอยละ 10.6 ประกอบอาชีพอื่นๆ ทั่วไป เชน พอบาน แมบาน 

ขาราชการบํานาญ และรอยละ 6.0 พนักงานบริษัท  

      อาชีพ 
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อาชีพอ่ืนๆ 

 

2.2.2.2 ระดับการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนตอการปฏบิัติงานชุมชนสัมพนัธของ  

  กฟผ. 

(1) ระดับการรับรูดานการสือ่สารและสรางสัมพนัธกับชมุชนของ กฟผ. 

ตารางที่ 33    แสดงความพึงพอใจ ตอ การรับรูดานการสื่อสารและสรางสัมพันธกับชุมชนของ กฟผ. 

ประเด็น 

คาเฉลี่ย 

x  

รอยละ 

% 

  

 (1) กฟผ. เขามาส่ือสาร ใหขอมูลขาวสารตางๆกับชุมชนสม่ําเสมอ / ตอเนื่อง  

      มากนอยเพียงใด 

4.22 84.48 

 (2)  กฟผ. ส่ือสาร ขอมูลขาวสารตางๆกับชุมชน ทําใหชุมชน เขาใจ  ขอมูล 

       เกี่ยวกับโรงไฟฟา มากนอยเพียงใด  

4.24 84.87 

(3)  กฟผ. ส่ือสาร สรางความเขาใจ เรื่องมาตรการจัดการผลกระทบ

ส่ิงแวดลอมใหชุมชนเขาใจ  มากนอยเพียงใด  

4.29 5.73 

(4)  กฟผ.มีการสื่อสาร ใหชุมชนทราบขอมูลถึง ประโยชนที่ชุมชนจะไดรับจาก 

      โรงไฟฟา กฟผ. มากนอยเพียงใด 

4.29 85.83 

(5)  กฟผ. มีการสื่อสาร สรางความเขาใจกับชุมชนโดยใหขอเท็จจริง    

ตรงไปตรงมา มากนอยระดับใด  

4.27 85.35 

(6)  กฟผ. มีความจริงใจ ตอการใหขอมูลขาวสารตางๆ เพื่อการอยูรวมกันกับ 4.32 86.44 
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     ชุมชนมากนอย ระดับใด   

(7)   กฟผ. มีการดําเนินงานใหขอมูลขาวสารตางๆ กับชุมชน ดวยความ โปรงใส 

       เพื่อการอยูรวมกันกับชุมชนมากนอย เพียงใด 

4.29 85.80 

(8)   กฟผ. เปดโอกาสให ชุมชนของทานไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 

      เรื่องตางๆ ตอ กฟผ. บางหรือไม  ระดับใด 

4.30 85.94 

(9)  กฟผ.  ใหขอมูล ชี้แจงรายละเอียดโครงการ ตางๆดานการพัฒนาชุมชนให

     ชุมชนรับทราบ มากนอย ระดับใด  

4.31 86.18 

(10)  เจาหนาที่ของ กฟผ. มีการเขามาพบปะกับชุมชน อยางตอเนื่อง หรือไม 

       ระดับใด 

4.28 85.65 

(11)  การดําเนินงานของ กฟผ.เกี่ยวกับ การส่ือสาร และ สรางความเขาใจกับ 

        ชุมชน ทําให   ชุมชนไดประโยชน   มากนอยเพียงใด 

4.28 85.60 

                                                รวม

(คาเฉล่ีย) 

4.20 85.63 

ผลการศึกษา พบวา  ระดับความพึงพอใจของชุมชนรอบ พระนครใตมีระดับความพึง

พอใจ ตามหวขอ 1.1 การรับรูและความพงึพอใจของชุมชนตอการปฏิบตัิงานของฝาย

ชุมชนสัมพนัธ กฟผ.   

-ภาพรวมในหัวขอระดับการรับรูดานการสื่อสารและสรางสัมพนัธกับ

ชุมชนของ กฟผ. ผลการศึกษา พบวา  กลุมตัวอยางมีระดับ  พึงพอใจระดับ

มากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ85.63 (คา      = 4.20)   

- จําแนกประเด็นเฉพาะ  ดานการสื่อสาร /สรางความรูความเขาใจ ตอ

ชุมชน ผลการศึกษา พบวา ประเด็นความคิดเห็นตอการดําเนนิงานดานการ

สื่อสาร/ สรางความรูความเขาใจของ กฟผ. โดยภาพรวม กลุมตัวอยาง  มีระดับ

ความพึงพอใจมากทีสุ่ด คิดเปน รอยละ85.45 (คา    = 4.27) โดยมีรายละเอียด  

ดังขอยอย ตอไปนี้  

ขอที่ (1) การสือ่สารและสรางความรูความเขาใจตอชุมชน อยาง

สม่ําเสมอและตอเนื่อง กลุมตัวอยาง มีความพงึพอใจมากทีสุ่ด คิดเปน 

รอยละ84.48 (คา    = 4.22)  x

x

x
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ขอที่(2) กฟผ. ส่ือสาร ขอมูลขาวสารตางๆกับชุมชน ทําใหชุมชน เขาใจ  

ขอมูลเกี่ยวกับโรงไฟฟา มากนอยเพียงใด กลุมตัวอยาง มีความพึงพอใจ

มากทีสุ่ด คิดเปน รอยละ84.87  (คา    = 4.24)  

ขอที่(3) กฟผ. ส่ือสาร สรางความเขาใจ เร่ืองมาตรการจัดการผลกระทบ

สิ่งแวดลอมใหชุมชนเขาใจ  มากนอยเพียงใด กลุมตัวอยาง มีความพงึ

พอใจมากที่สดุ คิดเปน รอยละ85.73  (คา      = 4.28)  

ขอที่ (4) กฟผ.มีการสื่อสาร ใหชุมชนทราบขอมูลถึง ประโยชนที่ชมุชนจะ

ไดรับจากโรงไฟฟา กฟผ. มากนอยเพยีงใด กลุมตัวอยาง มีความพึง

พอใจมากที่สดุ คิดเปน รอยละ85.83 (คา     = 4.29)  

ขอที่ (5)  กฟผ. มีการสื่อสาร สรางความเขาใจกับชุมชนโดยให

ขอเท็จจริง  ตรงไปตรงมา กลุมตัวอยาง มคีวาม พงึพอใจมากทีสุ่ด คดิ

เปน รอยละ85.35 (คา    = 4.27)  

ขอที่ (9)   กฟผ.  ใหขอมูล ชีแ้จงรายละเอยีดโครงการ ตางๆดานการ

พัฒนาชุมชนใหชุมชน รับทราบ มากนอย ระดับใด กลุมตัวอยางมีความ

พึงพอใจมากที่สุด คิดเปน รอยละ86.44 (คา    = 4.32)  

- จําแนกเปนประเด็นเฉพาะ  ดานการสรางสัมพนัธ/การมีสวนรวมกับ

ชุมชน ผลการศึกษา  พบวา ประเดน็ความคิดเห็นตอการดําเนนิงานดานการ

สรางสัมพันธและการมีสวนรวมกับชมุชน ของ กฟผ. โดยรวมกลุมตัวอยาง มี

ความพึงพอใจมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 85.89  คาเฉลีย่ (คา      = 4.29)  โดยมี

รายละเอียดดงัขอยอยตอไปนี ้ 

ขอที่ (6)  กฟผ. มีความจรงิใจ ตอการใหขอมูลขาวสารตางๆ เพื่อการอยู

รวมกันกับชุมชนมากนอยระดับใดกลุมตัวอยางมีความ พงึพอใจมาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ86.44  (คา     = 4.32 )  

ขอที่ (7)  กฟผ. มีการดําเนินงานใหขอมูลขาวสารตางๆ กบัชุมชน ดวย

ความ โปรงใส เพื่อการอยูรวมกันกับชุมชนมากนอย เพยีงใด กลุม

x

x

x

x

x

x

x
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ตัวอยางมีความพึงพอใจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 85.80  (คา     = 

4.29)  

ขอที่ (8)  กฟผ. เปดโอกาสให ชุมชนของทานไดมีสวนรวมในการแสดง

ความคิดเหน็เรื่องตางๆ ตอ กฟผ. บางหรือไม ระดับใด กลุมตัวอยางมี

ความพึงพอใจมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ85.94 (คา      = 4.30)  

ขอที่(10) เจาหนาที ่กฟผ. มีการเขามาพบปะกับชุมชน อยางตอเนื่อง 

หรือไมระดับใด กลุมตัวอยางมีระดับ พึงพอใจมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ

85.65  (คา     =  4.28)  

ขอที่(11) การดําเนนิงานของ กฟผ.เกี่ยวกบั การสื่อสาร และ สรางความ

เขาใจกับ ชมุชน ทําให ชุมชนไดประโยชน   มากนอยเพยีงใด กลุม

ตัวอยางมีระดบั พงึพอใจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 85.60 (คา    =  

4.28)  

(2) การรับรูขอมูลขาวสาร จาก กฟผ. จากแหลงใด / วธิีการใด  มากที่สุด 

แหลงขอมูลขาวสารที่ไดรับจาก กฟผ. เรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา (จาก

415 ตัวอยาง)  สวนใหญ รอยละ 20.57     จากเสียงตามสาย รองลงมา รอยละ 17.83 

จากการประชมุ ชาวบานของเจาหนาที่ กฟผ. ถัดมารอยละ 16.57  จากการสอบถาม

เจาหนาที ่กฟผ. โดยตรง  และ รอยละ 16.34 จากเอกสารประชาสัมพันธ  รอยละ 14.34 

จากการจัดเยีย่มชมโครงการและ การพา ไปศึกษาดูงานรอยละ 12.06 จากสื่อวิทยุ/

โทรทัศน  และ  อ่ืนๆ รอยละ 2.29 ไดแก จากเพื่อนบาน ผูนําชุมชน   อบต. เปนตน 
ตารางที่ 34    แสดงแหลง/วิธีการส่ือสารของ กฟผ. กับชุมชน 

ส่ือ/วิธีการส่ือสาร 

 

รวม 

ความถี่(f) รอยละ 

เอกสารประชาสัมพันธ   

 เสียงตามสาย  

 สอบถามเจาหนาที่ของ กฟผ. โดยตรง   

 การจัดประชุมชาวชุมชน  ของ กฟผ.    

286 

360 

290 

312 

16.34 

20.57 

16.57 

17.83 

x

x

x

x
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 กฟผ.จัดชุมชนเยี่ยมชม/ศึกษาโครงการโรงไฟฟาและ

อื่นๆของกฟผ.    

  วิทยุ /โทรทัศน    

  อื่นๆ 

251 

 

211 

40 

14.34 

 

12.06 

2.29 

(3) ระดับความพึงพอใจตอ กิจกรรมดานพัฒนาคุณภาพชีวิตและสิง่แวดลอมชุมชนของ  

     กฟผ.  
- โครงการสนับสนุนคณุภาพชวีิตทั่วไป (สวนรวม/สาธารณะ) 

ตารางที่ 35   แสดงการรับรูและความพึงพอใจตอโครงการดานคุณภาพชีวิตทั่วไป 

 

ประเด็น 

 

คาเฉล่ีย รอยละ 

x  % 

 (1)  กฟผ. ไดรวมกิจกรรม/สนับสนุน การพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยรวมของชุมชน 

(สาธารณะ/ประโยชนสวนรวมของชุมชน)มากนอยระดับใด (เชน การสนับสนุน 

งบประมาณในการพัฒนา อาคารสถานที่ /สาธารณูปโภคตางๆ  ถนน แมน้ํา  ลําคลอง 

สวนสาธารณะ โรงเรียน วัด /กิจกรรมสาธารณะ ทั่วไป   ฯลฯ ) 

4.18 83.58 

 (2) ที่ผานมา  กฟผ. มีการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามขอ 1) เปน

ที่พึงพอใจของชุมชนมากนอย ระดับใด 

4.23 84.55 

  ( 3)  การสนับสนุนกิจกรรมตาม ขอ 1) ชุมชนของทานไดรับประโยชนในระดับใด  4.21 84.12 

                                                        รวม 

(คาเฉล่ีย) 

4.20 84.08 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ โครงการดานคุณภาพ

ชีวิตของ กฟผ.ในภาพรวมมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

84.08 (คา     =  4.20) โดยมรีายละเอียด ดังนี ้ 

ขอที่ (1) ความพึงพอใจตอการเขารวมกิจกรรมและการสนับสนนุ

กิจกรรมพัฒนาคุณภาพชวีิตทั่วไป( สวนรวม/สาธารณะ) มากนอย

เพียงใด  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมากทีสุ่ด คิดเปนรอย

ละ83.58 (คา      = 4.18)  

x

x
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ขอที่ (2) ความพึงพอใจตอ กิจกรรมพัฒนาคุณภาพชวีิตทั่วไป( สวนรวม/

สาธารณะ)จาก กฟผ. ระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดบั

มากทีสุ่ดคิดเปนรอยละ84.55 (คา    = 4.23)  

ขอที่ (3) ความพึงพอใจตอประโยชนที่ไดรับจาก กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตทัว่ไป( สวนรวม/สาธารณะ) จาก กฟผ. ระดับใด กลุมตัวอยางมี

ความพงึพอใจในระดับมากที่สุดคิดเปนรอยละ84.12 (คา   =4.21) 

- โครงการสงเสริมและพฒันาอาชีพ 

ตารางที่ 36   แสดงความพึงพอใจตอโครงการสงเสริมและพัฒนาอาชีพ  

 

ประเด็น 

 

คาเฉล่ีย รอยละ 

x  % 

 1)   กฟผ.  มีการจัดอบรม /ใหความรู/การจัดศึกษาดูงานใหชุมชนดานการ 

       พัฒนาอาชีพกับชุมชนมากนอย ระดับใด 

4.28 85.59 

 2)   กฟผ. มีการมีการสนับสนุนพัฒนาตอยอด  เพิ่มศักยภาพ /ประสิทธิภาพ  

       กลุมอาชีพชุมชน ตางๆ ที่มีอยูแลวใหดียิ่งขึ้น  มากนอย ระดับใด   

4.41 88.14 

 3)  กฟผ. มีการการอบรม ใหความรู สงเสริม/สนับสนุน  อาชีพเสริม แกชุมชน 

      หรือไม   มากนอยเพียงใด 

4.36 87.18 

4)   โครงการสงเสริมดานการพัฒนาอาชีพ โดย กฟผ . ตรงกับความตองการ

ของ 

      ชุมชน หรือไมระดับใด 

4.26 85.17 

 5) โครงการสงเสริมดานการพัฒนาอาชีพ ของ กฟผ. เกิดประโยชน ตอคนใน 

      ชุมชนของทาน มากนอย เพียงใด   

4.28 85.62 

                                                   รวม

(คาเฉล่ีย) 

4.32 86.34 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ โครงการดานพัฒนา

อาชีพ ของ กฟผ.ในภาพรวมมีความพงึพอใจระดับมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ

86.34 (คา x  = 4.32) โดยมีรายละเอียด ดังนี ้ 

x

x
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ขอ(1)   กฟผ.  มีการจัดอบรม /ใหความรู/การจัดศึกษาดูงานใหชุมชน

ดานการ พฒันาอาชีพกับ ชุมชน มากนอย ระดับใด กลุมตัวอยางมีความ

พึงพอใจในระดับมากทีส่ดุ คิดเปนรอยละ 85.59 (คา x  = 4.28)  

ขอ(2)   กฟผ. มีการมีการสนบัสนุนพัฒนาตอยอด  เพิม่ศักยภาพ /

ประสิทธิภาพ  กลุมอาชีพชมุชนตางๆ ทีม่ีอยูแลวใหดียิง่ขึน้  มากนอย 

ระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมากทีสุ่ด คิดเปนรอย

ละ88.14 (คา x  = 4.41)  

ขอ(3)  กฟผ. มีการการอบรม ใหความรู สงเสริม/สนับสนุน  อาชีพเสรมิ 

แกชุมชน  หรือไม มากนอยเพียงใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน

ระดับมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ87.18 (คา x  = 4.36)  

ขอ(4)  โครงการสงเสริมดานการพัฒนาอาชีพ โดย กฟผ . ตรงกับความ

ตองการของชมุชน หรือไม ระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน

ระดับมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ85.17 (คา x  = 4.26)  

ขอ(5) โครงการสงเสริมดานการพัฒนาอาชีพ ของ กฟผ. เกิดประโยชน 

ตอคนใน ชุมชนของทาน มากนอย เพยีงใด กลุมตัวอยางมีความพึง

พอใจในระดบัมากทีสุ่ด คดิเปนรอยละ85.62 (คา x  = 4.28 

- โครงการสงเสริมการศึกษาและการกฬีา 

ตารางที่ 37  แสดงความพึงพอใจตอโครงการสงเสริมการศึกษาและการกีฬา 

 

ประเด็น 

คาเฉล่ีย รอยละ 

x % 

1)   กฟผ. มีการสนับสนุนดาน การศึกษาและการกีฬาแกนักเรียน เยาวชนในชุมชน

ทานหรือไม มากนอยระดับใด  เชน ใหทุนการศึกษา /วัสดุอุปกรณการเรียนและ

กีฬา /อบรมใหความรูดานตางๆ / การจัดแขงขันกีฬา /การรณรงค ดานสุขภาพ/ 

ตานยาเสพติด   เปนตน   

4.28 85.56 

 2)  โครงการสนับสนุน ดาน จากการศึกษาและการกีฬาของ กฟผ .ตรง กับ 

ความตองการของชุมชน หรือไม ระดับใด  

4.33 86.52 

3)  การสนับสนุนกิจกรรมตาม ขอ 1) นักเรียน/เยาวชนในชุมชนของทานไดรับ 4.25 85.02 



รายงานผลการสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงไฟฟา ตองานชุมชนสัมพันธ 60 | ห น า  

ของ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 

ประโยชนหรือไม   ระดับใด   

รวม(คาเฉล่ีย) 4.29 85.70 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ โครงการดานการศึกษา

และการกฬีา ของ กฟผ.ในภาพรวมมีความพึงพอใจระดับมากทีสุ่ดคิดเปน

รอยละ85.70(คา x  =  4.29)    โดยมีรายละเอียด ดังนี ้ 

ขอ(1)    กฟผ. มีการสนับสนนุดาน การศึกษาและการกฬีาแกนักเรียน 

เยาวชนในชุมชนทานหรือไมมากนอยระดบัใด  เชน ใหทนุการศึกษา /

วัสดุอุปกรณการเรียนและกฬีา /อบรมใหความรูดานตางๆ / การจัด

แขงขันกีฬา /การรณรงค ดานสุขภาพ/ ตานยาเสพติด เปนตน กลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมากทีสุ่ดคิดเปนรอยละ85.56 (คา 

x =4.28 )  

ขอ(2)    โครงการสนบัสนุน ดาน จากการศึกษาและการกฬีาของ กฟผ .

ตรง กับ ความตองการของชมุชน หรือไม ระดับใด กลุมตัวอยางมีความ

พึงพอใจในระดับมากทีส่ดุคิดเปนรอยละ86.52 (คา x =4.33)  

ขอ(3)  การสนบัสนุนกิจกรรมตาม ขอ 1) นักเรียน/เยาวชนในชมุชนของ

ทานไดรับประโยชนหรือไม  ระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน

ระดับมากทีสุ่ดคิดเปนรอยละ85.02 (คา x =4.25)  

- โครงการสงเสริมและพฒันาดานสาธารณสขุชุมชน 

ตารางที่ 38  แสดงความพึงพอใจตอโครงการสงเสริมและพัฒนาสาธารณสุขของ กฟผ. 

ประเด็น 
คาเฉล่ีย รอยละ 

x  % 

1) กฟผ .มีการสนับสนุน ชุมชนของทานไดรับการสงเสริมและพัฒนาดาน

สาธารณสุข  เชน การมีหนวยแพทยเคลื่อนที่ ตรวจรักษาใหคนในชุมชน   

4.28 85.60 

2)  การสนับสนุนกิจกรรมตาม ขอ 1) ทานคิดวาชุมชนของทานไดรับประโยชน 

หรือไม  ในระดับใด (อธิบายตามขอ 1) 

4.31 86.14 

3) โครงการจัดหนวยแพทยเคลื่อนที่ ตรวจสุขภาพชุมชน จาก กฟผ . ตรงกับ

ความตองการของชุมชน หรือไม ระดับใด  

4.33 86.70 

4) กฟผ. มีการดําเนินการในการเฝาระวัง ตรวจวัดอากาศ และส่ิงแวดลอม 4.24 84.75 



รายงานผลการสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงไฟฟา ตองานชุมชนสัมพันธ 61 | ห น า  

ของ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 

รอบๆชุมชน สมํ่าเสมอ /ตอเนื่อง มากนอยเพียงใด 

รวม(คาเฉล่ีย) 4.29 85.80 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ โครงการดานสงเสริม

และพัฒนาสาธารณสุขชมุชน ของ กฟผ.ในภาพรวมมีความพึงพอใจระดับ

มากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ85.80 (คา x  = 4.29 )    โดยมีรายละเอยีด ดังนี ้

ขอ(1)   กฟผ .มีการสนบัสนนุ ชุมชนของทานไดรับการสงเสริมและ

พัฒนาดานสาธารณสุข  เชน การมหีนวยแพทยเคลื่อนที่ ตรวจรักษาให

คนในชุมชน  การบริจาค/สนับสนนุ เงนิ อุปกรณการแพทย และกจิกรรม

ของโรพยาบาล /อนามยั เปนตน   มากนอย ระดับใด กลุมตัวอยางมี

ความพงึพอใจในระดับมากที่สุดคิดเปนรอยละ85.60(คา x =4.28  

ขอ(2)    การสนับสนุนกิจกรรมตาม ขอ 1) ทานคิดวาชุมชนของทาน

ไดรับประโยชน หรือไม  ในระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน

ระดับมากทีสุ่ดคิดเปนรอยละ86.14 (คา x  =4.31)  

ขอ(3)  โครงการจัดหนวยแพทยเคลื่อนที่ ตรวจสุขภาพชุมชน จาก กฟผ . 

ตรงกับความตองการของ ชุมชนหรือไม ระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึง

พอใจในระดบัมากทีสุ่ดคดิเปนรอยละ86.70 (คา x =4.33 )  

ขอ(4)   กฟผ.มีการดําเนินการในการเฝาระวัง ตรวจวัดอากาศ และ

สิ่งแวดลอม รอบๆชุมชนสม่าํเสมอ /ตอเนือ่ง มากนอยเพียงใด กลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมากทีสุ่ดคิดเปนรอยละ84.75 

(คา x =4.24)  

 

- โครงการ สงเสริมสนับสนุน ศาสนา วัฒนธรรมและประเพณขีองชุมชน 

ตารางที่ 39  ความพึงพอใจตอโครงการสงเสริม ดานศาสนา วัฒนธรรมและประเพณีฯ 

 

ประเด็น 

 

คาเฉล่ีย รอยละ 

x  % 

1) กฟผ. มีการ สนับสนุนและรวมกิจกรรม ดานศาสนา   วัฒนธรรมและประเพณี 4.28 85.60 



รายงานผลการสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงไฟฟา ตองานชุมชนสัมพันธ 62 | ห น า  

ของ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 

ของชุมชน มากนอย ระดับใด เชน การสนับสนุนกิจกรรมบุญ ประเพณี ของ

ชุมชน เทศกาลวันสําคัญตางๆ เชน วันเฉลิมพระชนพรรษาฯ  การทอดกฐิน ผาปา 

สงกรานต  ทําบุญชุมชน ปใหม  วันเด็ก ฯลฯ  มากนอย ระดับใด   

2) การสนับสนุนและรวมกิจกรรมตาม ขอ 1)   ชุมชนของทานมีความพึงพอใจ ที่ 

กฟผ.เขามารวมกิจกรรมกับชุมชน  มากนอยเพียงใด  

4.27 85.36 

3)  การสนับสนุนและรวมกิจกรรมตาม ขอ 1)  ทานคิดวาชุมชนของทานไดรับ 

ประโยชน หรือไม   ในระดับใด  

4.27 85.36 

รวม(คาเฉล่ีย) 4.27 85.44 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ โครงการสงเสริม

สนับสนุน ศาสนา วัฒนธรรมและประเพณขีองชุมชน ของ กฟผ.ใน

ภาพรวมมีความพึงพอใจระดับมากทีส่ดุ คิดเปนรอยละ85.44  (คา x  = 4.27)    

โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

ขอ(1)    กฟผ. มีการ สนับสนุนและรวมกจิกรรม ดานศาสนา   

วัฒนธรรมและประเพณีของชุมชนมากนอย ระดับใด เชน การสนับสนุน

กิจกรรมบุญ ประเพณี ของชุมชน เทศกาลวันสาํคัญตางๆ เชน วันเฉลิม

พระชนพรรษาฯ  การทอดกฐนิ ผาปา สงกรานต  ทาํบุญชมุชน ปใหม  

วันเด็ก ฯลฯ  มากนอย ระดบัใด กลุมตัวอยางมีความพงึพอใจในระดับ

มากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ85.60 (คา x = 4.28 )  

ขอ(2)    การสนับสนุนและรวมกิจกรรมตาม ขอ 1)   ชุมชนของทานมี

ความพึงพอใจ ที่ กฟผ.เขามารวมกิจกรรมกับชุมชน  มากนอยเพียงใด 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ85.36 

(คา x = 4.27 )  

ขอ(3)   การสนับสนนุและรวมกิจกรรมตาม ขอ 1)  ทานคิดวาชุมชนของ

ทานไดรับ ประโยชนหรือไม   ในระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ

ในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ85.36 (คา x  = 4.27) 

 

 

 



รายงานผลการสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงไฟฟา ตองานชุมชนสัมพันธ 63 | ห น า  

ของ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 

- โครงการพฒันาเด็ก/ผูสงูอายุ/ผูดอยโอกาส     

ตารางที ่40   ความพึงพอใจตอโครงการพัฒนาเด็ก/ผูสูงอายุ/ผูดอยโอกาส  

 

ประเด็น 

คาเฉล่ีย รอยละ 

x  % 

1) กฟผ .มีการสนับสนุน กิจกรรมเด็กและผูสูงอายุ เชน การบริจาคสิ่งของอุปโภค 

บริโภค จัดกิจกรรมที่ใหความสําคัญ เชิงสรางสรรค ทางพัฒนาการและ จิตใจตอ

เด็กและผูสูงอายุ มากนอย เพียงใด 

4.30 85.96 

2)  โครงการสนับสนุน กิจกรรมตามขอ 1)ตรงกับความตองการของชุมชนระดับใด  4.30 85.96 

3)  กฟผ. มีการใหความสําคัญตอการจัดกิจกรรม/สนับสนุน กิจกรรมพัฒนา

สําหรับเด็ก ในชุมชนของทาน มากนอยระดับใด 

4.27 85.42 

4) กฟผ. มีการใหความสําคัญตอการจัดกิจกรรม/สนับสนุน กิจกรรมพัฒนา

ผูสูงอายุ ในชุมชนของทาน มากนอยระดับใด 

4.29 85.81 

5)  การสนับสนุนกิจกรรมดานเด็กและผูสูงอายุ ทานคิดวาชุมชนของทานไดรับ

ประโยชนในระดับใด   

4.31 86.20 

รวม(คาเฉล่ีย) 4.29 85.87 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ โครงการพัฒนาเด็ก/

ผูสูงอายุ/ผูดอยโอกาส ของ กฟผ.ในภาพรวมมีความพึงพอใจระดับมาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ85.87 (คา x  = 4.29)    โดยมีรายละเอียด ดังนี ้ 

ขอ(1)   กฟผ .มีการสนบัสนนุ กิจกรรมเดก็และผูสูงอาย ุเชน การบริจาค

สิ่งของอุปโภค บริโภค จัดกิจกรรมที่ใหความสําคัญ เชงิสรางสรรค ทาง

พัฒนาการและ จิตใจตอเด็กและผูสูงอาย ุมากนอย เพยีงใด กลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมากทีสุ่ดคิดเปนรอยละ85.96 (คา 

x  =4.30 )  

ขอ(2) โครงการสนบัสนุน กิจกรรมตามขอ 1)ตรงกับความตองการของ

ชุมชนระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมากทีสุ่ดคิดเปน

รอยละ85.96(คา x =4.30 )  

ขอ(3)  กฟผ. มีการใหความสาํคัญตอการจัดกิจกรรม/สนับสนุน 

กิจกรรมพัฒนาสําหรับเด็กในชุมชนของทาน มากนอยระดับใด กลุม



รายงานผลการสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงไฟฟา ตองานชุมชนสัมพันธ 64 | ห น า  

ของ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 

ตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมากทีสุ่ดคิดเปนรอยละ85.42(คา 

x =4.27 )  

ขอ(4)  กฟผ. มีการใหความสาํคัญตอการจัดกิจกรรม/สนับสนุน 

กิจกรรมพัฒนาผูสูงอายุ ในชุมชนของทาน มากนอยระดับใด กลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมากทีสุ่ดคิดเปนรอยละ85.81(คา x  

=4.29)  

ขอ(5)  การสนับสนุนกิจกรรมดานเด็กและผูสูงอายุ ทานคิดวาชมุชน

ของทานไดรับประโยชนในระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน

ระดับมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 86.20 (คา x = 4.3) 

(4) ความพงึพอใจตอการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ  กฟผ. 

ตารางที่ 41   แสดงความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธของ  กฟผ. 

 

ประเด็น 

คาเฉล่ีย รอยละ 

x  % 

1) ทานคิดวาการสื่อสาร สรางความรูความเขาใจและกิจกรรมชุมชนดานตางๆของ 

กฟผ. โดยภาพรวมแลว ทานพึงพอใจตอประโยชนกับชุมชนของทานมากนอยเพียงใด  

4.27 85.49 

2)  กฟผ .มีการดําเนินการที่แสดงออกถึง การอยูรวมกับชุมชน เอาใจใส รูสึกหวงใย 

ผูกพันที่ดี กับชุมชนมากนอย ระดับใด 

4.28 85.51 

3)  พนักงาน ของ กฟผ. มีมนุษยสัมพันธที่ดี /สัมพันธภาพที่ดีกับชุมชน ระดับใด 4.28 85.60 

4) พนักงาน ของ กฟผ.มีการสื่อสาร /สัมพันธ กับชุมชน สมํ่าเสมอ ตอเนื่องมากนอย

เพียงใด 

4.27 85.41 

รวม(คาเฉล่ีย) 4.28 85.50 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ การปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธของ  

กฟผ. ในภาพรวมมีความพงึพอใจระดับมากทีสุ่ดคิดเปนรอยละ85.50 (คา x  =  4.28)    

โดยมีรายละเอียด ดังนี ้ 

ขอที่ (1) ความพึงพอใจในประโยชนตอชุมชนจากการสือ่สารสรางความรู

ความเขาใจและกิจกรรมชุมชนตางๆในภาพรวมของ กฟผ. กลุมตัวอยาง

มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ85.49 (คา x  =4.27)ขอ

ที่ (2) กฟผ. มกีารดําเนินงานที่แสดงออกถึงการอยูรวมกันกับชุมชน (เอา
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ใจใส หวงใย ผูกพนัที่ดี กับชุมชน ระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึง

พอใจในระดบัมากทีสุ่ด คดิเปนรอยละ 85.51(คา x  =4.28)  

ขอที่ (3)  พนกังานของ กฟผ.มีมนุษยสัมพันธที่ดี/มีสัมพันธภาพที่ดีกบั

ชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมากทีส่ดุ คิดเปนรอยละ

4.28(คา x  = 85.60)  

ขอที่(4)  พนกังานของ กฟผ. มีการสื่อสารและสัมพันธกบัชุมชน

สม่ําเสมอ/ตอเนื่องระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก

ที่สุดคิดเปนรอยละ85.41(คา x = 4.27 ) 

 

2.2.2.3 ขอมูลขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการดาํเนินกจิกรรมสื่อสารกับการสราง 

 ความรูความเขาใจของ กฟผ.  

ตารางที่ 42  ขอเสนอแนะตอการดําเนนิกิจกรรมสื่อสารกับการสรางความรูความเขาใจของ กฟผ.  

หัวขอ/ประเด็น ความถี ่ เปอรเซ็นต 

อยากใหมีการส่ือสาร  ประชาสัมพันธ  และใหขอมูลขาวสารที่ชัดเจน  เพื่อ

สรางความรูความเขาใจทั่วถึง  อยางตอเนื่อง 

124 30.0 

จัดทําเครื่องมือ  ส่ือเอกสาร  ประชาสัมพันธที่หลากหลาย  ครอบคลุม  และ

เขาถึงคนในชุมชน  เชน  เครื่องขยายเสียง  เสียงตามสาย  ปายประกาศ  

หนังสือแจง  เอกสาร  แผนพับ  หนังสือพิมพทองถิ่น  และรถประชาสัมพันธ  

เปนตน 

64 15.4 

ไมทราบขอมูลขาวสาร  ไมคอยไดรับขอมูลขาวสาร  ไมชัดเจน  ไมเขาถึง 50 12.0 

ลงพื้นที่ใหขอมูลขาวสาร  พบปะและพูดคุยกับประชาชนโดยตรง  เพื่อสราง

ความสัมพันธ  เขาถึงชาวบานและชุมชนใหมากขึ้น 

30 7.2 

จัดประชุมหรืออบรม  เพื่อรับทราบขอมูลขาวสาร 26 6.2 

ใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมอยางตอเนื่อง 7 1.7 

ทําดีอยูแลว  ไมมีความคิดเห็น  ไมตอบ 114 27.5 

รวม 415 100 

 

(1) ขอมูลขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการดําเนนิกิจกรรมงานชมุชนสัมพันธ กฟผ. 
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ตารางที่ 43  ขอเสนอแนะตอการดําเนนิกิจกรรมงานชุมชนสัมพนัธของ กฟผ. 

หัวขอ/ประเด็น ความถี่  เปอรเซ็นต 

สนับสนุนกิจกรรมดานการกีฬา  สรางสถานที่ออกกําลังกาย  สนามกีฬา  สนาม

ฟุตบอล  ลานชุมชน  สวนสาธารณะ  กิจกรรมการแขงขันกีฬา  อุปกรณกีฬา   

รวมทั้งกิจกรรมตานยาเสพติดและอบายมุขตางๆ  เปนตน 

81 19.5 

สนับสนุนระบบสาธารณูปโภค  ซอมแซมถนน  สะพาน  ตรวจสอบไฟฟา

สาธารณะ  ไฟฟาริมทาง  และลดคาไฟฟา  เปนตน  

64 15.4 

จัดกิจกรรมพัฒนาชุมชนทุกดานใหชัดเจน  อยางตอเนื่อง  และสม่ําเสมอขยาย

ผล  และกระจายโครงการใหทั่วถึง 

56 13.5 

จัดกิจกรรมดูแลรักษาสภาพแวดลอม  เชน  แมน้ําลําคลอง  น้ําเสีย  มลพิษทาง

อากาศ  ฝุนละออง  ขยะ  เสียงดัง  ความสะอาด  และแกไขปญหาน้ําทวม ฯลฯ 

38 9.2 

สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมดานการศึกษา  เชน  มอบทุนการศึกษาแกเด็ก

ดอยโอกาส  ซอมแซมอาคารเรียน  และสรางหองสมุดประชาชน 

35 8.4 

จัดกิจกรรมสงเสริมอาชีพ  กลุมอาชีพ  และฝกอบรมในเรื่องเศรษฐกิจชุมชน  

หรือเศรษฐกิจพอเพียง  เพื่อหารายไดพิเศษ   

33 8.0 

จัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก  ผูสูงอายุ  คนพิการ  รวมไปถึงกิจกรรมดาน

การสาธารณสุข  และการรักษาพยาบาล  

26 6.3 

จัดกิจกรรมดานการสื่อสาร  ประชาสัมพันธ  ใหความรูและขอมูลขาวสารอยาง

ทั่วถึง  และชัดเจน  

13 3.1 

กฟผ. จัดกิจกรรมใหชุมชนเขามามีสวนรวม  หรือทํากิจกรรมรวมกับชุมชน 8 1.9 

ทําดีอยูแลว  ไมมีความคิดเห็น  ไมตอบ 61 14.7 

รวม 415 100 

(2) ขอมูลขอคิดเห็นอืน่ๆ ทั่วไปของ กฟผ.  

ตารางที่ 44   ขอคิดเห็นอื่นๆ ทั่วไปของ กฟผ. 

หัวขอ/ประเด็น ความถี่ 

(N=415) 

เปอรเซ็นต 

ใหมีการสื่อสารในชุมชน  ประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจ  และใหขอมูล

ขาวสารแกประชาชนอยางชัดเจน  ตอเนื่อง  และทั่วถึง  เชน  การฝกอบรม  

ประกาศ  และใชส่ือเสียงตามสาย 

53 12.8 

สงเสริมและพัฒนากิจกรรมชุมชนอยางทั่วถึง  ครอบคลุม  และตอเนื่อง  ในเรื่อง 52 12.5 
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สุขภาพอนามัย  เด็ก  ผูสูงอายุ  และสนับสุนนงบประมาณ  

พัฒนางานดานระบบสาธารณูปโภค  เชน  ตูโทรศัพทสาธารณะ  ซอมแซมวัด  

ตรวจสอบสายไฟฟา  เพิ่มไฟฟาริมทาง  ลดคาไฟ  และใชไฟฟาฟรี  

26 6.3 

ดูแลและจัดการสิ่งแวดลอม  เชน  การบําบัดน้ําเสีย  ปญหาน้ําทวม  เสียงดัง  

มลพิษทางอากาศ  และจัดการขยะ  เปนตน 

24 5.8 

สงเสริมอาชีพ  และฝกอาชีพใหกับผูที่ไมมีรายได  11 2.7 

ใหชุมชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรม  เชน  การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน  10 2.4 

เจาหนาที่ กฟผ. ลงพื้นที่  พบปะพูดคุยกับประชาชนในชุมชนบอยๆ  เพื่อเขาถึง  

สรางความเปนมิตรและความสัมพันธที่ดีกับประชาชน 

10 2.4 

สนับสนุนกิจกรรมดานการศึกษา  เชน  ทุนการศึกษาแกเด็กดอยโอกาส  หนังสือ  8 1.9 

สนับสนุนดานการกีฬา  สถานที่ออกกําลังกาย  สนามเด็กเลน  อุปกรณกีฬา  และ

กิจกรรมการแขงขันกีฬา  เปนตน 

7 1.6 

ทําดีอยูแลว  ไมมีความคิดเห็น  ไมตอบ 214 51.6 

รวม 415 100 

 

2.2.2.4 การสาํรวจการรับรูและความพงึพอใจของชมุชนตองานชุมชนสมัพันธ รอบพื้นที่ 
 โครงการกอสรางโรงไฟฟาของ กฟผ. 
ตารางที่ 45  ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ ผูนําชุมชน/ทองถิ่น/ราชการ 

หัวขอ โรงไฟฟาพระนครใต 
(N=10) 

เพศ 
          -  ชาย 
          -  หญิง 

 
7 
3 

อายุ 
          -  ไมตอบ 
          -  21-25  ป 
          -  26-35  ป 
          -  36-45  ป 

 
1 
1 
1 
1 
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          -  46-55  ป 
          -  56-65  ป 
          -  66  ปข้ึนไป 

5 
- 
1 

หนวยงาน/สังกัด 
      -  หนวยงานราชการ (โรงเรียน  สถานีอนามัย)  
      -  องคกรปกครองสวนทองถิ่น (เทศบาล  อบต.) 
      -  ผูนําชุมชน (ผูใหญบาน) 
      -  วัด 

 
4 
3 
1 
2 

 
ตารางที่ 46  ขอมูลทัศนคติและความคิดเห็นตอการส่ือสารกับชุมชนของ กฟผ. 

หัวขอ/ประเด็น ความถี่ (N=10) 

การสื่อสาร  สรางความรูความเขาใจ  และประชาสัมพันธขอมลูขาวสาร

ตางๆ ใหกับชุมชนของ กฟผ. 
      1. ไดมีการติดตอส่ือสาร ประสานงาน และประชาสัมพันธ  เพื่อทํากิจกรรม

กับชุมชน (กลุมออมทรัพย สถานีอนามัย  วัด) เปนอยางดี  เปนประจํา  และ

ตอเนื่อง 

      2. มีการตดิตอส่ือสาร  ประชาสัมพันธกับโรงเรียนแบบผิวเผิน  สวนใหญจะ

ติดตอประสานงานตอเมื่อมกีารทาํกิจกรรมรวมกนัเทานัน้ 

      3. ในอดีตที่ผานมา  มีการติดตอประชาสัมพนัธกับโรงเรียนนอย  แตปจจุบัน

ไดรับการพัฒนาไปในทางทีด่ีข้ึน 

      4. สถานีอนามยั มีความสนิทสนมกบัเจาหนาที่ฝายงานชุมชนของ กฟผ. จึง

ทําใหมีการพดูคุยกันและกนับอยครั้ง  

      5. ระยะแรกมองโรงไฟฟาในทางไมดีนกั แตเมื่อเจาหนาที่ของ กฟผ. เขามา

พูดคุย  ติดตอประสานงานกบั อบต. ทําใหมองโรงไฟฟาในทางที่ดีขึ้น 
      6. การติดตอ ประชาสัมพันธระหวาง กฟผ. กับ อบต. เปนไปไดดวยดี  

 
 

5 
 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 

ระดับความรูความเขาใจและประโยชนที่ไดรับ  
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      1. เปนประโยชนกับกลุมเปนอยางมาก  ดี  และตอเนื่อง 

      2. ชุมชน โรงเรียนติดตอกลับไปยัง กฟผ. ดวยความสะดวก ไมติดขัด  เขาหา

และเขาพบไดงาย 

      3. การใหขอมูลไมละเอียด  และใหขอมลูแตดานบวก  ไมพูดดานลบ  

      4. ไมมี/ไมตอบ 

1 
2 
 

1 
6 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการสื่อสาร/ประชาสมัพันธของ กฟผ.

      1. อยากให กฟผ. ติดตอส่ือสาร  ประสานงานกับชมุชนเปนประจาํอยาง

ตอเนื่องตอไป 

      2. ไมมี/ไมตอบ 

 
 

2 
8 

 

ตารางที่ 47  ขอมูลทัศนคติและความคิดเห็นตอกิจกรรมงานชุมชนสัมพันธของ กฟผ. 
หัวขอ/ประเด็น ความถี่ (N=10) 

การดําเนินกจิกรรมดานชมุชนสัมพันธ การพัฒนาชมุชนในดานตางๆ 

ของ กฟผ. 
      1. คุณภาพชีวิต  ทาํกิจกรรมรวมกับสถานีอนามัยเปนอยางดีและตอเนื่อง  

ในเรื่องการจัดบริการหนวยแพทยอาสาสมคัรเขาไปยังชมุชน  บริการตรวจวัด

ความดันโลหติและโรคเบาหวานใหกับชาวบาน รวมทัง้การสนับสนุนเครื่อง

คอมพิวเตอร 

      2. การศึกษา  มีการจัดกิจกรรมใหกับโรงเรียน  เชน  การจัดทําหองสมุด 

      3. ศาสนาวัฒนธรรม  รวมทํากิจกรรมกบัทางวัดเปนประจําสม่ําเสมอ  เชน  

กิจกรรมเทศกาลเขาพรรษา  และการทอดกฐิน-ทอดผาปา 
      4. มีการทาํกิจกรรมรวมกับกลุมออมทรัพยเปนอยางดี  เชน  การศกึษาดู

งานตางจังหวดั การสนับสนนุเสื้อ และการดูแลซอมแซมถนนภายในชมุชน 
      5. กฟผ. ไดจัดกิจกรรมรวมกับ อบต. เปนไปไดดวยดีอยางตอเนื่อง  แตไมได

ระบุวาเปนกิจกรรมใด  

      6. ไมมี/ไมตอบ 

 
 

2 
 
 
 

2 
3 
 

1 
 

1 
 

1 
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ประโยชนที่ไดรับ  
      1. วัดไดรับผลประโยชนกับกิจกรรมเปนอยางดี  เชน  กิจกรรมถวายเทยีน

พรรษา  บูรณะโบสถ  จัดหากลาตนไม  และทําสวนในวัด  

      2. โรงเรียนไดรับการตอบสนองตรงเปาหมายมากยิง่ขึ้น 

      3. กิจกรรมที่โรงเรียนรองขอตอ กฟผ. ไดรับการตอบสนองคอนขางชา  เชน  

หองสมุด 

      4. การจัดกิจกรรมเปนไปดวยดี ตอเนือ่ง และเปนประโยชนกับชมุชน 

      5. ไมมี/ไมตอบ 

 
1 
 

1 
1 
 

1 
6 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอกิจกรรมชุมชนสัมพนัธ การพัฒนาชุมชน

ของ กฟผ. 
      1. ใหมีกิจกรรมดานการสงเสริมดานสิง่แวดลอม  เชน  ดูแลสิง่แวดลอม

บริเวณริมชายฝงแมน้าํเจาพระยา  
      2. ควรจัดกิจกรรมใหเกดิประโยชนในหลายๆ ทาง  เชน  งานวันแม  หากมี

การจัดกิจกรรมก็จะไดประโยชนกบัโรงเรียน  นักเรียน  และผูปกครองของ

นักเรียนที่อาศยัอยูในชุมชนดวย 
      3. ไมมี/ไมตอบ 

 
 

1 
 

1 
 
 

7 

 

ตารางที่ 48  ขอมูลทัศนคติและความคิดเห็นอื่นๆ ทั่วไป  
หัวขอ/ประเด็น ความถี่ (N=10) 

ขอคิดเห็นทัว่ๆ ไป 
      1. เจาหนาที่ กฟผ. ประสานกบัชุมชนเปนอยางด ี

      2. เจาหนาที่ กฟผ. สวนใหญติดตอประสานงานกับฝายบริหารของ อบต. 

มากกวาฝายปฏิบัติ  ทาํใหมองถงึเรื่องความโปรงใสในเรื่องงบสนับสนุนในการ

ทํากจิกรรม 
      3. กฟผ. มีการชวยเหลือสังคมเปนอยางดี 
      4. ไมมี/ไมตอบ 

 
3 
1 
 
 

1 
5 
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ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอหนวยงาน กฟผ.

      1. เกิดความลาชาในเรือ่งของการจัดสรรสิ่งของที่สถานีอนามัยขอการ
สนับสนนุ  เชน  เครื่องวัดความดนัโลหิตและตรวจเบาหวาน  เตียงนอน  และ

นวดแผนไทย  เปนตน  ซึ่งปจจุบันยงัไมมกีารตอบกลับมา 

      2. อยากไดงบประมาณในการจัดทํารานคาของชุมชน  และสนับสนุน

ขาวสารในชุมชน 
      3. ให กฟผ. ชวยมีสวนรวมในการทําเมรุเผาศพของทางวัด 

      4. ให กฟผ. แกไขปญหาเสียงดังจาก กฟผ. เนื่องจากโรงเรียนไดรับ

ผลกระทบดานนี ้ 
      5. กฟผ. ควรใหขอมูลเกีย่วกับโรงไฟฟาที่แทจริงดวยความจริงใจ  ไมใชพูด

เพียงแตเฉพาะดานดีเทานัน้  เนื่องจากชาวบานเขาใจดวีามทีั้งขอดีและขอเสีย  

เชน  จัดสถานที่ใหความรูเกีย่วกับ กฟผ. ในโรงเรียน  เพราะเปนศนูยกลางให

ความรูไดดีกวาจัดนทิรรศการในสถานที่ตางๆ 

      6. ให กฟผ. พฒันาในเรื่องการสนับสนนุดานตางๆ ใหกับสถานีอนามัย

มากกวาที่เปนอยู 

      7. ไมมี/ไมตอบ 

 
1 
 
 

1 
 

1 
1 
 

1 
 
 
 

1 
 

4 
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน/การประสานงานของ

พนักงาน กฟผ. 
      1. ควรใหเจาหนาที่ของ กฟผ. ประสานงาน และปฏิบัติงานเปนอยางดีและ

ตอเนื่อง 

      2. ไมมี/ไมตอบ 

 
 

2 
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2.2.3 ขอมูลการสํารวจชมุชนรอบโครงการกอสรางโรงไฟฟาบางปะกง ชุดที่ 5 

2.2.3.1 ขอมลูทั่วไป 

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางของโรงไฟฟาบางปะกง รวม 226 ตัวอยาง  

เพศ สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 50.9 และเพศหญิง 49.1 รอยละ ชวงอายุสวนใหญ รอยละ 

33.3 มีอายุอยูในชวง 36 – 45 ป รองลงมา รอยละ 30.2  มีอายุอยูในชวง 46 – 55 ป ในชวง 26 -

35 ปและ 56 – 65 ป มีอัตราเทากัน คือ รอยละ 13.1 นอกนั้น จะมีอายุอยูในชวง 21 – 25 ป และ 

66 ปขึ้นไป รอยละ 5.4 และ รอยละ 5 ป ตามลําดับ                                        

เพศ 

 

ชวงอาย ุ
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สถานภาพการอยูอาศัย กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 40.4 เปนเจาบาน รองลงมา รอย

ละ 33.3 เปนสมาชกิในครวัเรือนและเปนผูอาศัยเพียง รอยละ 26.2   สําหรับระยะเวลาการอยู

อาศัยในชุมชน สวนใหญ รอยละ 2.2 เปนผูที่อาศัยอยูในชุมชนมานานกวา 20 ป หรือคนพืน้ถิ่น 

รองลงมารอยละ 17.5 มาอยูอาศัย ชวง 11-15 ป และรอยละ 3.6 อาศัยอยูชวง 6-10 ป สวนผูที่

อาศัยอยูในชมุชนต่ํากวา 5 ปมีถึง รอยละ 6.7                

 

สถานภาพการอยูอาศยั 

 

 

ระยะเวลาอาศัยอยูในชุมชน 

 

  



รายงานผลการสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงไฟฟา ตองานชุมชนสัมพันธ 74 | ห น า  

ของ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 

ระดับการศึกษา ของกลุมตัวอยาง สวนใหญรอยละ 54.5 มีระดับการศึกษาในชัน้

ประถมศึกษารองมา รอยละ 15.2 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 14.7 ระดับมัธยมศึกษา

ตอนตน และรอยละ 8 ระดับ ปวส./อนุปริญญา สวนที่ระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวา

ปริญญาขึ้นไปมีเพียง รอยละ 7.6 เทานัน้ 

ระดับการศึกษา 

 

การประกอบอาชีพ สวนใหญรอยละ 27.9 รับจางทั่วไป รองลงมา 12.4 ประกอบอาชีพ 

เกษตรกรรม นอกจากนัน้คอนขางกระจาย ทั้งคาขาย/ทําธุรกิจสวนตัว รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

บริษัท  นกัศึกษา และ ยงัพบวาเปนผูวางงาน รอยละ 4.9  

อาชีพ 
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อาชีพอ่ืนๆ 

 

2.2.3.2 ระดับการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนตอการปฏบิัติงานชุมชนสัมพนัธของ 

กฟผ. 

ตารางที่ 49  แสดงความพึงพอใจ ตอ การรับรูดานการสื่อสารและสรางสัมพันธกับชุมชนของ กฟผ. 

ประเด็น 

คาเฉล่ีย 

x  

รอยละ 
% 

  

 (1) กฟผ. เขามาสื่อสาร ใหขอมูลขาวสารตางๆกับชุมชนสม่ําเสมอ / ตอเนื่อง  

      มากนอยเพียงใด 

4.12 82.40 

 (2)  กฟผ. ส่ือสาร ขอมูลขาวสารตางๆกับชุมชน ทําใหชุมชน เขาใจ  ขอมูล 

       เกี่ยวกับโรงไฟฟา มากนอยเพียงใด  

4.19 83.82 

(3)  กฟผ. ส่ือสาร สรางความเขาใจ เรื่องมาตรการจัดการผลกระทบสิ่งแวดลอม

ใหชุมชนเขาใจ  มากนอยเพียงใด  

4.14 82.84 

(4)  กฟผ.มีการส่ือสาร ใหชุมชนทราบขอมูลถึง ประโยชนที่ชุมชนจะไดรับจาก 

      โรงไฟฟา กฟผ. มากนอยเพียงใด 

4.16 83.20 

(5)  กฟผ. มีการส่ือสาร สรางความเขาใจกับชุมชนโดยใหขอเท็จจริง    

ตรงไปตรงมา มากนอยระดับใด 

4.12 82.40 

(6)  กฟผ. มีความจริงใจ ตอการใหขอมูลขาวสารตางๆ เพื่อการอยูรวมกันกับ 

     ชุมชนมากนอย ระดับใด   

4.12 82.31 

(7)   กฟผ. มีการดําเนินงานใหขอมูลขาวสารตางๆ กับชุมชน ดวยความ โปรงใส  

       เพื่อการอยูรวมกันกับชุมชนมากนอย เพียงใด 

4.09 81.87 

(8)   กฟผ. เปดโอกาสให ชุมชนของทานไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 

      เรื่องตางๆ ตอ กฟผ. บางหรือไม  ระดับใด 

4.10 81.96 
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(9)  กฟผ.  ใหขอมูล ชี้แจงรายละเอียดโครงการ ตางๆดานการพัฒนาชุมชนให 

     ชุมชนรับทราบ มากนอย ระดับใด  

3.99 79.82 

(10)  เจาหนาที่ของ กฟผ. มีการเขามาพบปะกับชุมชน อยางตอเนื่อง หรือไม 

       ระดับใด 

3.99 79.82 

(11)  การดําเนินงานของ กฟผ.เกี่ยวกับ การส่ือสาร และ สรางความเขาใจกับ 

        ชุมชน ทําให   ชุมชนไดประโยชน   มากนอยเพียงใด 

4.00 80.00 

รวม(คาเฉล่ีย) 4.09 81.70 

ผลการศึกษา พบวา ระดับความพึงพอใจของชุมชนรอบโครงการกอสรางโรงไฟฟาบาง

ปะกง ชุดที ่5 มีระดับความพึงพอใจ  ตามหัวขอ 1.1 การรับรูและความพงึพอใจของชุมชน

ตอการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธของ กฟผ.   

- ภาพรวมในหัวขอระดับการรับรูดานการสื่อสารและสรางสัมพนัธกับ

ชุมชนของ กฟผ.  

ผลการศึกษา พบวา  กลุมตัวอยางมีระดับ  พงึพอใจระดับมากทีสุ่ด คดิ

เปนรอยละ 81.70 (คา      = 4.09)  

-  จําแนกประเด็นเฉพาะ ดานการสื่อสาร /สรางความรูความเขาใจ ตอ

ชุมชน  

ผลการศึกษา พบวา ประเดน็ความคิดเหน็ตอการดําเนนิงานดานการ

สื่อสาร/สรางความรูความเขาใจของ  กฟผ. โดยภาพรวม กลุมตัวอยาง มีระดับ

ความพึงพอใจระดับมากทีสุ่ด คิดเปน รอยละ82.4 (คา    = 4.12)   โดยมี

รายละเอียด ดังขอยอยตอไปนี ้ 

หัวขอที ่(1) การสื่อสารและสรางความรูความเขาใจตอชุมชน อยาง

สม่ําเสมอและตอเนื่อง กลุมตัวอยาง มีความ พึงพอใจระดับมากทีส่ดุ 

คิดเปน รอยละ82.40 (คา    =   4.12)   

หัวขอที่(2) กฟผ. สื่อสาร ขอมูลขาวสารตางๆกับชุมชน ทาํใหชุมชน 

เขาใจ  ขอมูลเกี่ยวกับโรงไฟฟา มากนอยเพยีงใด กลุมตัวอยาง มีความพึง

พอใจระดับมากที่สุดคิดเปนรอยละ83.82 (คา     = 4.19)  

x

x

x

x
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หัวขอที่(3) กฟผ. ส่ือสาร สรางความเขาใจ เร่ืองมาตรการจัดการ

ผลกระทบสิง่แวดลอมใหชมุชน เขาใจ  มากนอยเพยีงใด กลุมตัวอยางมี

ความพึงพอใจระดับมากทีสุ่ดคิดเปนรอยละ83.84 (คา    =4.14)  

หัวขอที ่(4) กฟผ.มกีารสื่อสาร ใหชุมชนทราบขอมูลถึง ประโยชนที่ชุมชน

จะไดรับจากโรงไฟฟา กฟผ. มากนอยเพียงใด กลุมตัวอยาง มีความพงึ

พอใจระดับมากทีสุ่ดคิดเปน รอยละ83.20 (คา     = 4.16)  

หัวขอที ่(5)  กฟผ. มีการสื่อสาร สรางความเขาใจกับชุมชนโดยให

ขอเท็จจริง  ตรงไปตรงมา กลุมตัวอยางมคีวามพึงพอใจระดับมากที่สดุ

คิดเปนรอยละ82.40(คา   =4.12)  

หัวขอที ่(9)   กฟผ.  ใหขอมลู ชี้แจงรายละเอียดโครงการ ตางๆดานการ

พัฒนาชุมชนใหชุมชน รับทราบ มากนอย ระดับใด กลุมตัวอยางมีความ

พึงพอใจระดับมาก คิดเปน รอยละ79.82 (คา    =3.99) 

  

- จําแนกเปนประเด็นเฉพาะ  ดานการสรางสัมพนัธ/การมีสวนรวมกับ

ชุมชน  

ผลการศึกษา  พบวา ประเดน็ความคิดเหน็ตอการดําเนนิงานดานการ

สรางสัมพันธและการมีสวนรวมกับชมุชน ของ กฟผ. โดยรวมกลุมตัวอยาง มี

ความพึงพอใจระดับมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 81.22 คาเฉลี่ย (คา      = 4.06)  

โดยมีรายละเอียดดังขอยอย ตอไปนี้  

หัวขอที ่(6)  กฟผ. มีความจริงใจ ตอการใหขอมูลขาวสารตางๆ เพื่อการ

อยูรวมกนักับชุมชนมากนอยระดับใด กลุมตัวอยางมีความ พงึพอใจ

ระดับมากทีสุ่ดคิดเปนรอยละ82.31 (คา     =  4.12)  

หัวขอที ่(7)  กฟผ. มีการดําเนินงานใหขอมูลขาวสารตางๆ กับชมุชน 

ดวยความ โปรงใส เพื่อการอยูรวมกนักับชุมชนมากนอย เพียงใด กลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจระดับมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ80.87  (คา    =  

       4.09)  

x

x

x

x

x

x

x
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หัวขอที ่(8)  กฟผ. เปดโอกาสให ชุมชนของทานไดมีสวนรวมในการ

แสดงความคดิเห็นเรื่องตางๆ ตอ กฟผ. บางหรือไม  ระดับใด กลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจระดับมากทีสุ่ดคิดเปนรอยละ81.96 (คา      = 

4.10)  

หัวขอที่(10) เจาหนาที่ กฟผ. มีการเขามาพบปะกับชุมชน อยางตอเนือ่ง 

หรือไมระดับใด กลุมตัวอยางมีระดับ พึงพอใจระดับมาก คิดเปนรอยละ

79.82  (คา    = 3.99)  

หัวขอที่(11) การดําเนนิงานของ กฟผ.เกี่ยวกับ การสื่อสาร และ สราง

ความเขาใจกบั ชุมชน ทําให ชุมชนไดประโยชน   มากนอยเพียงใด กลุม

ตัวอยางมีระดบั พงึพอใจระดับมากสุด คดิเปนรอยละ 80.00 (คา   = 

4.00)  

(2) การรับรูขอมูลขาวสาร จาก กฟผ. จากแหลงใด / วธิีการใด  มากที่สุด 

แหลงขอมูลขาวสารที่ไดรับจาก กฟผ. เรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา (จาก

225 ตัวอยาง) สวนใหญ รอยละ 59.93  จากเสียงตามสาย รองลงมา รอยละ 55.23 จาก

การประชุมชาวบานของเจาหนาที ่กฟผ. และ รอยละ 53.43 จากเอกสารประชาสัมพนัธ  

ถัดมารอยละ 46.57  

จากการสอบถามเจาหนาที่ กฟผ. โดยตรง รอยละ 45.85 จากการจัดเยี่ยมชม

โครงการและการจัดไปศึกษาดูงานรอยละ 42.60 จากสื่อวิทย/ุโทรทศัน  และ  อ่ืนๆ รอยละ 

4.69 ไดแก จากเพื่อนบาน ผูนําชุมชน   อบต. เปนตน 

             
ตารางที่ 50  แสดงแหลง/วิธีการส่ือสารของ กฟผ. กับชุมชน  

ส่ือ/วิธีการส่ือสาร 

 

รวม 

ความถี่(f) รอยละ 

เอกสารประชาสัมพันธ   

 เสียงตามสาย  

 สอบถามเจาหนาที่ของ กฟผ. โดยตรง   

 การจัดประชุมชาวชุมชน  ของ กฟผ.    

148 

166 

129 

153 

53.43 

59.93 

46.57 

55.23 

x

x

x



รายงานผลการสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงไฟฟา ตองานชุมชนสัมพันธ 79 | ห น า  

ของ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 

 กฟผ.จัดชุมชนเยี่ยมชม/ศึกษาโครงการโรงไฟฟาและ

อื่นๆของกฟผ.    

  วิทยุ /โทรทัศน    

  อื่นๆ 

127 

 

118 

13 

45.85 

 

42.60 

4.69 

 
            3) ระดับความพึงพอใจตอ กจิกรรมดานพฒันาคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอมชุมชน กฟผ 

- โครงการสนับสนุนคณุภาพชวีิติทั่วไป (สวนรวม/สาธารณะ) 

ตารางที่ 51     แสดงการรับรูและความพึงพอใจตอโครงการดานคุณภาพชีวิตทั่วไป  

 
ประเด็น 

 

คาเฉล่ีย รอยละ 

x  
 

% 
 

 (1)  กฟผ. ไดรวมกิจกรรม/สนับสนุน การพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยรวมของชุมชน (สาธารณะ/

ประโยชนสวนรวมของชุมชน)มากนอยระดับใด (เชน การสนับสนุน งบประมาณในการพัฒนา 

อาคารสถานที่ /สาธารณูปโภคตางๆ  ถนน แมน้ํา  ลําคลอง สวนสาธารณะ โรงเรียน วัด /

กิจกรรมสาธารณะ ทั่วไป   ฯลฯ ) 

3.85 76.90 

 (2) ที่ผานมา  กฟผ. มีการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามขอ 1) เปนที่พึง

พอใจของชุมชนมากนอย ระดับใด 

3.92 78.41 

  ( 3)  การสนับสนุนกิจกรรมตาม ขอ 1) ชุมชนของทานไดรับประโยชนในระดับใด  3.83 76.64 

รวม (คาเฉล่ีย) 3.87 77.32 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ โครงการดานคุณภาพ

ชีวิตของ กฟผ.ในภาพรวมมีความพึงพอใจระดับมาก คิดเปนรอยละ 77.32 

(คา     = 3.87) โดยมีรายละเอียด ดังนี ้ 

ขอที่ (1) ความพึงพอใจตอการเขารวมกิจกรรมและการสนับสนนุ

กิจกรรมพัฒนาคุณภาพชวีิตทั่วไป( สวนรวม/สาธารณะ) มากนอย

เพียงใด  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก คดิเปนรอยละ

76.90 (คา    =3.85)  

ขอที่ (2) ความพึงพอใจตอ กิจกรรมพัฒนาคุณภาพชวีิตทั่วไป( สวนรวม/

สาธารณะ)จาก กฟผ. กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมากคิด

เปนรอยละ78.41 (คา   =3.92)  

x

x

x
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ขอที่ (3) ความพึงพอใจตอประโยชนที่ไดรับจาก กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตทัว่ไป( สวนรวม/สาธารณะ) จาก กฟผ. ระดับใด กลุมตัวอยางมี

ความพงึพอใจในระดับมากคิดเปนรอยละ76.64 (คา   = 3.83) 

- โครงการสงเสริมและพฒันาอาชีพ 

ตารางที่ 52     แสดงความพึงพอใจตอโครงการสงเสริมและพัฒนาอาชีพ 

 
ประเด็น 

 

คาเฉล่ีย รอยละ 

x  % 

 1)   กฟผ.  มีการจัดอบรม /ใหความรู/การจัดศึกษาดูงานใหชุมชนดานการ 

       พัฒนาอาชีพกับชุมชนมากนอย ระดับใด 

4.01 80.27 

 2)   กฟผ. มีการมีการสนับสนุนพัฒนาตอยอด  เพิ่มศักยภาพ /ประสิทธิภาพ  

       กลุมอาชีพชุมชน ตางๆ ที่มีอยูแลวใหดียิ่งขึ้น  มากนอย ระดับใด   

3.85 76.99 

 3)  กฟผ. มีการการอบรม ใหความรู สงเสริม/สนับสนุน  อาชีพเสริม แกชุมชน 

      หรือไม   มากนอยเพียงใด 

3.82 76.37 

4)   โครงการสงเสริมดานการพัฒนาอาชีพ โดย กฟผ . ตรงกับความตองการของ 

      ชุมชน หรือไมระดับใด 

3.78 75.66 

 5) โครงการสงเสริมดานการพัฒนาอาชีพ ของ กฟผ. เกิดประโยชน ตอคนใน 

      ชุมชนของทาน มากนอย เพียงใด   

3.80 75.93 

รวม(คาเฉล่ีย) 3.82 76.37 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ โครงการดานพัฒนา

อาชีพ ของ กฟผ.ในภาพรวมมีความพงึพอใจระดับมาก คิดเปนรอยล7ุ6.37 

(คา x  = 3.82 ) โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

ขอ(1)   กฟผ.  มีการจัดอบรม /ใหความรู/การจัดศึกษาดูงานใหชุมชน

ดานการ พฒันาอาชีพกับ ชุมชน มากนอย ระดับใด กลุมตัวอยางมีความ

พึงพอใจในระดับมากทีส่ดุ คิดเปนรอยละ 80.27 (คา x  = 3.82)  

ขอ(2)   กฟผ. มีการมีการสนบัสนุนพัฒนาตอยอด  เพิม่ศักยภาพ /

ประสิทธิภาพ  กลุมอาชีพชมุชนตางๆ ทีม่ีอยูแลวใหดียิง่ขึน้  มากนอย 

ระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก คดิเปนรอยละ

76.99 (คา x  = 3.85)  

x
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ขอ(3)  กฟผ. มีการการอบรม ใหความรู สงเสริม/สนับสนุน  อาชีพเสรมิ 

แกชุมชน  หรือไม   มากนอยเพียงใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน

ระดับมาก คดิเปนรอยละ76.37 (คา x  = 3.82)  

ขอ(4)  โครงการสงเสริมดานการพัฒนาอาชีพ โดย กฟผ . ตรงกับความ

ตองการของชมุชน หรือไม ระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน

ระดับมาก คดิเปนรอยละ75.66 (คา x  = 3.78)  

ขอ(5) โครงการสงเสริมดานการพัฒนาอาชีพ ของ กฟผ. เกิดประโยชน 

ตอคนใน ชุมชนของทานมากนอย เพยีงใด  กลุมตัวอยางมีความพงึ

พอใจในระดบัมาก คิดเปนรอยละ75.93 (คา x  = 3.80) 

-  โครงการสงเสริมการศกึษาและการกีฬา  

ตารางที่ 53    แสดงความพึงพอใจตอโครงการสงเสริมการศึกษาและการกีฬา  

 
ประเด็น 

คาเฉล่ีย รอยละ 

x % 

1)   กฟผ. มีการสนับสนุนดาน การศึกษาและการกีฬาแกนักเรียน เยาวชนในชุมชน

ทานหรือไม มากนอยระดับใด  เชน ใหทุนการศึกษา /วัสดุอุปกรณการเรียนและ

กีฬา /อบรมใหความรูดานตางๆ / การจัดแขงขันกีฬา /การรณรงค ดานสุขภาพ/ 

ตานยาเสพติด   เปนตน   

3.82 76.36 

 2)  โครงการสนับสนุน ดาน จากการศึกษาและการกีฬาของ กฟผ .ตรง กับ ความ

ตองการของชุมชน หรือไม ระดับใด  

3.84 76.71 

3)  การสนับสนุนกิจกรรมตาม ขอ 1) นักเรียน/เยาวชนในชุมชนของทานไดรับ

ประโยชนหรือไม   ระดับใด   

3.76 75.20 

รวม(คาเฉล่ีย) 3.80 76.09 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ โครงการดานการศึกษา

และการกฬีา ของ กฟผ.ในภาพรวมมีความพึงพอใจระดับมาก คิดเปนรอย

ละ76.09  (คา x  = 3.80 )    โดยมีรายละเอยีด ดังนี ้

ขอ(1)    กฟผ. มีการสนับสนนุดาน การศึกษาและการกฬีาแกนักเรียน 

เยาวชนในชุมชนทานหรือไม มากนอยระดบัใด  เชน ใหทนุการศึกษา /

วัสดุอุปกรณการเรียนและกฬีา /อบรมใหความรูดานตางๆ / การจัด

แขงขันกีฬา /การรณรงค ดานสุขภาพ/ ตานยาเสพติด เปนตน กลุม
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ตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก คดิเปนรอยละ76.36   (คา x    

= 3.82)  

ขอ(2)    โครงการสนบัสนุน ดาน จากการศึกษาและการกฬีาของ กฟผ .

ตรง กับ ความตองการของชมุชน หรือไม ระดับใด กลุมตัวอยางมีความ

พึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ76.71  (คา x  = 3.84)  

ขอ(3)  การสนบัสนุนกิจกรรมตาม ขอ 1) นักเรียน/เยาวชนในชมุชนของ

ทานไดรับประโยชนหรือไม ระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน

ระดับมาก คดิเปนรอยละ75.20 (คา x  = 3.76 )  

- โครงการสงเสริมและพฒันาดานสาธารณสขุชุมชน 

ตารางที่ 54    แสดงความพึงพอใจตอโครงการสงเสริมและพัฒนาสาธารณสุขของ กฟผ.  

ประเด็น 
คาเฉล่ีย รอยละ 

x  % 

1) กฟผ .มีการสนับสนุน ชุมชนของทานไดรับการสงเสริมและพัฒนาดาน

สาธารณสุข  เชน การมีหนวยแพทยเคลื่อนที่ ตรวจรักษาใหคนในชุมชน  การ

บริจาค/สนับสนุน เงิน อุปกรณการแพทย และกิจกรรมของโรพยาบาล /อนามัย 

เปนตน   หรือไม ระดับใด 

3.82 76.46 

2)  การสนับสนุนกิจกรรมตาม ขอ 1) ทานคิดวาชุมชนของทานไดรับประโยชน 

หรือไม  ในระดับใด (อธิบายตามขอ 1) 

3.79 75.84 

3) โครงการจัดหนวยแพทยเคลื่อนที่ ตรวจสุขภาพชุมชน จาก กฟผ . ตรงกับ

ความตองการของชุมชน หรือไม ระดับใด  

3.78 75.58 

4) กฟผ. มีการดําเนินการในการเฝาระวัง ตรวจวัดอากาศ และส่ิงแวดลอม 

รอบๆชุมชน สมํ่าเสมอ /ตอเนื่อง มากนอยเพียงใด 

3.79 75.75 

 
รวม(คาเฉล่ีย) 

3.80 75.91 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ โครงการดานสงเสริม

และพัฒนาสาธารณสุขชมุชน ของ กฟผ.ในภาพรวมมีความพึงพอใจระดับ

มาก คิดเปนรอยละ75.91 (คา x  =  3.80 ) โดยม ี รายละเอียด ดังนี ้ 

ขอ(1)   กฟผ .มีการสนบัสนนุ ชุมชนของทานไดรับการสงเสริมและ

พัฒนาดานสาธารณสุข  เชน การมหีนวยแพทยเคลื่อนที่ ตรวจรักษาให

คนในชุมชน  การบริจาค/สนับสนนุ เงนิ อุปกรณการแพทย และกจิกรรม
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ของโรพยาบาล /อนามยั เปนตน   มากนอย ระดับใด กลุมตัวอยางมี

ความพงึพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 76.46  (คา x  = 3.82 )  

ขอ(2)    การสนับสนุนกิจกรรมตาม ขอ 1) ทานคิดวาชุมชนของทาน

ไดรับประโยชน หรือไม  ในระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน

ระดับมาก คดิเปนรอยละ75.84 (คา x  = 3.79 )  

ขอ(3)  โครงการจัดหนวยแพทยเคลื่อนที่ ตรวจสุขภาพชุมชน จาก กฟผ . 

ตรงกับความตองการของชมุชนหรือไม ระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึง

พอใจในระดบัมาก คิดเปนรอยละ75.84  (คา x  = 3.78)  

ขอ(4)   กฟผ.มีการดําเนินการในการเฝาระวัง ตรวจวัดอากาศ และ

สิ่งแวดลอม รอบๆชุมชนสม่าํเสมอ /ตอเนือ่ง มากนอยเพียงใด กลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก คดิเปนรอยละ 75.75  (คา x  = 

3.79  )  

- โครงการ สงเสริมสนับสนุน ศาสนา วัฒนธรรมและประเพณขีองชุมชน 

ตารางที่ 55  ความพึงพอใจตอโครงการสงเสริมและสนับสนุนดานศาสนา วัฒนธรรมและประเพณีฯ 

 
ประเด็น 

 

คาเฉล่ีย รอยละ 

x  % 

1) กฟผ. มีการ สนับสนุนและรวมกิจกรรม ดานศาสนา   วัฒนธรรมและประเพณี

ของชุมชน มากนอย ระดับใด เชน การสนับสนุนกิจกรรมบุญ ประเพณี ของชุมชน 

เทศกาลวันสําคัญตางๆ เชน วันเฉลิมพระชนพรรษาฯ  การทอดกฐิน ผาปา 

สงกรานต  ทําบุญชุมชน ปใหม  วันเด็ก ฯลฯ  มากนอย ระดับใด   

3.85 76.99 

2) การสนับสนุนและรวมกิจกรรมตาม ขอ 1)   ชุมชนของทานมีความพึงพอใจ ที่ 

กฟผ.เขามารวมกิจกรรมกับชุมชน  มากนอยเพียงใด  

3.75 75.04 

3)  การสนับสนุนและรวมกิจกรรมตาม ขอ 1)  ทานคิดวาชุมชนของทานไดรับ 

ประโยชน หรือไม   ในระดับใด  

3.82 76.37 

รวม(คาเฉล่ีย) 
 

3.81 76.14 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ   โครงการ สงเสริม

สนับสนุน ศาสนา วัฒนธรรมและประเพณขีองชุมชน ของ กฟผ.ใน



รายงานผลการสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงไฟฟา ตองานชุมชนสัมพันธ 84 | ห น า  

ของ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 

ภาพรวมมีความพึงพอใจระดับมาก คิดเปนรอยละ76.14  (คา x  = 3.81)    

โดยมีรายละเอียด ดังนี ้ 

ขอ(1)    กฟผ. มีการ สนับสนุนและรวมกจิกรรม ดานศาสนา   

วัฒนธรรมและประเพณีของชุมชนมากนอย ระดับใด เชน การสนับสนุน

กิจกรรมบุญ ประเพณี ของชุมชน เทศกาลวันสาํคัญตางๆ เชน วันเฉลิม

พระชนพรรษาฯ  การทอดกฐนิ ผาปา สงกรานต  ทาํบุญชมุชน ปใหม  

วันเด็ก ฯลฯ  มากนอย ระดบัใด กลุมตัวอยางมีความพงึพอใจในระดับ

มาก คิดเปนรอยละ 76.99  (คา x    = 3.85  )  

ขอ(2)    การสนับสนุนและรวมกิจกรรมตาม ขอ 1)   ชุมชนของทานมี

ความพึงพอใจ ที่ กฟผ.เขามารวมกิจกรรมกับชุมชน  มากนอยเพียงใด 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ75.04   (คา 

x = 3.75 )  

ขอ(3)   การสนับสนนุและรวมกิจกรรมตาม ขอ 1)  ทานคิดวาชุมชนของ

ทานไดรับประโยชนหรือไม   ในระดับใด กลุมตัวอยางมคีวามพงึพอใจ

ในระดับมาก คิดเปนรอยละ76.37 (คา x    =  3.82 )  

- โครงการพฒันาเด็ก/ผูสงูอายุ/ผูดอยโอกาส     

ตารางที่  56  ความพึงพอใจตอโครงการพัฒนาเด็ก/ผูสูงอายุ/ผูดอยโอกาส     

 
ประเด็น 

คาเฉล่ีย รอยละ 

x  % 

1) กฟผ .มีการสนับสนุน กิจกรรมเด็กและผูสูงอายุ เชน การบริจาคสิ่งของอุปโภค 

บริโภค จัดกิจกรรมที่ใหความสําคัญ เชิงสรางสรรค ทางพัฒนาการ เพียงใด 

3.83 76.53 

2)  โครงการสนับสนุน กิจกรรมตามขอ 1)ตรงกับความตองการของชุมชนระดับใด  3.81 76.18 

3)  กฟผ. มีการใหความสําคัญตอการจัดกิจกรรม/สนับสนุน กิจกรรมพัฒนาสําหรับ

เด็ก ในชุมชนของทาน มากนอยระดับใด 

3.77 75.47 

4) กฟผ. มีการใหความสําคัญตอการจัดกิจกรรม/สนับสนุน กิจกรรมพัฒนา

ผูสูงอายุ ในชุมชนของทาน มากนอยระดับใด 

3.75 75.02 

5)  การสนับสนุนกิจกรรมดานเด็กและผูสูงอายุ ทานคิดวาชุมชนของทานไดรับ

ประโยชนในระดับใด   

3.83 76.62 

รวม(คาเฉล่ีย) 3.80 75.96 
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ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ โครงการพัฒนาเด็ก/

ผูสูงอายุ/ผูดอยโอกาส ของ กฟผ.ในภาพรวมมีความพึงพอใจระดับมาก คิด

เปนรอยละ75.96 (คา x  =  3.80 )    โดยมีรายละเอยีด ดังนี ้ 

ขอ(1)   กฟผ .มีการสนบัสนนุ กิจกรรมเดก็และผูสูงอาย ุเชน การบริจาค

สิ่งของอุปโภค บริโภค จัดกิจกรรมที่ใหความสําคัญ เชงิสรางสรรค ทาง

พัฒนาการและ จิตใจตอเด็กและผูสูงอายมุากนอย เพียงใด กลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก คดิเปนรอยละ76.53 (คา x    

= 3.83 )  

ขอ(2) โครงการสนบัสนุน กิจกรรมตามขอ 1)ตรงกับความตองการของ

ชุมชนระดับใดกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอย

ละ76.18 (คา x  = 3.81 )  

ขอ(3)  กฟผ. มีการใหความสาํคัญตอการจัดกิจกรรม/สนับสนุน 

กิจกรรมพัฒนาสําหรับเด็ก ในชุมชนของทาน มากนอยระดับใด กลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก คดิเปนรอยละ75.47  (คา x    

= 3.77)  

ขอ(4)  กฟผ. มีการใหความสาํคัญตอการจัดกิจกรรม/สนับสนุน 

กิจกรรมพัฒนาผูสูงอายุ ในชุมชนของทาน มากนอยระดับใด กลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก คดิเปนรอยละ75.02 (คา x    

= 75.02 )  

ขอ(5)  การสนับสนุนกิจกรรมดานเด็กและผูสูงอายุ/ผูดอยโอกาส ทาน

คิดวาชุมชนของทานไดรับประโยชนในระดับใด  กลุมตัวอยางมีความพึง

พอใจในระดบัมาก คิดเปนรอยละ76.62  (คา x    = 3.80 ) 
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(4) ความพงึพอใจตอการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ  กฟผ. 

ตารางที่ 57  แสดงความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธของ  กฟผ.  

 
ประเด็น 

คาเฉล่ีย รอยละ 

x  % 

1) ทานคิดวาการสื่อสาร สรางความรูความเขาใจและกิจกรรมชุมชนดานตางๆของ 

กฟผ. โดยภาพรวมแลว ทานพึงพอใจตอประโยชนกับชุมชนของทานมากนอยเพียงใด  

3.83 76.68 

2)  กฟผ .มีการดําเนินการที่แสดงออกถึง การอยูรวมกับชุมชน เอาใจใส รูสึกหวงใย 

ผูกพันที่ดี กับชุมชนมากนอย ระดับใด 

3.80 75.96 

3)  พนักงาน ของ กฟผ. มีมนุษยสัมพันธที่ดี /สัมพันธภาพที่ดีกับชุมชน ระดับใด 3.77 75.34 

4) พนักงาน ของ กฟผ.มีการสื่อสาร /สัมพันธ กับชุมชน สมํ่าเสมอ ตอเนื่องมากนอย

เพียงใด 

3.83 76.59 

รวม(คาเฉล่ีย) 
 

3.85 77.09 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ  การปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธของ  

กฟผ. ในภาพรวมมีความพงึพอใจระดับมาก คิดเปนรอยละ77.09 (คา x  = 3.85 )    

โดยมีรายละเอียด ดังนี ้ 

ขอที่ (1) ความพึงพอใจในประโยชนตอชุมชนจากการสือ่สารสรางความรู

ความเขาใจและกิจกรรมชุมชนตางๆในภาพรวมของ กฟผ. กลุมตัวอยาง

มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ76.68  (คา x  =  3.83 ) 

ขอที่ (2) กฟผ. มีการดําเนินงานที่แสดงออกถึงการอยูรวมกันกับชุมชน 

(เอาใจใสหวงใย ผูกพันที่ดี กับชุมชน ระดบัใด กลุมตัวอยางมีความพงึ

พอใจในระดบัมาก คิดเปนรอยละ75.96 (คา x   = 3.80 )  

ขอที่ (3)  พนกังานของ กฟผ.มีมนุษยสัมพันธที่ดี/มีสัมพันธภาพที่ดีกบั

ชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ

75.34 (คา x  =  3.77 )  

ขอที่(4)  พนกังานของ กฟผ. มีการสื่อสารและสัมพันธกบัชุมชน

สม่ําเสมอ/ตอเนื่องระดับใด กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก 

คิดเปนรอยละ76.59 (คา x  = 3.83 )  
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2.2.3.3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตองานชุมชนสัมพนัธของ กฟผ.  
(1) ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการสื่อสาร/สรางความรูความเขาใจตอชุมชน    

ตารางที่ 58   ขอเสนอแนะตอการสื่อสาร/สรางความรูความเขาใจตอชุมชน    
หัวขอ/ประเด็น ความถี่ 

(N=226) 
รอยละ 

อยากใหมีการส่ือสาร  ประชาสัมพันธ  และใหขอมูลขาวสารอยางชัดเจน  เขาถึงกับ

ประชาชนมากขึ้น  อยางตอเนื่อง 

103 67.76 

ตองการเจาหนาที่ กฟผ. ลงพื้นที่ชุมชนบอยๆ  พบปะ  พูดคุยใหความรู  ขอมูลขาวสาร

กับประชาชนโดยตรง  ติดตอประสานงานกับชุมชนอยางตอเนื่อง  เพื่อสราง

ความสัมพันธ  เขาถึงชาวบานและชุมชน 

33 21.71 

จัดทําส่ือเอกสาร  ประชาสัมพันธที่หลากหลาย  ครอบคลุม  เขาถึงประชาชน  เชน  

หนังสือเวียน  จดหมายขาว  เอกสาร  แผนพับ  ปายประกาศ  เสียงตามสาย  วิทยุ 

โทรทัศน  รถประชาสัมพันธ  วิทยุชุมชน  หรือวีซีดี  เปนตน 

8 5.26 

ไมคอยมาใหขอมูล  ไมรูขอมูลขาวสาร  และรับรูขอมูลในบางเรื่อง (บางสวนไมทั่วถึง) 6 3.95 

จัดประชุม  อบรมบอยๆ    เพื่อใหทราบขอมูลขาวสาร 1 0.66 

ใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรม  หรือสรางความรวมมือกันระหวางชุมชน  เทศบาล  

และ กฟผ.  

1 0.66 
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(2) ขอมูลขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอกจิกรรมงานชุมชนสัมพันธของ กฟผ. 
ตารางที่ 59   ขอเสนอแนะตอกิจกรรมงานชุมชนสัมพันธของ กฟผ. 

หัวขอ/ประเด็น ความถี่ 
(N=226) 

รอยละ 

สงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมพัฒนาชุมชนทุกๆ ดานใหชัดเจน  อยางตอเนื่อง  

เพื่อชวยเหลือชาวบาน  รวมทั้งขยายผลโครงการใหทั่วถึง 

38 22.09 

สนับสนุนกิจกรรมดานการกีฬา  สถานที่ออกกําลังกาย  สนามกีฬา  ลานชุมชน  

สวนสาธารณะ  กิจกรรมการแขงขันกีฬา  และอุปกรณกีฬา  รวมทั้งจัดกิจกรรมตานยา

เสพติดและอบายมุขตางๆ  

29 16.86 

จัดกิจกรรมดานดูแลรักษาสิ่งแวดลอม  อนุรักษทรัพยากรธรรมชาต ิ ระบบนิเวศนใน

ชุมชน  เชน  แมน้ําลําคลอง  ขยะ  ฝุนละออง  ปญหาน้ําทวม  บําบัดน้ําเสีย  มลพิษทาง

อากาศ  เสียงดัง  และปลูกตนไม  เปนตน  

28 16.28 

สงเสริมฝกอบรมอาชีพ  การรวมกลุมเศรษฐกิจชุมชน  กลุมอาชีพ  ใหกับผูวางงาน  เชน  

ทําเห็ดตะกรา  ดอกไม  ขนม  หรือแจกพันธุปลา  

17 9.88 

พัฒนาระบบสาธารณูปโภค  คือ  น้ําประปา  ไฟฟาสาธารณะ  ไฟฟาริมทาง  ซอมแซม

ถนน  สะพาน  สายไฟที่ชํารุด  และส่ิงอํานวยความสะดวกอื่นๆ  รวมทั้งการลดคาไฟฟา  

13 7.56 
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หรือใหใชไฟฟาฟรี  

สนับสนุน กิจกรรมทุกดาน ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ  คนพิการ  คนดอย

โอกาส  และเด็ก รวมทั้งดานการสาธารณสุข  การรักษาพยาบาล  ชวยเหลือคนใน

ชุมชน  เชน  เครื่องอุปโภคบริโภค  จัดตั้งกองทุน  และหนวยแพทยเคลื่อนที่  เปนตน  

11 6.40 

สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมดานการศึกษา  เชน  มอบทุนการศึกษาแกเด็กกําพรา  

หรือเด็กดอยโอกาส  อุปกรณการเรียน  เครื่องคอมพิวเตอร  รวมทั้งการซอมแซมอาคาร

เรียน  และสรางหองสมุดประชาชน  

9 5.23 

จัดกิจกรรมดานการสื่อสาร  ประชาสัมพันธ  ใหความรูและขอมูลขาวสาร  และชี้แจง

โครงการใหชัดเจน  อยางตอเนื่อง  

8 4.65 

ลงพื้นที่  พบปะพูดคุยกับคนในชุมชน  รวมทั้งจัดกิจกรรมสรางการสวนรวมระหวาง 

กฟผ. กับคนในชุมชน  เชน  กิจกรรมกลุม  แลกเปลี่ยนความคิดเห็น   

7 4.07 

กฟผ. ไมทําอะไรจริงๆ  (ตอตานโรงไฟฟาถานหิน)  (แนวคิดดานลบ) 6 3.49 

จัดกิจกรรมพาคนในชุมชนไปศึกษาดูงานที่โรงไฟฟา (เขาใจ/ไมกลัว)  5 2.91 

ควรมีคณะกรรมการดูแลในกิจกรรมตางๆในชุมชน /  การติดตามประเมินผลโครงการ  1 0.58 
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(3) ขอมูลขอคิดเห็นอืน่ๆ ทั่วไปของ กฟผ. 
ตารางที่ 60  ขอคิดเห็นอื่นๆ ทั่วไปของ กฟผ.  

หัวขอ/ประเด็น ความถี่ 
(N=226) 

รอยละ 

มีการสื่อสารใหกับชุมชน  ประชาสัมพันธ  และใหความรู  ขอมูลขาวสารอยางชัดเจน  

ตอเนื่อง  และทั่วถึง 

38 32.76 

ชวยเหลือสงเสริมและพัฒนากิจกรรมชุมชน  ดูแลโครงการ  กิจกรรมทุกเรื่องอยาง

ตอเนื่อง  และสมํ่าเสมอ  

20 17.24 

ผูบริหารหรือเจาหนาที่ กฟผ. ลงพื้นที่เขาถึงประชาชน  ใหขอมูลขาวสาร  พบปะพูดคุยกับ

ประชาชนในชุมชนบอยๆ  เพื่อสรางสัมพันธที่ดีกับประชาชนดวยความจริงใจ  

16 13.79 

ดูแลและจัดการสิ่งแวดลอมในชุมชน  เชน  มลพิษในชุมชน  บําบัดน้ําเสีย  ปองกันน้ํา

ทวม  เสียงดัง  ฝุนละออง  จัดการขยะ  ไมสรางมลพิษทางอากาศ  

10 8.62 

ดูแลดานระบบสาธารณูปโภค  เชน  สนับสนุนงบประมาณ  ตรวจสอบ  ดูแลไฟฟา

สาธารณะ  ลดคาไฟฟา  และใหใชไฟฟาฟรี  เปนตน 

10 8.62 

สรางการมีสวนรวมในกิจกรรมระหวาง กฟผ. กับชุมชน  เชน  ประชุมรวมกัน  และ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  เปนตน  

10 8.62 

สงเสริมอาชีพ  สรางรายไดหมุนเวียนในชุมชนใหกับผูมีรายไดนอย  หรือผูที่ไมมีรายได  

เชน  แจกพันธุปลา  หรือทําประมง  เปนตน  

4 3.45 

สนับสนุนกิจกรรมดานการศึกษา  เชน  ทุนการศึกษาแกเด็กดอยโอกาส  กิจกรรมเด็ก 4 3.45 
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นักเรียน  หรือบริจาคหนังสือ  เปนตน 

ดูแลระบบน้ําอุปโภคบริโภค  น้ําประปา  3 2.59 

ดูแลและสนับสนุนเรื่องดานการแพทย  การสาธารณสุข  ใหความชวยเหลือผูสูงอายุ  

ผูปวย  และเด็ก  เชน  สรางสวนสุขภาพ  มีหนวยแพทยเคลื่อนที่เขามาตรวจรักษาใน

ชุมชน  หรือที่บาน  

1 0.86 

                                                            รวม 116 100 

 

2.2.3.4 ผลการสาํรวจความคิดเห็น(Guideline Interview) ของผูนําชุมชนและหนวยงานใน 

 ทองถิ่น จํานวน 10 ตัวอยาง 

สวนที่  2  ขอมูลทัศนคตแิละความคิดเห็นตอการสือ่สารกับชุมชนของ กฟผ.   

 ตารางที่ 61  ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณผูนําชุมชนและหนวยงานในทองถิ่น   

หัวขอ โรงไฟฟาบางปะกง (N=10) 
เพศ 
          -  ชาย 

          -  หญิง 

 

5 

5 

อายุ 
          -   ไมตอบ 

          -  21-25  ป 

          -  26-35  ป 

          -  36-45  ป 

          -  46-55  ป 

          -  56-65  ป 

          -  66  ปขึ้นไป 

 

1 

- 

- 

3 

5 

1 

- 

หนวยงาน/สังกัด  
          -  หนวยงานราชการ  (โรงเรียน   

              สถานีอนามัย  สํานักงานเขต   

              กองทัพบก  สํานักงานเกษตร   

              สํานักงานปลัดกระทรวง   

              สํานักงานประมงอําเภอ 

              กรมการพัฒนาชุมชน) 

          -  องคกรปกครองสวนทองถิ่น  

          -  ผูนําชุมชน 

          -  วัด  

 

4 

 

 

 

 

 

- 

5 

1 
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สวนที่  2  ขอมูลทัศนคตแิละความคิดเห็นตอการสือ่สารกับชุมชนของ 

   กฟผ.  

        ตารางที่ 62  ความคิดเห็นตอการส่ือสารกับชุมชนของ กฟผ. 

หัวขอ/ประเด็น ความถี่ (N=10) 
การส่ือสาร  สรางความรูความเขาใจ  และประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆ 
ใหกับชุมชนของ กฟผ. 
      1. มีการแจงโครงการเปนหนังสือประสานงานกับชุมชน (โรงเรียน  อบต.)  และมี

เจาหนาที่มาประสานงานตอเนื่อง  

      2. ทราบขอมูลเกี่ยวกับโรงไฟฟาจากเวทีประชุมสวนราชการประจําเดือน 

      3. มีการใหขอมูลผานเสียงตามสายของเทศบาล  รวมทั้งเอกสารแผนพับ 

      4. ยังไมมีการใหการสื่อสารที่ทั่วถึง  และไมทราบรายละเอียดกิจกรรมตางๆ   

      5. กฟผ. ไดมาแนะนําใหความรูดานการขยายพื้นที่โครงการ ประมาณ 2-3 ครั้งตอป 

      6. เชิญผูนําชุมชนเขาไปเยี่ยมชมกิจการของโรงไฟฟา 

      7. พยายามสรางความเขาใจพื้นฐานกับทางโรงเรียนดวยบุคคล  และเอกสาร 

      8. ไมมี/ไมตอบ 

 

 

2 

 

2 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

ระดับความรูความเขาใจและประโยชนที่ไดรับ  
      1. ขอมูลขาวสารไมทั่วถึง  ไมทราบรายละเอียด  และเขาใจไดไมละเอียดพอ 

      2. ไดรับขอมูลขาวสารที่ชัดเจนในวัตถุประสงค  และมีความตอเนื่อง 

      3. มีการสื่อสารกับทางโรงเรียนตลอด  แตเปนการใหขอมูลฝายเดียว 

      4. ขอมูลขาวสารยังไมลงถึงชุมชนเทาที่ควร 

      5. มีประโยชนตอชุมชนและหนวยงานตางๆ 

      6. ไมมี/ไมตอบ 

 

2 

1 

1 

1 

1 

4 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการส่ือสาร/ประชาสัมพันธของ กฟผ. 
      1. กฟผ. ควรเขามาใหขอมูลขาวสารแกชาวบานไดรับรู  และเขาใจมากขึ้น  เชน  การ

จัดเวทีประชุมในชุมชน หรือประชุมกลุมยอยในพื้นที่  โดยรวมมือกับหนวยราชการอื่นๆ  

เชน  เกษตรอําเภอ  พัฒนาชุมชน  สาธารณสุข  และองคกรปกครองสวนทองถิ่น  

      2. อยากใหมีกิจกรรมฝกอบรมใหความรูที่ศูนยฝก  ปละ 1-2 ครั้ง 

      3. ใหโรงเรียนเขารวมประชุมในการใหความรู  และแสดงความคิดเห็นบาง 

      4. ไมมี/ไมตอบ 

 

5 

 

 

1 

1 

3 
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สวนที่  3  ขอมูลทัศนคตแิละความคิดเห็นตอกิจกรรมงานชมุชนสัมพันธ

ของ กฟผ.  โดยภาพรวม  

ตารางที่ 63 ความคิดเห็นตอกจิกรรมงานชุมชนสัมพันธของ กฟผ.  

หัวขอ/ประเด็น ความถี่ (N=10) 
การดําเนนิกิจกรรมดานชุมชนสัมพันธ การพัฒนาชุมชนในดานตางๆ ของ กฟผ. 
      1. การศึกษา  มีการจัดกิจกรรมงานวันเด็ก  มอบทุนการศึกษา  ทุนอาหารกลางวัน  

เครื่องคอมพิวเตอร  และอุปกรณตางๆ ใหแกเด็กนักเรียนในโรงเรียน  การจัดนักเรียนเขา

คายความรูดานพลังงานและสิ่งแวดลอม  

      2. จัดกิจกรรมดานการสงเสริมอนุรักษและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ  เชน  ปาชายเลน  

รวมไปถึงการปลอยพันธุสัตวน้ํา  กุง  ปลา  เพื่อสงเสริมรักษาระบบนิเวศน  

      3. สงเสริมอาชีพ  มีโครงการศึกษาดูงานเรื่องเศรษฐกิจพอเพียง  เพื่อนํามาประยุกตใช

ในชุมชน 

      4. คุณภาพชีวิต  มีกิจกรรมออกหนวยการรักษาพยาบาล  และใหความรูเรื่องปุย (EM) 

เปนตน   

      5. จัดกิจกรรมหลากหลาย  โดยการสนับสนุนงบประมาณผานเทศบาลจัดกิจกรรม

เทศกาลเขาพรรษา  ใหบริการตรวจสุขภาพในชุมชน  พาผูสูงอายุไปศึกษาดูงานตางจังหวัด  

และกิจกรรมวันเด็กในโรงเรียน 

 

5 

 

 

2 

 

1 

 

1 

 

1 

ประโยชนที่ไดรับ  
      1. กิจกรรมจัดอยางตอเนื่อง  กระจายทั่วถึงครอบคลุม  และเปนประโยชนตอสังคม 

      2. กิจกรรมทางดานชุมชน  ใหความชวยเหลือชุมชนเปนอยางดี 

      3. เปนประโยชนตอนักเรียน  และโรงเรียน  

      4. เปนประโยชนตอการรักษาสิ่งแวดลอม  และการทองเที่ยวของชุมชน 

      5. ไมมี/ไมตอบ 

 

1 

1 

1 

1 

6 

 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอกิจกรรมชุมชนสัมพันธ การพัฒนาชุมชนของ 
กฟผ. 
      1. สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรม  หรือนวัตกรรมใหมๆ ที่หลากหลาย  ใหกับชุมชน  

เชน  มอบที่นวดเทาใหกับสถานีอนามัย  

      2. ให กฟผ. สนับสนุนงบประมาณจัดซื้อที่ดิน  และสรางสวนสาธารณะในชุมชน  ใหคน

ไดพักผอนหยอนใจ  และจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ 

      3. เจาหนาที่ กฟผ. ควรลงพื้นที่ชุมชน  เพื่อใหรูสึกความเปนเจาของพื้นที่ 

      4. ควรใหครูเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรม  เพื่อนําความรูมาขยายผลตอไป 

      5. จัดกิจกรรมที่ปลูกฝงคานิยมในการรักษาหวงแหนสิ่งแวดลอม  ลุมน้ําใหมากขึ้น 

      6. ไมมี/ไมตอบ 

 

 

2 

 

1 

 

1 

1 

1 

4 
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สวนที่ 4  ขอมูลทศันคติและความคิดเห็นอื่นๆ ทัว่ไป   

 ตารางที่ 64    ความคิดเห็นอื่นๆ กฟผ. 

หัวขอ/ประเด็น ความถี่ (N=10) 
ขอคิดเห็นทั่วๆ ไป 
      1. โรงไฟฟา กฟผ. มีการแสดงเจตนาที่ดี  และรับผิดชอบตอสังคม  อาจมีผลกระทบตอ

ส่ิงแวดลอม  และการประมงบาง  แตไมไดสงผลกระทบตอคนสวนใหญเทาใดนัก  

      2. เจาหนาที่ กฟผ. ใหความเปนกันเอง   

      3. ไมมี/ไมตอบ 

 

4 

 

1 

5 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอหนวยงาน กฟผ. 
      1. การพัฒนาโครงการ/กิจกรรมที่หลากหลาย  และการใหบริการควรเปดกวาง  และ

ทั่วถึง  เพื่อสรางใหเกิดการยอมรับจากสังคม  

      2. กฟผ. ควรมีการสนับสนุนงานวิชาการดานส่ิงแวดลอม  เชน  การจัดการระบบปลอย

ควัน ไมใหสงผลกระทบทางอากาศ 

      3. ผูบริหารของ กฟผ. ควรหาโอกาสลงพื้นที่ชุมชน  เพื่อพูดคุยสรางความเขาใจกับ

ชาวบานโดยตรง  เกี่ยวกับการขยายพื้นที่โรงไฟฟา 

      4. ให กฟผ. ทํางานรวมกันกับหนวยงานอื่นๆ ทั้งในระดับนโยบายและปฏิบัติการ  เชน  

การถายทอดเทคนิค  วิชาการ  และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน  

      5. ขอความชวยเหลือในการสนับสนุนเครื่องอุปโภคบริโภค 

      6. ไมมี/ไมตอบ 

 

3 

 

2 

 

2 

 

1 

 

1 

1 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน/การประสานงานของพนักงาน 
กฟผ. 
      1. เจาหนาที่ กฟผ. ควรมีการลงพื้นที่ประสานงาน  พูดคุยกับชาวบานเพิ่มขึ้นบอยครั้ง  

ไมเพียงเฉพาะผูนําชุมชนเทานั้น 

      2. มีเจาหนาที่ กฟผ. ประจําพื้นที่รวมงานสงเสริมเปนประจํา 

      3. ไมมี/ไมตอบ 

 

 

4 

 

1 

5 
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บทที่ 3 

สรุปผลการศกึษา  

 

3.1 สรุปผลการศกึษา 

การสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนรอบโครงการกอสรางโรงไฟฟาที่มีตองานชุมชน

สัมพันธของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยในครั้งนี ้ ไดกําหนดพืน้ทีห่ลักใน 3 แหง คือ โครงการ

กอสรางโรงไฟฟาพระนครเหนือ ชุดที่ 1 อ.บางกรวย จ.นนทบุรี โครงการกอสรางโรงไฟฟาพระนครใต ชุดที่ 

3 อ.พระประแดง จ.สมทุรปราการ และโครงการกอสรางโรงไฟฟาบางปะกง ชุดที่ 5 จ.ฉะเชงิเทรา โดยแบง

สัดสวนกลุมตัวอยางที่สาํรวจขอมูล จํานวนรวม 900 ตัวอยาง ไดแก โครงการกอสรางโรงไฟฟาพระนคร

เหนือ ชุดที ่ 1 จํานวน 259 ตัวอยาง โครงการกอสรางโรงไฟฟาพระนครใต ชุดที่ 3 จํานวน 415 ตัวอยาง 

และโครงการกอสรางโรงไฟฟาบางปะกง ชุดที่ 5 จํานวน 226 ตัวอยาง นอกจากนี้ ยังมกีารสัมภาษณเชิงลึก 

ผูนําชุมชน/สวนราชการ/อปท. เพิ่มเตมิ ในพืน้ทีโ่รงไฟฟาละ 10 ตัวอยาง รวม 3 แหง เปนจาํนวนรวม 30 

ตัวอยาง  

ผลการศึกษาโดยสรุป โดยภาพรวมของทั้ง 3 โครงการ 

3.1.1 ประเด็นดานการสื่อสารและสรางความสัมพนัธ    

กลุมตัวอยางมีระดับการรับรูและความพงึพอใจในระดับมากทีสุ่ด เฉลี่ยรอยละ 82.12 

(คา x = 4.11 )  

3.1.2 ความพึงพอใจตอกิจกรรมดานพัฒนาคุณภาพชีวิตและสิง่แวดลอม  

กลุมตัวอยางมีระดับการรับรูและความพงึพอใจในระดับมาก เฉลี่ยรอยละ 76.57 

(คา x = 3.97 ) 

  3.1.3 ความคิดเห็น/ทศันคติ ความพึงพอใจ  ตอ การปฏิบัติงาน ชุมชนสมัพันธ กฟผ. 

กลุมตัวอยางมีระดับการรับรูและความพงึพอใจในระดับมาก เฉลี่ยรอยละ 77.43  

(คา x = 4.02 ) 

  3.1.4 ขอคิดเห็น/ขอเสนอของชุมชนตอ กฟผ. 

กลุมตัวอยางมีระดับการรับรูและความพงึพอใจในระดับมาก เฉลี่ยรอยละ 77.43  

(คา x = 4.18 ) 
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3.2 ตารางสรปุขอมูลการสํารวจการรบัรูและความพึงพอใจตองานชุมชนสัมพันธในภาพรวมและ 

     จาํแนกแตละพื้นที่ต้ังโครงการกอสรางโรงไฟฟาทั้ง 3 แหง 

(1) ผลการสํารวจขอมูลภาพรวมของทั้ง 3 โครงการ 

ตารางที่ 65   สรุปผลการสํารวจการรับรูและความพึงพอใจ  (ของภาพรวมทั้ง 3 โครงการ) 

ประเด็น/หัวขอ คาเฉล่ีย 

x  

รอยละ 

% 

ความพึง

พอใจ 

1. ประเด็นดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธ 

1.1 ระดับการรับรูดานการส่ือสารกับชุมชน 

1.2 . ระดับการการสรางสัมพันธกับชุมชน 

 

4.11 

4.12 

 

82.10 

82.13 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

2. ความพึงพอใจติอกิจกรรมดานพัฒนาคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดลอม 

 2.1 การสนับสนุนคุณภาพชีวิตทั่วไป(สวนรวม/สาธารณะ) 

2.2 โครงการสงเสริมและพัฒนาอาชีพ 

2.3 โครงการสงเสริมการศึกษาและกีฬา 

2.4 โครงการสงเสริมและพัฒนาดานสาธารณสุข 

2.5 โครงการสงเสริมสนับสนุนศาสนา/วัฒนธรรมและประเพณี 

2.6 โครงการพัฒนาเด็ก/ผูสูงอายุ/ผูดอยโอกาส 

 

3.98 

4.10 

3.97 

3.94 

3.87 

3.94 

 

76.66 

77.36 

76.40 

76.63 

76.46 

75.92 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

3. ความคิดเห็น/ทัศนคติ ความพึงพอใจ  ตอ การปฏิบัติงาน ชุมชนสัมพันธ กฟผ. 

3.1 การสื่อสาร สรางความเขาใจ ดานตางๆ ของ   กฟผ. 

3.2 การแสดงออกของ กฟผ. ถึงการอยูรวมกัน เอาใจใส รูสึกหวงใย ผูกพันกับชุมชน 

3.3 พนักงานของ กฟผ. มีมนุษสัมพันธและสรางสัมพันธที่ดีกับชุมชน 

3.4 พนักงานมีการสื่อสาร/สัมพันธ กับชุมชน สมํ่าเสมอ/ตอเนื่อง  

 

4.01 
4.0 
4.03 
4.03 

 

77.43 

77.08 

77.61 

77.61 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

(2) ผลการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยางพืน้ที่ตั้งโครงการกอสรางโรงไฟฟาพระนครเหนือ ชุดที่ 1  

ตารางที่ 66   สรุปผลการสํารวจการรับรูและความพึงพอใจ  

ประเด็น/หัวขอ คาเฉล่ีย 

x  

รอยละ 
     % 

ความพึง
พอใจ 

1. ประเด็นดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธ 
1.1 ระดับการรับรูดานการส่ือสารกับชุมชน 

1.2 . ระดับการการสรางสัมพันธกับชุมชน 

 
3.91 
4.01 

  
78.23  
80.11    

 
มาก 

มากสุด 
 

2. ความพึงพอใจติอกิจกรรมดานพัฒนาคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดลอม 
 2.1 การสนับสนุนคุณภาพชีวิตทั่วไป(สวนรวม/สาธารณะ) 

 
3.93 

 
78.66 

 
มาก 
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2.2 โครงการสงเสริมและพัฒนาอาชีพ 

2.3 โครงการสงเสริมการศึกษาและกีฬา 

2.4 โครงการสเสริมและพัฒนาดานสาธารณสุข 

2.5 โครงการสเสริมสนับสนุนศาสนา/วัฒนธรรมและประเพณี 

2.6 โครงการพัฒนาเด็ก/ผูสูงอายุ/ผูดอยโอกาส 

3.98    
3.95 
3.91 
3.98 
3.89 

79.50 
78.94  
78.28  
79.61 
77.76 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3. ความคิดเห็น/ทัศนคติ ความพึพอใจ  ตอ การปฏิบัติงาน ชุมชนสัมพันธ กฟผ. 
3.1 การสื่อสาร สราความเขาใจ ดานตางๆ ของ   กฟผ. 

3.2 การแสดงออกของ กฟผ. ถึงการอยูรวมกัน เอาใจใส รูสึกหวงใย ผูกพันกับชุมชน 

3.3 พนักงานของ กฟผ. มีมนุษสัมพันธและสรางสัมพันธที่ดีกับชุมชน 

3.4 พนักงานมีการสื่อสาร/สัมพันธ กับชุมชน สมํ่าเสมอ/ตอเนื่อง  

 
4.07 
4.06 
4.18 
4.12 

 
81.40 
81.25 
83.64 
82.33 

 
มากสุด 
มากสุด 
มากสุด 
มากสุด 
 

 

(3) ผลการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยางพืน้ที่ตั้งโครงการกอสรางโรงไฟฟาพระนครใต ชุดที่ 3 

ตารางที่ 67  สรุปผลการสํารวจการรับรูและความพึงพอใจ  

ประเด็น/หัวขอ คาเฉล่ีย 

x  

รอยละ 
     % 

ความพึง
พอใจ 

1. ประเด็นดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธ 
1.1 ระดับการรับรูดานการส่ือสารกับชุมชน 

1.2 . ระดับการการสรางสัมพันธกับชุมชน 

4.20 
4.27 
4.29 

85.63 
85.45 
85.89   

มากสุด 
มากสุด 
มากสุด 

2. ความพึงพอใจติอกิจกรรมดานพัฒนาคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดลอม 
 2.1 การสนับสนุนคุณภาพชีวิตทั่วไป(สวนรวม/สาธารณะ) 

2.2 โครงการสงเสริมและพัฒนาอาชีพ 

2.3 โครงการสงเสริมการศึกษาและกีฬา 

2.4 โครงการสเสริมและพัฒนาดานสาธารณสุข 

2.5 โครงการสเสริมสนับสนุนศาสนา/วัฒนธรรมและประเพณี 

2.6 โครงการพัฒนาเด็ก/ผูสูงอายุ/ผูดอยโอกาส 

 
4.20 
4.32 
4.29 
4.29 
4.27 
4.29 

 
84.08 
86.34 
85.70 
85.80 
85.44 
85.87 

 
มากสุด 
มากสุด 
มากสุด 
มากสุด 
มากสุด 
มากสุด 

3. ความคิดเห็น/ทัศนคติ ความพึพอใจ  ตอ การปฏิบัติงาน ชุมชนสัมพันธ กฟผ. 
3.1 การสื่อสาร สราความเขาใจ ดานตางๆ ของ   กฟผ. 

3.2 การแสดงออกของ กฟผ. ถึงการอยูรวมกัน เอาใจใส รูสึกหวงใย ผูกพันกับชุมชน 

3.3 พนักงานของ กฟผ. มีมนุษสัมพันธและสรางสัมพันธที่ดีกับชุมชน 

3.4 พนักงานมีการสื่อสาร/สัมพันธ กับชุมชน สมํ่าเสมอ/ตอเนื่อง  

 
4.27 
4.28 
4.28 
4.27 

 
85.49 
85.51 
85.60 
85.41 

 
มากสุด 
มากสุด 
มากสุด 
มากสุด 
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(4) ผลการสํารวจขอมูลกลุมตัวอยางพืน้ที่ตั้งโครงการกอสรางโรงไฟฟาบางปะกง ชุดที่ 5  

ตารางที่ 68   สรุปผลการสํารวจการรับรูและความพึงพอใจ  

ประเด็น/หัวขอ 
คาเฉล่ีย 

x  

รอยละ 

% 

ความพึง

พอใจ 

1. ประเด็นดานการสื่อสารและสรางความสัมพันธ 

1.1 ระดับการรับรูดานการส่ือสารกับชุมชน 

1.2 . ระดับการการสรางสัมพันธกับชุมชน 

4.09 

4.09 

4.06 

81.70 

81.70 

81.22 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

2. ความพึงพอใจติอกิจกรรมดานพัฒนาคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดลอม 

 2.1 การสนับสนุนคุณภาพชีวิตทั่วไป(สวนรวม/สาธารณะ) 

2.2 โครงการสงเสริมและพัฒนาอาชีพ 

2.3 โครงการสงเสริมการศึกษาและกีฬา 

2.4 โครงการสเสริมและพัฒนาดานสาธารณสุข 

2.5 โครงการสเสริมสนับสนุนศาสนา/วัฒนธรรมและประเพณี 

2.6 โครงการพัฒนาเด็ก/ผูสูงอายุ/ผูดอยโอกาส 

 

3.87 

3.82 

3.80 

3.80 

3.81 

3.80 

 

77.32 

76.37 

76.09 

75.91 

76.14 

75.96 

 
มาก 

มาก 
มาก 

มาก 

มาก 
มาก 

3. ความคิดเห็น/ทัศนคติ ความพึพอใจ  ตอ การปฏิบัติงาน ชุมชนสัมพันธ 

กฟผ. 

3.1 การสื่อสาร สราความเขาใจ ดานตางๆ ของ   กฟผ. 

3.2 การแสดงออกของ กฟผ. ถึงการอยูรวมกัน เอาใจใส รูสึกหวงใย ผูกพันกับชุมชน 

3.3 พนักงานของ กฟผ. มีมนุษสัมพันธและสรางสัมพันธที่ดีกับชุมชน 

3.4 พนักงานมีการสื่อสาร/สัมพันธ กับชุมชน สมํ่าเสมอ/ตอเนื่อง  

 

 

3.83 

3.80 

3.77 

3.83 

 

 

76.68 

75.96 

75.34 

76.59 

 

 

มาก 
มาก 

มาก 
มาก 

3.3 แหลงขอมูลขาวสาร 

 ชุมชนจะไดรับขอมูลขาวสาร มากๆจากสื่อของชุมชนเชนเสียตามสาย   เจาหนาที่กฟผ.ลงพื้นที่ให

ขอมูลขาวสารโดยตรง   ส่ือเอกสารตางๆ และการจัดประชุม  เจาหนาที่ราชการ/ทองถิ่น และเพื่อนบาน 

ตามลําดับ  

3.4 สรุปภาพรวม ขอคิดเห็นและเสนอแนะอื่นๆ จากชมุชน ตองานชุมชนสัมพันธ  กฟผ.  

3.4.1 ดานการสื่อสาร/สรางสัมพนัธ 

  (1) ตองการใหสื่อสาร/ใหขอมูลใหชัดเจนและตอเนื่อง    

(2) จัดประชุม/อบรม(ในเรื่องที่ชมุชนอยากรู) 

(3) ตองการใหผูบริหารและพนกังานลงพืน้ทีพ่บชุมชนบอยๆ 
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(4) มีการชมการดําเนนิงานฝายชุมชนสัมพันธ ดีเปนประโยชนกับชุมชน 

    3.4.2 ดานกจิกรรมพัฒนาชุมชน 

(1) ตองการให กฟผ. สนบัสนุนการพฒันาชุมชนทกุดาน โดยเฉพาะดานสงเสริมอาชีพ/

รายได การศึกษา เดก็และผูดอยโอกาส   สิ่งแวดลอมชมุชน/สุขภาพ  เปนตน  

(2) ตองการใหจัดกิจกรรมใหทัว่ถงึทกุชุมชนเพิม่ข้ึน 

    3.4.3 ดานเกีย่วกับโรงไฟฟา 

(1) ใหกฟผ.ดูแลและจัดการสิ่งแวดลอมในชุมชนใหดีไมมีผลกระทบจากโรงไฟฟา เชน 

มลพิษ บําบัดน้ําเสยี เสยีงดงั ฝุนละออง ขยะ  อากาศเปนพิษ เปนตน  

(2) ตองการใหจัดศึกษาดูโรงไฟฟา 

(3) เจาหนาที่ กฟผ.มาชี้แจงขอมูลบอยๆทาํใหเขาใจและมองภาพลกัษณโรงไฟฟาในทาง

ที่ดีขึ้น เปนตน  

(หมายเหตุ : รายละเอียดขอเสนอตางๆ อานไดจากบทที่ 2 เพิ่มเติม) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงไฟฟา ตองานชุมชนสัมพันธ 98 | ห น า  

ของ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 

บทที่ 4 

อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

 ผลการสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนรอบโครงการกอสรางโรงไฟฟาทีม่ีตองานชุมชน

สัมพันธของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) คร้ังนี้     พบวา การดําเนินงานชุมชนสัมพนัธ ของ 

กฟผ. ทัง้ 3 แหง โครงการกอสรางโรงไฟฟาพระนครเหนอื ชุดที่ 1 โครงการกอสรางโรงไฟฟาพระนครใต ชุด

ที่ 3 และโครงการกอสรางไฟฟาบางปะกง ชุดที่ 5 ประเมินจากผลการสํารวจ พบวาการปฏิบัติงานคอนขาง

ประสบผลสําเร็จและไดรับการตอบรับจากกลุมตัวอยางในชุมชนรอบโรงไฟฟาในทิศทางเดียวกนั  ทั้งหัวขอ

วาดวยการรับรูในการสื่อสารสรางความเขาใจ  และ  ความพงึพอใจในกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตและ

ส่ิงแวดลอมอยูในระดับที่ดี  คือ กลุมตัวอยางมีระดับความพงึพอใจมากถงึมากที่สดุ โดยเฉลี่ย อยูระหวาง

รอยละ  75 - 82  (คา x   ระหวาง 3.75- 4.10 )  

 อยางไรก็ตาม งานชุมชนสมัพันธ ทั้งการสื่อสารสรางสมัพันธ และ การพัฒนาชุมชนในดานตางๆ 

นั้น จาํเปนตองมีการดําเนนิงานอยางตอเนื่อง มุงมัน่ จริงใจ ตามแนวทางธรรมาภิบาล และ ความ

รับผิดชอบตอสังคม จงึจะเกดิการมีสวนรวมและการยอมรับจากชุมชนอยางยัง่ยนืได 

  ถึงแมผลการสํารวจมีการตอบรับที่คอนขางดีมากจากชมุชน แตในอกีดานหนึง่ยงัตองพัฒนาและ

เพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบัติงานควบคูกนัไปอยางตอเนื่อง และคณะผูศึกษามีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

บางประการทีจ่ากการสํารวจ ซึ่งในบางประเด็น กฟผ. อาจจะมกีารปฏบิัติอยูแลวในปจจุบันหรือเพิ่มเติม

ความชัดเจนมากยิง่ขึ้น ในการพัฒนาการดําเนนิงานของฝายชุมชนสมัพันธ กฟผ.  ดังนี ้

 

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

4.1 การสื่อสารกับชมุชน 

- ผลการสํารวจ พบวา  วิธีการสื่อสารที่กลุมตัวอยางไดรับขอมูลขาวสารจาก กฟผ. สวนใหญ  เปน

การสื่อสาร ทางตรง ในชุมชน เชน   บุคคล  การประชุมชี้แจงกับชุมชน เจาหนาทีพ่บปะ ส่ือสารโดยตรง 

และเสียงตามสาย กลุมตัวอยางจะรับรูไดชัดเจน และเขาใจไดมากกวา ส่ือประเภทอื่น   

- การสื่อสาร 2 ทาง (two-way communication) คอนขางมีประสิทธิภาพสงูและสรางความรูสึกที่

ดีตอชุมชนแสดงออกถึงความใกลชิดและสัมพันธภาพทีด่ีตอกันระหวางชุมชนกบั กฟผ. 
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- ควรพัฒนาระบบการสื่อสารกับชุมชนใหหลากหลายชองทางและเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  

โดยเฉพาะการสื่อสารทางตรง และ การเปดโอกาสใหมีการสื่อสาร  2 ทาง ที่ชุมชนเขาถึงไดงายในการ 

สอบถาม แสดงความคิดเหน็ หรือประสานงานอื่นๆกับ กฟผ. เชน  Call Center , เบอรโทรศัพทศนูย หรือ 

โครงการสําหรบัชุมชน หรือ จัดวาระการประชุมกับชุมชนประจําเดือน และ การสื่อสาร  ผานผูนําชมุชน / 

อปท.  และ กลุมทางสังคมที่เปนทางการและไมเปนทางการ   เปนตน 

 - ความถี่และความสม่าํเสมอตอเนื่อง ในการสรางสัมพันธ พบปะ กับชมุชนของเจาหนาที่ กฟผ.มี

สวนสาํคัญตอการรับรูและความพึงพอใจตอกิจกรรมตางๆ รวมถงึภาพลักษณขอองคกรในการหวงใยและ

เปนมิตรกับชมุชน    ดังนั้น การกําหนดกลุมเปาหมาย/พื้นที่การปฏิบัติงานใหครอบคลุม/ชัดเจนทัว่ถึง  

และสราการมสีวนรวมของชมุชน ทัง้ดานการรับรูขอมูลขาวสาร การแสดงความคิดเหน็   การรวมดาํเนนิ

กิจกรรมและรับผลประโยชน จาก กฟผ. จะเกิดสัมพนัธภาพที่ดีตอกนัมากยิง่ขึ้น  ซึ่งมีขอเสนอจากกลุม

ตัวอยางที่ศึกษา วาตองการให กฟผ. ทัง้ผูบริหารและเจาหนาที่ เขามาพบปะ / สือ่สาร ใหขอมลูกับชุมชน 

บอยๆ ตอเนื่อง เปนตน 

 4.2 โครงการกิจกรรมพฒันาคุณภาพชีวิตและสิแ่วดลอมชุมชน  

 ตามนโยบายและแผนงานดานชุมชนสัมพันธ ของ กฟผ. ดานการสื่อสาร/สรางสมัพันธและ

โครงการกิจกรรมดานพฒันาชุมชนทุกดานคอนขางจะกําหนดไวครอบคลุม ตรงกับความตองการของชุมชน

และผลการสํารวจมีระดับความพงึพอใจตอการปฏิบัติงานชุมชนสัมพนัธ กฟผ. ในระดับมากอยูแลว ดังนัน้  

ผูศึกษาจงึขอนําเสนอความคิดเห็นและขอพิจารณาบางประการ   ดังนี ้

 - การสงเสริมและสนับสนนุดานตางๆของแผนงานชุมชนสัมพนัธคอนขางจะตรงกับความ         

ตองการของชมุชนอยูแลว  แตก็มีขอเสนอจากชุมชน ตอกิจกรรมพัฒนาชุมชน โดยให ความสาํคัญตอเร่ือง

อาชีพ รายได ผูวางงาน รองลงมาไดแก เดก็และผูสูงอาย/ุผูดอยโอกาส และ เกี่ยวกับสุขภาพอนามยัและ

ส่ิงแวดลอมเชน การรักษาความสะอาดแมน้ําเจาพระยา/การใหความสําคัญกับสวนสุขภาพและการออก

กําลังกาย เปนตน 

 - โครงการพัฒนาอาชีพ เปนประเด็นที่ชมุชนใหความสาํคัญมากเปนอนัดับหนึ่ง และพบวา ยงัมี

กลุมตัวอยางที่ วางงาน/ตกงาน  ควรสํารวจ ขอมูลดานการประกอบอาชีพของคนในชุมชนโดยละเอียด

เพิ่มเติม และ หาความตองการตรงกับกลุมเปาหมาย และ กระจายใหทัว่ถงึจะเปนประโยชน ตอกลุมคนที่

หลากหลายขึน้ รวมทัง้การขยายรูปแบบการสงเสริมอาชีพใหหลากหลาย เหมาะสมกับแตละกลุมเปาหมาย

แตละพื้นที่    ทั้งรูปแบบ การรวมกลุม รายยอย/รายบุคคล หรือ อาชพีเสริมรูปแบบตางๆ   
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                - สําหรับ โครงการดานสาธารณสุข ปจจุบันชุมชน มีบัตรทอง มีคลนิิค การแพทยทนัสมัย ลูกจาง

บริษัทมีบัตรประกันสงัคม การรับบริการและใชอนามัยตางๆ บางพื้นที่มีความสําคญัลดลง เชน โรงไฟฟา

พระนครเหนือ และพืน้ที่อ่ืนที่พัฒนาข้ึน    ดังนัน้ กฟผ.   อาจจะปรับกจิกรรมในเชิงการสรางกิจกรรมเชิงรุก

รวมกับชุมชน ในการเฝาระวงัและปองกนั ดูแลสุขภาพควบคูกับการสนับสนนุ อนามัย โรงพยาบาล และ 

หนวยแพทยเคลื่อนทีท่ี่มีอยูเดิมมากขึน้ เปนตน   

4.3 การปฏิบติังานของเจาหนาที ่กฟผ.  

 กลุมตัวอยางสวนใหญใหความคิดเห็น/ความพึงพอใจ ทั้งดานมนุษยสัมพันธ การแสดงออกใน

ทวงทาํนองทีด่ี ยิ้มแยมแจมใส และใหความรูสึกตอสัมพนัธภาพที่ดีตอกัน แตกม็ีความคิดเห็นวาตองการให

พบปะชมชนอยางสม่ําเสมอ ตอเนื่อง 

 อยางไรก็ตาม  การเปลีย่นแปลงทางสงัคม  ทางดานกฎหมาย วาดวย สิทธิมนุษยชน/ สิทธิชุมชน 

และพรบ. สุขภาพ ที่มีผลบงัคับใชตามรัฐธรรมนูญ 2550  รวมถึงกระแสดานความรับผิดชอบตอสังคม 

องคกรตางๆตองปรับตัวและยกระดับงานชมุชนสัมพันธใหเปนงานเชงิกระบวนการทีส่อดรับกับความ

รับผิดชอบตอสังคมผนวกกบักระแสการตืน่ตัวของกลุมนักเคลื่อนไหว (ตอตานอุตสาหกรรม/โรงไฟฟา) 

กฟผ. ก็ควรใหน้ําหนกัความสําคัญ ในการพัฒนาองคกร และ ขีดความสามารถ /ศกัยภาพ ของเจาหนาที่ 

ชุมชนสัมพนัธและงานที่เกี่ยวของกับชุมชน อยางเปนกระบวนการ เปนระบบ และเทาทันกับสถานการณ

การเปลี่ยนแปลงทางสงัคมทีร่วดเร็วในปจจบุันและอนาคต 

 4.4 ประเด็น เกี่ยวกับโรงไฟฟา 

 ในประเด็นเกีย่วกับโรงไฟฟา แมวาจะไมไดสอบถามโดยตรงแตก็มีกลุมตัวอยางบางสวนกลาวถงึ 

ในลักษณะทีห่วงใยตอส่ิงแวดลอมและผลกระทบตอการอยูอาศัยในพืน้ที ่เชน  ขอให กฟผ.ดูแลและจัดการ

ส่ิงแวดลอมในชุมชนใหดีไมมีผลกระทบจาก โรงไฟฟา เชน มลพิษ บําบัดน้ําเสีย เสียงดัง ฝุนละออง ขยะ  

อากาศเปนพษิ     อีกประการหนึง่ ตองการใหจัดชุมชนเขาศึกษาดูโรงไฟฟาเพื่อชุมชนจะไดเขาใจและมั่นใจ

ในความปลอดภัย เปนตน  

 กรณีดังกลาว เปนเสียงสะทอนที่ชมุชนบางสวนยงัอาจจะมีความกังวลหรือความไมเชื่อมั่นหรือไม

ยอมรับอะไรบางประการของโรงไฟฟา ไมควรนิ่งนอนใจ เพราะจากประเด็นเพียงเล็กๆกลุมคนเพียงเล็กนอย

ก็สามารถขยายเปนความไมเขาใจ ความขดัแยง หรือตอตานได จึงควรใหความสําคญักับทุกขอกงัวลใจ ทุก
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คนและพยายามสื่อสารสรางความเขาใจและใหชุมชนมีสวนรวมรับรูขอมูลขาวสาร และกิจกรรมตางๆให

มากที่สุด 

 อยางไรก็ดีในแงมุมที่ดีและเสียงสะทอนใหเหน็ถงึความเอาใจใสของ เจาหนาที่ กฟผ.เชนจาก

คําพูดของกลุมตัวอยาง ที่วา  เจาหนาที ่กฟผ.มาพบปะเปนประจาํ มีอะไรก็มาบอก แจงขาวสารเปนประจาํ

หรือ เจาหนาที่ กฟผ. มาชี้แจงขอมูลหลายๆครั้ง ทาํใหมองภาพลกัษณโรงไฟฟาในทางที่ดีข้ึน ไมเหมือน

อยางที่คิดกนัไวแตแรกๆ ถาไมมีการชี้แจงใหเขาใจ  ก็เปนธรรมดาที่ชาวบานจะมีความกลวั เพราะมีขาว

และเสียงเลาขานถงึพิษจากโรงไฟฟาอยูบอยๆ และบางสวน / บางคนในชุมชนก็ยงัมขีอกังวลใจ / กลัว 

มลพิษบางก็ม ี เปนตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงไฟฟา ตองานชุมชนสัมพันธ 102 | ห น า  

ของ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 

ภาคผนวก  

 

1. แบบสอบถามรายครวัเรอืน 

รหัส................. 

แบบสัมภาษณ 

การสํารวจการรับรูและความพงึพอใจของชุมชน ตอ งานชุมชนสัมพันธรอบพื้นที่กอสราง

โรงไฟฟาของ  กฟผ. 

สําหรับพืน้ที่โครงการ ................................................................................................................... 

   ผูบันทกึ............................................................. 

วันที่ ..............................เวลา............................ 

 

ขอมูลทัว่ไปของผูใหสัมภาษณ 

ที่อยูปจจุบัน  หมูบาน.......................เลขที่....................หมูที.่..................................... 

ตําบล...............................อําเภอ....................................จังหวัด................................ 

เพศ   ชาย      หญิง 

อายุ   21 - 25 ป     26 - 35 ป  

 36 - 45 ป      46 - 55 ป  

 56 - 65 ป      66 ปขึ้นไป 

สถานภาพในครอบครัว 

   เจาบาน   สมาชิกในครอบครัว     ผูอาศัย        อ่ืนๆ ระบุ………….. 
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ระยะเวลาทีอ่าศัยอยูในชมุชน  

 ต่ํากวา 5 ป       6- 10 ป     11-15  ป     มากกวา 20 ป 

การศึกษาสูงสุด  

  ประถมศกึษา    มัธยมศกึษาตอนตน 

  มัธยมศกึษาตอนปลาย   ปวส./ อนุปริญญา 

  ปริญญาตรี     สูงกวาปริญญาตรี 

อาชีพหลัก  เกษตรกรรม    

    ทาํนา   ทาํไร  ประมง   

 ทาํสวน   เลี้ยงสัตว 

 คาขาย / ทําธุรกิจสวนตวั    รับจางทัว่ไป   

 รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ   พนกังานบริษัท 

 นักศึกษา      วางงาน 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................................... 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงไฟฟา ตองานชุมชนสัมพันธ 104 | ห น า  

ของ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 

ระดับการรบัรูและความพงึพอใจของชมุชนตอการปฏิบัติงานของฝายชุมชนสัมพันธ กฟผ. 

1. ระดับการรับรูดาน การสื่อสารและสรางสัมพนัธกับชุมชน ของ กฟผ.                 

ขอความ/ประเด็น นอยที่สุด 

              

(1) 

นอย 

               

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

        

(4) 

มากที่สุด 

        

(5) 

 1) กฟผ. เขามาสื่อสาร ใหขอมูลขาวสารตางๆกับชุมชนสม่ําเสมอ / 

ตอเนื่อง มากนอยเพียงใด 

     

 2)  กฟผ. ส่ือสาร ขอมูลขาวสารตางๆกับชุมชน ทําใหชุมชน เขาใจ  

ขอมูลเกี่ยวกับโรงไฟฟา มากนอยเพียงใด  

     

3)  กฟผ. ส่ือสาร สรางความเขาใจ เรื่องมาตรการจัดการผลกระทบ

ส่ิงแวดลอมใหชุมชนเขาใจ  มากนอยเพียงใด 

     

4)  กฟผ.มีการส่ือสาร ใหชุมชนทราบขอมูลถึง ประโยชนที่ชุมชนจะ

ไดรับจากโรงไฟฟา กฟผ. มากนอยเพียงใด 

     

5)  กฟผ. มีการสื่อสาร สรางความเขาใจกับชุมชนโดยใหขอเท็จจริง

ตรงไปตรงมา มากนอยระดับใด  

     

6)  กฟผ. มีความจริงใจ ตอการใหขอมูลขาวสารตางๆ เพื่อการอยู

รวมกันกับชุมชนมากนอย ระดับใด 

     

7)   กฟผ. มีการดําเนินงานใหขอมูลขาวสารตางๆ กับชุมชน ดวยความ 

โปรงใส เพื่อการอยูรวมกันกับชุมชนมากนอย เพียงใด 

     

9)   กฟผ. เปดโอกาสให ชุมชนของทานไดมีสวนรวมในการแสดงความ

คิดเห็นเรื่องตางๆ ตอ กฟผ. บางหรือไม  ระดับใด 

     

10.  กฟผ.  ใหขอมูล ชี้แจงรายละเอียดโครงการ ตางๆดานการพัฒนา

ชุมชนใหชุมชนรับทราบ มากนอย ระดับใด  
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11)  เจาหนาที่ของ กฟผ. มีการเขามาพบปะกับชุมชน อยางตอเนื่อง 

หรือไม ระดับใด 

     

12)  การดําเนินงานของ กฟผ.เกี่ยวกับ การสื่อสาร และ สรางความ

เขาใจกับชุมชน ทําให   ชุมชนไดประโยชน   มากนอยเพียงใด 

 

     

13)  ทานรับรูขอมูลขาวสาร จาก กฟผ. จากแหลงใด / วิธีการใด  มากที่สุด (เรียงลําดับจากระดับมากไปหานอย 1=มาก

ที่สุด    2 =  มาก  3 = ปานกลาง  4= นอย    5 = นอยที่สุด ตามลําดับ) 

 เอกสารประชาสัมพันธ   

 เสียงตามสาย   

 สอบถามเจาหนาที่ของ กฟผ. โดยตรง   

 การจัดประชุมชาวชุมชน  ของ กฟผ.    

 กฟผ.จัดชุมชนเยี่ยมชม/ศึกษาโครงการโรงไฟฟาและอื่นๆของกฟผ.    

  วิทยุ /โทรทัศน     

 อ่ืนๆ ……………………………………………………………………. 
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2. ระดับการรับรูเกี่ยวกับและความพึงพอใจตอ กิจกรรมดานพฒันาคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอม

ชุมชนของ กฟผ.  

     2.1  โครงการสนับสนนุคุณภาพชีวติิทั่วไป (สวนรวม/สาธารณะ)                

ขอความ/ประเด็น นอย

ที่สุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มาก

ที่สุด 

(5) 

1)   กฟผ. ไดรวมกิจกรรม/สนับสนุน การพัฒนาคุณภาพชีวิต

โดยรวมของชุมชน (สาธารณะ/ประโยชนสวนรวมของชุมชน)มาก

นอยระดับใด  

 (เชน การสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนา อาคารสถานที่ /

สาธารณูปโภคตางๆ  ถนน แมน้ํา  ลําคลอง สวนสาธารณะ โรงเรียน 

วัด /กิจกรรมสาธารณะ ทั่วไป   ฯลฯ )  

 

 

 

 

 

    

2) ที่ผานมา  กฟผ. มีการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ตามขอ 1) เปนที่พึงพอใจของชุมชนมากนอย ระดับใด 

     

    

   3)  การสนับสนุนกิจกรรมตาม ขอ 1) ชุมชนของทานไดรับ

ประโยชนในระดับใด (อธิบายตามขอ 1) 

 

 

    

 

 

 

 

      



รายงานผลการสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงไฟฟา ตองานชุมชนสัมพันธ 107 | ห น า  

ของ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 

2.2   โครงการสงเสริมและพัฒนาอาชพี 

ขอความ/ประเด็น นอยที่สุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากที่สุด 

(5) 

      1)  กฟผ.  มีการจัดอบรม /ใหความรู/การจัดศึกษาดู

งานใหชุมชนดานการพัฒนาอาชีพกับชุมชนมากนอย 

ระดับใด 

     

    2) กฟผ. มีการมีการสนับสนุนพัฒนาตอยอด  เพิ่ม

ศักยภาพ /ประสิทธิภาพ กลุมอาชีพชุมชน ตางๆ ที่มีอยู

แลวใหดียิ่งขึ้น  มากนอย ระดับใด   

 

 

 

    

    3) กฟผ. มีการการอบรม ใหความรู สงเสริม/

สนับสนุน  อาชีพเสริม  แกชุมชน หรือไม   มากนอย

เพียงใด 

 

 

    

     4) โครงการสงเสริมดานการพัฒนาอาชีพ โดย กฟผ .  

ตรงกับความตองการของชุมชน หรือไมระดับใด  

 

 

 

    

     5) โครงการสงเสริมดานการพัฒนาอาชีพ ของ กฟผ. 

เกิดประโยชน ตอคนในชุมชนของทาน มากนอย เพียงใด   
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2.3  โครงการสงเสริมการศึกษาและการกีฬา 

ขอความ/ประเด็น นอยที่สุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากที่สุด 

(5) 

  1) กฟผ. มีการสนับสนุนดาน การศึกษาและการกีฬา

แกนักเรียน เยาวชนในชุมชนทานหรือไม มากนอยระดับ

ใด  เชน ใหทุนการศึกษา /วัสดุอุปกรณการเรียนและกีฬา 

/อบรมใหความรูดานตางๆ / การจัดแขงขันกีฬา /การ

รณรงค ดานสุขภาพ/ ตานยาเสพติด   เปนตน   

 

 

 

    

   2)  โครงการสนับสนุน ดาน จากการศึกษาและการ

กีฬาของ  กฟผ . 

ตรง กับ ความตองการของชุมชน หรือไม ระดับใด 

(อธิบายตามขอ 1) 

     

   3)  การสนับสนุนกิจกรรมตาม ขอ 1) นักเรียน/เยาวชน

ในชุมชนของทานไดรับประโยชนหรือไม   ระดับใด  

(อธิบายตามขอ 1) 

 

 

    

 

2.4  โครงการสงเสริมและพัฒนาดานสาธารณสขุชุมชน 

ขอความ/ประเด็น นอยที่สุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากที่สุด 

(5) 

1) กฟผ .มีการสนับสนุน ชุมชนของทานไดรับการ

สงเสริมและพัฒนาดานสาธารณสุข  เชน การมีหนวย

แพทยเคล่ือนที่ ตรวจรักษาใหคนในชุมชน  การบริจาค/

สนับสนุน เงิน อุปกรณการแพทย และกิจกรรมของโร

พยาบาล /อนามัย เปนตน   หรือไม ระดับใด 
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2)  การสนับสนุนกิจกรรมตาม ขอ 1) ทานคิดวาชุมชน

ของทานไดรับประโยชน หรือไม  ในระดับใด (อธิบาย

ตามขอ 1) 

     

3) โครงการจัดหนวยแพทยเคลื่อนที่ ตรวจสุขภาพชุมชน 

จาก กฟผ . ตรงกับความตองการของชุมชน หรือไม 

ระดับใด  

     

4) กฟผ. มีการดําเนินการในการเฝาระวัง ตรวจวัด

อากาศ และส่ิงแวดลอม รอบๆชุมชน สมํ่าเสมอ /

ตอเนื่อง มากนอยเพียงใด 

     

 

2.5 โครงการสงเสริมสนับสนุน ศาสนา วัฒนธรรมและประเพณขีองชุมชน 

ขอความ/ประเด็น นอยที่สุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากที่สุด 

(5) 

1) กฟผ. มีการ สนับสนุนและรวมกิจกรรม ดานศาสนา   

วัฒนธรรมและประเพณีของชุมชน มากนอย ระดับใด 

เชน การสนับสนุนกิจกรรมบุญ ประเพณี ของชุมชน 

เทศกาลวันสําคัญตางๆ เชน วันเฉลิมพระชนพรรษาฯ  

การทอดกฐิน ผาปา สงกรานต  ทําบุญชุมชน ปใหม  วัน

เด็ก ฯลฯ  มากนอย ระดับใด   

 

 

 

 

    

2) การสนับสนุนและรวมกิจกรรมตาม ขอ 1)   ชุมชน

ของทานมีความพึงพอใจ ที่ กฟผ.เขามารวมกิจกรรมกับ

ชุมชน  มากนอยเพียงใด (อธิบายตามขอ 1) 

     

3)  การสนับสนุนและรวมกิจกรรมตาม ขอ 1)  ทานคิด

วาชุมชนของทานไดรับ ประโยชน หรือไม   ในระดับใด  
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2.6 โครงการพฒันาเด็กและผูสูงอายุ     

ขอความ/ประเด็น นอยที่สุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากที่สุด 

(5) 

1) กฟผ .มีการสนับสนุน กิจกรรมเด็กและผูสูงอายุ เชน 

การบริจาคส่ิงของอุปโภค บริโภค จัดกิจกรรมที่ให

ความสําคัญ เชิงสรางสรรค ทางพัฒนาการและ จิตใจ

ตอเด็กและผูสูงอายุ มากนอย เพียงใด 

     

2)  โครงการสนับสนุน กิจกรรม ตามขอ 1)  ตรงกับความ

ตองการของชุมชน ระดับใด  

     

3)  กฟผ. มีการใหความสําคัญตอการจัดกิจกรรม/

สนับสนุน กิจกรรมพัฒนาสําหรับเด็ก ในชุมชนของทาน 

มากนอยระดับใด 

     

4) กฟผ. มีการใหความสําคัญตอการจัดกิจกรรม/

สนับสนุน กิจกรรมพัฒนาผูสูงอายุ ในชุมชนของทาน 

มากนอยระดับใด 

     

3)  การสนับสนุนกิจกรรมดานเด็กและผูสูงอายุ ทานคิด

วาชุมชนของทานไดรับประโยชนในระดับใด   
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3. ความคิดเห็น/ทศันคตติอ กฟผ.  

   1) ทานคิดวาการสื่อสาร สรางความรูความเขาใจและกิจกรรมชุมชนดานตางๆ ของกฟผ. โดยภาพรวม   

          แลว ทานพึงพอใจตอประโยชนกับชุมชนของทาน มากนอยเพยีงใด (เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ) 

            นอยที่สุด    นอย  ปานกลาง               มาก  มากที่สุด 

  2)   กฟผ .มีการดําเนินการที่แสดงออกถงึ การอยูรวมกบัชุมชน เอาใจใส รูสึกหวงใย ผูกพันที่ดี กบัชุมชน       

        มากนอย ระดับใด 

  นอยที่สุด    นอย  ปานกลาง               มาก  มากที่สุด 

   3) พนักงาน ของ กฟผ. มมีนุษยสัมพนัธที่ดี /สมัพนัธภาพที่ดีกับชาวชุมชน มากนอย ระดับใด 

          นอยที่สุด    นอย  ปานกลาง               มาก  มากที่สุด 

 4) พนักงาน ของ กฟผ.มกีารสื่อสาร /สัมพันธ กับชมุชน สม่าํเสมอ ตอเนื่องมากนอยเพียงใด 

  นอยที่สุด    นอย  ปานกลาง               มาก  มากที่สุด 

4. ทานมีขอคิดเห็น/เสนอแนะตอการดําเนินกจิกรรมการสื่อสาร /สรางความรูความเขาใจ ของ 

กฟผ.  

..........................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
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..........................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 

5.  ทานมีขอคิดเห็น/เสนอแนะตอการดําเนินกจิกรรมดานพัฒนาชุมชน  ของ กฟผ. 

(ถามไลแตละดานใหทราบถงึความตองการของชุมชน/ปญหาชุมชนทีต่องการการสนับสนนุ) 

..........................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

6.  ทานมีขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะทัว่ไป/อ่ืนๆ ตอ  กฟผ. 

…………………………………………………………………………………………………………………

………………............................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

 

..........................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................

     

              ขอขอบคณุ 

ขอคิดเห็นและขอสังเกตของผูสัมภาษณ 
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2. แบบสอบถามผูบริหารและผูนําทองถิน่ 

 

รหัส................. 

แบบสัมภาษณ  

หนวยงานราชการ / องคกรปกครองทองถิ่น  

การสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของชุมชน ตอ งานชุมชนสัมพันธรอบพ้ืนที่กอสรางโรงไฟฟาของ  กฟผ. 

สําหรับพื้นที่โครงการ ................................................................................................................... 

ผูบันทึก.............................................................วันที่ ..............................เวลา.................................. 

 

ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 

ผูใหสัมภาษณ  ชื่อ-สกุล ................................................อายุ............................................................ 

  หนวยงาน/สังกัด.....................................ตําแหนง...................................................... 

เพศ   ชาย      หญิง 

อายุ   21 - 25 ป     26 - 35 ป  

 36 - 45 ป      46 - 55 ป  

 56 - 65 ป      66 ปขึ้นไป 
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ขอมูลความคิดเห็น/ทัศนคติตอ การส่ือสารกับชุมชน /งานชุมชนสัมพันธ ของ กฟผ.และ กฟผ. โดยทั่วไป 

 1) กฟผ. มีการสื่อสาร สรางความรูความเขาใจ ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆ เกี่ยวกับโรงไฟฟา และกิจกรรม 

     พัฒนาชุมชนตางๆ กับ ชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของในพื้นที่ มากนอยเพียงใด /  เปนอยางไรบาง  มีขอคิดเห็น/    

     ขอเสนอแนะ  ตอ การส่ือสาร /ประชาสัมพันธ ของ กฟผ. อยางไรบาง 

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................ 

2) กฟผ. มีการดําเนินกิจกรรมดาน ชุมชนสัมพันธสัมพันธ การพัฒนาชุมชน ในหลายดาน ทั้งดานคุณภาพชีวิต/

สาธารณูปโภค สงเสริมอาชีพ  การศึกษา และศาสนา วัฒนธรรม ฯลฯ      ทานไดรับทราบบางหรือไม  และ ทานคิดวา 

กิจกรรมตางๆเหลานี้ เปนประโยชนกับประชาชนในพื้นที่ มากนอยเพียงใด  และมีความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตอการ

ดําเนินกิจกรรม ชุมชนสัมพันธ/พัฒนาชุมชน ของ กฟผ. อยางไรบาง  

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................ 

3. ทานมีความคิดเห็น อื่นๆ ทั่วไป กับ โรงไฟฟา กฟผ. หรือ กฟผ.  อยางไรบาง หรือ มีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอ   

     โรงไฟฟา กฟผ. หรือ กฟผ. อยางไรบาง  รวมถึงการปฏิบัติงาน/ การประสานงาน ของพนักงาน กฟผ.ในพื้นที่    

     และหนวยงานของทาน เปนอยางไรบาง 

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................ 

        ขอขอบคุณ 

 

 



รายงานผลการสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนรอบโรงไฟฟา ตองานชุมชนสัมพันธ 115 | ห น า  

ของ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 

คณะผูศึกษา 

1. นายสนุทร  คุณชัยมัง 

2. นายสมชาย พงษเทพิน 

3. นายอดิเรก อองฬะ 

4. นายถาวร วงศจอม 

 

 

……………………………………………………………………………………………. 




