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CSR as Public Policy
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and Tamyko Ysa
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Model CSR as Public Policy 

Agora Partnership

Sustainability 
and 

citizenship

Business in 
the 

community

Denmark, Finland, 
the Netherlands,
Sweden

Ireland , UK
(entrepreneurship , 
voluntary service)

France
Italy , Spain, 
Greece,
Portugal

Germany ,
Austria 
,Belgium , 
Luxembourg
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ใชเรื่อง CSR เปนประเด็นนํารองไปสูการสรางเวที
แลกเปลี่ยนประเด็นสาธารณะที่เกี่ยวกับการพัฒนา
แบบมีสวนรวม เปนงานของรัฐกับประชาสังคม

เปนความรวมมือระหวางรัฐกับธุรกิจที่จะสะสราง
เปนขอตกลงในการพัฒนาสังคมรวมกัน

เปนงานที่ดําเนินงานโดยบทบาทหลักเปน
รัฐบาลหรือสวนที่เปนรัฐ

เปนงานที่เกิดขึ้นตามภาคความรวมมือของรัฐ 
ธุรกิจ และประชาสังคม



Social Enterprise
การพัฒนาเชิงสถาบัน /ความรู ที่ HBSการพัฒนาเชิงสถาบัน /ความรู ที่  UK

4



การพัฒนางาน SE เชิงสถาบันในประเทศไทย
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โครงการ SE ของ สกส

แดรีโฮม

ศิริดาโปรดักส

Math game 
center

ปลาจะเพียร ครัวใสใจ

ไมหนึ่งเพื่อน
นอง 141

สยามบานดิน

ไทรอัม อุดมชัยฟารม

เปนสุข
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CSR กับการพัฒนาความเกี่ยวของดานอื่นๆ
CSR as Marketing CSR as Management CSR as  Industrial Sector

Philip Cotler & Nancy Lee Michael E . Porter
เปนผลสรุปงานการวิจัยกับบริษทัขนาด
ใหญในลาตินอเมริกา
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CSV : ตามวิธีคิดของ Porter (1)
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Societal 
Needs
and Economic 
Value 
Creation

Porter ตั้งประเด็นทางสังคมตาม
ขอรองเรียนวามีเรื่องที่เกี่ยวของ
ทั้งภายในและภายนอกการ
จัดการขององคกร

ขอเสนอของ 
Porter มุงไปยังการ
จัดการตามระดับ
ของความตองการ
แบบตรงๆ กับ เรื่อง
ที่ตองสรางตลาด
ขึ้นใหมเพื่อนาํไปสู
การจัดการสวนที่
เปน Unmet needs



CSV : ตามวิธีคิดของ Porter (2)
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ความคิดสําคัญประการหนึ่งของ 
Porter คือ การมุงตรงไปยัง 
New generation of social 
entrepreneurs

การสรางธุรกิจขึ้นใหมจากการ
เปลี่ยนแปลงของโอกาส

การตรวจสอบความเปนไปได 
และการประเมินความสามารถ
ของ Value Chain (คิดไปตาม
กระบวนของ Supply Chain)

การสราง Local supply chain
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The future for Nestle’ and water
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การวิพากษแนวคิด
เรื่อง CSR / 
Sustainable 
Development 
คําที่โดดเดนของ
ข อ เ ส น อ นี้  คื อ 
CSRไมเคยเกิดขึ้น
อยาง เปนจริ งใน
โลกใบนี้
ความเปนจริงสิ่งที่อยูตรงกัน
ขาม คือ ผลพวงที่เปนปญหา
จ า ก ก า ร พั ฒ น า แ บ บ
อุตสาหกรรมที่ไมรับผิดชอบ
ที่ เติบใหญและพัฒนาสาย
พันธของตัวเองออกไป
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Campaign / Agenda / Guideline
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Local 
community 
impacts

Gender

Human 
rights
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RIO + 20

Institutional framework 
for sustainable 
development

Green economy in the 
context of sustainable 
development and 
poverty eradication

Jobs Energy Cities Food Water Ocean Disaster
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การพัฒนางานกระบวนการแบบ SROI
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Eco‐Industrial Town
กายภาพ เศรษฐกิจ สิÉงแวดล้อม สงัคม บริหารจดัการ

1. การวางผงัทีÉตั Êงและการจดั

พืÊนทีÉ

2. การออกแบบอาคาร และ

บรเิวณโดยรอบ

4. เศรษฐกจิของ

ภาคอุตสาหกรรม

5. เศรษฐกจิทอ้งถิÉน

6. เศรษฐกจิชุมชน

8. การบรหิารจดัการพลงังาน

9. ระบบการผลติและผลติภณัฑ์

ทีÉเป็นมติรต่อสิÉงแวดลอ้ม

10. การควบคุมมลภาวะทางนํÊา

11. การควบคุมมลภาวะทาง

อากาศ

12. การจดัการกากของเสยี

14. การจดัการดา้นความ

ปลอดภยัสขุภาพ

15. การบรหิารจดัการแบบ

พึÉงพาและเกืÊอกลูซึÉงกนัและกนั

ของภาคอุตสาหกรรม

16. คุณภาพชวีติและสงัคมของ

พนกังาน

17. คุณภาพชวีติและสงัคมของ

ชุมชนโดยรอบ

19. การยกระดบัการกํากบั

ดแูลโรงงาน

20. สง่เสรมิใหโ้รงงานเขา้สูร่ะบบ

บรหิารจดัการระดบัสากลและ

ระดบัประเทศ

21. การรณรงคส์ง่เสรมิใหโ้รงงาน

ประยกุตใ์ชเ้ครืÉองมอืการจดัการ/

ระบบบรหิารจดัการใหม่ๆ

7. การบรหิารจดัการทรพัยากร

13. การจดัการและตอบสนอง

ต่อขอ้รอ้งเรยีนดา้นมลภาวะ 

เสยีง กลิÉน ฝุน่ ควนั เหตุ

เดอืดรอ้นราํคาญ

18. การบรหิารจดัการพืÊนทีÉ

อยา่งมสีว่นรว่ม

3. อาคารของโรงงานในนิคม

22. การเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารและ

การจดัทาํรายงาน
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เกณฑชี้วัด
Silver Gold Platinum

เศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม 

สัดสวนการผลิตของ
ผลิตภัณฑมวลรวม
ภาคอุตสาหกรรมของ
จังหวัด (GPP) ตอ
จํานวนแรงงาน

1. มูลคายอดขายตอ
จํานวนแรงงาน
2.การจัดทําขอ้มลู
พืѸนฐานทางเศรษฐกจิ
และธรุกจิของบรษิัท 
(การไหลเวยีนของวตัถดุบิและ
ผลติภณัฑ)์

Business linkage/
Inter Utilization
Networking/ Industrial 
Symbioses 

รายไดท้ีѷเพิѷมขึѸนหรอืรายจา่ยทีѷลดลง
ตอ่หน่วยทรัพยากร  Eco Efficiency

เศรษฐกิจทองถิ่น อตัราการวา่งงานใน
จังหวดัทีѷมนีคิม ฯเฉลีѷย 
3 ปี ยอ้นหลัง (มคีา่ลดลง)

รายไดส้รรพากรของจังหวดั 
(เพิѷมขึѸน)

สดัสว่นการจา้งงานจาก
ทอ้งถิѷน (เพิѷมขึѸน)

ความรว่มมอืกบัหน่วยงานทีѷเกีѷยวขอ้ง
เพืѷอฝึกและพัฒนาฝีมอืทกัษะของ
แรงงานอยา่งตอ่เนืѷองในทกุระดบัเพืѷอ
รองรับการจา้งงานจากภาค
อตุสาหกรรม

เศรษฐกิจชุมชน สดัสว่นผูม้รีายได/้คา่ใชจ้า่ยตํѷา
กวา่เกณฑเ์สน้ความยากจนตอ่
จํานวนประชากรในจังหวดันอ้ย
กวา่คา่เฉลีѷยทั Ѹงประเทศหรอืมี
แนวโนม้ลดลง(ยอ้นหลงั 3 ปี) 

อตัราการศกึษาตอ่ของนักเรยีนภาค
บงัคบัของจังหวดัทีѷมนีคิมสงูกวา่หรอื
เทยีบเทา่กบัคา่เฉลีѷยของทั Ѹงประเทศ

สดัสว่นแรงงานในระบบ
ประกนัสงัคมของ
โรงงาน (เพิѷมขึѸน)

การฝึกสง่เสรมิพัฒนาอาชพีและ
รเิริѷมสรา้งสรรคอ์าชพีใหมท่ั Ѹงทีѷ
เกีѷยวขอ้งและไมเ่กีѷยวขอ้งกบั
โรงงาน
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Smart city
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Eco Industry 
for Green Economics and Sustainable Society

Take leadership of Green IP Creating  Shared Value  to Community

Initiative to ECO Industrial Town

Maximize Resource Efficiency & Energy Savings 

7.Be Determined to High Performance 8.Create Participation to Community 9.Encourage Collaboration

1.Eco Design

Land Use

Green Area

Green 
Infra Structures

Green  Building

Green Vehicles

2.Eco Process

Green Utilities and 
Facilities 

Green Transport  and 
Logistics & IT

Green Product and 
Service 

3.Excellent Environmental Management

Safety System /Pollution Prevention  and 
Environmental Monitoring

4.Low Carbon Economy

Industrial Economy

Economy Efficiency

Advance and Innovative 
Technologies

5. Bridging to 
Community

Materials/Supply Chain Management 

Community & Local government 
participation – monitoring

6. More & More 
for Community 

Supporting

Managing Opportunities
to Happy Community

Refer & determine   to 
high performance 

Responsive  & Creative 
Participation

Leading to well - being

Enhancing Participation & Collaboration

Leadership for Eco IZ Management
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