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Discourse & Viral Communication
เร่ืองใหมๆท่ีคนทํางานดานการสื่อสารควรทําความเขาใจ

เอกสารการบรรยายคร้ังท่ี 7

นโยบายของพรรคการเมือง

ไมเอาโรงไฟฟา
พลังงาน
นิวเคลียร

พลังงาน
หมุนเวียน

ราคากาซ /
้ ั

ไมมีเร่ืองมาบ

ไมมีโรงไฟฟา
ถานหิน

ราคานํามัน

คาไฟฟา

ตาพุด 
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คําอธิบายแบบองคประกอบของ rational

• ผลท่ีเกิดจาก “วาทกรรม” – เรื่องท่ีไมใชอิงตามความเปนจริง
หรือระบบความรู (rational) แตเปนการรับรูท่ี “ประชาชน” คิด
โดยสรป ณ. เวลาน้ี วา “เปนความจริง / เปนเหต เปนผลโดยสรุป ณ. เวลาน วา เปนความจรง / เปนเหตุ เปนผล 
เพียงพอตอการตัดสินใจอยางใด แลว 

• สถานการณทางการเมืองในปจจุบัน ปชป.และคุณอภิสิทธ  
กําลังประสบในหลมของกระแส –วาทกรรม “ดีแตพูด” 

• ขอสรุปเบื้องตน
– เทียบเคียงไดกับ “การรับรู”ของสังคมในเร่ืองท่ีเก่ียวกับภาคเศรษฐกิจ-
อุตสาหกรรมและการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีมาบตาพุด – โรงไฟฟาพลังงานุ ุ
นิวเคลียร / โรงไฟฟาถานหิน ฯลฯ

– เปนเร่ืองท่ีไมใชการพิจารณาโดยระบบความรู ซ่ึงจะเห็นไดจากผลของคะแนน
การเลือกต้ังท่ีคุณชูวิทย นาจะไดคะแนนสนับสนุนมากกวาคุณปุระชัย
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ปฏิบัตกิารของคนเส้ือแดง ตอคณุอภิสิทธ์ิ
 ดแีตพูด
& 91 ศพ
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ปฏิบัตกิารของคนเส้ือเหลอืง ตอคุณทกัษิณ

ระบอบทกัษณิ
(19 ส.ค.2549) ทีส่ยามพารากอน เม่ือเวลา 12.00 น. พ.ต.ท.ทักษิณ ชิน
วัตร รักษาการนายกรัฐมนตรี เดินทางไปเปนประธานในพธีิเปดการจําหนาย
หนังสือและวิดทีัศนทีร่ะลึกงานนทิรรศการเฉลิมพระเกียรต ิฉลองสิริราช
สมบัติครบ 60 ป อยางเปนทางการ ณ Life Style Hall ในเวลา 14.00 น. 
โดยกอนถึงเวลาเปดงาน พ.ต.ท.ทกัษิณ พรอมดวยคุณหญิงพจมาน ชินวัตร 
ภริยา ไดไปรับประทานอาหารกลางวัน ณ รานอาหารในสยามพารากอน แต
ไมใหผูส่ือขาวติดตามแตอยางใดเพื่อความเปนสวนตัว

ระบอบทกษณ
-เผด็จการแบบเบ็ดเสร็จ
-คอรรัปช่ันเชิงนโยบาย
-ประชานิยม
-ระบบเครือญาติ /พวกพอง
-ทุนนิยมบริโภค
-ฯลฯ
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ปฏิบัตกิารของไทยรักไทย ตอ ปชป.2544

ื่  ิ ใ  ํ ใ  ื่ ไชวนเชืองชา คิดใหม ทําใหม เพือไทยทุกคน

ผูกมิตรภาค
พลเมือง

ปฏิรูประบบ
ราชการ

ตานคอรรัป
ชัน

แปรรูป
รัฐวสิาหกิจ

ประชานิยม

ปราบยา
เสพติด
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What’s Discourse
• วาทกรรม หมายถึงระบบ และกระบวนการในการสราง/ผลิต 

(Constitute) เอกลักษณ/อัตลักษณ (Identity) และ
ความหมาย (Significance) ใหกับสรรพส่ิงตาง ๆ ในสังคมท่ี
หอหมเราอย ไมวาจะเปนความร ความจริง อํานาจ หรือตัวตน

ลักษณะของสังคม
สมัยใหม จะมีลักษณะ
ท่ีลํ้าความจริง (hyper 
reality) มีสวนของุ ู ู

ของเราเอง นอกจากนั้นแลว วาทกรรมยังคงทําหนาท่ีตรึงส่ิง
ท่ีสรางขึ้นมานั้นใหดํารงอยูและเปนท่ียอมรับของสังคมในวง
กวาง (Valorize) จนกลายเปนวาทกรรมหลัก (Dominant 
Discourse) ขึ้นมาในสังคม

• วาทกรรม คือระบบท่ีทําใหการพูด/การเขียนถึง (รวมท้ังการ
ปฏิบัติ) ในเร่ืองตาง ๆ ในสังคมหนึ่ง ๆ เปนไปได เพราะวาท
กรรมจะเปนตัวกําหนดกฎเกณฑ เงื่อนไข และกลไกตาง ๆ 
ในการพูด การเขียน (รวมท้ังการปฏิบัติ) ในเร่ืองราว/ใน
รูปแบบตาง ๆ ดวย 

reality) มสวนของ
ความเปนจริงท่ียุบตัว
ลง (implosion) มี
ส่ือสารโดย
เทคโนโลยีการส่ือสาร 
เขามาทําหนาท่ี
ซอนทับความเปน
ชุมชน ทําใหความเปน
ชุมชน “ซับซอน”มาก
่ ้

ู ๆ

(ไชยรัตน เจริญสินโอฬาร, 2543 : 19 – 20)
ไชยรัตน  เจริญสินโอฬาร.  วาทกรรมการพัฒนา : อํานาจ ความรู ความจริง เอกลักษณ 
และความเปนอ่ืน. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพวิภาษา,  2545.

ยิ่งขึ้น

(Bogard,1992)
จันทนี เจริญศรี
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Case Study : ผลิตวาทกรรมสู

อํานาจ
นอกระบบ

ระบบ
อํามาตย

สองตาน

มือที่มอง
ไมเห็น

สอง
มาตรฐาน

ไพร

ตาน
รัฐประหาร
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Case Study : ผลิตงานมวลชน

นปช.

ทีวีดาวเทียม

Rednewsโรงเรียน
การเมือง

ประสานแนว
รวมแดง

วิทยุชุมชนเว็บไซต

13

Case Study : ผลิตงานส่ือ
สื่อใหม

็ ไซ 

สื่อเกา

ทีวี

ตางประเทศ

รวมเวบไซต

สไกต

FB/TW

ทว
ดาวเทียม

Rednews

วิทยุ
ชุมชน

รวม
รายการ

บทความ

วอยซทีวี

YouTube
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Case Study : ผลิตงานและกลุมวิชาการ

• พิชิต ลิขิตกิจสมบูรณ
รองศาสตราจารย ดร.พิชิต ลิขิตกิจสมบูรณ (18 พฤศจิกายน 2499 ) 
อาจารยประจําคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สาขาท่ี
เช่ียวชาญคือเศรษฐศาสตรการเมืองแนวทางดั้งเดิมและแนวทางมารกซ 

เปนกรณีตัวอยาง
ของการแกไข
ประเด็นทางวาท

โ
ญ ฐ

ประวัติศาสตรแนวคิดทางเศรษฐศาสตร และเศรษฐศาสตรมหภาค[1]

เปนผูหน่ึงท่ีไมเห็นดวยกับการรัฐประหารในประเทศไทยเมื่อ 19 กันยายน 
พ.ศ. 2549 และกลาววาวาทกรรม "ระบอบทักษิณ" น้ันเปนการจงใจผสม
ปนเปทางความคิดดวยการจับเอาระบอบประชาธิปไตยตามรัฐธรรมนูญ 
พ.ศ. 2540 ตลอดจนสถาบันการเมืองประชาธิปไตยท้ังหมด มาผูกติดกับ
ตัวบุคคลนักการเมือง (ทักษิณ ชินวัตร) และวาทกรรมน้ีไดถูกใชเปนตรรกะ
ท่ีสรางความถูกตองชอบธรรมใหกับรัฐประหาร วาการรัฐประหารครั้งน้ี 
‘จําเปนและเลี่ยงไมได’ และเห็นวาการโคนลมระบอบทักษิณน้ัน แทท่ีจริง
 ื โ   ป ิปไ ี ั ื้ ฟ ็

กรรมโดยงานวิจัย
และกลุม
นักวิชาการ

จะเปนไปโดย
บังเอิญหรือโดย
การ  เปนประเด็น
ท่ีควรพิจารณาใน แลวคือการโคนลมประชาธิปไตย ฉีกรัฐธรรมนูญ และรือฟนระบอบเผด็จ

การอํานาจนิยมแบบเปดเผยของพวกจารีตนิยมขึ้นมาอีกครั้ง แลวโยน
ความผิดท้ังหมดใหกับนักการเมือง[2] โดยกอนหนาเหตุการณรัฐประหาร 
เขาไดใหความเห็นไววาการตอตานทักษิณท่ีกําลังดําเนินอยูในขณะน้ันน้ัน 
แทจริงจุดเปลี่ยนท่ีสังคมไทยตองเลือกวา จะกาวไปสูทุนนิยมท่ีพัฒนาแลว 
หรือทุนนิยมลาหลัง น่ันคือ "จะเอาโลกาภิวัตนหรือไม"[3]

ทควรพจารณาใน
แงวิธีการจัดการ
ตอประเด็น
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Case Study : ผลิตการเคลื่อนไหวใหม

Flash Mob-
Smart Mobs

การประทวงของกรีนพีซ หรือกลุมคนเส้ือแดงในสังกัดของคุณสมบัติ 
บุญงามอนงค  (กลุมอาทิตยสีแดง) ท่ีชวนสมาชิกไปทํากิจกรรมผูกผา
แดง หรือกดทดสอบเอทีเอ็ม ท่ีธนาคารกรุงเทพ ฯ หรือการเดินขบวน
แบบเดินไปยังเปาหมาย-เดินกลับท่ีต้ังเหมือน

16
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Conclusion : การบริหารประเด็น-วาทกรรม

วาทกรรม

ผลิต
ป ็

ผลิตงาน
ื่ ไ

ส่ือใหม

ประเด็นเคลือนไหว
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วาทกรรมฝายสนับสนุน –Nuclear Renaissance

เศรษฐกิจตอง
พัฒนา

ความมั่นคง
พลังงาน

ตนทนตํ่าระบบมีการ

อุบัติเหตุท่ี
เกิดจากปจจัย
ภายนอก

Nuclear 
Renaissance

2010 
by New York 

Times
ตนทุนตา

เทคโนโลยี
ยกระดับ

กํากับ
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วาทกรรมฝายตอตาน - ไมเอานิวเคลียร

ไมจําเปนตอง
พัฒนาพฒนา

ไฟฟาท่ีมีอยู
เพียงพอ /
ตองการอยู
แบบพอเพียง

พลังงาน
ทางเลือก -อบัติเหต -

ความสามารถ
ไมพอ

ทางเลอก 
ไมใช

นิวเคลียร

การกําจัดกาก

อุบตเหตุ 
Trust - รังสี

Conclusion : Discourse

Nation Province household

20



8/17/2011

11

What’s Viral Communication

Word 
of 

Mouthout

21
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Word of Mouth & Word of Mouse 
• รศ.ดร.ธีรยุส วัฒนาศุภโชค Teerayout@acc.chula.ac.th ประชาชาตธิุรกิจ 

วันที่ 08 มิถุนายน พ.ศ. 2552

• โดยในความหมายไวรอลมารเก็ตต้ิงนั้น คือคลายคลึงกับการใชกลยุทธแบบปาก
่ ่ ่ตอปาก นั่นคือ จะผลักดันสงเสริมใหลูกคาที่รับรูขาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑบริการ

ของกิจการไปบอกตอยังคนอื่นๆ เพื่อสรางความตระหนักและผูกพันตอตราสินคา
ของกิจการนั่นเอง

• แนวคิดไวรอลมารเก็ตต้ิงนี้จะคลายคลึงกับการใชเทคนิคปากตอปาก (Word 
of Mouth) แตเปนลักษณะของปากตอปากในอินเทอรเน็ต หลายทานอาจ
ี W d f M ื่  ไ  ี ้เรียกวา Word of Mouse เนืองจากสงผานขอมูลไดเพียงแคการคลิกเทานัน 

ซึ่งจะทําใหบอกตอกันไดอยางรวดเร็วกวา เขาถึงตัวลูกคาจํานวนมหาศาล
มากกวา รวมถึงแทบไมตองเสียคาใชจายอะไรเกิดขึ้นมากนัก เพียงแคพยายาม
กระตุนใหผูรับขาวสารสงตอไปยังกลุมเพื่อนคนสนิทของตนในอินเทอรเน็ตเทานั้น

23

Happy - Viral Marketing
• ภาพยนตรโฆษณาที่แฮปปเตรียมจะตัดเปนคลิปวิดีโอ โดยจะนําไปโพสตไวในเว็บไซตช่ือดัง เวบ

ไซตยูทูบ (www.youtube.com) ปจจุบันถือเปนเวบไซตที่ใหบริการรับฝากและ
แลกเปลี่ยนภาพวิดีโอออนไลนแหลงใหญที่สด เนื้อหาของภาพยนตรโฆษณาดังกลาวทางแฮป

ผูจัดการรายสัปดาห เมษายน 2550

แลกเปลยนภาพวดโอออนไลนแหลงใหญทสุด เนอหาของภาพยนตรโฆษณาดงกลาวทางแฮป
ปไดนําทวงทํานองคลายเพลง "I need somebody" มาแปลงเนื้อเพลงใหม โดยมี
นักแสดงท่ีมนีิกเนมวา นอง "เหลน" เปนตัวเอก และใชพลังของเพื่อใหบรรดาสาวกไซเบอร, บน
เว็บพันทิปดอตคอมของไทย พรอมทัง้ใหพนักงานดีแทคชวยกันสงตอคลิปวิดีโอไปยังพี่นอง
เพื่อนฝูงบนไซเบอรสเปซชวยกระจายตอๆ กันไป "เราจะลองกระจายผานยูทูบกอนประมาณ 2 
สัปดาห วัดผลวาจะมีคนสนใจเขามาดู และฟอรเวิรดตอกันแคไหน ในสวนตัวถาหากมีคนฟอร
เวิรดคลิปนี้มาใหผม ก็ถือวาประสบความสําเร็จแลว" แตนั่นยังไมเทาไหร ธนาตัดสินใจนําคลิป
นี้ข้ึนเวปดีแทค แลวใหคนเขามาสงตอ โดยมีสินน้ําใจเล็ก ๆ นอย ๆ ติดมือกลับไปดวย "เอา
คลิปไปปะในเวปแฮปป ถาคนมาโหลดไป แลวสงใหเพื่อน 3 คน เราจะใหโทรฟร ี20 
บาท" ธนาเลา "หนังเร่ืองนี้เปนหนังรณรงคใหคนใชมือถืออยางพอดี ถาเปนหนังโฆษณาขาย
ของของเรา คงไมมใีครจะไปฟอรเวิรดตอใหกันดู" 

24
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Gladwell - Tipping Point
• Gladwell บอกวาการระเบิดระเบอของสินคาหรืออะไรก็ตาม ที่จูๆ ก็อุบัติข้ึนราวกับไฟไหม

ฟางน้ัน ลวนแลวแตอยูภายใต Pattern ของโรคระบาดทั้งสิ้น 

กฎขอแรกของโรคระบาดคือ ผูแพรเชื้อมีจํานวนนอยมาก 
ในกรณีหนงัโฆษณาเหลนนั้น เพียงนําคลิปโฆษณาไปอัพโหลดที่ youtube.com จากนั้นก็
กระจายขาวผานการประชาสัมพันธโดยการใชอีเมลมารเก็ตต้ิง คือ Forward mail จาก
กลุมพนักงานและคนรูจัก รวมถึงอีเมลจากฐานลูกคาและออกขาวประชาสัมพันธโดยการให
ขาว หากเปนแฟช่ัน เทรนดหรือสินคาตางๆ ที่กลายเปนปรากฏการณในเวลาตอมานั้น ก็จะเกิด
จากคนเพียงไมกี่คนเทานั้น ซ่ึงคนเหลานี้ยอมไมใชคนธรรมดา

คนเพียงหยิบมือเดียวแตสามารถแพรระบาดความคิด แฟช่ันหรือสินคาใหคนหมูมากนิยมนั้นคือ
ผูทรงอิทธิพล 
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• กฎขอสองคือปจจัยที่ติดตรึง (Stickiness Factor) เม่ือตองการแพร
ความคิดหรืออุดมการณอยางใดอยางหนึ่งไปนั้น 
ส่ิงที่นักการตลาดตองครุนคิดอยางมากก็คือ ทําอยางไรใหความคิดนั้นแพรไปราว
โ ื ไปโ ็ ี่ส ไป ึ ี่ส ี่สํ ั ็ ื  ไ โรคระบาด คอแพรไปโดยเรวทสุดและไปถงคนมากทสุด และทสาคญกคอ ตองไม
เขาหูซายทะลุหูขวา การติดตรึงนั้นหมายถึง "สาร" ที่ส่ือออกไปนั้นจะมี Impact 
มาก สลัดจากหัวไมได 
ในกรณีของการสงคลิปวิดีโอนั้น ปจจัยตราตรึงก็คือ ตลก สนุก แปลก เซ็กส 
ความลับ ฯลฯ 
หรือตองไดผลตอบแทนจากการแพรเช้ือหรอตองไดผลตอบแทนจากการแพรเชอ

ในกรณีคลิปเหลนนั้น ปจจัยตราตรึงก็คือใครมาคลิกดูและสงตอใหเพื่อนอีก 3 คน 
จะเติมเงินเพิ่มให 20 บาท(เฉพาะในเว็บดีแทค) 
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• กฎขอสามคือบริบท (Context) มีความสําคญัมากตอการแพรของโรคระบาด 
ไทยจะไมเกิดโรคหวัดนกเลย หากเหลาสกุณาไมบินหนีหนาวจากไซบีเรียมาหา
อากาศอบอุนในประเทศไทย โดยเฉพาะที่นครสวรรค ณ บึงบอระเพ็ด ซึ่งเปนสวรรค
ของวิหคอพยพของวหคอพยพ 

สภาพแวดลอมเชนนี้ทําใหโรคไขหวัดนกแพรที่นครสวรรคเปนแหงแรกกอนจะแพร
ระบาดไปเกือบครึ่งประเทศ 

เชนเดียวกัน คลิปเหลนและคลิปอื่นๆทีส่ามารถทาํใหคนเขาไปเปดดูและบอกตอแพร
ระบาดไปอยางรวดเร็วนั้น เปนเพราะภายใตบริบทปจจุบัน ความนิยมเว็บไซด 
youtube com เพ่ิมขึ้นมาก ใครตอใครก็อพัโหลดคลิปไปทีเ่ว็บนี้ทั้งส้ิน อีกทัง้youtube.com เพมขนมาก ใครตอใครกอพโหลดคลปไปทเวบนทงสน อกทง
อินเตอรเน็ตความเร็วสูงยังเปนที่แพรหลาย 

ดังนั้นการใช Viral Marketing โดย forward คลิปวิดโีอ จึงมีโอกาสประสบ
ความสําเร็จมากกวาสมัยกอน   
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หลักการและ
การปฏิบัติใน
เร่ืองการตูน
แอนนิเมช่ัน –
ฟูกุชิมะ ไดอิจิ 
เกิดขึ้นใน
หลักการนี้

เรายังจะทํางาน
การส่ือสารโดย
หลักการแบบ
แยกเร่ืองแยก
ส ไ ใชสวน -ไมใช
ทางเดินท่ี
ถูกตอง
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การสรางสรรค
งานและสื่อ
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แบบ Viral 
Communication

What’s Viral Communication
Reproduce
Reproduce
Reproduce

Word 
of 

Mouth

Reproduce
Reproduce
Reproduce
Reproduce
Reproduce
Reproduce
Reproduce
Reproduce
Reproduce

การเปล่ียนสถานะ
ของการผูรับขอมูล
ขาวสาร เปนผูสงสาร 
และ ปฏิสัมพันธแบบ 

two- way 
communication
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Reproduce
Reproduce

ทางเดินของขอมูลขาวสารท่ีไมไดเดินทางดวย
ความสําคัญของ “คนพูดหรือประพันธกร”แตเปนไปดวย
ความสําคัญตามสาระของประเด็นท่ีส่ือความระหวางกัน

ปฏิสัมพันธท่ีสอดคลอง
กันในกระแสนี้ ท้ังใน
เร่ืองของการส่ือสาร 
การจัดการปกครอง 
การจัดการทาง
เทคโนโลยี
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Conclusion : Viral Communication
• อยางนอยท่ีสุด / เบื้องตน

– การทดรอบของการประเมินผลการสื่อสาร 
(evaluate)ตองถี่ข้ึนหรือมีรอบระยะเวลาที่หด(evaluate)ตองถขนหรอมรอบระยะเวลาทหด
ตัวลง หรือ ตองผนวกรวมเขากับการ
ปฏิบัติการ… เพราะการปฏิบัตกิารระหวางรับ/
สงขอมูลขาวสาร เปลี่ยนรูปไปแลว

– การบริหารตองพิจารณาในเชิงสังคม มากกวา 
การสื่อสาร ควรดูเรื่อง sign & impact 
(before & after) แลวคอยแกะงานกลับไปที่ 
“การสื่อสาร”... เพราะ “สาร” เปนสิ่งทีต่องอิงการสอสาร ... เพราะ สาร  เปนสงทตององ
ตามการดําเนินอยูของสังคม
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