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Stakeholder

ความเบ้ืองตน
โตโยตาจากตวัเองจากวิถีแบบนาย
ชาง ปอนๆ บานนอกๆ ตอนกลางวัน
ทํางานโรงงาน ตอนเย็นปลูกผัก 
ทํางานเกษตรแบบสังคมชนบท และ

สรางบริษัทดวยกลุม
วิศวกรท่ีจบ
การศึกษาจาก 

ความจําเปนท่ีจะตอง
ระดับจากบริษัทรถ
มอเตอรไซด เขา
พัฒนาบริษัทดวยวิถี

ทางานเกษตรแบบสงคมชนบท และ
ความเปนคนสูชีวิต สูงานและสราง
วิถีของตนขึน้มาเปน “วิถีแหงโต
โยตา”

Tokyo  Universityการทํางานแบบ
อเมริกันสไตล
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Stakeholder Analysis
A corporate stakeholder is a party that can 
affect or be affected by the actions of the 
business as a whole. The stakeholder concept 

fi d i 963 i l dwas first used in a 1963 internal memorandum 
at the Stanford Research institute. It defined 
stakeholders as "those groups without whose 
support the organization would cease to 
exist."[1]

The theory was later developed and 
championed by R. Edward Freeman in the 
1980s. Since then it has gained wide acceptance 
in business practice and in theorizing relating 
to strategic management corporateto strategic management, corporate 
governance, business purpose and corporate 
social responsibility (CSR).

The term has been broadened to include 
anyone who has an interest in a matter.

http://en.wikipedia.org/wiki/Stakeholder (corporate)
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Stakeholder Matrix

ตัวแบบท่ีเหมาะสมกับสถานการณ
ปจจุบันท่ีมีมิติของการกอหวอด
เปนกระแสของการเมืองภาค
พลเมือง เปนปจจัยรบกวน

ปรับปรุงจากตวัแบบของ Department of 

4

ุ p
Sustainability and Environment ซ่ึงเปน
หนวยงานภาครัฐของออสเตรเลีย

Direct partner

Strategic partner

Mitigate

To inform
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กลุม A – Direct Partner
กระทรวงบริการ

พื้นฐาน - มหาดไทย /
คมนาคม(ตางจังหวัด)

กระทรวงดานเศรษฐกจิ
อุตสาหกรรม /ส่ิงแวดลอม  

(ตางจังหวัด)

กระทรวงดานสังคม -
สาธารณสุข

หอการคาแหง
ประเทศไทย

สมาคมธนาคารไทย

สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ

สภาอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย

กลุม B – Strategic Partner
กระทรวงดานสังคม –
วัฒนธรรม / ความ
มั่นคงของมนุษยุ

สถาบันการศึกษา/
กระทรวงศึกษาราชการสวนภูมิภาค

สถาบันอิสระ (สกว./สสส./
พอช./สภาท่ีปรึกษา/กสม. / 

ทีดีอารไอ)

องคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน
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กลุม C – Mitigate
ผูเช่ียวชาญ 
/นักวิชาการ

เมื่อมีการ
เคล่ือนไหวเกิดขึ้น 

่
/นกวชาการ

ปราชญ
ชาวบาน

สื่อมวลชนนักกิจกรรม
สั

กลุมจัดต้ัง
ชาวบาน

มักจะหยุดเดินเร่ือง
ซ่ึงจะตรงกันขาม
กับแนวทางท่ีควร
จะเปน 

กระทรวงพลังงาน/
ผูบริหาร

สอมวลชน

เอ็นจีโอ

ทางสงคม

กลุม D – To inform

ทําไม ? 
่

ครู /
นักเรียน

กลุมกลมสตรี

ผูนํา
ชุมชน

การทํางานที่ผานมา 
หนวยงานตางๆ จึงมุง
ทํางาน “มวลชน”หรือ 
“ชุมชน” กับกลุม
ชาวบานโดยตรง

และดูเหมือนทาํไปทํามา
คําวา stakeholder จะมี เกษตรกรกลุมสตรคาวา stakeholder จะม
ความหมายเพยีงแค 
“ชุมชนในทีต่ั้งโครงการ”
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Problem
กรอบงานตองลง
พ้ืนท่ี / งานผูบริหาร

ระบบงานแบบ 
hierarchy – ตรง
ขามกับกรณีจะนะ

หลายหนวยงาน –
อสล / อกร./

อสอ./อชส./อกค/
หนวยงานในพ้ืนท่ี

จังหวัดก็เปนงาน
ในระดับนโยบาย /
เปนระดับอําเภอ

หาเพ่ือน / 
ชวยเหลือชุมชน

อุปสรรค # NO

จาย

ถอยนาย

ตองแกฝายนโยบาย
ตองแกธรรมนูญ – ยุทธศาสตรของฝาย 
/ กรอบท่ีแคบ /หนาท่ีของผูปฏิบัติงาท่ี
จะทํา

เนนเปาหมาย / ความสําเร็จ

เร่ิมจากจุดเล็กในฝายเรา ผลักดันไป
ขางบนถอยนาย ขางบน
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การส่ือสาร – ความเช่ือ /ความจรงิ

ํ ไ ?ทาไม?

12
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การบริหารงานสรางสัมพันธ-มีสวนรวม

Responsibility

งานสัมพันธ /
เครือขาย

งานปรับทัศนคติ
การพัฒนา / แผน
พ้ืนท่ี

ประเด็นตาม
โครงการ

Public policy

Before After

Community 
relations Deliberation

Public 
participation & 

Involvement

Responsibility

Governance

Public policy

แผนการพัฒนา
เศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาต ิ/
แผนรายสาขา /
แผนพัฒนา
จังหวัด

 สั
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SEA : Strategic Environmental 
Assessment

EHIA Monitoring & 
Reporting

ตนทุนทางสังคม

Corporate 
Image & CSR

Relations & KnowledgeNSMs Lobbying

Korea’s Community Support Program

KHNPLocal Gov.

• Increase income project
• Public facilities project
• Education support project
• Residents welfare support project
• Support project for enterprise attraction

• Assistance project for 
the electricity rate

Basic support project

KPX

User

kWh

Money

Support project for enterprise attraction

Local Gov.
• To assist the province in which the power plant is being constructed, or 
will be constructed.

• 1.5% of construction cost for special aid.

• 0.5% of construction cost will be added to an area which has 
volunteered to host a site and to multi-unit sites.

KNEF

Special support project

Public Acceptance

0.025¢/kWh
EIFF

Law

KHNP

kWh
Money

KNEF

• Education and scholarship support project

• Regional economy cooperation project

• Environment improvement project

• Regional welfare project

• Regional culture promotion project

KPX = Korea Power Exchange                                 KHNP = Korea Hydro & Nuclear Power Co., Ltd.
EIFF = Electricity Industry Foundation Fund             KNEF = Korea Nuclear Energy Foundation

KHNP
0.025¢/kWh

Extra
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การเชื่อมโยงการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน

Sufficient 
EconomyEconomy

OVOP

Social Small 

Creative 
Economy

Enterprise

Micro 
finance

Business

15

ตัวอยางการสรางเครือขาย /โครงการ- มีสวนรวม

Euratom

1957
World Nuclear 

Association

1975

the Global 
Nuclear

Japan Electric 
Association

Asia – Asian ?

Nuclear 
Partnership

Joint –Venture 
Nuclear Action 

Plan

Association 
1921

16
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เปาหมายเปาหมาย

17

พัฒนาจากประสบการณรวมการศึกษาในโครงการการพัฒนาเหล็กอยางยั่งยืน

18
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Part-taking # PP
Participatory democracy # 
Deliberative democracy ---
di l

Social movements or new social 
movements: NSMs

Part-taking Public 
Participation 

dialogue

19

การชุมนุม การประทวงตอตาน การฟอง
ศาลปกครอง การยื่นเร่ืองตอองคการ
อิสระตามรัฐธรรมนูญ การเคลื่อนไหวใน 
social media

การจัดประชุมประชาพิจารณ การรับฟง
ความคิดเห็น การดําเนินงานตาม
กระบวนการ EHIA  และตามกระบวนการ
ของ DD - “สานเสวนา”

Before

มีสวนรวม -- ตองทบทวนความเขาใจ

participation Involvement Deliberation Acceptance

20

การมีสวนรวมโดย
โครงสรางและ
กระบวนการของการ
จัดการปกครองประเทศ

การมีสวนรวมในการ
ปฏิบัติ ในเชิงประจักษ 
เปนขั้นเปนตอน ตาม
โครงสรางและการยอมรับ
ที่มีอยู

การมีสวนรวมที่บงบอก
ถึงการจะเห็นพอง
ตองกัน หรือไมเปนทีต่ก
ลงปลงใจ เปนการมีสวน
รวมในการแสดงออกใน
ความคิดเห็นตางๆทีมี่อยู
โดยแทจริง
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Participatory Democracy
• is a process emphasizing the 

broad participation of constituents 
in the direction and operation of 
political systems

ขอสังเกต 
เร่ืองของ Participatory มักจะ
นิยมกลาวถึงกันในการพัฒนา
ประชาธิปไตยมากกวาประเทศท่ี political systems. 

Etymological roots 
of democracy (Greek demos and kr
atos) imply that the people are in 
power and thus that all 
democracies are participatory. 
However participatory democracy

ประชาธปไตยมากกวาประเทศท
มีกระบวนการประชาธิปไตยและมี
ประประสิทธิภาพการบังคับใช
ทางกฎหมาย

ในประเทศกําลังพัฒนา มักจะมี
การปรับเปล่ียน การจัดต้ังองคกร 
การใชบทบาททางสังคม องคกร
คูขนาน ฯลฯ มาสนับสนุนหรือ

However, participatory democracy 
tends to advocate more involved 
forms of citizen participation than 
traditional representative 
democracy.

ถวงดุลในการบริหารจัดการ ใน
กรณีของไทยเรา จะเห็นชัดเจน
จากบทบาทของ องคกรอิสระ 
หนวยงานกลาง สถาบันเอกชน 
และสถาบันทางสังคม ฯลฯ

21

IAP2 Spectrum
แสดงถึงการให
ขอมูล
ขาวสาร เปดเผย

ใหขอมูล + ฟงเสียง
สะทอน ความตองการ 
คามคาดหวัง
มาเปนสวนประกอบตอ

เปนประจักษในการ
แสดงความคิดเห็นที่
รวมเสนอเปน
สวนประกอบในการ

สรางรูปแบบความ
รวมมือสําหรับการ
นําเอาประเด็นเสนอ
ไปใชประโยชนให

แสดงถึงการดาํเนินการ
ที่เปนไปตามการ
มอบหมาย- ตัดสินของผู
มีสวนไดเสีย

inform consult involve collaborate empower

มาเปนสวนประกอบตอ
การพิจารณา

สวนประกอบในการ
พิจารณา และ
นําไปใช

ไปใชประโยชนให
มากที่สุด

มสวนไดเสย
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Fact sheets
Web sites
Open houses

Public comment
Focus groups
Surveys
Public meetings

Workshops
Deliberative 
polling 

Citizen advisory 
Committees
Consensus-building
Participatory 
decision-making

Citizen juries
Ballots
Delegated decision
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การบริหารงานสรางสัมพันธ-มีสวนรวม

Responsibility

งานสัมพันธ /
เครือขาย

งานปรับทัศนคติ
การพัฒนา / แผน
พ้ืนท่ี

ประเด็นตาม
โครงการ

Public policy

Before After

Community 
relations Deliberation

Public 
participation & 

Involvement

Responsibility

Governance

Public policy

แผนการพัฒนา
เศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาต ิ/
แผนรายสาขา /
แผนพัฒนา
จังหวัด

 สั

23

SEA : Strategic Environmental 
Assessment

EHIA Monitoring & 
Reporting

ตนทุนทางสังคม

Corporate 
Image & CSR

Relations & KnowledgeNSMs Lobbying


