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บทที่ 1 
การจัดการองค์กรในภาวะวิกฤต 

 
 ทศวรรษที่ผ่านมาเป็นช่วงเวลาที่ภัยพิบัติขนาดใหญ่เกิดขึ้นเป็นจํานวนมาก สร้างความเสียหายทั้งต่อ
ชีวิต ทรัพย์สิน ระบบเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมคิดเป็นมูลค่ามหาศาล ประชากรท่ีได้รับผลกระทบจาก
ภัยพิบัติทั่วโลกมีจํานวนถึง 4,000 ล้านคน จํานวน ผู้เสียชีวิตประมาณ 2 ล้านคน ประชากรจํานวนมากต้อง
กลายเป็นผู้อพยพไร้ที่อยู่อาศัยและทําให้ชุมชนล่มสลาย สําหรับประเทศกําลังพัฒนา ภัยพิบัติเป็นอุปสรรค
สําคัญในการบรรลุถึงเป้าหมายการพัฒนาที่จะทําให้ชีวิตความเป็นอยู่ของสังคมมนุษย์ดีขึ้น เน่ืองจากต้องนํา
ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจํากัดมาใช้เพ่ือการฟ้ืนฟูบูรณะความเสียหายที่เกิดขึ้น แทนที่จะนํามาใช้เพ่ือการลงทุนใน
การพัฒนาประเทศ ทําให้ประเทศมีรายจ่ายเพ่ิมขึ้น ในขณะที่รายได้ ผลผลิตและขีดความสามารถทาง
เศรษฐกิจของประเทศลดลง โดยธนาคารโลกประเมินว่าภัยพิบัติส่งผลกระทบต่อรายได้ประชาชาติของประเทศ
ต่างๆ ระหว่างร้อยละ 1-1.51 นอกจากน้ีภัยพิบัติยังส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพขององค์กรในภาคธุรกิจอีกด้วย 
เพราะเมื่อเกิดภัยพิบัติอํานาจการซ้ือขายก็ย่อมลดลง พนักงานได้รับผลกระทบ ประสิทธิภาพองค์กรลดลง อีก
ทั้งองค์กรจะถูกคาดหวังให้ร่วมกับรัฐบาลและประชาชนในการแก้ไขสถานการณ์หากการจัดการไม่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอ ไม่สามารถบรรเทาความรุนแรงหรือได้แล้ว ขั้นตอนในการเร่งฟ้ืนฟูให้ตลาดธุรกิจกลับ
เข้าสู่ภาวะปกติย่อมถูกกระทบกระเทือนและยาวนานขึ้น ซึ่งอาจทําให้เศรษฐกิจชะลอตัวและทําให้การเติบโต
ขององค์กรธุรกิจต้องชะงักตามไปด้วย ดังน้ันบทบาทขององค์กรที่จะมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาย่อมมี
ความสําคัญไม่ต่างจากหน่วยงานอ่ืนๆ  
 ในอนาคตแนวโน้มการเกิดภัยพิบัติและผลกระทบต่างๆ จะทวีความรุนแรงมากขึ้น เน่ืองจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภาวะโลกร้อน ซึ่งมีส่วนทําให้เกิดพายุคลื่นลมในทะเลภาวะนํ้าท่วมและความ
แห้งแล้งขึ้นในทุกภูมิภาคของโลก ด้วยความถี่ ลักษณะ ขนาด และความรุนแรงที่เพ่ิมขึ้น นอกจากน้ัน การ
ขยายตัวของประชากร และการเติบโตของเมืองในช่วงที่ผ่านมา เป็นการขยายพ้ืนที่การต้ังถิ่นที่อยู่อาศัยและ
พ้ืนที่ประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจเข้าไปในเขตพ้ืนที่เสี่ยงต่อภัยพิบัติมากขึ้น ทําให้แนวโน้มความสูญเสียและ
การรับมือกับภัยพิบัติมีความซับซ้อนย่ิงขึ้น อย่างไรก็ตาม ประเทศต่างๆ ได้พัฒนาระบบการจัดการภัยพิบัติ ที่
ทันสมัย ทั้งระบบการเตรียมพร้อม การเตือนภัย การสื่อสาร และการจัดการในภาวะฉุกเฉิน ซึ่งช่วยให้ตัวเลข
ผู้เสียชีวิตลดจํานวนลง แต่ระบบการจัดการภัยพิบัติในภาพรวม ยังมีความจําเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ภัยพิบัติขนาดใหญ่ที่เกิดขึ้นในทั่วโลกช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา เช่น แผ่นดินไหวฮันชิน (แผ่นดินไหวที่
โกเบ) ปี 2538 พายุเฮอร์ริเคนแคทรินา ประเทศสหรัฐอเมริกา เมื่อปี 2548 ซึ่งมีผู้เสียชีวิตจํานวน 1,836 คน 

                                                        
1 http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/NEWS/0,,contentMDK:20169861~ 
menuPK:34457~pagePK: 34370~piPK:34424~theSitePK:4607,00.html 
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มูลค่าความเสียหาย 81,000 ล้านเหรียญสหรัฐฯ2 การเกิดคลื่นยักษ์สึนามิในประเทศชายฝั่งมหาสมุทรอินเดีย
เมื่อปี 2547 มีผู้เสียชีวิตจํานวน 250,000 คน มูลค่าความเสียหายประมาณ 10,000 ล้านเหรียญสหรัฐฯ3    
โดยต้องใช้งบประมาณเพื่อการช่วยเหลือฟ้ืนฟูจากทั่วโลกเป็นวงเงินราว 14,000 ล้านเหรียญสหรัฐฯ4 พายุ
ไซโคลนนาร์กิส ประเทศพม่า เมื่อปี 2551 มีผู้เสียชีวิตเป็นจํานวนถึง 138,366 คน มูลค่าความเสียหายราว 
4,000 ล้านเหรียญสหรัฐฯ5 และเหตุการณ์แผ่นดินไหวและคล่ืนยักษ์สึนามิในเขตโทโฮกุของเกาะฮอนชู 
ประเทศญี่ปุ่น เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2554 ซึ่งมีผู้เสียชีวิตและสูญหายจํานวนมาก รวมทั้งส่งผลต่อโรงไฟฟ้า
พลังงานนิวเคลียร์ที่เสียหายจนเกิดการแพร่กระจายของกัมมันตภาพรังสีและส่งผลกระทบต่อการผลิตใน
ภาคอุตสาหกรรมและการดําเนินชีวิตของประชาชน อันเน่ืองมาจากการขาดกระแสไฟฟ้า 
 ดร.พิพัฒน์ ยอดพฤติการ6 ได้กล่าวว่าทุกๆ ครั้งที่เกิดภัยพิบัติ สังคมได้ต้ังความคาดหวังต่อภาคธุรกิจ
ในการเข้าให้ความช่วยเหลือตามบทบาทที่ ถูกกํากับด้วยเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมและในฐานะขององค์กร
พลเมืองที่ดี ขณะเดียวกันธุรกิจในสาขาต่างๆ รวมท้ังผู้นําองค์กรเหล่าน้ันในวันน้ี ต่างก็มิได้ปฏิเสธบทบาท
ดังกล่าวเช่นกัน แต่การดําเนินการที่เหมาะสม สอดคล้องต้องตามเหตุการณ์ และสนองตอบต่อความต้องการ
ของพนักงานและสาธารณชนได้อย่างเห็นผล จําเป็นต้องมีวิสัยทัศน์ในการวางแนวทางที่จะดําเนินการ ล่วงรู้ถึง
ปัจจัยและตัวแปรต่างๆ ที่เก่ียวข้อง รวมทั้งเล็งเห็นถึงผลท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นได้อย่างทะลุปรุโปร่ง 

แม้ผู้บริหารองค์กรจะเผชิญกับอุปสงค์เช่นที่เคยประสบในภาวการณ์ปกติ แต่ในสถานการณ์หลังภัย
พิบัติ ไม่ว่าผู้บริหารจะมีเจตนาที่ดีเพียงใดก็ตาม สภาพการณ์จะมีความซับซ้อนและทําให้ไม่สามารถดําเนินการ
ได้ดีดังที่เคยเป็น เช่น การตัดสินใจที่ต้องทําทันทีโดยขาดข้อมูลที่ครบถ้วน การได้รับข้อมูลรายงานที่ต่างจากสิ่ง
ที่เกิดขึ้นจริงในพ้ืนที่ หรือมีสภาพความกดดันจากเหตุการณ์ที่ต้องดําเนินการอย่างปัจจุบันทันด่วน  
 เอกสารของ International Business Leaders Forum (IBLF) ช่ือ “Best Intentions: Complex 
Realities” ได้ประมวล 10 ข้อคําถามที่ผู้นําองค์กรจําต้องสํารวจและซักซ้อมกับคณะผู้บริหารเพ่ือให้แน่ใจ ว่า 
องค์กรได้มีการตระเตรียมความพร้อมและมีความสามารถในการรับมือกับภัยพิบัติ ได้อย่างมีประสิทธิผล 10 
ข้อ ประกอบด้วย 

1. องค์กรจําต้องดําเนินการคะเนถึงความต้องการและแรงกดดัน รวมทั้งการประเมินผลกระทบที่มี
ต่อธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิผลและฉับไว 

2. องค์กรจําต้องได้ข้อมูลจากแหล่งที่เช่ือถือได้ ทั้งจากผู้จัดการ หัวหน้างาน และหุ้นส่วนธุรกิจที่คลุก
คลีอยู่ในภาคสนาม เพ่ือที่จะสามารถประเมินสถานการณ์ในภาวะฉุกเฉินให้มีความแม่นยํา 

                                                        
2 http://en.wikipedia.org/wiki/Hurricane_Katrina 
3 http://www.rms.com/publications/indianoceantsunamireport.pdf 
4 http://en.wikipedia.org/wiki/Tsunami 
5 http://en.wikipedia.org/wiki/Cyclone_Nargis 
6 ผู้อํานวยการสถาบันไทยพัฒน์  
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3. หากองค์กรมีสินทรัพย์ พนักงาน และกิจกรรมทางธุรกิจในพ้ืนที่ ก็หลีกเลี่ยงไม่พ้นที่จะต้องมีส่วน
เก่ียวเน่ืองกับเหตุพิบัติ และองค์กรย่อมต้องถูกคาดหวังจากพนักงาน สาธารณชน ตลอดจนสื่อมวลชน ให้
ดําเนินการอย่างหน่ึงอย่างใด 

4. องค์กรสามารถเข้าดําเนินการโดยตรงในพ้ืนที่ผ่านทางหน่วยธุรกิจหรือจะใช้วิธี ให้การสนับสนุน
ช่วยเหลือในระยะไกล ทั้งน้ี องค์กรจําเป็นต้องตัดสินใจใช้หรือผสมผสานรูปแบบการช่วยเหลือให้มีประสิทธิผล 
สูงสุด ระหว่างเงินช่วยเหลือ สิ่งของที่คํานวณเป็นมูลค่าเทียบเคียง โลจิสติกส์ หรือความเช่ียวชาญในด้านต่างๆ 

5. ผู้เป็นหุ้นส่วนที่องค์กรเลือกทํางานด้วย หรือที่ส่งการสนับสนุนไปให้ ควรมีความรู้ความจัดเจน
พ้ืนที่และมีสมรรถภาพในการทํางานภาคสนามสมกับเป็นหุ้น ส่วนที่มีประสิทธิผลในการบรรเทาทุกข์และการ
ฟ้ืนฟู 

6. ผู้เป็นหุ้นส่วนในการทํางานขององค์กรจําเป็นต้องมีประสบการณ์และความสามารถที่ จะจัดการ
สนับสนุนและฟ้ืนฟูในระยะยาว หรือมีหุ้นส่วนในท้องถิ่นช่วยดําเนินการให้ 

7. ผู้เป็นหุ้นส่วนร่วมดําเนินงาน ควรจัดทําบัญชีและรายงานรายการให้ความช่วยเหลืออุดหนุนที่
ได้รับจากองค์กร รวมทั้งวิธีการและงวดเวลาที่เบิกจ่าย โดยหากเกิดข้อสงสัย องค์กรควรพิจารณาจัดทําข้อ
ผูกมัดแบบมีเง่ือนไข 

8. องค์กรจําต้องรู้จักผู้ประสานงาน ผู้เฝ้าสังเกตการณ์ ช่องทางการมีส่วนร่วมของพนักงานหรือ
หน่วยงานในพ้ืนที่ การดูแลความช่วยเหลือให้เป็นไปตามแผน และการคาดการณ์ล่วงหน้าหากสิ่งที่นําไป
ช่วยเหลือไม่สามารถนําไปใช้ได้ 

9. องค์กรจําต้องดําเนินการบริหารงานประชาสัมพันธ์และแง่มุมด้านสื่อต้ังแต่เริ่ม ต้น รู้จักคุมการ
คาดหมายทางสื่อในห้วงเวลาที่เป็นเป้าสายตาของสาธารณชน 

10. องค์กรต้องแน่ใจว่าการให้ความช่วยเหลือและสิ่งที่ดําเนินการไม่ก่อให้เกิดผล กระทบเสียหายต่อ
การดําเนินงานตามลําดับความสําคัญอ่ืนๆ และคงไว้ซึ่งความยืดหยุ่นต่อการดําเนินงานในวันข้างหน้า (สําหรับ
พ้ืนที่ประสบเหตุ ประเทศ ภูมิภาค) และต่อสิ่งสําคัญเร่งด่วนอ่ืนๆ ในปัจจุบันหรือในอนาคต 

อย่างไรก็ตามการดําเนินงานจัดการด้านภัยพิบัติของแต่ละองค์กรเพ่ือเตรียมรับมือกับสถานการณ์ที่
คาดไม่ถึงน้ัน ก็ขึ้นอยู่กับศักยภาพของแต่ละองค์กรโดยเฉพาะการจัดการภายในโดยจําแนกเป้าหมายการ
จัดการออกเป็น 2 แนวทางคือ ประเด็นเชิงนโยบาย ซึ่งประกอบด้วย การจัดการธุรกิจ การจัดการสินค้าและ
บริการ และการช่วยเหลือพนักงาน อีกประเด็นคือการขยายผล ได้แก่ การโฆษณาประชาสัมพันธ์และการ
สื่อสารสาธารณะ โดยศึกษากรณีการจัดการองค์กรตัวอย่างจากเหตุการณ์อุทกภัยปี 2554 
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1.1 กรณีศึกษา บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)   
1.1.1 นโยบาย 

ผลกระทบจากสถานการณ์นํ้าท่วมที่กระจายพ้ืนที่ไปยังหลายแห่งในกรุงเทพ ทําให้บริษัทใน
เครือ ปตท. ทั้งหมดน้ัน ต้องมีการปรับแผนการบริหารจัดการ ทั้งในเรื่องของการบริหารธุรกิจและ
บุคลากร โดยประกาศเป็นนโยบายรับสถานการณ์ไว้ 5 ระดับ คือ  

(1) Green Alert คือมีการเตรียมความพร้อม แต่ยังทํางานได้ปกติ  
(2) Yellow Alert คือประเมินสถานการณ์อย่างใกล้ชิด คาดการณ์อาจมีแนวโน้มนํ้าท่วม

สํานักงาน  
(3) Orange Alert นํ้าท่วมสํานักงานแต่ยังสัญจรได้  
(4) Red Alert คือนํ้าท่วมเข้าเต็มพ้ืนที่ และย้ายเฉพาะพนักงานบางส่วนเฉพาะใน Super 

Critical personnel ไปยังสํานักงานในจังหวัดระยอง ส่วนที่เหลือสามารถทํางานผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ตจากที่บ้านได้  

(5) Blue Alert คือการฟ้ืนฟูหลังนํ้าลดทาง ปตท.จะสื่อสารข้อมูลกับพนักงานต่อเน่ืองผ่าน
ระบบอินเตอร์เน็ต 

 การจัดการธุรกิจ 
การจัดต้ังศูนย์อํานวยการฉุกเฉิน (EMC) ขึ้นเพ่ือทําหน้าที่ในการบริหารจัดการ

ในช่วงภาวะวิกฤตไม่ให้เกิดการขาดแคลนพลังงาน ซึ่งหน่วยงาน EMC มีการติดตามและ
รายงานสถานการณ์ตลอด 24 ช่ัวโมง 

 สินค้าและบริการ 
มีการบรรจุนํ้ามันไว้เต็มกําลังทุกคลังทั่วประเทศ พร้อมทั้งเติมนํ้ามันเข้าคลังอย่าง

ต่อเน่ือง และยังมีแผนสํารองคลังนํ้ามันที่สระบุรีและพระโขนง เพ่ือไว้รองรับในกรณีที่ไม่
สามารถกระจายนํ้ามันไม่ได้ ด้านการขนส่งและเคลื่อนย้ายนํ้ามันหรือเช้ือเพลิงมีการใช้คน
เพ่ิมขึ้นเพ่ือให้รวดเร็วขึ้น ในด้านวิธีการขนส่งน้ันอาจมีการขนส่งทางเรือ ใส่แท้งค์ลอยนํ้า 
หรือมีเรือลากจูง เป็นต้น ปตท. สําหรับก๊าซ NGV ได้แก้ปัญหานี้โดยให้ผู้ใช้รถสามารถเข้าไป
เติมก๊าซ NGV ได้ที่จุดบริการตามแนวท่อฝังก๊าซ และยังได้มีการต้ังทีมเพ่ือประสานงานกับ
กลุ่มรถแท็กซี่ เพ่ือแจ้งจุดจําหน่ายก๊าซที่พร้อมให้บริการได้ตลอดทุกวัน 

 พนักงาน 
แบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะเร่งด่วน โดยการช่วยเหลือค่าที่พักให้แก่พนักงาน

ส่วนที่ต้องย้ายออกจากที่พักอาศัยของตนเอง ทางบริษัทได้มอบเงินค่าใช้จ่ายเป็นค่าเช่าที่พัก
ไม่เกิน 2,500 บาทต่อวัน ระยะที่ 2ระยะฟ้ืนฟู โดยทางบริษัทจะมีการประเมินความเสียหาย
ของบ้านพักที่อยู่อาศัยของพนักงาน ซึ่งจะจ่ายชดเชยให้ตามจริง รายละไม่เกิน 100,000 
บาท 
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1.1.2. การขยายผล 
 ประชาสัมพันธ์ 

มีการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับแผนการจัดการองค์กรในภาวะวิกฤตผ่านหนังสือพิมพ์ 
เช่น ไทยรัฐ,ประชาชาติ,มติชน,คม ชัด ลึก และการประชาสัมพันธ์ความเคลื่อนไหวในองค์กร
ผ่านรายการข่าวช่อง 3,ช่อง 5,intranet และ website ต่างๆ และยังมีช่องทางเพ่ือเข้าถึง
ข้อมูลทาง Call Center 1365 และเว็บไซต์ www.pttplc.com 

 Social Network 
มีการให้ข้อมูลสถานการณ์และความรู้เก่ียวกับภัยพิบัติผ่านสมาชิกแฟนเพจทาง 

Facebook และ Twitter เน้นประเด็นที่เก่ียวกับข้อมูลทั่วไปมากกว่าการจัดการขององค์กร 
 
1.2 กรณีศึกษา บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จํากัด (มหาชน) 

1.2.1 นโยบาย 
มีนโยบายให้จัดต้ังหน่วยงาน Business Continuity Management (BCM) เพ่ือดูแลการ

บริหารจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจในภาวะวิกฤต โดยเหตุการณ์มหาอุทกภัยปี 2554 น้ีทีม BCM  
มีภารกิจสําคัญ คือ ประเมินความเสี่ยง ติดตามและวิเคราะห์สถานการณ์นํ้า และจัดต้ังห้องประชุม
เพ่ือรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน หรือ War Room ขึ้นที่สํานักงานใหญ่บางซื่อ โดยคํานึงถึงความ
ปลอดภัยและการดูแลพนักงานเป็นสําคัญ 

 การจัดการธุรกิจ 
ปฏิบัติการในช่วงแรกคือการจัดการด้านความปลอดภัยก่อนที่จะเกิดภาวะฉุกเฉิน 

เริ่มจากการป้องกันจุดเสี่ยง เช่น ที่ต้ังของศูนย์คอมพิวเตอร์ที่สํานักงานใหญ่บางซื่อ ซึ่งอยู่ใน
พ้ืนที่ค่อนข้างตํ่าและการย้ายหน่วยงานสนับสนุนธุรกิจพร้อมระบบไอที เช่น บริการลูกค้า 
บัญชี จัดซื้อ ไปอยู่ในที่ปลอดภัยในต่างจังหวัด 

 สินค้าและบริการ 
เอสซีจีใช้ระบบการบริหารจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCM) ซึ่งต้ังทีมในการ

บริหารจัดการสถานการณ์จํานวน 20 คน เพ่ือให้เป็นทีมประสานงานระหว่างหน่วยงานและ
พนักงาน ทําให้บริษัทบริหารจัดการธุรกิจภายใต้สถานการณ์วิกฤติได้ โดยได้โยกระบบการ
ผลิตไปยังโรงงานแห่งอ่ืนที่ประสบภัย เช่น บริษัท คิวคอน ซึ่งผลิตและจําหน่ายคอนกรีตมวล
เบา กําลังการผลิต 12 ล้าน ตร.ม.ต่อปี มี โรงงานผลิตในจังหวัด พระนครศรีอยุธยาและ
จังหวัดระยอง ก็ได้โยกการผลิตไปรวมที่ระยองท้ังหมดแล้ว หรือโรงงานผลิตกล่องกระดาษ
ย้ายการผลิตจากปทุมธานี ไปที่สมุทรปราการ 

 พนักงาน 
มีการจัดต้ังศูนย์ช่วยเหลือพนักงานแบบครบวงจร และช่วยเหลือเรื่องการซ่อมแซม
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บ้านซึ่งแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1.เงินที่ให้กู้โดยไม่มีดอกเบ้ียสําหรับภาวะนํ้าท่วม ให้พนักงานที่
ต้องการป้องกันนํ้าท่วมในระยะน้ี เป็นเงิน 20,000 บาท ผ่อนใช้คืน 24 เดือน 2.เงินซ่อมแซม
บ้านให้วงเงินกู้ 50,000 บาท ผ่อนใช้คืน 24 เดือน ภายหลังจากผ่อนเงินก้อนแรกเสร็จ 

1.2.2. การขยายผล 
 ประชาสัมพันธ์ 

มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการจัดการองค์กรในภาวะวิกฤตผ่านทางรายการข่าวช่อง 
9 และให้พนักงานสามารถเข้าถึงข้อมูลผ่านทาง Call Center ตลอดจนข้อมูลข่าวสารทางสื่อ
ออนไลน์ทางเว็บไซต์ 

 Social Network 
มีการให้ข้อมูลสถานการณ์และความรู้เก่ียวกับภัยพิบัติผ่านสมาชิกแฟนเพจทาง 

Facebook และ Twitter ทั้งของ SCG และ มูลนิธิเครือซีเมนต์ไทย 
 
1.3 กรณีศึกษา บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จํากัด (มหาชน) 

1.3.1 นโยบาย 
 ซีพีเอฟเน้นนโยบายเร่งด่วนในการจัดการองค์กรโดยเฉพาะสวัสดิการของพนักงานท่ีได้รับ
ผลกระทบ ตลอดจนจัดการธุรกิจให้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์น้อยที่สุด 

 การจัดการธุรกิจ 
 บริษัทมีการจัดการแผนธุรกิจโดยเน้นที่มาตรการวางความปลอดภัยให้กับอาคาร
สํานักงานมีการเตรียมแผนการ 2 ระดับ ระดับแรกคือการจัดระดับความสูงของนํ้าที่จะเข้า
ท่วมอาคารสํานักงานของซีพีทั้งหมดพร้อมเครื่องมือและอุปกรณ์ ทั้งการวางกระสอบทราย 
เครื่องสูบนํ้า ระบบป่ันไฟสํารอง และเตรียมกําลังพลคอยดูแลตลอด 24 ช่ัวโมง นอกจากน้ียัง
ได้มีการแจ้งเตือนและวางมาตรการป้องกันแก่โรงงานและฟาร์มที่อยู่ในพ้ืนที่เสี่ยงทั้งหมด 
ระดับที่ 2 มาตรการเมื่อนํ้าท่วมไม่สามารถสัญจรได้ โดยการจัดพ้ืนที่สําหรับผู้ที่ติดอยู่อาคาร
และหมายเลขฉุกเฉินในการติดต่อข่าวสาร 

 สินค้าและบริการ 
ปรับกลยุทธ์การตลาดที่ลูกค้าได้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในสต๊อกสินค้า   

มากขึ้น ดังน้ันจึงมีการติดตามข้อมูลอย่างใกล้ชิดโดยเฉพาะเรื่อง การขนส่งสินค้าและ        
การกระจายสินค้าได้รับผลกระทบบ้าง แต่มีมาตรการแก้ไขโดยการจัดส่งให้โดยตรงกับลูกค้า
ของบริษัทเพ่ือไม่ให้ขาดตลาด มีการบริหารจัดการเร่ือง กักตุนสินค้าในแต่ละพ้ืนที่รวมทั้งจัด
กิจกรรมการตลาดและส่งเสริมการขายต่อเน่ือง ไม่มีการลดงบหรือปริมาณงานลง ในทุก
ช่องทางทั้งโมเดิร์นเทรด เทรดดิชันแนลเทรด ครอบคลุมทุกกลุ่มสินค้า ทําให้ซีพีเอฟสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เป็นปกติในช่วงภาวะวิกฤตซึ่งก็คงจะเป็นผลมาจากการ
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ที่สายการผลิตไม่ได้รับผลกระทบน้ันเอง  
 พนักงาน 

มีการจัดที่พักช่ัวคราวบริเวณใกล้ที่ทํางานให้แก่พนักงานที่ได้รับความเดือดร้อนด้าน
ที่อยู่อาศัย จํานวนกว่า 200 ราย มีการสํารองที่จอดรถสําหรับพนักงานไปแล้วกว่า 300 คัน 
ตลอดจนนําเรือเข้าช่วยเหลือเคลื่อนย้ายพนักงานในกรณีฉุกเฉินแล้ว จํานวน 95 ราย บริษัท
ได้ทําการจ่ายโบนัสล่วงหน้าให้กับพนักงานทุกคน ขณะเดียวกันก็ได้เพ่ิมเติมสวัสดิการให้กับ
พนักงานที่ได้รับความเดือดร้อน ในด้านที่อยู่อาศัยและต้องการอพยพออกจากพ้ืนที่ประสบ
ภัยเป็นการช่ัวคราว ให้สามารถเบิกจ่ายค่าที่พักได้ตามจํานวนเงินตามที่จ่ายจริงและอยู่ใน
วงเงินที่เหมาะสม 

1.3.2 การขยายผล 
 ประชาสัมพันธ์ 

มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการจัดการองค์กรในภาวะวิกฤตผ่านทางรายการข่าว   
ช่อง 9 และให้พนักงานสามารถเข้าถึงข้อมูลผ่านทาง Call Center ตลอดจนข้อมูลข่าวสาร
ทางสื่อออนไลน์ทางเว็บไซต์ข่าว 

 Social Network 
มีการให้ข้อมูลสถานการณ์และความรู้เก่ียวกับภัยพิบัติผ่านสมาชิกแฟนเพจทาง 

Facebook และ Twitter ของ CP และ CPF 
 
1.4 กรณีศึกษา ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) 

1.4.1 นโยบาย 
การให้บริการอย่างถึงที่สุด แม้ในพ้ืนที่ที่ประสบกับภาวะน้ําท่วมแล้วก็ตาม โดยพิจารณาปิด

สาขาเฉพาะบริเวณที่มีนํ้าท่วมสูงจริงๆ เท่าน้ัน เพ่ือให้กระทบกับการให้บริการแก่ลูกค้าน้อยที่สุด 
พร้อมกันน้ียังมีการสํารองเงินสดในตู้เอทีเอ็มเพ่ิมขึ้นกว่าภาวะปกติ 

 การจัดการธุรกิจ 
ธนาคารได้จัดวางระบบการให้บริการให้เป็นไปอย่างต่อเน่ือง โดยธนาคารมีศูนย์

ระบบคอมพิวเตอร์ 2 ศูนย์ และหากศูนย์ใดมีปัญหา ระบบสํารองข้อมูลของอีกศูนย์จะ
สามารถทํางานได้ทันที สําหรับการป้องกันพ้ืนที่สํานักงานใหญ่ที่ต้ังอยู่รัชโยธิน ได้มีการวาง
กระสอบทราบและปิดก้ันนํ้าในทุกจุดเสี่ยงรอบอาคารอย่างแน่นหนา อีกทั้งตัวอาคารต้ังอยู่
พ้ืนที่สูงกว่าระดับถนน 2.7 เมตร จึงมั่นใจถึงความปลอดภัยและยังได้เตรียมความพร้อมของ
สํานักงานชิดลมในกรณีฉุกเฉิน 

 สินค้าและบริการ 
มีนโยบายให้ความช่วยเหลือแก่ลูกค้าของธนาคาร เพ่ือช่วยเหลือลูกค้าผู้ประสบภัย
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นํ้าท่วมทั้งลูกค้าที่ได้รับผลกระทบ ทั้งแบบทางตรงคือที่อยู่อาศัยหรือสถานที่ประกอบการโดน
นํ้าท่วมไม่สามารถดําเนินการได้ หรือทางอ้อมที่ได้รับผลกระทบเกี่ยวกับ Supply chain 
ต่างๆ หรือทางด้านการคมนาคม ขนส่งวัตถุดิบ โดยเฉพาะในเขตนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 
โดยออกมาตรการช่วยเหลือลูกค้าที่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ด้วยการพักชําระหน้ี      
ลดดอกเบ้ีย และเพ่ิมวงเงินสินเช่ือ โดยครอบคลุมทั้งลูกค้ารายย่อย เช่น สินเช่ือบ้าน,       
บัตรเครดิต, Speedy loan และลูกค้า SME/SSME ที่ใช้ผลิตภัณฑ์จากธนาคาร 

 พนักงาน 
พนักงานจํานวนกว่า 22,000 คน ในกลุ่มน้ี 2,000 คนเป็นพนักงาน Outsource แต่

บริษัทก็ดูแลอย่างเท่าเทียมกัน สําหรับพนักงานที่ประสบภัยธนาคารได้อนุญาตให้หยุดงานได้
โดยไม่ต้องนับเป็นวันลาและจ่ายทันทีรายละ 5,000 บาท ในกรณีที่บ้านและทรัพย์สินได้รับ
ความเสียหาย 10,000 บาทแรกจ่าย 100% และถ้ามากกว่าถึง 1 หมื่น-5 หมื่นบาท จ่ายให้ 
50% โดยมีผู้จัดการสาขาเป็นผู้พิจารณา อีกทั้งยังมีการจัดหาที่พักฉุกเฉิน และบริษัทได้เหมา
ห้องพักในโรงแรมมารวยการ์เด้นและห้องเช่าใน อพาร์ตเมนต์ใกล้สํานักงานใหญ่ให้พนักงาน
แล้ว 300-400 ห้อง แต่สําหรับพนักงานที่ไม่สะดวกมาพักในที่ที่บริษัทจัดให้ สามารถหาที่พัก
และนํามาเบิกได้เริ่มต้นที่ 900 บาท ตามระดับตําแหน่งงาน 

1.4.2 การขยายผล 
 ประชาสัมพันธ์ 

การประชาสัมพันธ์ด้านการจัดการองค์กรของ SCB ผ่านไปยังสื่อหนังสือพิมพ์
ออนไลน์ เว็บไซต์ต่างๆ และการจัดส่งข้อความ sms เพ่ือแจ้งสถานะให้แก่พนักงาน ตลอดจน
ประสานงานพนักงานอาสาผ่านทางมูลนิธิสยามกัมมาจลด้วย 

 Social Network 
มีการให้ข้อมูลสถานการณ์และความรู้เก่ียวกับภัยพิบัติผ่านสมาชิกแฟนเพจทาง 

Facebook และ Twitter ของ SCB 
 
1.5 กรณีศึกษา การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

1.5.1 นโยบาย 
 การจัดการผลิตไฟฟ้าให้มีความมั่นคงและเพียงพอต่อความต้องการใช้พลังงานไฟฟ้าทั้ง    
ภาคครัวเรือนและภาคธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 

 การจัดการธุรกิจ 
จากวิกฤตในครั้งน้ี กฟผ. ให้ความสําคัญกับการจัดการผลิตไฟฟ้าและระดับนํ้าใน

เขื่อนต่างๆ เป็นอย่างมาก เน่ืองจาก กฟผ. ไม่ได้มีบทบาทแค่การผลิตพลังงานไฟฟ้าใน
ประเทศเท่าน้ัน แต่ยังต้องจัดการระบายนํ้าจากเขื่อนต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพด้วย จึงต้องมี
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มาตรการต้ังแต่การติดตาม วิเคราะห์แนวโน้มสถานการณ์นํ้าเพ่ือปรับลดการระบายน้ําของ
เขื่อน การเสริมแนวป้องกันและเฝ้าระวังอุปกรณ์จ่ายไฟที่สําคัญในจุดเสี่ยง ตลอดจนดูแล
พนักงานให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเป็นปกติ 

 สินค้าและบริการ 
กฟผ. ได้มีการจัดการเตรียมแผนฉุกเฉินรองรับระบบการจ่ายไฟฟ้าที่อยู่ในพ้ืนที่จุด

เสี่ยง โดยการประสานงานกับ การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) และ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
(กฟภ.) เพ่ือเตรียมการจ่ายไฟฟ้าไปยังสถานีไฟฟ้าแรงสูง (สฟ.) อ่ืน หากระดับนํ้าท่วมสูงเกิน
กว่าอุปกรณ์จะทํางานได้ อย่างไรก็ตาม กฟผ. ได้เสริมแนวคันดินและยกระดับอุปกรณ์ให้
สูงขึ้นประมาณ 90 เซนติเมตรเพ่ือให้สามารถดําเนินการจ่ายไฟได้ในระดับหน่ึงในพ้ืนที่ที่นํ้า
ท่วมไม่สูงมาก นอกจากน้ียังมีไฟสํารองทั้งประเทศน้ันในระบบยังคงมีสํารองอยู่กว่า 2,000 
เมกะวัตต์/วัน 

 พนักงาน 
กฟผ. ร่วมกับสหภาพแรงงานได้ร่วมจัดกิจกรรมจิตอาสา “โครงการเพ่ือนช่วย

เพ่ือน” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือฟ้ืนฟูสภาพที่อยู่อาศัย ช่วยเหลือผู้ปฏิบัติงาน ในการตรวจสอบ 
สภาพบ้านเรือนและอุปกรณ์ความปลอดภัยจากไฟฟ้ารั่ว และเก็บกวาดทําความสะอาด
บ้านพักอาศัย และเคลื่อนย้ายทรัพย์สิน และให้การสนับสนุนเงินช่วยเหลือกรณีบ้านหรือ
ทรัพย์สินของผู้ปฏิบัติงานและคู่สมรสได้รับความเสียหายอันเน่ืองจากสาธารณะภัยเพ่ิมจาก
วงเงิน 10,000 บาท เป็น 20,000 บาท และกรณีเป็นผู้อาศัยของพนักงานหรือคู่สมรส วงเงิน
การช่วยเหลือจาก 5,000 บาท เป็น 10,000 บาทต่อความเสียหายที่เกิดขึ้น และมีการจัดต้ัง
กองทุนเฉพาะกิจเพ่ือให้กู้ปลอดดอกเบ้ียสําหรับการซ่อมแซมบ้านไม่เกิน 50,000 บาท 
ระยะเวลาผ่อนชําระไม่เกิน 36 งวด 

1.5.2.การขยายผล 
 ประชาสัมพันธ์ 

ข้อมูลต่างๆ เก่ียวกับการดําเนินงานของ กฟผ . จะมีอยู่ทั่วไปในสื่อโทรทัศน์          
ซึ่งส่วนมากจะมีบทบาทคู่กับกระทรวงพลังงานเก่ียวกับการจัดการภายใน และยังมีข่าวสาร
ต่ า ง ท า ง สื่ อ อ อ น ไ ล น์  ซึ่ ง ทั้ ง ห ม ด ไ ด้ มี ก า ร ร ว บ ร ว ม ไ ว้ ที่ เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง อ ง ค์ ก ร 
http://www.egat.co.th และ Social Network 

 Social Network 
มีการสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่าน Facebook และ Twitter ของทั้ง กฟผ. 

สหภาพแรงงาน และชมรมจิตอาสาของ กฟผ. 
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1.6 บทสรุปการจัดการองค์กรในภาวะวิกฤต 
 1.6.1 ด้านนโยบาย 

จากกรณีศึกษาองค์กร 5 แห่ง ได้แก่ บมจ. ปตท จํากัด (มหาชน),บมจ.ปูนซีเมนต์ไทย จํากัด 
(มหาชน),บมจ.เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จํากัด (มหาชน),ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) และ  
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ซึ่งส่วนมากเน้นโครงสร้างการจัดการที่คล้ายคลึงกันคือ “การ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้า” เช่น การป้องกันสํานักงาน การเตรียมเคลื่อนย้ายหน่วยงาน หรือการจัดต้ัง
ศูนย์ช่วยเหลือเฉพาะกิจขึ้น หากแต่การจัดการดังกล่าวไม่อาจส่งผลท่ีย่ังยืนในการดําเนินธุรกิจในภาวะ
วิกฤตได้ เพราะในอนาคตวิกฤตเหล่าน้ีอาจมีความรุนแรงและรูปแบบที่แตกต่างออกไป โดยปัจจุบัน
ธุรกิจส่วนใหญ่มักจะจัดการตามข้อมูลข่าวสารเฉพาะหน้าเท่าน้ัน หากได้รับข้อมูลที่คลาดเคลื่อนก็จะมี
ผลกระทบต่อการจัดการทางธุรกิจด้วย  

ข้อสรุปการจัดการองค์กรในภาวะวิกฤตทั้ง 5 แห่งจากข้อมูลทุติยภูมิสามารถสรุปรายละเอียด
ของกระบวนการได้ดังน้ี 

(1) การประเมินวิกฤต (Crisis Assessment) คือ การคาดการณ์และวิเคราะห์สถานการณ์
เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร ได้แก่ หน่วยงาน Business Continuity Management 
ของปูนซิเมนต์ไทย,ศูนย์อํานวยการฉุกเฉิน (EMC) ของ ปตท.  

(2) การเฝ้าระวังและติดตาม(Monitoring) คือ การติดตามและวิเคราะห์แนวโน้มสถานการณ์
เพ่ือประชาสัมพันธ์ข่าวสารและการเคลื่อนไหวขององค์กร ซึ่งพบในสื่อ Social Media ของกรณีศึกษา
ทั้ง 5 แห่ง 

(3) การเผชิญวิกฤต (Crisis Acceptance) คือ การจัดการแผนและปรับปรุงกระบวนการเพ่ือ
รองรับกรณีฉุกเฉินในสถานการณ์วิกฤต โดยกรณีศึกษาทั้ง 5 แห่ง มีแผนเตรียมพร้อมทั้งในเชิงการ
บริหารจัดการองค์กร สินค้าและบริการ และการช่วยเหลือพนักงาน  

(4) การถ่ายโอนความเสี่ยง (Risk Sharing) คือ การเตรียมการในการกระจายฐานการ
ดําเนินงานขององค์กร โดยกรณีศึกษาทั้ง 5 แห่งได้เตรียมนําทีมงานที่เป็นกลไกหลักของการดําเนิน
กิจการเช่น ฝ่ายบัญชี ฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายบริการลูกค้า ฝ่ายข้อมูลและสารสนเทศ ไปอยู่ในสถานที่
ปลอดภัย 
1.6.2 การจัดการธุรกิจ 

เหตุการณ์มหาอุทกภัยปี 2554 ได้มีบางองค์กรต่ืนตัวต่อการรับมือกับสถานการณ์และใช้การ
จัดการเชิงนโยบายในรูปแบบที่ยังเห็นได้น้อยรายในองค์กรไทย อย่างบริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จํากัด 
(มหาชน) (เครือซีเมนต์ไทย) ที่เริ่มนําเอาแนวคิด Business Continuity Management (BCM)        
มาเป็นนโยบายหน่ึงของธุรกิจ เพ่ือให้ธุรกิจสามารถดําเนินงานตอบสนองความต้องการของ 
Stakeholder ได้อย่างมีประสิทธิภาพแม้อยู่ในภาวะวิกฤต ซึ่งหน่วยงานดังกล่าวได้ถูกรวมไปเป็นหน่ึง
ในโครงสร้างองค์กรปกติต้ังแต่เกิดเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในปี 2553  
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จุดเปลี่ยนทางสังคมดังกล่าวทําให้ผู้บริหารเครือซีเมนต์ไทยตระหนักว่า การทํา PDCA (Plan 
Do Check Action) คงไม่สามารถทําให้ธุรกิจดําเนินต่อไปในช่วงภาวะวิกฤตได้ จึงจัดต้ังหน่วย 
Business Continuity Management (BCM) ขึ้นเพ่ือทําหน้าที่ในการเฝ้าระวังและติดตาม 
(Monitoring) ข่าวสารท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจ และสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร ซึ่งเหตุการณ์
นํ้าท่วมที่ผ่านมา BCM มีบทบาทสําคัญในการวิเคราะห์แนวโน้มสถานการณ์เพ่ือให้องค์กรและ
พนักงานเตรียมตัวสําหรับเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้น  

ตัวแบบ BCM ทําให้ธุรกิจลดความกดดัน สามารถควบคุมและกําหนดแผนที่สอดคล้องกับ
สถานการณ์ได้ อันจะช่วยบรรเทาความ
รุนแรงและดําเนินธุรกิจได้มีประสิทธิภาพ
ใกล้ เคียงกับ ในภาวะปกติมากที่สุด ซึ่ ง
องค์กรในต่างประเทศก็ได้นําตัวแบบ BCM 
มาเป็นส่วนหน่ึงในการจัดการธุรกิจ เช่น 
ประเทศอังกฤษ ประเทศสิงคโปร์ ประเทศ
มาเลเซีย เป็นต้น  

อย่างไรก็ตาม การเตรียมพร้อมใน
เชิงนโยบายเป็นเรื่องสําคัญ โดยเฉพาะใน
ธุรกิจขนาดใหญ่ที่มีกลไกและเครือข่าย
ซับซ้อน เพราะในช่วงภาวะวิกฤตปัจจัยที่
องค์กรจะต้องเผชิญคือความสูญเสียทั้งใน
ทางตรงและทางอ้อมในขณะที่ไม่มีบุคคลหรือหน่วยงานใดท่ีจะออกมารับผิดชอบทั้งเร่ืองการตัดสินใจ
หรือออกคําสั่ง ดังน้ัน ธุรกิจจะต้องปกป้องตนเอง โดยประกาศแผนการจัดการภาวะวิกฤตเป็นลาย
ลักษณ์อักษรและการทดสอบแผนการจัดการภาวะวิกฤต เช่นเดียวกับการประเมินความเสี่ยงทาง
ธุรกิจในมิติอ่ืนๆ  
1.6.3 พนักงานและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

สําหรับการช่วยเหลือพนักงานของกรณีศึกษาท้ัง 5 แห่ง พบว่า มีการช่วยเหลือในด้าน
การเงินที่คล้ายๆ กัน เช่น การช่วยเหลือฉุกเฉิน การปล่อยเงินกู้ปลอดดอกเบ้ีย การจัดหาที่พักช่ัวคราว 
หรือสิทธิการลาสําหรับพนักงานที่ประสบภัย เป็นต้น ข้อเสนอต่างๆ เหล่าน้ีเป็นเง่ือนไขที่อยู่
นอกเหนือจากสวัสดิการปกติที่อาจจะทําได้เฉพาะในองค์กรขนาดใหญ่เท่าน้ัน ในการช่วยเหลือจะแบ่ง
ออกเป็น 2 ช่องทางคือ องค์กรรับผิดชอบโดยตรง และการจัดการสิทธิผ่านสหภาพแรงงาน  

องค์กรส่วนมากเน้นที่การปรับปรุงคุณภาพชีวิต “ภายนอก” มากกว่าปัญหาเร่ืองสภาพจิตใจ
ของพนักงานที่ประสบอุทกภัยซึ่งเป็นเรื่องสําคัญมาก หลายองค์กรอาจพบว่าปัญหาภัยพิบัติทําให้
ศักยภาพการทํางานของพนักงานโดยรวมถูกลดทอนลงจากเดิม และอาจส่งผลต่อการดําเนินธุรกิจใน
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ระยะยาว องค์กรขนาดใหญ่ควรส่งเสริมให้มีโปรแกรมการฟ้ืนฟูสุขภาพจิตพนักงาน โดยทําทั้งในช่วง
ระหว่างและหลังเกิดภัยพิบัติ เพ่ือเป็นการสร้างขวัญและกําลังใจให้พนักงานมีแรงจูงใจที่ทํางานให้แก่
องค์กรต่อไป เช่น โปรแกรมจิตอาสาก็เป็นกิจกรรมที่ดีในการส่งเสริมให้พนักงานได้ร่วมแบ่งปันกับผู้
ประสบอุทกภัยรายอ่ืนๆ และมีผลต่อภาพลักษณ์องค์กรด้วย 

สําหรับการช่วยเหลือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรายอ่ืนๆ (Stakeholder) ยังไม่มีการประชาสัมพันธ์
หรือให้ข้อมูลข่าวสารแก่สาธารณะที่ชัดเจน โดยเฉพาะการช่วยเหลือคู่ค้า (Suppliers) ซึ่งมีบทบาทต่อ
ธุรกิจเช่นกัน  
1.6.4 ด้านการขยายผล 

สําหรับด้านการสื่อสารข้อมูลการจัดการองค์กร ได้มีการใช้ช่องทางทั้ง Mass Media Social 
Media ข่าวออนไลน์ โดยเฉพาะทาง Social Media มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมตอบสนองการจัดการ
ภายในองค์กร ข้อดีคือมีความรวดเร็วและทันเหตุการณ์ แต่ในการใช้ Social Media ก็ต้องพึงระวังถึง
แหล่งข้อมูลที่จะสื่อสารออกไปให้ครบถ้วนและน่าเช่ือถือ เพราะอาจจะกระทบถึงภาพลักษณ์องค์กรได้ 
อย่างไรก็ตามการรับรู้ข่าวสารปัจจุบันส่วนมากมาจากการใช้ Social Media หรือหน่วยงานภายใน
อาจมีช่องทางพิเศษบริการ เช่น Call Center หรือ sms ทางโทรศัพท์เพ่ือแจ้งและส่งข้อมูลให้แก่
พนักงานและผู้เก่ียวข้องในองค์กรทราบสถานการณ์ปัจจุบัน   
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บทที่ 2 
กิจกรรมเพ่ือสงัคมขององค์กรธุรกิจในการจัดการภัยพิบติั 

 
เหตุการณ์ภัยพิบัติที่เกิดขึ้นมีการเช่ือมโยงผลกระทบที่เกิดขึ้นกับความย่ังยืนทั้งเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดล้อม ความเก่ียวข้องดังกล่าวทําให้ภาคธุรกิจได้รับผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม ความอยู่รอดทาง
สังคมจึงเป็นตัวช้ีวัดการเติบโตทางเศรษฐกิจในอนาคต การชะลอตัวและการฟ้ืนตัวทางเศรษฐกิจส่งผลต่อการ
จัดการธุรกิจทั้งในระยะสั้นและยาว ดังน้ันถ้าหากสังคมกลับมาสู่ภาวะปกติรวดเร็วมากขึ้นเท่าใด กลไกทาง
ธุรกิจก็จะสามารถกลับเข้าสู่ภาวะปกติได้รวดเร็วด้วย ด้วยเหตุน้ีธุรกิจจึงต้องมีส่วนร่วมและบทบาทในการ
ช่วยเหลือสังคมในภาวะวิกฤติด้วย 

ภาคธุรกิจเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างกลไกใหม่ในการนําแก้ปัญหาที่กําลังมีบทบาทเยียวยาสังคมและ
ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพราะภาคธุรกิจมีทั้งกําลัง สติปัญญาและมีทรัพยากรอยู่มากที่สําคัญ
มีทักษะและมีระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพรวดเร็ว โดยเฉพาะในยามน้ี เป็นช่วงเวลาที่การดําเนินกิจกรรม
ทางธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) ซึ่งถือเป็นการริเริ่มสร้าง 
"หน้าที่" ให้กับภาคธุรกิจที่ต้องปฏิบัติ หรือ "จิตอาสา" เข้ามามีส่วนรับผิดชอบสังคม โดยมุ่งเน้นวิธีทางธุรกิจที่มี
ผลโดยตรงในการช่วยเหลือและสร้างสรรค์สังคม เป็นความลงตัวระหว่างการทํางานสังคมกับความเข็มแข็ง
ต่อเน่ือง ย่ังยืนในการหารายได้เลี้ยงองค์กรซึ่งเป็นเรื่องที่ดี แต่ความย่ังยืนน้ันจะต้องไม่มองเห็นเพียงการอยู่รอด
ของตนเท่าน้ัน แต่ต้องคิดไกลไปถึงความอยู่รอดร่วมกันทั้งสังคมด้วย 

ทุกๆ ภาคส่วนจะต้องหันมาปลุกเร้าเพ่ือสร้างกระบวนการรับมือ สร้างแผนการพัฒนา ปรับโครงสร้าง
สังคม วัฒนธรรม ให้เอ้ือและเกื้อกูลต่อกัน เพ่ือเพ่ิมความเข้มแข็งในการรับมือกับสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นแน่นอน
ในภายภาคหน้า ไม่ว่าจะนํ้าท่วมหนัก แล้งจัด ไปจนถึงแผ่นดินไหวหรือภัยพิบัติอ่ืนๆ เป็นความคาดหวังใหม่ที่
จะเห็นบทบาทภาคธุรกิจซึ่งหันมาสนใจดําเนินธุรกิจตามแนวทาง CSR ในบทบาทที่ออกมานําอย่างจริงจัง 
มาสนับสนุนแบบต่อเน่ืองโดยการจับมือกัน ร่วมมือกัน อาจจะในนาม สมาคมพ่อค้า หอการค้าไทย หอการค้า
จังหวัด ชมรมนักธุรกิจ ทั้งระดับจังหวัด ระดับอําเภอและระดับภาค ร่วมมือกัน คิด วางแผน และอุปการะทั้ง
ทุน เทคโนโลยี สติปัญญาและทรัพยากรบุคคล ตลอดจนประสาน 3 ฝ่าย คือภาครัฐ และภาคประชาสังคม 
ร่วมมือให้เกิดพลังต้ังรับในเบ้ืองต้นและเกิดพลังเชิงรุกในภาคหน้า เพราะอย่างเช่นนํ้า อาจจะเป็นมหันตภัย   
แต่ถ้าจัดการได้ เข้าใจกฎเกณฑ์ธรรมชาติก็อาจจะแปรสภาพเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าได้ 

ส่วนภาครัฐ ซึ่งเป็นองค์กรยักษ์ใหญ่ แม้จะเช่ืองช้าแต่ก็มีทรัพยากรมากที่สุด มีอํานาจและมีพลัง 
ดังน้ัน นอกจากจะย่ืนมือเข้ามาร่วมเต็มกําลังแล้ว ยังสามารถกําหนดนโยบายให้เอ้ือ หรือสนับสนุนได้หลาย
ช่องทาง แม้กระทั่งการกําหนดกรอบภารกิจและระดมทุน เพราะมีกองทุนซุกซ่อนไว้มากมาย โดยเฉพาะที่กอง
รวมอยู่ใน สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ซึ่ง มากมายมหาศาล ก็อาจจะต้องเปลี่ยน
พันธกิจเสียใหม่ รวมไปถึงเงินกองทุนต่างๆ ในทุกกระทรวงทบวง กรม ด้วย ส่วนภาคประชาสังคมและ NGOs 
ซึ่งสามารถมีประสบการณ์ทํางานกับสังคม ชุมชน ก็ปรับกระบวนการคิด กระบวนการทํางาน แล้วเข้ามา 
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ติดตามและพัฒนากลไกในพ้ืนที่สร้างความก้าวหน้าในทางปฏิบัติ เพราะถึงเวลาแล้วที่ NGOs เองก็ต้องหันมา
สนใจจริงจัง ไม่ทํางานเพ่ือการคิด Event ทางสังคมเพ่ือขอเงินจากแหล่งทุน 

จากปรากฏการณ์ธรรมชาติที่เกิดขึ้นในบ้านเมืองและที่เกิดไปทั่วโลกในรอบ ไม่ก่ีปีที่ผ่านมาน้ี ไม่ใช่
เรื่องที่ต้องน่ิงนอนใจ หรือแค่เจียดเงิน เจียดกําลังเล็กน้อยก็พอ แต่เราทั้งสังคมต้องเร่งรีบมานั่งลงสุมหัวคิด 
วางแผนต้ังรับ ปรับทิศทางการพัฒนาให้พร้อมเผชิญ แก้ได้ไม่หมด ก็อาจจะทุเลาความเสียหายได้ในอนาคต 
โดยเริ่มจากบทบาทก้าวแรกของภาคธุรกิจ 

การช่วยเหลือของภาคธุรกิจจะปรับเปลี่ยนไปตามพฤติกรรมและการรับข่าวสารเพ่ือให้สอดคล้องกับ
ปัญหาที่สังคมกําลังเผชิญอยู่ โดยเฉพาะการปฏิบัติงานช่วยเหลือ แบ่งออกเป็น 3 ช่วง ช่วงที่ 1 การช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย ช่วงที่ 2 การฟ้ืนฟูเยียวยา และช่วงที่ 3 การมีส่วนร่วมในนโยบาย โดยขั้นตอนทั้งหมดนี้อาศัย
แนวคิดการจัดการ CSR ในรูปแบบเดิมคือจิตอาสาและการบริจาค โดยสรุปเป็นแนวคิด CSR ของตัวอย่าง
องค์กรทั้ง 5 แห่งดังน้ี 
 
2.1 กรณีศึกษา บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

2.1.1 นโยบาย 
  เน้นการให้ความช่วยเหลือด้านพลังงานและการจัดการบรรเทาสาธารณภัย 

2.1.2 การปฏิบัติการและการช่วยเหลือ 
 การช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

กลุ่ม ปตท. เปิดศนูย์ฉุกเฉินช่วยผู้ประสบอุทกภัย 8 จุด 8 จังหวัด ให้ความช่วยเหลือ
แบบบูรณาการ 3 ระยะ คือบรรเทา ช่วยเหลือ ฟ้ืนฟูหลังนํ้าลด เป็นมูลค่าเงินกว่า 200 ล้าน
บาท กระจายเป็นเงินช่วยเหลือ ถุงยังชีพ 5 แสนชุด เรือ 1,000 ลํา และผลิตภัณฑ์เช้ือเพลิง 
เช่น นํ้ามันเบนซิน ดีเซล หล่อลื่น ถังนํ้าเปล่า ถุงบรรจุทราย กระสอบทราย แท้งก์นํ้าขนาด
ใหญ่ จุดบริการนํ้าด่ืมสะอาด อาหารปรุงพร้อมรับประทาน ชุดยาสามัญ บริการชาร์จ
แบตเตอรี่โทรศัพท์มือถือ และยังส่งทีม SEAL ออกช่วยเหลือผู้ประสบภัยทั้งอพยพและกู้ชีพ 
นอกจากน้ียังจัดรถเคลื่อนที่เพ่ือจําหน่ายนํ้ามันในพ้ืนที่ประสบภัยด้วย 

 การฟ้ืนฟูและเยียวยา 
เริ่มต้ังแต่พฤศจิกายน 2554 เป็นต้นไป เตรียมทําโครงการฟ้ืนฟูกว่า 11 โครงการ 

เช่น ตรวจสุขภาพและ tune up เครื่องยนต์ จําหน่ายนํ้ามันหล่อลื่นราคาพิเศษ ตรวจความ
ปลอดภัยถังก๊าซหุงต้ม ระบบไฟฟ้า สนับสนุนการซ่อมถนน ตลอดจนดูแลคุณภาพชีวิตและ
ส่งเสริมอาชีพให้แก่ผู้ประสบภัย 

 การมีส่วนร่วมในนโยบายระดับชาติ 
การมีส่วนร่วมกับกระทรวงพลังงานในการรองรับความต้องการใช้พลังงานไม่ให้เกิด

ความขาดแคลน และสามารถซัพพลายปริมาณเช้ือเพลิงแต่ละชนิดไปยังภาคครัวเรือน ขนส่ง 
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อุตสาหกรรมได้ตามปกติ 
2.1.3 การขยายผล 

 ประชาสัมพันธ์ 
การประชาสัมพันธ์ข่าวสารการช่วยเหลือของกลุ่ม ปตท. มีในทุกช่องทางทั้งรายการ

ข่าว สกู๊ปข่าว และเว็บไซต์ข่าวออนไลน์ ตลอดจนหนังสือพิมพ์ โดยได้รับข้อมูลตรงจาก
ผู้บริหารและพนักงานกลุ่ม ปตท. ในรูปแบบของการให้สัมภาษณ์และสังเกตการณ์ 

 โฆษณา 
ภาพยนตร์โฆษณาชุด “เราเช่ือเหมือนกับทุกคนว่า พรุ่งน้ีจะยังมีชีวิตและความหวัง” 

ซึ่งพยายามที่จะสื่อความในเชิงสร้างสรรค์จากภาพของคนทั่วไปในการใช้ชีวิตอยู่กับนํ้าและ
ความมีนํ้าใจของคนในสังคม เพ่ือสร้างขวัญและกําลังใจในประชาชนผู้ประสบภัย 

 Social Network 
มีการให้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับเกร็ดความรู้ด้านการเตรียมรับมือกับสถานการณ์   

นํ้าท่วมตลอดจนจุดบริการผู้ประสบภัยผ่านทาง Facebook และ Twiitter 
 
2.2 กรณีศึกษา บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จํากัด (มหาชน) 

2.2.1 นโยบาย 
การจัดการเรื่องโครงสร้างพื้นฐานที่จําเป็นในการดํารงชีวิต โดยใช้ทรัพยากรและศักยภาพ

ขององค์กรในการแก้ปัญหา 
2.2.2 การปฏิบัติการและการช่วยเหลือ 

 การช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
มี 2 หน่วยงาน เป็นกลไกสําคัญคือ Business Continuity Management และ

มูลนิธิเครือซีเมนต์ไทย มีแผนการจัดการ 4 แนวทาง ได้แก่ (1) บรรเทาความเดือดร้อน (2) 
จัดหาวัสดุป้องกันนํ้าท่วม (3) เร่งฟ้ืนฟูหลังนํ้าลด และ (4) เตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือใน
อนาคต อย่างไรก็ตามเครือซีเมนต์ไทยไม่ได้มองคุณค่าการช่วยเหลือสังคมเพียงเม็ดเงิน
บริจาคและการให้ถุงยังชีพเท่าน้ัน โดยนํานวัตกรรม สุขากระดาษ สุขาลอยนํ้าที่บําบัดนํ้าเสีย
ได้ในตัว และถุงชีวภาพที่ย่อยสลายได้ 100% เพ่ือบริจาคให้กับผู้ประสบภัยนํ้าท่วม เป็นการ
บรรเทาปัญหาการขาดแคลนสุขา 

 การฟ้ืนฟูและเยียวยา 
สําหรับแผนฟ้ืนฟูผู้ประสบภัยหลังนํ้าลดมี 3 ประเด็นคือ (1) เปิดคลินิกให้คําแนะนํา

ในการซ่อมแซมบ้านเรือน ที่อยู่อาศัย และถนนหนทางต่างๆ โดยใช้ศูนย์ที่มีอยู่แล้วตาม
ร้านค้าที่เป็นเอเย่นต์ และจะส่งทีมวิศวกรและสถาปนิกที่มีอยู่กว่า 100 ทีมเข้าไปให้
คําแนะนําลูกค้า (2) ดูแลเรื่องการให้ส่วนลดราคาสินค้าวัสดุก่อสร้างกับผู้ประสบอุทกภัยที่
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ต้องซ่อมแซมบ้าน โดยกําลังพิจารณาปรับลดราคาสินค้า (3) จัดทําโครงการพนักงานจิตอาสา
เข้าไปช่วยฟ้ืนฟูศูนย์เด็กเล็กและโรงเรียนรวม 300 แห่ง 

 การมีส่วนร่วมในนโยบายระดับชาติ 
การมุ่งคิดค้นนวัตกรรมเพ่ือการอยู่อาศัยในภาวะภัยพิบัติต่างๆ  ด้วยความเช่ียวชาญ

ขององค์กร จะเร่งฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ เยียวยาสังคม และเกิดการเรียนรู้เพ่ือป้องกัน พร้อมร่วม
เดินหน้าฟ้ืนฟูประเทศและลงทุนต่อในไทยระยะยาว เพ่ือเป็นฐานการขยายธุรกิจสู่ความเป็น
ผู้นําอย่างย่ังยืนในอาเซียน 

2.2.3 การขยายผล 
 ประชาสัมพันธ์ 

มีการประชาสัมพันธ์ที่เก่ียวข้องการกับช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัยของกลุ่ม 
SCG ได้แก่ เว็บไซต์ออนไลน์ทั้งประชาชาติธุรกิจ,กรุงเทพธุรกิจ,oknation bloc เป็นต้น    
ซึ่งส่วนมานําเอาข้อมูลต่างๆ มาเป็นกรณีศึกษา ตลอดจนรายงานข่าวช่อง 9 เป็นต้น 

 Social Network 
มีการให้ข้อมูลสถานการณ์และความรู้เก่ียวกับภัยพิบัติผ่านสมาชิกแฟนเพจทาง 

Facebook และ Twitter ทั้งของ SCG และ มูลนิธิเครือซีเมนต์ไทย 
 
2.3 กรณีศึกษา บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จํากัด (มหาชน) 

2.3.1 นโยบาย 
ซีพี-ซีพีเอฟเคียงข้างคนไทยช่วยภัยนํ้าท่วม โดยนําประเด็นเรื่องปัญหาปากท้องและความหิว

โหยมาเป็นโจทย์แก้ปัญหาตามศักยภาพขององค์กร 
2.3.2 การปฏิบัติการและการช่วยเหลือ 

 การช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
“ความต้องการอาหาร” คือประเด็นที่ซีพีเอฟหยิบมาเป็นปัญหาใหญ่ที่จะตามมา

พร้อมกับวิกฤตคร้ังน้ี จัดพระราชทานอาหารให้กับผู้ประสบอุทกภัยจํานวน 14 จุด 
ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ประสบอุทกภัย เพ่ือทําการปรุงอาหารสดทุกวันๆ ละ 3 มื้อ จํานวน 
15,000-20,000 กล่องต่อจุดต่อวัน แจกจ่ายไปแล้วกว่า 2,240,000 กล่อง โดยจะบรรจุกล่อง
พร้อมนํ้าด่ืมสําหรับแจกจ่ายผู้ประสบภัย ส่วนผู้ที่ไม่สามารถมารับข้าวกล่องได้จะมีพนักงาน 
ซีพีเอฟจิตอาสานํานํ้าด่ืม ข้าวกล่อง และอาหารสําเร็จรูปในซองพร้อมรับประทาน หรือ       
รีทอร์ตเพาซ์ (Retort Pouch) ซึ่ง เป็นเทคโนโลยีใหม่ในการผลิตอาหารที่ซีพีเอฟนํามาใช้ทํา
ให้สามารถเก็บอาหารดังกล่าวในอุณหภูมิปกติไว้ได้นาน 18 เดือน คิดเป็นมูลค่ากว่า 70 ล้าน
บาทและจะดําเนินโครงการต่อไปอย่างต่อเน่ือง จนกว่าสถานการณ์จะคลี่คลาย 
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 การมีส่วนร่วมในนโยบายระดับชาติ 
สนองนโยบายรัฐบาลในการกระตุ้นกําลังซื้อและความต้องการอาหารของประชาชน

อย่างต่อเน่ือง อย่างไรก็ตามซีพีเอฟก็จะได้ประโยชน์นโยบายน้ีโดยการปรับราคาตามกลไก
ตลาดด้วย 

2.3.3 การขยายผล 
 ประชาสัมพันธ์ 

การแจ้งข้อมูลและประชาสัมพันธ์ด้านการช่วยเหลือผู้ประสบภัย ผ่านช่องทาง
ข่าวสารออนไลน์ เช่น มติชน,ผู้จัดการ,ฐานเศรษฐกิจและเว็บไซต์ของบริษัท 

 Social Network 
มีการให้ข้อมูลสถานการณ์และความรู้เก่ียวกับภัยพิบัติผ่านสมาชิกแฟนเพจทาง 

Facebook และ Twitter ของ CP และ CPF 
 
2.4 กรณีศึกษา ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) 

2.4.1 นโยบาย 
นโยบายมุ่งเน้นในการให้ความช่วยเหลือลูกค้าผู้ประสบภัยทุกคนอย่างเต็มรูปแบบ ซึ่งลูกค้า

ผู้ประสบภัยสามารถมั่นใจได้ว่าจะยังคงได้รับความสะดวกในการทําธุรกรรมทางการเงินได้อย่างปกติ
แม้จะอยู่ในช่วงเวลาที่ยากลําบาก 
2.4.2 การปฏิบัติการและการช่วยเหลือ 

 การช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
การช่วยเหลือแก่ผู้ประสบภัยน้ัน ธนาคารไทยพาณิชย์ได้มีการบริจาคสิ่งของจําเป็น

สําหรับผู้ประสบภัย เช่น เรือไฟเบอร์ เสื้อชูชีพ ถุงยังชีพ เป็นต้น โดยการลําเลียงเคร่ือง
อุปโภค บริโภคเหล่าน้ีทางธนาคารได้รับความร่วมมือจากทหารสามเหล่าทัพเป็นอย่างดี และ
ยังมีการจัดทํา “ข้าวกล่องจากใจไทยพาณิชย์” มอบให้ผู้ประสบภัยที่พักพิงตามศูนย์อพยพ
ต่างๆ เป็นประจําทุกวัน วันละ 10,000 กล่อง และยังมีการต้ังซุ้มอาหารเพ่ือผู้ประสบภัยที่
ศูนย์ราชการแจ้งวัฒนะด้วย เพ่ือที่ผู้ประสบภัยจะได้รับประทานอาหารท่ีสะอาด 

 การฟ้ืนฟูและเยียวยา 
ทั้งน้ี ธนาคารไทยพาณิชย์ ยังได้มีการวางแผนให้ความช่วยเหลือฟ้ืนฟูในช่วงนํ้าลด 

โดยได้ร่วมมือกับมูลนิธิเพ่ือนพ่ึง(ภาฯ)ยามยาก และเครือซีเมนต์ไทยในการซ่อมแซม        
การสร้างบ้าน และโรงเรียนให้แก่ผู้ประสบอุทกภัยในจังหวัดสุโขทัย สุราษฎร์ธานี พิษณุโลก 
และพระนครศรีอยุธยา อีกทั้งทางธนาคารได้เตรียมสํารองวง เงินสินเช่ือฉุกเฉินจํานวน       
1 หมื่นล้านบาท สําหรับภาคธุรกิจขนาดใหญ่ส่วนรูปแบบการให้ความช่วยเหลือจะพิจารณา
ตามความเหมาะสม ทั้งการยืดระยะเวลาการชําระหน้ี หรือเพ่ิมวงเงินพิเศษ รวมทั้งการพัก
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ชําระเงินต้นและดอกเบ้ีย ยืดระยะเวลาการผ่อนชําระ รวมถึงการลดดอกเบ้ียสูงสุด 1% 
พร้อมทั้ งไ ด้ เตรียมสํารองวงเ งินสินเ ช่ือฉุกเฉินจํานวน  2,000 ล้านบาท  แก่ลูกค้า
ผู้ประกอบการ SME ที่ประสบอุทกภัยด้วย 

 การมีส่วนร่วมในนโยบายระดับชาติ 
นโยบายฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและภาคอุตสาหกรรม โดยให้การสนับสนุนเงินทุนและสิทธิ

ทางการเงินด้านต่างๆ 
2.4.3 การขยายผล 

 ประชาสัมพันธ์ 
การแจ้งข้อมูลและประชาสัมพันธ์ด้านการช่วยเหลือผู้ประสบภัย ผ่านช่องทาง

ข่าวสารออนไลน์ เช่น มติชน,ผู้จัดการ,ไทยรัฐและเว็บไซต์ของบริษัท และช่องทางสื่อสารให้
สายข่าวการเงินการธนาคาร 

 Social Network 
มีการให้ข้อมูลสถานการณ์และความรู้เก่ียวกับภัยพิบัติผ่านสมาชิกแฟนเพจทาง 

Facebook และ Twitter ของ SCB 
 
2.5 กรณีศึกษา การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

2.5.1 นโยบาย 
เน้นการช่วยเหลือและบรรเทาทุกข์แก่ผู้ประสบภัยทั้งในงานเชิงรุก ด้านการผลิตไฟฟ้าและ

การกุศล ภายใต้กิจกรรมที่ทําร่วมกับกระทรวงพลังงาน "โครงการพลังงานร่วมใจช่วยผู้ประสบภัย    
นํ้าท่วม" 
2.5.2 การปฏิบัติการและการช่วยเหลือ 

 การช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
กฟผ. มีแผนและกิจกรรมช่วยเหลือผู้ประสบภัยทั้งในงานเชิงรุกและงานบริจาค    

โดยในงานเชิงรุกน้ันก็มีทั้งงานท่ีอยู่ในกระบวนการ (In-Process) คือการช่วยเหลือเรื่อง    
การจ่ายไฟฟ้าเพ่ืออํานวยความสะดวกและการเข้าไปดูแลเกี่ยวกับการอุปกรณ์รวมถึงการกู้คืน
ระบบไฟฟ้าในสถานที่สําคัญเช่น โรงพยาบาล สถานศึกษา สําหรับงานที่อยู่นอกเหนือ
กระบวนการ (After-Process) นอกเหนือการบริจาคเงินและส่งมอบถุงยังชีพที่เป็นการ
ช่วยเหลือเฉพาะหน้าแล้ว กฟผ ยังสนับสนุนเครื่องสูบนํ้า เรือ ตลอดจนพนักงานให้ทํางาน
อาสาให้บริการผู้ประสบภัยทั้งการแจก EM การต้ังโรงครัว บริการชุมชนด้านการเดินทาง 
และการกู้ถนนและนิคมอุตสาหกรรมต่างๆ  
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 การฟ้ืนฟูและเยียวยา 
การฟ้ืนฟูเยียวยาภายหลังนํ้าลด กฟผ. ได้เตรียมการไว้ 3 แผนงาน ซึ่งได้เริ่ม

ดําเนินการในเดือนพฤศจิกายน 54 เป็นต้นไป ประกอบด้วย แผนงานที่ 1 จัดต้ังธนาคาร
จุลินทรีย์ชีวภาพ (EM) ผลิตจุลินทรีย์ EM เพ่ือใช้ฟ้ืนฟูคุณภาพสิ่งแวดล้อม บําบัดนํ้าเสียจาก
ขยะและสิ่งปฏิกูลที่มีนํ้าท่วมขัง รวม 3 ล้านลิตร (เดือนละ 1 ล้านลิตร เป็นเวลา 3 เดือน) 
แผนงานที่ 2 สนับสนุนรถบรรทุก เครื่องจักรกล และเคร่ืองสูบนํ้า เพ่ือช่วยเหลือและ         
กู้สถานที่สําคัญที่ถูกนํ้าท่วม แผนงานที่ 3 สนับสนุนการซ่อมแซมอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าใน
ครัวเรือน โดยว่าจ้างนักเรียนอาชีวะศึกษาเป็นผู้ดําเนินการ 

 การมีส่วนร่วมในนโยบายระดับชาติ 
มีส่วนร่วมในนโยบายพลังงานแห่งชาติ ในการตรึงอัตราค่าไฟฟ้าอัตโนมัติผันแปร 

(FT) งวดใหม่ ระหว่างเดือนมกราคม - เมษายน 2555 ไว้ในระดับเดิม เพ่ือเป็นการบรรเทา
ภาระค่าครองชีพให้กับประชาชนที่ประสบอุทกภัย โดยให้ กฟผ. เป็นผู้รับภาระจากการตรึง
ค่าไฟฟ้าจํานวน 7,700 ล้านบาท อีกทั้งยังยกเว้นค่าบริการรายเดือน กรณีมิเตอร์เป็น 0 และ
ผ่อนผันการชําระค่าไฟฟ้าออกไปอีก 3 เดือน รวมท้ังยกเว้นการคํานวณค่าไฟฟ้าขั้นตํ่า โดยให้
เป็นการชําระตามความเป็นจริง 

2.5.3 การขยายผล 
 ประชาสัมพันธ์ 

ข้อมูลต่างๆ เก่ียวกับการดําเนินงานของ กฟผ . จะมีอยู่ทั่วไปในสื่อโทรทัศน์          
ซึ่งส่วนมากจะมีบทบาทคู่กับกระทรวงพลังงานเก่ียวกับช่วยเหลือสังคมในภาวะวิกฤต และยัง
มีข่าวสารต่างทางสื่อออนไลน์ ซึ่งทั้ งหมดได้มีการรวบรวมไว้ที่ เ ว็บไซต์ขององค์กร 
http://www.egat.co.th และ Social Network เช่น Facebook และ You Tube 

 Social Network 
Facebook และ Twitter ของทั้ง กฟผ. สหภาพแรงงาน และชมรมจิตอาสาของ 

กฟผ. 
 
2.6 บทสรุปกิจกรรมเพ่ือสังคมขององค์กรธุรกิจในการจัดการภัยพิบัติ 

2.6.1 ด้านนโยบาย 
การให้ความช่วยเหลือขององค์กรธุรกิจทั้ง 5 แห่ง สะท้อนออกมาในเชิงการจัดการนโยบาย   

ที่เน้นความช่วยเหลือให้เกิดรูปธรรมท้ังการให้ความช่วยเหลือเฉพาะหน้าและการฟ้ืนฟูเยียวยาสังคม 
นําประเด็นที่เป็นปัญหาอยู่ในขณะนี้มาจัดการโดยอาศัยความถนัดและศักยภาพขององค์กรที่มีอยู่มา
แก้ไขและบรรเทา  
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องค์กรธุรกิจทั้ง 5 แห่งน้ี มีความโดดเด่นในการเข้าถึงและจัดการปัญหาแตกต่างกันตาม
บทบาทหน้าที่แต่สิ่งหน่ึงที่มีปัจจัยร่วมกันคือ การขับเคลื่อนด้วย “วัฒนธรรมและค่านิยมองค์กร” และ
การอาศัยบทบาทของบุคคลและทรัพยากรในองค์กร เพ่ือเป็นกลไกผลักดันให้กิจกรรมช่วยเหลือของ
องค์กรบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้  
2.6.2 ด้านการปฏิบัติการช่วยเหลือ 

การปฏิบัติการช่วยเหลือขององค์กรมีรูปแบบที่สามารถจําแนกได้ออกเป็นสองประเภท      
คือ การใช้กระบวนการทางธุรกิจของช่วยเหลือ (In-Process) และการให้ความช่วยเหลือที่เป็นงาน
สังคมสงเคราะห์ (After-Process) โดยเฉพาะงานช่วยเหลือในรูปแบบ In-Process น้ันพบว่ามีการ
ปรับเปลี่ยนนโยบายในเชิงกระบวนการจัดการให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เป็นอยู่ เช่น การบริการ
พลังงานเช้ือเพลิงในพ้ืนที่ประสบภัย หรือการจ่ายไฟฟ้าของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตเพ่ืออํานวยความสะดวก
แก่ผู้ประสบภัยและการช่วยเหลือด้านอ่ืนตามที่ทรัพยากรขององค์กรน้ันๆ จะพึงมี โดยการช่วยเหลือ
สักษณะน้ีจะเปิดโอกาสให้พนักงานเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม เช่น กิจกรรมจิตอาสาของซีพีเอฟ      
ที่เข้าไปร่วมกันต้ังโรงครัวพระราชทานในพ้ืนที่ประสบภัย หรือการส่งพนักงานเข้าไปซ่อมแซมตู้จ่าย
ไฟฟ้าในชุมชนของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต ซึ่งกิจกรรมเหล่าน้ีมีส่วนเก่ียวข้องกับแผนงานประจําของธุรกิจ
ทั้งสิ้น 
 นอกจากน้ียังเกิดนวัตกรรมทางความคิดที่นําไปสู่ผลิตภัณฑ์และบริการรูปแบบใหม่ขึ้นมาให้
สอดคล้องกับสถานการณ์เฉพาะหน้า เช่น นวัตกรรมส้วมกระดาษ ส้วมลอยนํ้า และถุงดําย่อยสลาย
เอง ของเครือซีเมนต์ไทย หรือนวัตกรรมการเก็บถนอมอาหารด้วยถุง รีทอร์ตเพาซ์ (Retort Pouch) 
ของซีพีเอฟ นวัตกรรมต่างๆ เหล่าน้ียังสะท้อนถึงความจําเป็นในการดําเนินชีวิตในอนาคต และอาจ
เป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจําวันของคนในสังคมด้วย 
 จากปฏิบัติช่วยเหลือในครั้งน้ีได้มีการสะท้อนภาพความช่วยเหลือขององค์กรธุรกิจว่าสามารถ
ขับเคลื่อนได้ดีกว่าภาครัฐและภาคเอกชน ไม่ว่าจะเป็นกําลังเงิน บุคลากร ที่สามารถทําได้ดีกว่า      
ซึ่งการให้ความช่วยเหลือน้ัน เดิมไม่ได้อยู่ในกรอบคิด แต่พอ CSR เข้ามามีบทบาท ก็เลยทําให้การร้อง
ขอความช่วยเหลือจากรัฐ เข้ามายังองค์กรธุรกิจ องค์กรธุกิจจะทําก่อน แล้วรัฐหรือเอ็นจีโอจะเข้ามา
ช่วยตามมา แน่นอนว่าเมื่อเกิดภัยพิบัติขึ้น คนก็ต้องว่ิงเข้าหาองค์กรธุรกิจก่อน เน่ืองจากเข้าถึงได้ง่าย
กว่า 

วิกฤตภัยธรรมชาติครั้งน้ีถือว่าเป็นการเปลี่ยนบทบาทการทํา CSR ของธุรกิจในรูปแบบใหม่   
มีวิวัฒนาการที่เติบโตและมีความเข้าใจในการจัดการปัญหาและประเด็นมากย่ิงขึ้น ความแตกต่างจาก
ยุคก่อนที่มุ่งแต่วิธีการ “ให้เงิน” มากกว่าการช่วยเหลือแบบที่ตอบสนองความย่ังยืนได้ น่ันคือความ
เข้าใจในกระบวนการธุรกิจที่เช่ือมโยงกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงแปลงไป  
 แนวโน้มการจัดการช่วยเหลือและบรรเทาภัยพิบัติขององค์กรธุรกิจก็ดูจะมีการเปลี่ยนแปลง
ไปตามสถานการณ์โดยเฉพาะ การนํานวัตกรรมเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงในการแก้ปัญหา ก็ดูจะมีแนวโน้มที่
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สําคัญอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เพ่ือรองรับปัญหาที่มีทีท่าจะว่าจะรุนแรงมากย่ิงขึ้น  
อย่างไรก็ตาม CSR ไม่ได้มองเฉพาะผลลัพธ์ที่ออกมาอย่างเดียว ถ้ามองว่า เมื่อเกิดภัยพิบัติขึ้น 

ต้องให้การช่วยเหลือด้วยการบริจาคสิ่งของที่วัดจํานวนได้ น่ันจึงเป็นเพียงผลที่ได้เป็นตัวปริมาณ
เท่าน้ัน แต่ตรงน้ีก็ไม่เพียงพออยู่ดี เพราะการแก้ปัญหาเป็นเพียงการบรรเทา แต่ยังไม่ลึกว่า จะทํา
อย่างไรให้ภัยพิบัติลดน้อยลง องค์กรสามารถประเมินความเสี่ยงเพ่ือบอกถึงการเตรียมพร้อมและการ
แก้ไขได้ในระยะยาวได้ ซึ่งองค์กรธุรกิจจะต้องหาข้อมูลตรงน้ีด้วย โดยหาได้จากองค์กรรัฐหรือเอ็นจีโอ 
เพ่ือเป็นการนํา CSR เข้าไปช่วยเหลือที่นอกเหนือจากการบรรเทาความเดือด หรือเรียกได้ว่า เป็นการ
ช่วยเหลือในระดับโครงสร้าง   

 ด้านการฟ้ืนฟูเยียวยา 
จากการศึกษาแนวทางการฟ้ืนฟูสังคมจากองค์กรทั้ง 5 แห่งพบว่า มีการจัดเตรียม

แผนออกเป็นระยะต่างๆ โดยอาศัยเคร่ืองมือที่มีอยู่ในอง๕ ืกรเป็นแรงและกลไกสําคัญของการ
ขับเคลื่อน อย่างไรก็ตามการฟ้ืนฟูดังกล่าวจะเป็นโอกาสอันดีขององค์กรขนาดใหญ่ในการ
สร้างตลาดและนวัตกรรมทางผลิตภัณฑ์รูปแบบต่างให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้บริโภคและสังคมที่อาจเป็นความต้องการรูปแบบใหม่จากคนกลุ่มใหม่ เช่น การบริจาคเรือ
ยางหรือเสื้อชูชีพประจําบ้านสําหรับเหตุฉุกเฉิน (คล้ายกับการแจกชุดดับเพลิง) อีกทั้งต้อง
คํานึงถึงวิธีการ “บริจาค” อีก 2 รูปแบบ  

แบบแรก คือการให้บริการที่ดี คือ สังคมยังต้องการส่ิงของที่มีความจําเป็นต่อการ
ดํารงชีพ ทั้งในยามปกติและในยามที่เกิดภัยพิบัติ เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น แม้จะบอกว่า ต้อง
เปลี่ยนพฤติกรรม คําถามก็คือ เขาจะมีชีวิตรอดไปถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือไม่ ถ้า
ไม่ได้รับการบริจาคก่อน ในทางกลับกัน ถ้าบริจาคเร่ือยๆ ทั้งที่ต้ังตัวได้ หรืออยู่ในระยะฟ้ืนฟู
แล้ว ก็ไม่เหมาะสมดังน้ันองค์กรต้องมีเง่ือนไขในการทํางานช่วยเหลือเพ่ือจัดระเบียบและเป็น
ข้อตกลงร่วมกันกับสังคม 

แบบที่สอง ก็คือ ทําอย่างไรก็ได้ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของสังคม ไม่ว่าจะ
เป็นอํานาจในการตัดสินใจ วิธีคิด พฤติกรรม ซึ่ง CSR สามารถทําได้เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหา    
เดิมๆ ถ้าบริจาคอย่างเดียว ปีหน้าก็ต้องให้อีก สุดท้ายก็ไม่เกิดความยั่งยืน นานๆ เข้า ก็เกิด
ความชาชินกับภัยพิบัติ เพราะเคยรับการช่วยเหลืออย่างเดียว ซึ่งจะต้องให้ทั้ง 2 ส่วน 
ขับเคลื่อนไปพร้อมกัน 

อย่างไรก็ตามส่ิงที่พบว่าเป็นผลการดําเนินงานฟ้ืนฟูเยียวยาขององค์กรทั้ง 5 แห่ง คือ 
ขั้นตอนแรก ที่เป็นการเข้าไปให้ความช่วยเหลือ ขั้นที่ 2 การดูสาเหตุของการเกิดปัญหา ขั้นที่ 
3 การดูแลปัญหา และขั้นที่ 4 การรวบรวมปัญหา วิเคราะห์ แล้วประมวลออกมา อย่างไรก็
ตาม นํ้าหนักยังคงอยู่ที่ให้การช่วยเหลืออย่างเดียว ถ้าองค์กรทั้ง 5 มีการให้นํ้าหนักการ
ดําเนินงานที่เท่าเทียมกัน บทบาท CSR จะมีพลังในตัวของมันเอง ย่ิงได้รับการสนับสนุนจาก
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ภาคประชาชนและองค์กรอิสระที่มีความสามารถ มีเครื่องมือพร้อมกว่า  จะทําให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสังคมได้ 

 ด้านการมีส่วนร่วมนโยบายระดับชาติ 
การมีส่วนร่วมในนโยบายขององค์กรที่ศึกษาทั้ง 5 แห่งพบว่ายังมีรูปแบบการจัดการ

ดําเนินงานที่ไม่ชัดเจน กอปรกับทิศทางการฟ้ืนฟูและแผนของรัฐก็ยังไม่สามารถตอบโจทย์ที่
เป็นปัญหาเฉพาะหน้าอยู่ได้ในขณะน้ี ทําให้การสื่อสารเชิงนโยบายขาดเอกภาพ ภาคธุรกิจ
เองจึงไม่สามารถนําเอานโยบายไปปฏิบัติได้อย่างเต็มที่ การมีส่วนร่วมในนโยบายระดับชาติ
ของธุรกิจจึงมีแผนงานที่กว้างมาก และยังไม่มีจุดโดดเด่นในการจัดการเชิงนวัตกรรมทาง
นโยบายที่จะเช่ือมโยงความสัมพันธ์ของปัญหามาบูรณาการเป็นรูปแบบการจัดการวิกฤตเพ่ือ
ป้องกันปัญหาและบรรเทาสาธารณภัยได้อย่างย่ังยืนในอนาคต  

อย่างไรก็ตามองค์กรธุรกิจต่างๆ ก็พยายามวิเคราะห์แนวโน้มสิ่งที่กําลังจะเกิดขึ้นทั้ง
ในระหว่างและภายหลังการเกิดวิกฤต โดยอาศัยการประเมินความเสี่ยงและนโยบายภายใน
องค์กรเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการบริโภคและผลกระทบทางสังคมเชิงบวก 

2.6.3 ด้านการขยายผล 
แต่ละองค์กรมีการเปิดช่องทางเพ่ือเผยแพร่ข่าวสารความเคลื่อนไหว ตลอดจนเป็นการ

ประชาสัมพันธ์องค์กรในการจัดการช่วยเหลือภัยพิบัติครั้งน้ีด้วย โดยมีช่องทางการสื่อทั้งที่เป็น Mass 
Media และ Social Media โดยเฉพาะการประชาสัมพันธ์งานและกิจกรรมผ่าน Social Media      
ที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากเน่ืองจากทันเหตุการณ์และเข้าถึงง่าย แต่ก็ยังมีความจํากัดอยู่ในคน
เฉพาะกลุ่มเท่าน้ัน 

อีกช่องทางหน่ึงที่ เห็นได้คือ การโฆษณาทางทีวี เช่น ภาพยนตร์โฆษณาชุด “เราเช่ือ
เหมือนกับทุกคนว่า พรุ่งน้ีจะยังมีชีวิตและความหวัง” ของ ปตท.ซึ่งพยายามที่จะสื่อความในเชิง
สร้างสรรค์จากภาพของคนทั่วไปในการใช้ชีวิตอยู่กับนํ้าและความมีนํ้าใจของคนในสังคม เพ่ือสร้าง
ขวัญและกําลังใจผู้ประสบภัย การขยายผลการดําเนินงานขององค์กรสู่สังคมมีผลกระทบโดยตรงต่อ
การภาพลักษณ์และเป็นโอกาสในการสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่สินค้าและบริการด้วย 
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บทที่ 3 
การขยายผลประชาสัมพนัธ ์

 
3.1 กรณีศึกษา บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

หัวข้อ ประเด็นท่ีน่าสนใจ
การขยายผล บริษัทฯ มีการประชาสัมพันธ์แผนการจัดการองคใ์นภาวะวิกฤติ และกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ

สังคมในหลากหลายรูป ได้แก่  Print Ad. ภาพยนตร์โฆษณา สปอตวิทยุ การให้สัมภาษณ์พิเศษ 
และ Social Network โดยเฉพาะอย่างย่ิงในการเพิ่มช่องทางของ FB : PTTNEWS 
 
โดยมีประเด็นท่ีน่าสนใจ คือเป็น การสื่อสารท่ีผสมกันระหว่างบริการ + การช่วยเหลือผู้ประสบภัย
คือ การให้ข้อมูลบริการสถานีน้ํามัน ท่ียังเปิดให้บริการอยู่ทางสื่อออนไลน์ เพ่ือเป็นช่องทางของ
ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ การให้ข้อมูลความรู้ในบางเรื่อง เช่น เป็ดน้อยเตือน
ภัยหรือการบริจาคของช่วยเหลือในการดํารงชีพในระหว่างน้ําท่วม – ถุงยังชีพ + ของใช้ท่ีจําเป็น + 
เคร่ืองกรองน้ํา + ถุงจัดหนัก จัดเต็ม ฯลฯ  

การสร้างคุณค่าให้กับ
องค์กร 

- บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ในฐานะองค์กรผู้นําในด้านพลังงาน ได้มีการจัดต้ังศูนย์อํานวยการ
ฉุกเฉิน (EMC) ข้ึน เพ่ือทําหน้าท่ีในการบริหารจัดการช่วงภาวะวิกฤติ และรายงานสถานการณ์  
- นอกจากนี้ ยังได้มีการจัดทําข้อมูลด้านจุดบริการสถานีน้ํามัน และก๊าซ โดยเผยแพร่ให้ประชาชน
ได้รับทราบ ด้วยการจัดทําเว็บเพจหน้าแรกของ www.pttplc.com และแอพพลิเคชั่น “PTT Life 
Station” สําหรับ iPhone ซ่ึงสามารถดาวน์โหลดได้ฟรี ผ่าน Apple App Store เพ่ือให้ผู้บริโภค
สามารถตรวจสอบสถานการณ์ให้บริการของสถานีบริการของ ปตท.ได้สะดวกย่ิงข้ึน รวมถึงการ
เปิดบริการให้ข้อมูลผ่าน Call Center 1365  
- การจัดต้ัง กลุ่มแมวน้ํา หรือ PTT Group Seal  เพ่ือเข้าไปช่วยเหลือพนักงานท่ีประสบอุทกภัย 
และอพยพพนักงานออกจากพ้ืนท่ีน้ําท่วม  

ภาพยนตร์โฆษณา 
ชุด :   Water,  

We Love You 
 

ประเด็นท่ีสื่อความ
ออกไป 

วันนี้ ชีวิตท่ีเปลี่ยนไป อาจทําให้ความรู้สึกต่อสายน้ําไม่เหมือนเดิม แต่เราเชื่อว่า เพียงเรียนท่ีจะอยู่
กับธรรมชาติอย่างเกื้อกูล สายน้ําท่ีเรารักและผูกพัน จะกลับมาสวยงามเหมือนเดิม และอยู่กับเรา
อย่างย่ังยืน 
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หัวข้อ ประเด็นท่ีน่าสนใจ
การรณรงค์หลังน้ําลด 

แคมเปญจูนอัพ 
ปตท. ยังมีภาพยนตร์โฆษณา ท่ีสอดคล้องกับการบริการของบริษัทกับการช่วยเหลือผู้ประสบภัย
โดยเป็นโครงการท่ีเป็นการรณรงค์ร่วมกับกระทรวงพลังงาน  

การช่วยสูบน้ําออกจาก
นิคมฯ 

เป็นงานท่ีร่วมดําเนินกับ กระทรวงพลังงาน

 
3.2 กรณีศึกษา บริษัท ปูนซีเมนต์ไทย จํากัด (มหาชน) 

หัวข้อ ประเด็นท่ีน่าสนใจ
การขยายผล บริษัทฯ มีการประชาสัมพันธ์แผนการจัดการองคใ์นภาวะวิกฤติ และกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ

สังคม  ได้แก่  
         - การให้สัมภาษณ์พิเศษ 
         - ภาพยนตร์โฆษณา 
โดยผ่านสื่อต่างๆ ท้ังหนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ เว็บไซต์ Social Network โดยมีประเด็นท่ีน่าสนใจ คือ 
มีการจัดทําสกู๊ปโดยสื่อสิ่งพิมพ์ในหลายฉบับ โดยยกประเด็น “นวัตกรรม”ท่ีเชื่อมโยงกับความเป็น
ผลิตภัณฑ์ของกิจการ เช่น ส้วมกระดาษ สุขาลอยนํ้า ถุงย่อยสลาย 100%  โดยการส่ือสารต่อ
ภายนอกท่ีเป็นกิจกรรมช่วยเหลือทางสังคมนี้ SCG ร่วมกับมูลนิธิซีเมนต์ไทย ในขณะท่ีหากเป็น
ประเด็นการจัดการภายในองค์กร จะเน้น BCM ซ่ึงเป็นหน่วย/โปรแกรมในการจัดการวิกฤติ 

การสร้างคุณค่าให้กับ
องค์กร 

- ในภาวะวิกฤติ บริษัท ปูนซีเมนต์ไทย จํากัด (มหาชน) ได้จัดทํา “ส้วมกระดาษ” by SCG PAPER 
เพ่ือแจกจ่ายให้กับประชาชนท่ีประสบความเดือดร้อนพร้อมท้ัง รวบรวมข้อมูล และจัดทําเป็นองค์
ความรู้ข้ึน เพ่ือเผยแพร่ให้ประชาชนท่ัวไป 
- คู่มือซ่อมบ้านหลังน้ําลด 
- คู่มือแนวทางการจัดการขยะท่ีถูกต้อง ภายหลังน้ําลด 
- คู่มือรู้รอบบ้านหลังน้ําลด 
- ในด้านพนักงาน บริษัท ปูนซีเมนต์ไทย จํากัด (มหาชน) ได้ให้ความสําคัญในการดูแลพนักงานท่ี
ประสบภาวะวิกฤติ โดยจัดต้ัง "ศูนย์ประสานงานการช่วยเหลือพนักงานเอสซีจี"  

ภาพยนตร์โฆษณา 
ชุด: “เอสซีจี เชื่อม่ันใน

อนาคตของ 
ประเทศไทย” 

 

 
ประเด็นท่ีสื่อความ

ออกไป 
เรายังมีอนาคตที่ดี อนาคตที่สดใส อนาคตที่มีพลัง อนาคตที่เต็มไปด้วยความหวัง อนาคตที่
จะไม่ซํ้ารอยอดีต อนาคตที่ย่ิงแข็งแกร่งกว่าเดิมมาก เอสซีจี เชื่อม่ันในอนาคตของประเทศไทย 
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หัวข้อ ประเด็นท่ีน่าสนใจ
ข้อสังเกต บริษัท ปูนซีเมนต์ไทย จํากัด (มหาชน) ได้ดําเนินการภายใต้ “มูลนิธิซิเมนต์ไทย” ได้ให้ความ

ช่วยเหลือประชาชนผู้ประสบภัย โดยการชวนเข้าร่วม “ปลดทุกข์” ให้ผู้ประสบภัย ด้วยการ
แจกจ่ายสุขากระดาษพร้อมกันนี้ ได้เชิญชวนผู้สนใจร่วมบริจาคเงินสมทบทุนช่วยเหลือผู้ประสบภัย
โดย “มูลนิธิซิเมนต์ไทยเพ่ือผู้ประสบภัย” 

 
3.3 กรณีศึกษา บริษัท เจรญิโภคภัณฑ์อาหาร จํากัด (มหาชน) 

หัวข้อ ประเด็นท่ีน่าสนใจ
การขยายผล บริษัทฯ มีการประชาสัมพันธ์แผนการจัดการองคใ์นภาวะวิกฤติ และกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ

สังคม ได้แก่ การให้สัมภาษณ์/ส่งภาพข่าว โดยผ่านสื่อต่างๆ ท้ังหนังสือพิมพ์ โทรทัศน์และเว็บไซต์ 
โดยมีประเด็นท่ีน่าสนใจ คือ การ engage งานของกิจการเข้ากับการช่วยเหลือประชาชนผู้ประสบภัย 
โดยการจัดต้ังโรงครัว ร่วมกับมูลนิธิราชประชานุเคราะห์  (CPF ดําเนินธุรกิจอาหาร) การนําเสนอ
นวัตกรรม “ถุงเก็บอาหารท่ีนานถึง 118 วัน” – Retort Pouch 

การสร้างคุณค่าให้กับ
องค์กร 

- บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จํากัด (มหาชน) ได้ดําเนินกิจกรรมร่วมกับมูลนิธิราชประชานุเคราะห์
ในพระบรมราชูปถัมภ์ โดยการจัดต้ัง “ครัวพระราชทาน”  
- การท่ีผู้บริหารระดับสูง อย่างอาทิ ประธานกิตติมศักด์ิ ได้เข้าถึงประชาชนท่ีเดือดร้อน โดยการลง
พ้ืนท่ีด้วยตนเอง เพ่ือแจกจ่ายอาหาร ทําให้เกิดความใกล้ชิดกับผู้ประสบภัยมากย่ิงข้ึน 

ภาพยนตร์โฆษณา ไม่มี
ข้อสังเกต การดําเนินกิจกรรมช่วยเหลือสังคมของของกลุ่มซีพี ยังมีการดําเนินงานภายใต้บริษัทในเครือ 

อย่างบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น ซ่ึงได้รณรงค์ให้ผู้สนใจร่วมบริจาคเงินในรูปแบบของ SMS  
กับระบบทรูมูฟด้วย 

 
3.4 กรณีศึกษา ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) 

หัวข้อ ประเด็นท่ีน่าสนใจ
การขยายผล บริษัทฯ มีการประชาสัมพันธ์แผนการจัดการองคใ์นภาวะวิกฤติ และกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ

สังคม โดยผ่านสื่อออนไลน์ต่างๆ ท้ัง Social Network เว็บไซต์ เว็บบอร์ด เว็บบล็อก  
การสร้างคุณค่าให้กับ
องค์กร 

ธนาคารไทยพาณิชย์ เป็นองค์กรหนึ่งท่ีได้รับผลกระทบจากภาวะวิกฤติน้ําท่วม แต่ธนาคารยังคง
ดําเนินกิจกรรมช่วยเหลือผู้สบภัยอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมการทําถุงยังชีพ การทําอาหาร 
แจกผู้ประสบภัย  
 
 นอกจากนี้ ยังมีการให้ข้อมูลความรู้ต่างๆ ท้ังในด้านบริการของธนาคาร ท้ังท่ีได้รับผลกระทบ และ
ไม่ได้รับผลกระทบ รวมถึงองค์ความรู้เกี่ยวกับสถานการณ์ ผ่านสื่อ Social Media อย่างต่อเนื่อง 

ภาพยนตร์โฆษณา ไม่มี
ข้อสังเกต - ดําเนินงานภายใต้ชื่อ “มูลนิธิสยามกัมมาจล” ได้เชิญชวนให้ประชาชนร่วมบริจาคเงินช่วยเหลือ

ผู้ประสบภัย 
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หัวข้อ ประเด็นท่ีน่าสนใจ
 - มูลนิธิฯ ยังเป็นได้จัดต้ัง โครงการ “เยาวชนอาสา...ร่วมพลิกฟ้ืนชุมชนพ้นวิกฤติอุทกภัย” เพ่ือเป็น

การส่งเสริมให้เยาวชนคนรุ่นใหม่ท่ีมีใจอาสา และได้ช่วยเหลือสังคม ซ่ึงเป็นหนึ่งในโครงการสร้าง
เครือข่ายจิตอาสา 
- นําเงินไปซ้ือส้วมกระดาษ/สุขาลอยน้ํา ของ SCG ซ่ึงเป็นการเชื่อมโยงงานในเครือข่ายธุรกิจของ
สํานักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์เข้าด้วยกัน 

 
 

3.5 กรณีศึกษา การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
หัวข้อ ประเด็นท่ีน่าสนใจ

การขยายผล บริษัทฯ มีการประชาสัมพันธ์แผนการจัดการองคใ์นภาวะวิกฤติ และกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคม โดยผ่านสื่อออนไลน์ต่างๆ ดังนี้ หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ เว็บไซต์ Social Network ท่ีโดดเด่น  
ก็คือการแพร่ภาพกิจกรรมใน YouTube  โดยส่วนภาพที่เผยแพร่ออกมาจะเป็นการดําเนินงาน
ภายใต้การกํากับของกระทรวงพลังงานมากกว่า จะดําเนินการโดย brand EGAT  

การสร้างคุณค่าให้กับ
องค์กร 

- ประเด็นท่ีนําไปสู่การสร้างผลงานของ กฟผ. ได้วางแผนงานท่ีจะช่วยเหลือภายหลังน้ําลด โดยจัดต้ัง
ธนาคารจุลินทรีย์ชีวภาพ (EM) เพ่ือใช้ฟ้ืนฟูคุณภาพสิ่งแวดล้อม (เดือนละ 1 ล้านลิตร เป็นเวลา 3 
เดือน)  
- การสนับสนุนรถบรรทุก เคร่ืองจักรกล และเคร่ืองสูบน้ํา เพ่ือกู้สถานท่ีสําคัญ 
- สนับสนุนการซ่อมแซมอุปกรณ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าในครัวเรือน โดยว่าจ้างนักเรียนอาชีวะศึกษาเป็น
ผู้ดําเนินการ  
- กฟผ. ยังได้มีการเตรียมแผนงานด้านระบบส่งไฟฟ้า หากกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินกับสถานีไฟฟ้าแรงสูง
ท่ีอยู่ในจุดเสี่ยงต่อการเกิดน้ําท่วม จึงทําให้ยังสามารถดําเนินการส่งจ่ายไฟฟ้าได้ตามปกติ ประชาชน
ไม่ได้รับความเดือดร้อน 

ภาพยนตร์โฆษณา ไม่มี
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