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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ความเปนมา 
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) เปนหนวยงานที่ดูแลรับผิดชอบในการจัดหาและผลิต

พลังงานไฟฟาใหเพียงพอตอความตองการของประชาชนทั้งประเทศ ดังน้ัน กฟผ. จึงตองมีการ

พัฒนาแหลงผลิตพลังงานไฟฟา รวมทั้งพัฒนาระบบผลิตและระบบสงไฟฟาอยางตอเน่ืองและขยาย

กําลังการผลิตใหตอบสนองตอความตองการของทุกภาคสวนทั่วประเทศ 

 

การดําเนินงานตามนโยบายขางตน กฟผ. ไดมีโครงการกอสรางโรงไฟฟาพระนครเหนือ ชุดที่ 1 

ในพ้ืนที่อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ซ่ึงเปนโรงไฟฟาพลังความรอนรวม เพ่ือเสริมความมั่นคง

ของระบบไฟฟาและตอบสนองความตองการของประเทศที่เพ่ิมสูงขึ้นตามความเจริญเติบโตดาน

สังคม เศรษฐกิจและอุตสาหกรรม จุดเดนของโรงไฟฟาพระนครเหนือชุดที่ 1 อยูใกลศูนยกลางการ

ใชไฟฟา ที่สามารถชวยลดการลงทุนดานระบบไฟฟา และลดความสูญเสียในระบบสง รวมถึงลด

โอกาสการเกิดปญหาไฟตก-ไฟดับ อีกทั้งเปนโรงไฟฟาที่ถูกออกแบบใหสอดรับกลมกลืนกับ

สภาพแวดลอม รวมถึงมีมาตรการควบคุมผลกระทบสิ่งแวดลอมอยางเครงครัด ครอบคลุมเรื่อง

คุณภาพอากาศ คุณภาพน้ํา และคุณภาพเสียง ทั้งระยะกอนกอสราง ระยะกอสราง และเม่ือกอสราง

แลวเสร็จ  

 

นอกจากนั้น ยังมีโครงการชุมชนสัมพันธเพิ่มกําลังผลิตโรงไฟฟาจะนะ ในพ้ืนที่อําเภอจะนะ 

จังหวัดสงขลา เปนโรงไฟฟาพลังความรอนรวม ซ่ึงการดําเนินโครงการกอสรางโรงไฟฟาแหงน้ี เพ่ือ

เสริมสรางความมั่นคงใหกับระบบไฟฟาในภาคใต โดยเฉพาะภาคใตตอนลางซึ่งมีแนวโนมการ

ขยายตัวทางเศรษฐกิจอุตสาหกรรมอยางตอเน่ือง ดังน้ันภาคใตจึงควรมีโรงไฟฟาเพิ่มขึ้นเพ่ือรองรับ

ความตองการใชไฟฟาในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพและทําใหระบบไฟฟามีความมั่นคงมากขึ้น  

 

ฝายชุมชนสัมพันธ กฟผ. เปนหนวยงานหนึ่งที่มีสวนรวมในความรับผิดชอบในการดําเนินงานตาม

ภารกิจและเปาหมายการกอสรางโรงไฟฟาทั้งสองโครงการ ในการนี้ฝายชุมชนสัมพันธ มีความ

จําเปนที่จะตองประเมินผลหรือสํารวจถึงการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนในรอบพื้นที่กอสราง

โรงไฟฟาทั้งสองโครงการที่มีตอการดําเนินงานชุมชนสัมพันธโดยรวม ของ กฟผ. เพ่ือที่จะนําผลที่



การสํารวจความพึงพอใจชุมชน ตอ กฟผ. ในงานชุมชนสัมพันธ รอบพ้ืนที่โรงไฟฟา                    2 | P a g e  

 

ไดจากการสํารวจในครั้งนี้ไปประกอบการจัดทําแผนงานชุมชนสัมพันธ เพ่ือพัฒนาการสรางความรู

ความเขาใจตอโครงการกอสรางโรงไฟฟาและการดําเนินงานของ กฟผ. รวมทั้งเปนการสรางศรัทธา

และความไววางใจในงานพัฒนาแหลงผลิตไฟฟาควบคูกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชนและ

สิ่งแวดลอม ใหอยูรวมกันไดอยางมีความสุขและยั่งยืนตอไป 

 

วัตถุประสงค 
(1) เพ่ือเปนการสํารวจความพึงพอใจของชุมชน โดยรอบพื้นที่โรงไฟฟาพระนครเหนอืที่มีตอ

การดําเนินงานดานชุมชนสัมพันธของ กฟผ. 

(2) เพ่ือเปนการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบพื้นที่โรงไฟฟาพระนครเหนอืที่มีตอ
การดําเนินงานโดยรวมของ กฟผ. 

(3) เพ่ือเปนการสํารวจความพึงพอใจของชุมชน โดยรอบพื้นที่โรงไฟฟาจะนะที่มีตอการดําเนิน 

งานดานชุมชนสัมพันธของ กฟผ. 

(4) เพ่ือเปนการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบพื้นที่โรงไฟฟาจะนะที่มีตอการดําเนิน 

งานโดยรวมของ กฟผ. 

 

กรอบการศกึษา 
(1) ประเด็นที่ตองการสํารวจ 

- การรับรูตอโครงการ/กิจกรรม ในงานชุมชนสัมพันธของ กฟผ. 

- ความพึงพอใจตอโครงการ/กิจกรรม ในงานชุมชนสัมพันธของ กฟผ. 

- การสอดคลองของโครงการ/กิจกรรม ในงานชุมชนสัมพันธของ กฟผ. 

- ประโยชนของโครงการ/กิจกรรม ในงานชุมชนสัมพันธของ กฟผ. 

(2) พ้ืนที่ในการสาํรวจขอมูล 

เปนการสํารวจชุมชนที่อาศยัอยูบริเวณโดยรอบพื้นที่โรงไฟฟาทั้งสองแหง ในรัศมี 5 

กิโลเมตร  

- โรงไฟฟาพระนครเหนือ ประกอบดวยพ้ืนที่บริเวณเขตบางซื่อ บางพลัด 

(กรุงเทพมหานคร) อําเภอบางกรวย และเทศบาลนครนนทบุรี (จังหวัดนนทบุรี) 
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- โรงไฟฟาจะนะ ประกอบดวยพ้ืนที่บริเวณ ต.ปาชิง ต.คลองเปยะ ต.ตลิ่งชัน ต.นาทบั  

ต.จะโหนง และ ต.บานนา อ.จะนะ จ.สงขลา 
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บทที่ 2 
วิธีการดําเนินงาน 

 

วิธีการศึกษา 
ในการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนในพื้นที่โดยรอบโรงไฟฟาทั้ง 2 แหง ไดดําเนินการศึกษาโดย
ใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจแบบพรรณนา ทั้งวิธีการเชิงปริมาณ (Quantitative approach) โดยใช
วิธีการสัมภาษณแบบ Face to Face และใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการ
ดําเนินการและวิธีเชิงคุณภาพ (Qualitative approach) โดยการจัดประชุมกลุมยอย (Small Group 

Discussion) เพ่ือรวมประชุมแสดงความคิดเห็นที่มีตอการดําเนินงานดานชุมชนสัมพันธ และ กฟผ. 
โดยรวม 
 

ประชากรและกลุมตวัอยาง 
การกําหนดขนาดตัวอยาง โดยใชขอมูลจํานวนประชากรของพื้นที่โดยรอบโรงไฟฟาทั้งสองแหง 
(ตามที่ไดระบุไวในกรอบการศึกษา) ซ่ึงเปนขอมูลจากทะเบียนราษฎรของทางราชการมาเปน
จํานวนรวม เพ่ือนําไปคํานวณหาจํานวนตัวอยางที่เหมาะสม โดยในที่น้ีจะใชหลักของ Yamane ณ 
ระดับความเชื่อม่ัน 99% และระดับความคลาดเคลื่อน +/- 5% ซ่ึงเปนระดับความนาเชื่อถือที่เปนที่
ยอมรับในหลักวิชาการวิจัย  
 
 ประชากรในพื้นที่โดยรอบพื้นที่กอสรางโรงไฟฟาพระนครเหนอื 
 ตาราง 2-1 ประชากรในพืน้ที่พระนครเหนือ 

จังหวัด พื้นท่ี/เขต/อําเภอ ประชากร (คน) % จํานวนตัวอยาง
กรุงเทพมหานคร บางซื่อ 145,671 23.7 237 
 บางพลัด 103,842 16.9 169 

นนทบุรี บางกรวย 100,963 16.4 164 

 เทศบาลนครนนทบุรี 264,649 43.0 430 

รวม 615,125 100 1,000
 ที่มา  :  ขอมูลจาก Wikipedia 2551 และสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลนครนนทบุรี (ณ เดือนกันยายน 

  2551) 

 
 



การสํารวจความพึงพอใจชุมชน ตอ กฟผ. ในงานชุมชนสัมพันธ รอบพ้ืนที่โรงไฟฟา                    5 | P a g e  

 

 ประชากรในพื้นที่โดยรอบกอสรางโรงไฟฟาจะนะ 
 ตาราง 2-2  ประชากรในพื้นที่ อ.จะนะ จ.สงขลา 

จังหวัด ตําบล ประชากร (คน) % จํานวนตัวอยาง
อ.จะนะ จ.สงขลา ปาชิง 4,527 10.8 108 

คลองเปยะ 5,143 12.2 122 

บานนา 5,006 11.9 119 

จะโหนง 7,313 17.4 174 

ตล่ิงชัน 8,914 21.2 212 

นาทับ 11,155 26.5 265 

รวม 42,058 100 1,000
 ที่มา  :  ขอมูลจาก www.thaitambon.com 

 
ขนาดตัวอยางและความเชื่อมั่น 
เพ่ือใหไดมาซึ่งขนาดตัวอยางที่เหมาะสม และใชเปนหลักเกณฑในการสํารวจนี้ ไดใชสูตรการหา
ขนาดตัวอยางของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) โดยใชระดับความเชื่อม่ัน 99% ความคลาด
เคลื่อนที่ยอมรับได 0.05 เปนหลักเกณฑในการคํานวณ ดังน้ี 

  

 

 

 

 
การคัดเลือกผูสํารวจ 
ในการศึกษาโดยสํารวจขอมูลในครั้งน้ี ไดใชนักสํารวจขอมูลของแตละพ้ืนที่ คือ โรงไฟฟาพระนคร
เหนือเปนนักสํารวจเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง และโรงไฟฟาจะนะเปนนักสํารวจขอมูล
เปนนักศึกษามหาวิทยาราชภัฎสงขลานครินทร เปนผูทําการสํารวจ โดยมีประสบการณในการเปนผู
เก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามมากอนแลว โดยจะมีการอบรมผูสํารวจขอมูล แนะนําวิธีการดําเนินงาน 
รวมทั้งจัดใหมีการบรรยายโครงการดานชุมชนสัมพันธของ กฟผ. ในการดําเนินงานของโครงการ
กอสรางโรงไฟฟา เพ่ือทําใหผูสํารวจไดมีความรูความเขาใจในประเด็นของแบบสอบถาม กอนที่จะมี
การลงเก็บขอมูลภาคสนาม  
 

              N 

           1 + Ne2 
n = 

n  คือ  จํานวนขนาดตัวอยาง 

N  คือ  จํานวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใชในการศึกษา 

E  คือ  ความผดิพลาดที่ยอมรับได (ในการศึกษานี้กําหนดให = 0.05) 
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การวิเคราะหขอมูล 

(1) ในการสํารวจขอมูลในครั้งน้ี ไดบันทึกขอมูล ตรวจสอบความถูกตอง และประมวลผลดวย 
SPSS Program 

(2) ในรายงานนี้จะใชสถติิพรรณนาหาคารอยละเปนจํานวนวิเคราะหขอมูล 

(3) ในรายงานนี้จะนําเอาผลรวมของคําตอบที่ไดรับจากการใหขอมูล / คําตอบของผูให
สัมภาษณเฉพาะประเด็นทีเ่กี่ยวของกับ 

ก. การรับรูของชมุชนตอโครงการดานชุมชนสัมพันธของ กฟผ. ในรอบปที่ผานมา (2552) 

ข. ความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนินโครงการดานชุมชนสัมพันธของ กฟผ. 
ค. ความสอดคลองของโครงการดานชุมชนสัมพันธของ กฟผ. ตอความตองการของชุมชน 

ง. ประโยชนของโครงการดานชุมชนสัมพันธของ กฟผ. ตอชุมชน 

(4) การใหคะแนนขางตน จะแบงตามระดับความพึงพอใจ เปน 5 ลําดับ ดังน้ี 

 มากที่สุด  ตัวคูณคะแนน 5 

 มาก   ตัวคูณคะแนน 4 

 ปานกลาง  ตวัคูณคะแนน 3 

 นอย   ตัวคูณคะแนน 2 

 นอยที่สุด  ตัวคูณคะแนน 1 
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บทที่ 3 

ผลการสํารวจขอมูล พื้นที่โครงการกอสรางโรงไฟฟาพระนครเหนือ ชุดที่ 1 
 

3.1 ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 
ขอมูลจากการสํารวจในพื้นที่โครงการกอสรางโรงไฟฟาพระนครเหนือชุดที่ 1 ต.บางกรวย อ.บาง

กรวย จ.นนทบุรี จํานวน 1,000 ราย ซ่ึงขอมูลที่ไดจากการสํารวจโดยสวนใหญเปนเพศหญิง (รอย

ละ 52.9) / อายุอยูระหวาง 41 – 50 ป (รอยละ 27.6) / สถานภาพทางการสมรส สมรสแลว (รอยละ 

66.1) / สถานภาพในครอบครัว เปนเจาบาน (รอยละ 44.1) / สถานภาพทางที่อยูอาศัย เปนบาน

ของตัวเอง (รอยละ 72.1) / ระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน เปนเวลามากกวา 15 ป (รอยละ 62.8) / 

จํานวนสมาชิกในครัวเรือน จํานวน 4-5 คน (รอยละ 34.8) / การศึกษาสูงสุดของผูใหสัมภาษณ 

ระดับประถมศึกษา (รอยละ 29.7) / โดยสวนใหญประกอบอาชีพ คาขาย ธุรกิจสวนตัว (รอยละ  

34.4)  รายละเอียดปรากฏตามภาคผนวก 1 ตารางที่ 1-9 
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3.2  การรับรูของชุมชนตอโครงการชมุชนสัมพันธของ กฟผ.  
ขอมูลจากการสํารวจในพื้นที่โครงการกอสรางโรงไฟฟาพระนครเหนือ ชุดที่ 1 โดยใชจํานวน

ตัวอยาง 1,000 ตัวอยาง แบงตามสัดสวนของพื้นที่ทั้ง 4 พ้ืนที่ คือ อําเภอบางกรวย เทศบาลนคร

นนทบุรี เขตบางซื่อ และเขตบางพลัด ในประเด็นการรับรูตอโครงการดานชุมชนสัมพันธของ กฟผ. 

โดยเรียงลําดับการรับรู 3 ลําดับแรก ดังน้ี (1) โครงการสนับสนุนคุณภาพชีวิตทั่วไป (รอยละ 99.4) / 

(2) โครงการพัฒนาเด็กและผูสูงอายุ (รอยละ 96.1) / (3) โครงการสงเสริมสนับสนุนศาสนา 

วัฒนธรรม และประเพณีของชุมชน (รอยละ 91.8) และโครงการที่รับรูลําดับสุดทาย คือ โครงการ

สงเสริมและพัฒนาอาชีพ ซ่ึงคาเฉลี่ยดานการรับรูของชุมชนตอโครงการชุมชนสัมพันธ (รอยละ 

91.5) รายละเอียดปรากฏตามภาคผนวก 1 ตารางที่ 10  
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3.3 การรับรูขอมูลขาวสาร กฟผ. ของชุมชน 
จากการสํารวจขอมูลในพื้นที่โครงการกอสรางโรงไฟฟาพระนครเหนือชุดที่ 1 ในประเด็นการรับรู
ขอมูลขาวสาร กฟผ. ของชุมชน พบวา ชองทางในการรับรูขอมูลขาวสารของชุมชน โดยเรียงลําดับ
มากที่สุด 3 ลําดับแรก ดังนี้ (1) เสียงตามสาย (รอยละ 31.9) / (2) โทรทัศน (รอยละ 17.4) / (3) 

การจัดประชุมชาวบาน (รอยละ 14.4) จากขอมูลแสดงใหเห็นวา แหลงในการรับรูขอมูลขาวสาร 
กฟผ. ของชุมชนในพื้นที่น้ัน เปนการใชการสื่อสารทางตรงในชุมชนเปนหลัก คือ เสียงตามสาย และ
สื่อทางกวางไดแก โทรทัศน เปนชองทางการสื่อสารที่รองลงมา สื่อที่ใชนอยที่สุด คือ เว็บไซต (รอย
ละ 2.5) และเพ่ือนบาน (รอยละ 0.2) รายละเอียดปรากฏตามภาคผนวก 1 ตารางที่ 11 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การสํารวจความพึงพอใจชุมชน ตอ กฟผ. ในงานชุมชนสัมพันธ รอบพ้ืนที่โรงไฟฟา                    10 | P a g e  

 

3.4 การสื่อสารและการสรางความสัมพันธกับชุมชน 
จากการสํารวจขอมูลในพื้นที่โครงการกอสรางโรงไฟฟาพระนครเหนือชุดที่ 1 ในดานการสื่อสารและ
การสรางความสัมพันธกับชุมชน พบวา ชุมชนมีความพึงพอใจในการสื่อสาร/การใหขอมูลและการ
สรางความสัมพันธกับชุมชน โดยเรียงลําดับมากที่สุด 3 ลําดับแรก ดังนี้ (1) การใหขอมูลดาน
จัดการผลกระทบสิ่งแวดลอมกับชุมชน (รอยละ 79.0) / (2) การมีความสัมพันธที่ดีกับชุมชน (รอย
ละ 78.6) / (3) การใหชุมชนมีสวนรวมในการกํากับตามมาตรการจัดการผลกระทบสิ่งแวดลอม (รอย
ละ 78.5) และลําดับสุดทายคือ ความตอเน่ืองในการใหขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาแหลงผลิตไฟฟากับ
ชุมชน (รอยละ 75.9) ซ่ึงคาเฉลี่ยดานการสื่อสารและการสรางความสัมพันธกับชุมชน (รอยละ 77.8) 

รายละเอียดปรากฏตามภาคผนวก 1 ตารางที่ 12 
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3.5 ความพึงพอใจของชุมชนที่มีตอโครงการชุมชนสัมพันธ  
จากการสํารวจขอมูลในพื้นที่โครงการกอสรางโรงไฟฟาพระนครเหนือชุดที่ 1 ดานความพึงพอใจ
ของชุมชนที่มีตอการดําเนินโครงการดานชุมชนสัมพันธ ของ กฟผ. พบวา ชุมชนมีความพึงพอใจ
ตอการดําเนินโครงการฯ โดยเรียงลําดับมากที่สุด 3 ลําดับแรก ดังน้ี (1) โครงการพัฒนาเด็กและ
ผูสูงอายุ (รอยละ 80.5) / (2) โครงการสนับสนุนศาสนา วัฒนธรรม และประเพณีของชุมชน (รอยละ 
80) / (3) โครงการสงเสริมการศึกษาและการกีฬา (รอยละ 79.2) ลําดับสุดทาย คือ โครงการ
สนับสนุนสาธารณูปโภคและคุณภาพชีวิตทั่วไป (รอยละ 78.1) ซ่ึงคาเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอ

โครงการ (รอยละ 79.2) รายละเอียดปรากฏตามภาคผนวก 1 ตารางที่ 13 
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3.6 ความสอดคลองของโครงการชุมชนสัมพันธตอความตองการของชุมชน 
จากการสํารวจขอมูลในพื้นที่โครงการกอสรางโรงไฟฟาพระนครเหนือชุดที่ 1 ดานความสอดคลอง
กับความตองการของชุมชนตอการดําเนินโครงการดานชุมชนสัมพันธ ของ กฟผ. พบวา การดําเนิน
โครงการดานชุมชนสัมพันธ มีความสอดคลองกับความตองการชุมชน โดยเรียงลําดับมากที่สุด 3 

ลําดับแรก ดังน้ี (1) โครงการพัฒนาเด็กและผูสูงอายุ (รอยละ 80) / (2) โครงการสงเสริมการศึกษา
และการกีฬา (รอยละ 79.3) / (3) โครงการสนับสนุนศาสนา วัฒนธรรม และประเพณีของชุมชน 
(รอยละ 78.9) และลําดับสุดทาย คือ โครงการสงเสริมและพัฒนาอาชีพ (รอยละ 77.7) ซ่ึงคาเฉลี่ย
ดานความสอดคลองของโครงการตอความตองการชุมชน (รอยละ 78.8) รายละเอียดปรากฏตาม
ภาคผนวก 1 ตารางที่ 14  
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3.7 ประโยชนที่ชุมชนไดรับตอโครงการชุมชนสัมพันธ 
จากการสํารวจขอมูลในพื้นที่โครงการกอสรางโรงไฟฟาพระนครเหนือชุดที่ 1 ดานความพึงพอใจ
ของชุมชนในประโยชนที่ไดรับตอการดําเนินโครงการดานชุมชนสัมพันธ ของ กฟผ. พบวา การ
ดําเนินโครงการดานชุมชนสัมพันธ ชุมชนไดรับประโยชนจากโครงการฯ โดยเรียงลําดับมากที่สุด 3 

ลําดับแรก ดังน้ี (1) โครงการสนับสนุนศาสนา วัฒนธรรม และประเพณีของชุมชน (รอยละ 80.1) / 

(2) โครงการสงเสริมการศึกษาและการกีฬา และโครงการสนับสนุนสาธารณูปโภคและคุณภาพชีวิต
ทั่วไป (รอยละ 79.6) / (3) โครงการสงเสริมและพัฒนาดานสาธารณสุขชุมชน (รอยละ 79.3) และ
ลําดับสุดทาย คือ โครงการสงเสริมและพัฒนาอาชีพ (รอยละ 78.2) ซ่ึงคาเฉลี่ยดานประโยชนที่
ชุมชนไดรับตอโครงการชุมชนสัมพันธ (รอยละ 79.2) รายละเอียดปรากฏตามภาคผนวก 1    
ตารางที่ 15 
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3.8 ความคิดเห็นและทัศนคติของชุมชนที่มีตอผูปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ กฟผ. 
จากการสํารวจขอมูลในพื้นที่โครงการกอสรางโรงไฟฟาพระนครเหนือชุดที่ 1 ในเรื่องความคิดเห็น
และทัศนคติที่ชุมชนโดยรอบที่มีตอผูปฏิบัติงานดานชุมชนสัมพันธ น้ัน พบวา ชุมชนมีระดับความ
พึงพอใจตอผูปฏิบัติงานดานชุมชนสัมพันธ ในประเด็นตางๆ ดังน้ี (1) มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอชุมชน 
(รอยละ 80.3) / (2) มีความเอาใจใสรูสึกหวงใยกับชุมชน (รอยละ 78.8) / (3) มีสวนรวมกับกิจกรรม
ของชุมชน (รอยละ 78.7) / ประเด็นที่ไดระดับความพึงพอใจลําดับสุดทาย คือ การใหขอมูลขาวสาร
กับชุมชนอยางสม่ําเสมอตอเน่ือง (รอยละ 76.4) ซ่ึงคาเฉลี่ยดานความเห็นและทัศนคติของชุมชนตอ
ผูปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ กฟผ. (รอยละ 78.5) รายละเอียดปรากฏตามภาคผนวก 1 ตารางที่ 16 
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3.9 รูปแบบการมีสวนรวมของชุมชน 
ในการดําเนินโครงการดานชุมชนสัมพันธของ กฟผ. รอบปที่ผานมา ของพื้นที่โครงการกอสราง
โรงไฟฟาพระนครเหนือชุดที่ 1 จากการสํารวจในเรื่องของรูปแบบการมีสวนรวมของชุมชนตอการ
ดําเนินโครงการฯ น้ัน พบวา รูปแบบที่ชุมชนไดมีสวนรวมกับการดําเนินงานโครงการฯ ที่มากที่สุด 
คือ รูปแบบของการใหขอมูลขาวสาร (รอยละ 25.3) และรูปแบบที่ชุมชนมีสวนรวมนอยที่สุด คือ 
การใหชุมชนมีสวนรวมในการกํากับตรวจสอบงาน (รอยละ 9.6) รายละเอียดปรากฏตามภาคผนวก 

1 ตารางที่ 17 
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บทที่ 4 
ผลการสํารวจขอมูล พื้นที่โครงการชมุชนสัมพันธเพิ่มกําลังผลติโรงไฟฟาจะนะ 

 
4.1 ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 
ขอมูลจากการสํารวจในพื้นที่โครงการชุมชนสัมพันธเพ่ิมกําลังผลิตโรงไฟฟาจะนะ จ.สงขลา จํานวน 

1,000 ราย ซ่ึงขอมูลที่ไดจากการสํารวจโดยสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 54.1) / อายุอยูระหวาง 

31-40 ป (รอยละ 25.6) / สถานภาพทางการสมรส สมรสแลว (รอยละ 77.7) / สถานภาพใน

ครอบครัว เปนเจาบาน (รอยละ 60.8) / สถานภาพทางที่อยูอาศัย เปนบานของตัวเอง (รอยละ 

92.2) / ระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน เปนเวลามากกวา 15 ป (รอยละ 81.7) / จํานวนสมาชิกใน

ครัวเรือน จํานวน 3 – 4 คน (รอยละ 31.4) / การศึกษาสูงสุดของผูใหสัมภาษณ ระดับประถมศึกษา 

(รอยละ 56.8) / โดยสวนใหญประกอบอาชีพ เกษตรกรรม / ทําสวน (รอยละ  33.2)  รายละเอียด

ปรากฏตามภาคผนวก 2 ตารางที่ 1-9 
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4.2  การรับรูของชุมชนตอโครงการชมุชนสัมพันธ กฟผ.  
จากการสํารวจขอมูลพ้ืนที่โครงการชุมชนสัมพันธเพ่ิมกําลังผลิตโรงไฟฟาจะนะ จ.สงขลา ในประเด็น

การรับรูของชุมชนตอโครงการดานชุมชนสัมพันธของ กฟผ. ในรอบป 2552 โดยเรียงลําดับการรับรู

มากที่สุด 3 ลําดับแรก ดังน้ี (1) โครงการสงเสริมการศึกษาและการกีฬา (รอยละ 79) / (2) โครงการ

พัฒนาเด็กและผูสูงอายุ (รอยละ 74.8) / (3) โครงการสงเสริมสนับสนุนศาสนา วัฒนธรรม และ

ประเพณีของชุมชน (รอยละ 71.9) และโครงการที่รับรูลําดับสุดทาย คือ โครงการสงเสริมและพัฒนา

อาชีพและโครงการสนับสนุนคุณภาพชีวิตทั่วไป (รอยละ 62.4) ซ่ึงคาเฉลี่ยดานการรับรูตอโครงการ

ชุมชนสัมพันธ กฟผ. (รอยละ 69.7) รายละเอียดปรากฏตามภาคผนวก 2 ตารางที่ 10 
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4.3 การรับรูขอมูลขาวสาร กฟผ. ของชุมชน 
จากการสํารวจขอมูลในพื้นที่โครงการชุมชนสัมพันธเพ่ิมกําลังผลิตโรงไฟฟาจะนะ จ.สงขลา ใน
ประเด็นการรับรูขอมูลขาวสาร กฟผ. ของชุมชน พบวา ชองทางในการรับรูขอมูลขาวสารของชุมชน 
โดยเรียงลําดับมากที่สุด 3 ลําดับแรก ดังน้ี (1) การจัดประชุมชาวบาน (รอยละ 42.3) / (2) เอกสาร
ประชาสัมพันธ (รอยละ 17.6) / (3) เสียงตามสาย (รอยละ 13.8) จากขอมูลแสดงใหเห็นวา แหลงใน
การรับรูขอมูลขาวสาร กฟผ. ของชุมชนในพื้นที่น้ัน เปนการใชการสื่อสารทางตรงในชุมชนเปนหลัก 
และแหลงการสื่อสารที่ใชนอยที่สุด คือ เว็บไซต (รอยละ 1.1) รายละเอียดปรากฏตามภาคผนวก 2 

ตารางที่ 11 
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4.4 การสื่อสารและการสรางความสัมพันธกับชุมชน 
จากการสํารวจขอมูลในพื้นที่โครงการชุมชนสัมพันธเพ่ิมกําลังผลิตโรงไฟฟาจะนะ จ.สงขลา ใน
ประเด็นการการสื่อสารและการสรางความสัมพันธกับชุมชน พบวา ชุมชนมีความพึงพอใจในการ
สื่อสาร/การใหขอมูลและการสรางความสัมพันธกับชุมชน โดยเรียงลําดับมากที่สุด 3 ลําดับแรก ดังน้ี 
(1) การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนของ กฟผ. (รอยละ 77.1) / (2) การมีความสัมพันธที่ดีกับ
ชุมชน (รอยละ 76.7) / (3) การรับฟงความคิดเห็นของชุมชน (รอยละ 76.3) และลําดับสุดทาย คือ 
ความตอเน่ืองในการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการพัฒนาแหลงผลิตไฟฟากับชุมชน (รอยละ 75) 

จากขอมูลแสดงใหเห็นวา ในการพัฒนาแหลงผลิตไฟฟาของ กฟผ. น้ัน ไดใหความสําคัญในการให
ชุมชนมีสวนรวมในการดําเนินโครงการฯ รวมไปถึงการสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน แตเร่ืองการ
สื่อสารใหขอมูลในการพัฒนาแหลงผลิตไฟฟากับชุมชนยังขาดความตอเน่ือง ซ่ึงคาเฉลี่ยดานการ
สื่อสารและการสรางความสัมพันธกับชุมชน (รอยละ 76.1) รายละเอียดปรากฏตามภาคผนวก 2 

ตารางที่ 12 
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4.5 ความพึงพอใจของชุมชนที่มีตอโครงการชุมชนสัมพันธ 
จากการสํารวจขอมูลในพื้นที่โครงการชุมชนสัมพันธเพ่ิมกําลังผลิตโรงไฟฟาจะนะ จ.สงขลาดาน
ความพึงพอใจของชุมชนที่มีตอการดําเนินโครงการดานชุมชนสัมพันธ ของ กฟผ. พบวา ชุมชนมี
ความพึงพอใจตอการดําเนินโครงการฯ โดยเรียงลําดับมากที่สุด 3 ลําดับแรก ดังนี้ (1) โครงการ
สนับสนุนศาสนา วัฒนธรรม และประเพณีของชุมชน (รอยละ 77.3) / (2) โครงการสงเสริม
การศึกษาและการกีฬา (รอยละ 77) / (3) โครงการสงเสริมและพัฒนาดานสาธารณสุขชุมชน (รอย
ละ 76.8) ลําดับสุดทายคือ โครงการสนับสนุนสาธารณูปโภคและคุณภาพชีวิตทั่วไป (รอยละ 75) ซ่ึง
คาเฉลี่ยดานความพึงพอใจตอโครงการชุมชนสัมพันธ (รอยละ 76.3) รายละเอียดปรากฏตาม
ภาคผนวก 2 ตารางที่ 13 
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4.6 ความสอดคลองของโครงการชุมชนสัมพันธตอความตองการชุมชน 
จากการสํารวจขอมูลในพื้นที่โครงการชุมชนสัมพันธเพ่ิมกําลังผลิตโรงไฟฟาจะนะ จ.สงขลา ดาน
ความสอดคลองกับความตองการของชุมชนตอการดําเนินโครงการดานชุมชนสัมพันธ ของ กฟผ. 
พบวา การดําเนินโครงการฯ มีความสอดคลองกับความตองการของชุมชน โดยเรียงลําดับมากที่สุด 
3 ลําดับแรก ดังน้ี (1) โครงการสนับสนุนศาสนา วัฒนธรรม และประเพณีของชุมชน (รอยละ 77.3) / 

(2) โครงการสงเสริมการศึกษาและการกีฬา (รอยละ 77) / (3) โครงการพัฒนาเด็กและผูสูงอายุ 
(รอยละ 76.6) ลําดับสุดทายคือ โครงการสนับสนุนสาธารณูปโภคและคุณภาพชีวิตทั่วไป (รอยละ 
75.4) ซ่ึงคาเฉลี่ยดานความสอดคลองของโครงการกับความตองการชุมชน (รอยละ 76.3) 

รายละเอียดปรากฏตามภาคผนวก 2 ตารางที่ 14 
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4.7 ประโยชนที่ชุมชนไดรับตอโครงการชุมชนสัมพันธ 
จากการสํารวจขอมูลในพื้นที่โครงการชุมชนสัมพันธเพ่ิมกําลังผลิตโรงไฟฟาจะนะ จ.สงขลา ดาน
ความพึงพอใจของชุมชนในประโยชนที่ไดรับตอการดําเนินโครงการดานชุมชนสัมพันธ ของ กฟผ. 
พบวา ชุมชนไดรับประโยชนจากโครงการฯ โดยเรียงลําดับมากที่สุด 3 ลําดับแรก ดังนี้ (1) 

โครงการสนับสนุนศาสนา วัฒนธรรม และประเพณีของชุมชน (รอยละ 77.9) / (2) โครงการสงเสริม
และพัฒนาดานสาธารณสุขชุมชน (รอยละ 77.2) / (3) โครงการสงเสริมและพัฒนาอาชีพ (รอยละ 
76.8) ลําดับสุดทายคือ โครงการสนับสนุนสาธารณูปโภคและคุณภาพชีวิตทั่วไป (รอยละ 75.5) ซ่ึง
คาเฉลี่ยดานประโยชนที่ชุมชนไดรับตอโครงการชุมชนสัมพันธ (รอยละ 76.6) รายละเอียดปรากฏ
ตามภาคผนวก 2 ตารางที่ 15 
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4.8 ความคิดเห็นและทัศนคติตอผูปฏบิัติงานดานชุมชนสัมพันธ กฟผ. 
จากการสํารวจขอมูลพ้ืนที่โครงการชุมชนสัมพันธเพ่ิมกําลังผลิตโรงไฟฟาจะนะ จ.สงขลา ในเรื่อง

ความคิดเห็นและทัศนคติที่ชุมชนมีตอผูปฏิบัติงานดานชุมชนสัมพันธ พบวา ชุมชนมีความพึงพอใจ

ตอประเด็นตางๆ ดังน้ี (1) มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอชุมชน (รอยละ 76.5) / (2) มีสวนรวมในกิจกรรม
ของชุมชน (รอยละ 76.4) / (3) มีความเอาใจใสรูสึกหวงใยชุมชน (รอยละ 75.7) ลําดับสุดทาย คือ 
การใหขอมูลขาวสารกับชุมชนอยางสม่ําเสมอ (รอยละ 75.5) ซ่ึงคาเฉลี่ยดานความเห็นและทัศนคติ
ตอผูปฏิบัติงาน (รอยละ 76) รายละเอียดปรากฏตามภาคผนวก 2 ตารางที่ 16  
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4.9 รูปแบบการมีสวนรวมกับชุมชน 
ในการดําเนินโครงการดานชุมชนสัมพันธของ กฟผ. รอบปที่ผานมาของพื้นที่โครงการชุมชน
สัมพันธเพ่ิมกําลังผลิตโรงไฟฟาจะนะ จ.สงขลา จากการสํารวจในเรื่องรูปแบบการมีสวนรวมของ
ชุมชนตอการดําเนินโครงการฯ น้ัน พบวา รูปแบบที่ชุมชนไดมีสวนรวมกับการดําเนินงาน
โครงการฯ มากที่สุด คือ รูปแบบการใหขอมูลขาวสาร (รอยละ 30) และรูปแบบที่ชุมชนมีสวนรวม
นอยที่สุด คือ การใหชุมชนมีสวนรวมในการกํากับตรวจสอบงาน (รอยละ 5.2) รายละเอียดปรากฏ
ตามภาคผนวก 2 ตารางที่ 17 
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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา ขอเสนอแนะ และการประเมินผล 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
การสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของชุมชนตอ กฟผ. ในงานชุมชนสัมพันธ ไดกําหนดพื้นที่ใน
การศึกษา 2 แหง คือ โครงการกอสรางโรงไฟฟาพระนครเหนือ ชุดที่ 1 จ.นนทบุรี และ โครงการ
ชุมชนสัมพันธเพ่ิมกําลังผลิตโรงไฟฟาจะนะ จ.สงขลา โดยใชจํานวนตัวอยางในการสํารวจพื้นที่ละ 
1,000 ตัวอยาง ซ่ึงไดผลการศึกษาในประเด็นตางๆ ดังน้ี  
 
 5.1.1 โครงการกอสรางโรงไฟฟาพระนครเหนือ 
ลําดับ ประเด็น ผลการศึกษา อภิปรายผล

1 การรับรูตอโครงการดานชุมชน
สัมพันธ 

ชุมชนรูจักโครงการของ กฟผ. ใน 3 

ลําดับแรก ดังนี้ (1) โครงการสนับสนุน

คุณภาพชีวิตทั่วไป (รอยละ 99.4) / (2) 

โครงการพัฒนาเด็กและผูสูงอายุ (รอย

ละ 96.1) / (3) โครงการสงเสริม

สนับสนุนศาสนา  วัฒนธรรม  และ

ประเพณีของชุมชน (รอยละ 91.8) และ

โคร งกา รที่ รั บ รู ลํ า ดั บ สุ ดท า ย  คื อ 

โครงการสงเสริมและพัฒนาอาชีพ 

การรับรูของชุมชนในโครงการ
สนับสนุนคุณภาพชี วิตทั่วไป
มากที่ สุด เนื่องจากพื้นที่ เปน
ลั กษณะขอ งสั ง คม เ มื อ ง  ที่
คอนขางพบปะกันนอย ดังนั้น
การดําเนินกิจกรรมใดๆ ที่เปน
ภาพกวางนาที่จะสรางการรับรู
ไดดีกวากิจกรรมเฉพาะกลุม  

2 การรับรูขอมูลขาวสารของชุมชน การรับรูขอมูลขาวสารของชุมชน  ใน 3 

ลําดับแรก ดังนี้ (1) เสียงตามสาย (รอย
ละ 31.9) / (2) โทรทัศน (รอยละ 17.4) / 
(3) การจัดประชุมชาวบาน (รอยละ 
14.4) และโครงการที่รับรูลําดับสุดทาย 
คือ เว็บไซต 

ช อ ง ท า ง ใ น ก า ร รั บ รู ข อ มู ล
ขาวสารของชุมชน  เปนการ
ส่ือสารทางตรงในชุมชนเปน
หลัก และส่ือทางกวางรองลงมา 
และส่ือที่ ใชงานนอยที่ สุด คือ 
เว็บไซต 

3 การสื่อสารและการสราง
ความสัมพันธกับชุมชน 

การส่ือสารและการสรางความสัมพันธ
กับชุมชนใน 3 ลําดับแรก ดังนี้ (1) การ
ใหขอมูลดานการจัดการผลกระทบ
ส่ิงแวดลอมกับชุมชน (รอยละ 79.0) / 
(2) การมีความสัมพันธที่ดีกับชุมชน 
(รอยละ 78.6) 

ก า ร ส่ื อ ส า ร แ ล ะ ก า ร ส ร า ง
ความสัมพันธของ กฟผ .  กับ
ชุมชน ภาพรวมความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก (รอยละ 77.8) 
โดยเฉพาะประเด็นการสื่อสาร 
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ลําดับ ประเด็น ผลการศึกษา อภิปรายผล

  / (3) การใหชุมชนมีสวนรวมในการ
กํ า กั บ ต า มม า ต รก า ร ก า ร จั ด ก า ร
ผลกระทบสิ่งแวดลอม (รอยละ 78.5) 

และลําดับสุดทาย คือ ความตอเนื่องใน
การใหขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาแหลง
ผลิตไฟฟา (รอยละ 75.9) 

ด า นก า ร จั ด ก า รผลก ร ะทบ
ส่ิงแวดลอมกับชุมชน การสราง
ความสัมพันธที่ดีกับชุมชน และ
การใหชุมชนมีสวนรวมในการ
กํากับฯ  

4 ความพึงพอใจของชุมชนที่มีตอ
โครงการชุมชนสัมพันธ 

ชุมชนมีความพึงพอใจตอโครงการของ 
กฟผ. ใน 3 ลําดับแรก (1) โครงการ
พัฒนาเด็กและผูสูงอายุ (รอยละ 80.5) / 

โครงการสนับสนุนศาสนา วัฒนธรรม 
และประเพณีของชุมชน (รอยละ 80) / 
(3) โครงการสงเสริมการศึกษาและการ
กีฬา (รอยละ 79.2) และลําดับสุดทาย 
โครงการสนับสนุนคุณภาพชีวิตทั่วไป 
(รอยละ 78.1) 

ความพึงพอใจของชุมชนตอ
โครงการชุมชนสัมพันธของ 
กฟผ. ภาพรวมความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก (รอยละ 79.2) 

ซึ่งโครงการที่ชุมชนมีความพึง
พอใจสูงสุด คือ โครงการพัฒนา
เด็กและผูสูงอายุ รองลงมาคือ 
โ ค ร ง ก า ร สนั บ สนุ น ศ า สน า 
วัฒนธรรม  และประเพณีของ
ชุมชน เนื่องจากการสนับสนุน/
ส ง เ ส ริ ม กิ จ ก ร ร ม ดั ง ก ล า ว 
คอนขางที่จะเปนรูปธรรม เปน
การจัดงานตามวันสําคัญ 

5 ความสอดคลองตอความตองการ
ของชุมชน 

โครงการของ กฟผ. มีความสอดคลอง
กับความตองการของชุมชน ใน 3 ลําดับ
แรก ดังนี้ (1) โครงการพัฒนาเด็กและ
ผูสูงอายุ (รอยละ 80) / โครงการ
สงเสริมการศึกษาและการกีฬา (รอยละ 
79.3) / โครงการสนับสนุนศาสนา 
วัฒนธรรม  และประเพณีของชุมชน 
(รอยละ 78.9) และลําดับสุดทาย คือ 
โครงการสงเสริมและพัฒนาอาชีพ (รอย
ละ 77.7)  

ความสอดคลองของกิจกรรมตอ
ความตองการชุมชน ภาพรวม
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(รอยละ  78.8)  ซึ่งโครงการที่
ชุมชนเห็นวามีความสอดคลอง
กับความต องการสู ง สุด  คื อ 
โครงการพัฒนาเด็กและผูสูงอายุ 
เนื่องจากชุมชนเห็นความสําคัญ
ของเด็กและผู สูงอายุ ที่นับวัน
ความสัมพันธการดูแลเอาใจใส
ของครอบครัวจะหางเหินกันตาม
สภาพสังคม 
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ลําดับ ประเด็น ผลการศึกษา อภิปรายผล

6 ประโยชนที่ชุมชนไดรับตอ
โครงการชุมชนสัมพันธ 

ชุมชนไดรับประโยชนจากโครงการของ 
กฟผ. ใน 3 ลําดับแรกดังนี้ (1) โครงการ
สนับสนุนศาสนา  วัฒนธรรม  และ
ประเพณีของชุมชน (รอยละ 80.1) / (2) 

โครงการสงเสริมการศึกษาและการกีฬา 
และโครงการสนับสนุนคุณภาพชีวิต
ทั่วไป (รอยละ 79.6) / (3) โครงการ
สงเสริมและพัฒนาดานสาธารณสุข
ชุมชน (รอยละ 79.3) และลําดับสุดทาย 
คือ โครงการสงเสริมและพัฒนาอาชีพ 
(รอยละ 78.2)   

ชุมชนมีความพึงพอใจตอ 

ประโยชนที่ไดรับตอโครงการฯ 
ภาพรวมความพึงพอใจอยู ใน
ระดับมาก (รอยละ 79.2) ซึ่ง
โครงการที่ชุมชนไดรับประโยชน
สูงสุด คือ โครงการสนับสนุน
ศาสนา วัฒนธรรม และประเพณี
ชุ มชน  เนื่ อ งจากกิ จกรรมที่ 
กฟผ.ไดสงเสริม/สนับสนุนเปน
กิ จกรรมที่ เกิ ดประโยชนต อ
สวนรวม รวมถึงกิจกรรมดาน
การศึกษา และการสาธารณสุขก็
เชนกัน สวนรวมไดใชประโยชน
ในกิจกรรมดังกลาว 

7 ความคิดเห็นและทัศนคติตอ
ผูปฏิบัติงาน 

ชุมชนมีทัศนคติตอผูปฏิบัติงานชุมชน
สัมพันธ ใน 3 ลําดับแรก ดังนี้ (1) มี
มนุษยสัมพันธที่ดีตอชุมชน (รอยละ 
80.3) / (2) มีความเอาใจใสรูสึกหวงใย
ชุมชน (รอยละ 78.8) / (3) มีสวน
รวมกับกิจกรรมของชุมชน (รอยละ 
78.7) และลําดับสุดทาย คือ การให
ขอมูลขาวสารกับชุมชนอยางสม่ําเสมอ
ตอเนื่อง (รอยละ 76.4) 

ชุมชนมีทัศนคติตอผูปฏิบัติงาน
ดานชุมชนสัมพันธของ กฟผ . 
ภาพรวมความพึงพอใจอยู ใน
ระดับมาก (รอยละ 78.5) ซึ่ง
ทัศนคติที่ดีสูงสุด คือ ชุมชนเห็น
วา กฟผ. มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอ
ชุมชน รองลงมาคือ การมีความ
เอาใจใสรูสึกหวงใยชุมชน และ
การมีสวนรวมกับกิจกรรมของ
ชุมชน แตความสัมพันธดังกลาว
ยังขาดความตอเนื่อง/สม่ําเสมอ 
สังเกตไดจากทัศนคติของชุมชน
ที่มีความพึงพอใจเปน ลําดับ
สุดทาย 

8 รูปแบบการมีสวนรวมของชุมชน รูปแบบการมีสวนรวมของชุมชนตอการ
ดําเนินโครงการ ใน 3 ลําดับแรก ดังนี้ 
(1) การใหขอมูลขาวสาร (รอยละ 25.3) 

การมีสวนรวมของชุมชนตอการ
ดําเนินโครงการฯ ยังเปนรูปแบบ
การมีสวนรวมในขั้นพ้ืนฐาน 
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   / (2) การใหชุมชนรวมดําเนินกิจกรรม 
(รอยละ 23.5) / (3) ฟงคําแนะนํา 
คําปรึกษาจากชุมชน (รอยละ 22.5) 

และลําดับสุดทาย คือ ใหชุมชนมีสวน
รวมในการกํากับตรวจสอบงาน (รอยละ 
9.6)  

คือ การใหขอมูลขาวสาร และที่
ตองพัฒนารูปแบบการมีสวน
รวมของชุมชนใหมากขึ้น คือ 
ระดับการใหชุมชนมีสวนรวมใน
การกํากับตรวจสอบงาน  

 
 5.1.2 โครงการชุมชนสัมพันธเพิ่มกําลังผลติโรงไฟฟาจะนะ 
ลําดับ ประเด็น ผลการศึกษา อภิปรายผล

1 การรับรูตอโครงการดานชุมชน
สัมพันธ 

ชุมชนรูจักโครงการของ กฟผ. ใน 3 

ลําดับแรก ดังนี้ (1) โครงการสนับสนุน

คุณภาพชีวิตทั่วไป (รอยละ 94.2) / (2) 

โครงการสงเสริมการศึกษาและการกีฬา 

(รอยละ 79) / (3) โครงการพัฒนาเด็ก

และผูสูงอายุ (รอยละ 74.8) และ

โคร งกา รที่ รั บ รู ลํ า ดั บ สุ ดท า ย  คื อ 

โครงการสงเสริมและพัฒนาอาชีพ (รอย
ละ 62.4) 

การรับรูตอโครงการสนับสนุน
คุณภาพชี วิตทั่ วไปมากที่ สุด 
เนื่องจากเปนกิจกรรมที่ชุมชนมี
สวนรวมมากที่สุด เปนกิจกรรม
ทั่วๆไป ตางจากโครงการที่รับรู
นอยที่สุด คือ โครงการสงเสริม
และ พัฒนาอาชีพที่ เ ป นการ
สงเสริมเฉพาะกลุม 

2 การรับรูขอมูลขาวสารของชุมชน การรับรูขอมูลขาวสารของชุมชน  ใน 3 

ลําดับแรก ดังนี้ (1) การจัดประชุม
ชาวบาน (รอยละ 42.3) / (2) เอกสาร
ประชาสัมพันธ (รอยละ 17.6) / (3) 

เสียงตามสาย (รอยละ 13.8) และการ
รับรูลําดับสุดทาย คือ เว็บไซต 

ชุมชนรับรูขอมูลขาวสารของ 
กฟผ. จากการสื่อสารทางตรง
มากที่ สุด  คือ  การจัดประชุม
ชาวบาน เนื่องจากพื้นที่ เปน
สังคมชนบท (สังคมเกษตร) ที่มี
การพบปะกันของชาวบาน และ
ส่ือที่ใชนอยที่สุด เนื่องจากเปน
ชองทางที่ชาวบานเขาถึงยาก 
คือ เว็บไซต 

3 การสื่อสารและการสราง
ความสัมพันธกับชุมชน 

การส่ือสารและการสรางความสัมพันธ
กับชุมชนใน 3 ลําดับแรก ดังนี้ (1) การ
มีส วนรวมในการพัฒนาชุมชนของ 
กฟผ. (รอยละ 76.6) 

ก า ร ส่ื อ ส า ร แ ล ะ ก า ร ส ร า ง
ความสัมพันธของ กฟผ .  กับ
ชุมชน ภาพรวมความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก (รอยละ 75.3) 
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  / (2) การมีความสัมพันธที่ดีกับชุมชน 
(รอยละ 75.9) / (3) การรับฟงความ
คิดเห็นของชุมชน (รอยละ 75.7) และ
การส่ือสารและการสรางความสัมพันธ
ลําดับสุดทาย คือ ความตอเนื่องในการ
ใหขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาแหลงผลิต
ไฟฟา (รอยละ 74.0) 

ซ่ึงชุมชนเห็นวา กฟผ. มีสวน
รวมในการพัฒนาชุมชน เปน
ลําดับแรก มีความสัมพันธที่ดีกับ
ชุมชน และรับฟงความคิดเห็น 
แตยังขาดความตอเนื่องในการ
ใหขอมูลกับชุมชน  

4 ความพึงพอใจของชุมชนที่มีตอ
โครงการชุมชนสัมพันธ 

ชุมชนมีความพึงพอใจตอโครงการของ 
กฟผ. ใน 3 ลําดับแรก (1) โครงการ
สนับสนุนศาสนา  วัฒนธรรม  และ
ประเพณีของชุมชน (รอยละ 76.7) / (2) 

โครงการสงเสริมการศึกษาและการกีฬา  

(รอยละ 80) / (3) โครงการสงเสริมและ
พัฒนาดานสาธารณสุขชุมชน (รอยละ 
76) และลําดับสุดทาย โครงการ
สนับสนุนคุณภาพชีวิตทั่วไป (รอยละ 
73.8) 

ความพึงพอใจของชุมชนตอ
โครงการดานชุมชนสัมพันธของ 
กฟผ. โดยภาพรวมระดับความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก (รอยละ 
75.4) ซึ่งโครงการที่ชุมชนมี
ความพึงพอใจสูงสุด คือ การ
สนับสนุนศาสนา  วัฒนธรรม 
และประเพณีของชุมชน อธิบาย
ไดตามสภาพของชุมชน ที่สวน
ใหญเปนชุมชนมุสลิม   

5 ความสอดคลองตอความตองการ
ของชุมชน 

โครงการของ กฟผ. มีความสอดคลอง
กับความตองการของชุมชน ใน 3 ลําดับ
แรก ดังนี้ (1) โครงการสนับสนุนศาสนา 
วัฒนธรรม  และประเพณีของชุมชน 
(รอยละ 77.1) / (2) โครงการสงเสริม
การศึกษาและการกีฬา (รอยละ 76.8) / 

(3) โครงการพัฒนาเด็กและผูสูงอายุ 
(รอยละ 76.6) และลําดับสุดทาย คือ 
โครงการสนับสนุนคุณภาพชีวิตทั่วไป 
(รอยละ 74.8)  

ความสอดคลองของกิจกรรมตอ
ความตองการชุมชน ภาพรวม
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(รอยละ 76) ซึ่งโครงการที่ชุมชน
เห็นวา มีความสอดคลองมาก
ที่สุด ก็ยังเปนโครงการสนับสนุน
ศาสนา วัฒนธรรม และประเพณี
ของชุมชน 

6 ประโยชนที่ชุมชนไดรับตอ
โครงการชุมชนสัมพันธ 

ชุมชนไดรับประโยชนจากโครงการของ 
กฟผ. ใน 3 ลําดับแรกดังนี้ (1) โครงการ
สนับสนุนศาสนา  วัฒนธรรม  และ
ประเพณีของชุมชน (รอยละ 77.6) 

ชุ ม ช นมี ค ว า มพึ ง พ อ ใ จ ต อ
ประโยชนที่ไดรับตอโครงการฯ 
ภาพรวมความพึงพอใจอยู ใน
ระดับมาก (รอยละ 76.3) 
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  / (2) โครงการสงเสริมและพัฒนาดาน

สาธารณสุขชุมชน (รอยละ 77.2) / (3) 

โครงการสงเสริมและพัฒนาอาชีพ (รอย
ละ 76.3) และลําดับสุดทาย คือ 
โครงการสนับสนุนคุณภาพชีวิตทั่วไป 
(รอยละ 75.4)   

ซึ่ ง โ ค ร ง ก า รที่ ชุ ม ช น ไ ด รั บ
ประโยชนสูงสุด คือ โครงการ
สนับสนุนศาสนา  วัฒนธรรม 
และประเพณีของชุมชน เชน 
กิ จ ก ร ร ม ก า ร ส นั บ ส นุ น
งบประมาณในการปรับปรุ ง
มัสยิดซึ่ ง เปนที่ รวมศูนยทาง
จิตใจของชาวมุสลิมในพ้ืนที่ ที่ได
ใชประโยชนอยางเห็นไดชัด 
รองลงมาคือ เรื่องของสุขภาพ
อนามัย  เชน กิจกรรมแพทย
เ ค ล่ื อนที่ ที่ ไ ด ใ ห บ ริ ก า ร กั บ
ชาวบาน 

7 ความคิดเห็นและทัศนคติตอ
ผูปฏิบัติงาน 

ชุมชนมีทัศนคติตอผูปฏิบัติงานชุมชน
สัมพันธ ใน 3 ลําดับแรก ดังนี้ (1) มี
มนุษยสัมพันธที่ดีตอชุมชน (รอยละ 
75.5) / (2) มีสวนรวมในกิจกรรมของ
ชุมชน (รอยละ 74.8) / (3) มีความเอา
ใจใสรูสึกหวงใยชุมชน (รอยละ 73.8) 

และลําดับสุดทาย คือ การใหขอมูล
ข า วสารกับชุ มชนอย า งสม่ํ า เ สมอ
ตอเนื่อง (รอยละ 73) 

ชุมชนมีทัศนคติตอผูปฏิบัติงาน
ชุ ม ช น สั ม พั น ธ ข อ ง  กฟผ . 
ภาพรวมความพึงพอใจอยู ใน
ระดับมาก (รอยละ 76.3) ซึ่ง
ชุมชนเห็นว า  กฟผ .มีมนุษย
สัมพันธที่ดีกับชุมชน รองลงมา
คือ มีสวนรวมในกิจกรรมของ
ชุมชน และเอาใจใสหวงใยชุมชน 
แตยังขาดความสม่ําเสมอกับการ
ใหขอมูลกับชุมชน สังเกตไดจาก
ทัศนคติของชุมชนท่ีมีความพึง
พอใจเปนลําดับสุดทาย 

8 รูปแบบการมีสวนรวมของชุมชน รูปแบบการมีสวนรวมของชุมชนตอการ
ดําเนินโครงการ ใน 3 ลําดับแรก ดังนี้ 
(1) การใหขอมูลขาวสาร (รอยละ 30) / 

(2) การใหชุมชนรวมดําเนินกิจกรรม 
(รอยละ 25.2) / (3) ฟงคําแนะนํา 
คําปรึกษาจากชุมชน (รอยละ 23) และ
ลําดับสุดทาย คือ ใหชุมชนมีสวนรวมใน
การกํากับตรวจสอบงาน (รอยละ 5.2)  

การมีสวนรวมของชุมชนตอการ
ดําเนินโครงการฯ ยังเปนรูปแบบ
การมีสวนรวมในขั้นพ้ืนฐาน คือ 
การใหขอมูลขาวสาร และท่ีตอง
พัฒนารูปแบบการมีสวนรวม
ของชุมชนใหมากขึ้น คือ การให
ชุมชนมีสวนรวมในการกํากับ
ตรวจสอบงาน  
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5.2 ขอเสนอแนะการประชุมกลุมยอย 
การสํารวจความพึงพอใจของชุมชนตอ กฟผ. ในงานชุมชนสัมพันธ พ้ืนที่โครงการกอสรางโรงไฟฟา
พระนครเหนือ ชุดที่ 1 จ.นนทบุรี และพื้นที่โครงการชุมชนสัมพันธเพ่ิมกําลังผลิตโรงไฟฟาจะนะ   
จ.สงขลา ซ่ึงใชจํานวนตัวอยางในการสํารวจขอมูลโดยแบบสอบถามพื้นที่ละ 1,000 ตัวอยางแลว ยัง
มีการดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนโดยการจัดประชุมกลุมยอย (Small Group 

Discussion) ซ่ึงเปนวิธีการเชิงคุณภาพประกอบดวย โดยการคัดเลือกผูที่มีบทบาทในชุมชน เชน 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูนําชุมชน ผูนําทางความคิด ผูนําทางศาสนา กลุมอาชีพ อสม.ฯ เปน
ตัวแทนชุมชนในการแสดงความคิดเห็นตอการดําเนินโครงการชุมชนสัมพันธของ กฟผ. ดังน้ี 
 5.2.1 โครงการกอสรางโรงไฟฟาพระนครเหนือ 
 การจัดประชุมกลุมยอยพ้ืนที่โครงการกอสรางโรงไฟฟาพระนครเหนอื ชุดที่ 1 จ.นนทบุรี ได
 จัดประชุมระหวางวันที่ 9 – 16 มิถุนายน 2553 รวมทั้งสิ้น 4 ครั้ง ดังน้ี 

  ครั้งที่ 1  ชุมชนพิบูลสงคราม เทศบาลนครนนทบรีุ 
  ครั้งที่ 2  ชุมชนศรบีุญยืน เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 
  ครั้งที่ 3  ชุมชนวัดวิมุตาราม เขตบางพลดั กรุงเทพมหานคร 
  ครั้งที่ 4  ชุมชนสินพัฒนา อ.บางกรวย จ.นนทบุรี 
 โดยที่ประชุมไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัการดําเนินโครงการชุมชนสัมพันธของ กฟผ. ใน
 ปที่ผานมา และมีขอเสนอแนะตอโครงการดานตางๆ ซ่ึงสรุปไดดังน้ี  
  (1) ชุมชนพิบลูสงคราม เทศบาลนครนนทบุรี 

  โครงการ ขอเสนอแนะ 
การสงเสริมและพัฒนาอาชีพ อยากใหมีการสงเสริมการทําขนมไทยและใหมีการตอ

ยอดทางการตลาด/การบรรจุหีบหอ 
อยากใหสงเสริมการทําอาหารอิสลามซึ่งชุมชนไดรับ

รางวัลจากการประกวดของเมาริดกลาง 

สงเสริมการพัฒนาตลาดน้ํา-ตลาดบก บานตลาดบางแกว 

ที่ประวัติสมัยสงครามโลกโดยประสานงานกับ กทม. และ

กรมเจาทา เพ่ือฟนฟูวิถีการทองเที่ยวไทย 

การสงเสริมการศึกษาและการกีฬา ใหพิจารณารับเยาวชนในชุมชนที่ผานการเขาคาย

เยาวชนวัยใสฯ ที่มีบันทึกความดีซึ่งชุมชนใหการรับรอง

เขาทํางานใน กฟผ.หรือที่อ่ืนๆ 
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โครงการ ขอเสนอแนะ 
 สนับสนุนงบประมาณ 

แอโรบิคในชุมชน 

การสงเสริมดานสาธารณสุขชุมชน จัดอบรมบุคลากรในชุมชนในการใชเครื่องอุปกรณแพทย

เบ้ืองตน 

สงเสริมโครงการตรวจสุขภาพผูสูงอายุอยางตอเนื่อง 

การสงเสริมสนับสนุนศาสนาและประเพณี

วัฒนธรรม 

อยากใหฟนฟูประเพณีสงกรานตวัดปากน้ํา 

 

ประเพณีกวนขาวสุรอ 

การพัฒนาเด็กและผูสูงอายุ ใหมีการจัดกิจกรรมรวมกันระหวางเด็กและผูสูงอายุ 

   

  (2) ชุมชนศรบีุญยืน เขตบางซื่อ 
โครงการ ขอเสนอแนะ 

การสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ทั่วไป 
อยากใหมีการจัดกิจกรรมปลูกปา/เพาะกลาไม 
ใหมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับโครงการโรงไฟฟาให

ชุมชนรับทราบเพิ่มมากขึ้นกวานี้ ซึ่งปจจุบันมีการสื่อสาร

นอยและไมตอเนื่อง (เชน การเดินเครื่องที่ลาชา,ความ

มั่นใจในความปลอดภัย การชี้แจงขอมูลที่รอบดาน(ขอดี-

ขอเสีย) คําพูดที่ใชในการชี้แจงควรเปนภาษาท่ีชาวบาน

เขาใจได 

อยากมีการจัดทําไฟทางเดินทางในชุมชน 

อยากของบประมาณสนับสนุนซื้อเครื่องยอยสลายไม ซึ่ง

มีอยูมากในชุมชนเพื่อนําไปทําปุยใชประโยชนอ่ืนๆได 

การสงเสริมและพัฒนาอาชีพ อยากใหมีอบรมทําหัวเชื้อ EM อยางตอเนื่องมีการ

ติดตามดูผล การนําไปใช 

อยากใหสงเสริมการเพาะเห็ดแตใหมีการทําอยาง

ตอเนื่อง 

อยากใหสงเสริมการทําธูปเนื่องจากในชุมชนมีวัตถุดิบคือ

มีเศษไมจากโรงเลื่อยในชุมชน 

การสงเสริมดานสาธารณสุขชุมชน อยากมีโครงการตรวจสุขภาพ/หนวยแพทยเคล่ือนที่ใน

ชุมชนและไดรับสิทธิรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลของ 

กฟผ. 
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โครงการ ขอเสนอแนะ 
 อยากใหมีศูนยสุขภาพ พรอมอุปกรณการแพทยเบ้ืองตน

ในชุมชน 

การสงเสริมสนับสนุนศาสนาและประเพณี

วัฒนธรรม 

อยากใหสนับสนุนประเพณีแหเรือชักพระ โดยการนําเรือ

มาชวยในการขนคนเขารวมในการแหเรือ 

อยากสงเสริมการทองเที่ยวในเขตบางซื่อ จัดงานแสงสี

เสียงสะพานพระราม 6 ใหเปนประเพณีเพ่ือสงเสริมการ

ทองเที่ยวในชุมชน 

การพัฒนาเด็กและผูสูงอายุ อยากใหจัดกิจกรรมรวมกันระหวางเด็กกับผูสูงอายุ/

ถายทอดประสบการณ/กีฬาพื้นบาน/ศิลปวัฒนธรรม เพ่ือ

สรางความสัมพันธ 

อยากใหจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการปองกันยาเสพติด เชน 

คายเยาวชน 

 

  (3) ชุมชนวัดวิมุตาราม เขตบางพลัด 
โครงการ ขอเสนอแนะ 

การสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ทั่วไป 
อยากใหมีการจัดกิจกรรมปลูกปา/เพาะกลาไม 
ปรับปรุงภูมิทัศนวัดวิมุตเพ่ือใหสามารถเปนแหลง

ทองเท่ียวได เปล่ียนหลอดไฟในทางเดินในชุมชน 

การพัฒนาเด็กและผูสูงอายุ ควรมีกิจกรรมกับผูสูงอายุใหมาก 

 
  (4) ชุมชนสินพัฒนา บางกรวย 

โครงการ ขอเสนอแนะ 
การสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ทั่วไป 
ปรับปรุงเสียงตามสายและภูมิทัศนของชุมชน 

การสงเสริมสนับสนุนศาสนาและประเพณี

วัฒนธรรม 

กองทุนกิจกรรมทางประเพณีวัฒนธรรม 

การพัฒนาเด็กและผูสูงอายุ กองทุนผูสูงอายุ/ผูดอยโอกาส 
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 สรุปภาพรวม ชุมชนมีความพึงพอใจตอการดําเนินโครงการดานชุมชนสัมพันธในปที่ผาน
 มาของ กฟผ. เน่ืองจากกิจกรรมตางๆ เปนกิจกรรมที่ชุมชนไดรับการสนับสนุนเปน อยางดี 
 แตอยากใหเพ่ิมการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของ กฟผ. กับชุมชนอยางตอเน่ืองและ
 สมํ่าเสมอ ดานโครงการชุมชนสัมพันธที่อยากจะเพิ่มเติม คือ โครงการสงเสริมดาน
 สาธารณสุขชุมชน สิทธิในการรักษาพยาบาลของชุมชนที่อยูในพ้ืนที่รอบโรงไฟฟาที่นาจะ
 ไดรับสิทธิพิเศษกวาชุมชนอ่ืนๆ สวนโครงการสงเสริมสนับสนุนศาสนา และประเพณี
 วัฒนธรรม อยากจะใหสงเสริม/ฟนฟูงานประเพณีวัฒนธรรมของแตละชุมชน และโครงการ
 พัฒนาเด็กและผูสูงอายุที่อยากจะใหมีกิจกรรมดานเยาวชนเพื่อใหหางไกลยาเสพติด และ
 กิจกรรมดานผูสูงอายุ เพ่ือเปนสรางความสัมพันธในชุมชน เน่ืองจากเปนสังคมเมืองที่
 ความสัมพันธน้ันจะหางเหินกันตามสภาพของสังคม 

 5.2.2 โครงการชุมชนสัมพันธเพิ่มกาํลังการผลิตโรงไฟฟาจะนะ  
 การจัดประชุมกลุมยอยพ้ืนที่โครงการชุมชนสัมพันธเพ่ิมกําลังการผลติโรงไฟฟาจะนะ จ.
 สงขลา ไดจัดประชุมระหวางวันที่ 16 – 28 พฤษภาคม 2553 รวมทั้งสิ้น 6 ครั้ง ดังน้ี 

  ครั้งที่ 1  ศูนยการเรียนรูกลุมอาชีพ-กะป ตําบลนาทับ  
  ครั้งที่ 2  โรงเรียนบานปางาม ตําบลตลิ่งชัน 
  ครั้งที่ 3  องคการบริหารสวนตําบลบานนา ตําบลบานนา 
  ครั้งที่ 4  มัสยิดบานทาคลอง ตําบลปาชิง 
  ครั้งที่ 5  มหาวิทยาลัยชาวบาน ตําบลคลองเปยะ 
  ครั้งที่ 6  มัสยิดบานตรับ ตาํบลจะโหนง 
 โดยที่ประชุมไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัการดําเนินโครงการชุมชนสัมพันธของ กฟผ. ใน
 ปที่ผานมา และมีขอเสนอแนะตอโครงการดานตางๆ ซ่ึงสรุปไดดังน้ี  

  (1) ตําบลนาทับ 
โครงการ ขอเสนอแนะ 

การสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ทั่วไป 
การสนับสนุนงบประมาณในการปรับปรุงเสียงตามสาย 

เพ่ือใชเปนชองทางหนึ่งในการประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารของโรงไฟฟาใหชุมชนไดรับทราบ 
อยากให กฟผ . ลงพ้ืนที่ เ พ่ือพบปะชุมชน /ชาวบาน 

เพ่ือที่จะไดทราบปญหาและความตองการของชุมชน

อยางแทจริง  เพราะที่ผานมา กฟผ. ไดดําเนินการแตใน

ระดับผูนํา 
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โครงการ ขอเสนอแนะ 

 อยากใหมีเครื่องดักแพลงกตอน , สัตวน้ําในคลองนาทับ 

ควรมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการจัดการดาน

ส่ิงแวดลอมใหชุมชนไดรับทราบอยางตอเนื่อง เพ่ือให

ชุมชนเกิดความเชื่อมั่น 

การสงเสริมและพัฒนาอาชีพ อยากใหมีการสงเสริมผูประกอบอาชีพดานการเกษตร 

(พืชลมลุก / ดาวเรือง / แตงโม) ประเด็นการจัดการน้ํา 

การแจกอุปกรณในการประกอบอาชีพควรใหตรงกับ

กลุมเปาหมาย 

การสงเสริมการศึกษาและการกีฬา อยากใหมีการสงเสริมดานการกีฬาในชุมชน ทั้งเรื่องลาน

กิจกรรม/ออกกําลังกาย , อุปกรณการกีฬา 

การพัฒนาเด็กและผูสูงอายุ ควรส ง เสริมสนับสนุนกิ จกรรมด านผู สู งอายุและ

ผูดอยโอกาสในพื้นที่ 

  
  (2) ตําบลตลิง่ชัน 

โครงการ ขอเสนอแนะ 
การสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ทั่วไป 
สรางศูนยเรียนรูเรื่องสมุนไพร เนื่องจากในพื้นที่มีอยูมาก

และมีความสนใจ 
ควรมีการศึกษา/สํารวจความตองการของชุมชนอยาง

ทั่วถึงกอนที่จะมีการสนับสนุนกิจกรรมตางๆ กับชุมชน 

เพ่ือที่จะตรงกับความตองการของชุมชน และทั่วถึง

กลุมเปาหมาย 

ควรมีการนําแผนงานดานชุมชนสัมพันธ/ประชาสัมพันธ 

มาชี้แจงทําความเขาใจใหชุมชนไดรับรู 

ควรมีการสรางองคความรูและสรางการทํางานแบบมีสวน

รวมกับชุมชน เชน กองทุนไฟฟา ในพ้ืนที่ไมมีความ

เขาใจในเรื่องนี้ 

การสงเสริมและพัฒนาอาชีพ ควรมีการจัดจางแรงงานในพื้นที่ 

ควรมีการสงเสริมกลุมอาชีพอื่นเพ่ิมขึ้น เชน กลุมประมง

พ้ืนบาน , กลุมขาวสาร ,กลุมปลูกผักสวนครัว 
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โครงการ ขอเสนอแนะ 
การสงเสริมดานสาธารณสุขชุมชน ควรเพ่ิมจํานวนครั้งในการออกหนวยแพทยเคล่ือนที่ และ

เพ่ิมการตรวจรักษาโรคตา 

การสงเสริมสนับสนุนศาสนาและประเพณี

วัฒนธรรม 

สรางหองละหมาดในอาคารเรียน 

การส ง เสริมทางศาสนาอิสลาม  ควรมีการจัดสรร

งบประมาณใหศูนยกลาง (คณะกรรมการกลางอิสลาม 

อําเภอจะนะ) พิจารณาเพื่อใหจัดงบประมาณในการ

บริหารจัดการไดดีขึ้น 

 สรางหองสมุดในมัสยิดของแตละพ้ืนที่ 

 
  (3) ตําบลบานนา 

โครงการ ขอเสนอแนะ 
การสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ทั่วไป 
ควรมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการจัดการดาน

ส่ิงแวดลอมใหชุมชนไดรับทราบอยางตอเนื่อง เพ่ือให

ชุมชนเกิดความเชื่อมั่น 
ควรมีการศึกษา/สํารวจความตองการของชุมชนอยาง

ทั่วถึงกอนที่จะมีการสนับสนุนกิจกรรมตางๆ กับชุมชน 

เพ่ือที่จะตรงกับความตองการของชุมชน และทั่วถึง

กลุมเปาหมาย 

ควรมีการนําแผนงานดานชุมชนสัมพันธ/ประชาสัมพันธ 

มาชี้แจงทําความเขาใจใหชุมชนไดรับรู 

ควรมีการสรางองคความรูเกี่ยวกับเรื่องพลังงานใหกับคน

ในชุมชน 

การสงเสริมและพัฒนาอาชีพ อยากใหมีการสงเสริมกลุมอาชีพการทํากรงนกและกลุม

ทําขนม เนื่องจากมีตนทุนดานฝมือแรงงาน แตยังขาด

เรื่องการบริหารจัดการ การตลาด 

การสงเสริมดานสาธารณสุขชุมชน ควรมีการประชาสัมพันธการออกหนวยแพทยเคล่ือนที่

รวมถึงจํานวนครั้งในการใหบริการมากขึ้น 

การสงเสริมการศึกษาและการกีฬา อยากใหมีการสงเสริมสนับสนุนโรงเรียนสอนศาสนา

เพ่ิมเติมจากโรงเรียนศึกษาสามัญทั่วไป เนื่องจากเปนส่ิง

สําคัญของคนในชุมชน (อิสลาม) 
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โครงการ ขอเสนอแนะ 
การพัฒนาเด็กและผูสูงอายุ ควรมีการสงเสริมสนับสนุนกิจกรรมดานผูสูงอายุและ

ผูดอยโอกาสในพื้นที่ 

 
  (4) ตําบลปาชิง 

โครงการ ขอเสนอแนะ 
การสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ทั่วไป 
ควรจัดการปญหาเรื่องน้ําทวมในพ้ืนที่ โดยชุมชนเสนอให

มีการสรางประตูปด-เปด ระบายน้ําอยางถาวร 
ควรมีการศึกษา/สํารวจความตองการของชุมชนอยาง

ทั่วถึงกอนที่จะมีการสนับสนุนกิจกรรมตางๆ กับชุมชน 

เพ่ือที่จะตรงกับความตองการของชุมชน และทั่วถึง

กลุมเปาหมาย 

 ควรมีการจัดหลักสูตร/อบรม/พาผูนําชุมชนศึกษาดูงาน

เรื่องการจัดการพลังงาน ดานอาชีพฯ เพ่ือใหเกิดองค

ความรูนํามาพัฒนาในชุมชน 

ควรมีการนําแผนงานดานชุมชนสัมพันธ/ประชาสัมพันธ 

มาชี้แจงทําความเขาใจใหชุมชนไดรับรู 

การสงเสริมและพัฒนาอาชีพ อยากใหมีการสงเสริมสนับสนุนกลุมอาชีพที่มีศักยภาพ

ในชุมชน เชน สวนสมจุก 

การสงเสริมการศึกษาและการกีฬา การสนับสนุนทุนการศึกษา การกีฬา ควรมีการสนับสนุน

อยางตอเนื่องโดยทั่วถึง 

การสงเสริมดานสาธารณสุขชุมชน ควรมีการประชาสัมพันธการออกหนวยแพทยเคล่ือนที่

รวมถึงจํานวนครั้งในการใหบริการมากขึ้น 

การสงเสริมสนับสนุนศาสนาและประเพณี

วัฒนธรรม 

การสงเสริมสนับสนุนดานศาสนาควรเนนการรวม

กิจกรรมมากกวาการสนับสนุนดวยวัตถุเพียงอยางเดียว 

การพัฒนาเด็กและผูสูงอายุ ควรเนนกิจกรรมดานเด็กและผูสูงอายุใหมากกวานี้ 
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  (5) ตําบลคลองเปยะ 
โครงการ ขอเสนอแนะ 

การสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ทั่วไป 
ควรที่จะมีการสงเสริมในเรื่องการจัดทําแผนพลังงาน

ชุมชน เนื่องจาก กฟผ. เปนหนวยงานดานพลังงาน 
การดําเนินงานชุมชนสัมพันธ ดานนโยบายไมมีความ

ตอเนื่อง คือ กอนสรางโรงไฟฟานั้น มีนโยบายที่จะ

สงเสริมสนับสนุนชุมชนมากมาย แตเมื่อดําเนินการแลว

เสร็จเปลี่ยนคณะทํางานก็ขาดการประสานทางนโยบาย 

จึงทําใหชุมชนเกิดความไมเชื่อมั่น 

ควรจัดใหมีการศึกษาดูงานในเรื่องการจัดการผลกระทบ

ส่ิงแวดลอมในที่อ่ืนๆ นอกจากโรงไฟฟาจะนะ 

การสนับสนุนสงเสริมการพัฒนาชุมชน ควรที่จะมีการนํา

แผนพัฒนาหมูบาน/ตําบล ของแตละพ้ืนที่มาพิจารณา 

เพ่ือใหสอดคลองกับปญหาของแตละพ้ืนที่ 

 โครงการ/กิจกรรม ที่ไดรับการสงเสริมสนับสนุนจาก 

กฟผ . ควรที่จะมีระบบตรวจสอบแผนงานโครงการ 

เพ่ือใหโครงการมีประสิทธิภาพและเปนที่รับรูของชุมชน 

การสงเสริมและพัฒนาอาชีพ การส ง เสริ มด านอาชีพ  ควรจะส ง เส ริมแบบเปน

กระบวนการ เพ่ือสรางความยั่งยืนใหกับกลุม 

การสงเสริมการศึกษาและการกีฬา การสงเสริมดานการศึกษา ควรที่จะสงเสริมอุปกรณ

การศึกษา เพ่ือไดใชประโยชนกันโดยรวม 

การสงเสริมดานสาธารณสุขชุมชน การออกหนวยแพทยเคล่ือนที่ ควรที่จะสงเสริมสนับสนุน

ไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของดวย เชน อสม. สถานีอนามัย

ตําบล ในเรื่องอุปกรณการแพทย ยารักษาโรค 

 
  (6) ตําบลจะโหนง 

โครงการ ขอเสนอแนะ 
การสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ทั่วไป 
อยากใหมีงบประมาณสนับสนุนการซอมแซมสถานที่ที่

สําคัญในชุมชน 
ควรมีการจัดการผลกระทบดานสิ่งแวดลอม เชน กรณี

สัตวน้ําตาย ระบบนิเวศนในลําคลองเนาเสีย 
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โครงการ ขอเสนอแนะ 
 ควรมีการศึกษา/สํารวจความตองการของชุมชนอยาง

ทั่วถึงกอนที่จะมีการสนับสนุนกิจกรรมตางๆ กับชุมชน 

เพ่ือที่จะตรงกับความตองการของชุมชน และทั่วถึง

กลุมเปาหมาย 

ควรมีการนําแผนงานดานชุมชนสัมพันธ/ประชาสัมพันธ 

มาชี้แจงทําความเขาใจใหชุมชนไดรับรู 

การสงเสริมและพัฒนาอาชีพ อยากใหมีการสงเสริมกลุมประดิษฐดอกไมของกลุม

แมบานในพื้นที่ เพ่ือเปนอาชีพเสริม 

การสงเสริมการศึกษาและการกีฬา อยากใหมีกองทุนเพ่ือสงเสริมดานการศึกษา 

การสงเสริมดานสาธารณสุขชุมชน อยากใหมีกองทุนเพ่ือสงเสริมดานสุขภาพ 

การพัฒนาเด็กและผูสูงอายุ อยากใหมีการจัดตั้งกองทุนเพ่ือพัฒนาเด็กและผูสูงอายุ

ในพ้ืนที่ 

 
5.3 การประเมินผล 
ในการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนตอ กฟผ. ในงานชุมชนสัมพันธ พ้ืนที่โรงไฟฟาพระนครเหนือ 
ชุดที่ 1 จ.นนทบุรี และพ้ืนที่โรงไฟฟาจะนะ จ.สงขลา ไดทําการสํารวจการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ 
ในประเด็นตางๆ ดังน้ี  
 (1) การรับรูตอโครงการชุมชนสัมพันธ  
 (2) แหลงการรับรูขอมูลขาวสาร กฟผ. ของชุมชน  
 (3) การสื่อสารและการสรางความสัมพันธกับชุมชน  
 (4) ความพึงพอใจของชุมชนที่มีตอโครงการชุมชนสัมพันธ กฟผ. 
 (5) ความสอดคลองของโครงการตอความตองการของชุมชน 

 (6) ประโยชนที่ชุมชนไดรับตอโครงการชุมชนสัมพันธ กฟผ. 
 (7) ความคิดเห็นและทัศนคติของชุมชนทีมี่ตอผูปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ กฟผ. 
 (8) รูปแบบการมีสวนรวมของชุมชน 

ซ่ึงประเด็นตางๆ เหลานี้ จัดการประเมินผลความพึงพอใจของชุมชนตอโครงการชุมชนสัมพันธ โดย
แบงประเด็นดังน้ี (1) ดานการรับรู (ขอที่ 1,2) / (2) ดานความพึงพอใจตอโครงการ (ขอที่ 4,5,6) / 

(3) การปฏิบตัิงานชุมชนสมัพันธ กฟผ. (ขอที่ 3,7,8)  
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 5.3.1 การประเมินผลดานความพึงพอใจตอโครงการชุมชนสัมพนัธ 
  (1) โครงการกอสรางโรงไฟฟาพระนครเหนือ  

  จากการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนตอ กฟผ. ในงานชุมชนสัมพันธ พ้ืนที่
  โครงการกอสรางโรงไฟฟาพระนครเหนือ จ.นนทบุรี ภาพรวมผลการสํารวจความ
  พึงพอใจตอโครงการชุมชนสัมพันธอยูในระดับความพึงพอใจมาก (รอยละ 79) 

  เปนเกณฑคาเฉลี่ย ซ่ึงโครงการชุมชนสัมพันธที่ไดดําเนินการทั้งหมด 6 โครงการ 
  ไดแก โครงการสนับสนุนพัฒนาคุณภาพชีวิตทั่วไป โครงการสงเสริมและพัฒนา
  อาชีพ โครงการสงเสริมการศึกษาและการกีฬา โครงการสงเสริมและพัฒนา
  สาธารณสุขชุมชน โครงการสนับสนุนศาสนา วัฒนธรรม และประเพณีชุมชน และ
  โครงการพัฒนาเด็กและผูสูงอายุ พบวา มี 3 โครงการที่มีความพึงพอใจต่ํากวา
  เกณฑคาเฉลี่ย ไดแก โครงการสงเสริมและพัฒนาสาธารณสุขชุมชน (รอยละ 78.9) 

  โครงการสงเสริมและพัฒนาอาชีพ (รอยละ 78.4) และโครงการสนับสนุนพัฒนา
  คุณภาพชีวิตทั่วไป (รอยละ 78) ตามลําดับ ซ่ึง 3 โครงการดังกลาวที่ต่ํากวา
  เกณฑคาเฉลี่ยความพึงพอใจ เน่ืองจากมีความสอดคลองของโครงการตอความ
  ตองการ ชุมชนต่ํากวาเกณฑคาเฉลี่ย (รอยละ 78.8)  เชนกัน จึงเปนผลที่ทํา
  ใหชุมชนมีความพึงพอใจที่ต่ํากวาเกณฑคาเฉลี่ย ซ่ึง 3 โครงการดังกลาว จากผล
  การประชุมกลุมยอย สามารถใหเหตุผลเพ่ิมเติมทั้ง 3 โครงการ ดังน้ี  
 

 

โครงการ
ชุมชน
สัมพันธ

การรับรู 

ความสอดคลอง/
ประโยชนตอชุมชน 

การปฏิบัติงาน
ชุมชนสัมพันธ กฟผ. 

ความ
พึงพอใจ
ของ
ชุมชน 
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 - โครงการสงเสริมและพัฒนาสาธารณสุขชุมชน  
  ชุมชนมองวา การสงเสริมดานสาธารณสุขชุมชนนั้น การประชาสัมพันธในการ
  ใหบริการยังไมทั่วถึง ซ่ึงอยากให เปนการสงเสริมดานอุปกรณการแพทย-การ
  รักษาพยาบาลเบื้องตนกับหนวยงานที่มีอยูในชุมชน และใหคนในชุมชนเปน
  อาสาสมัครในการฝกอบรมดานการรักษาพยาบาลเบื้องตน นอกจากนั้น ชุมชนยัง
  มองวา สิทธิในการรักษาพยาบาลของชุมชนที่อยูรอบพ้ืนที่โรงไฟฟา นาที่จะไดรับ
  การดูแลดานการรักษาพยาบาลที่เปนพิเศษ  
  - โครงการสงเสริมและพัฒนาอาชีพ  
  การสงเสริมและพัฒนาอาชีพของคนในชุมชน พบวา แนวทางการสงเสริมอาชีพ 
  ที่ผานมาเปนในดานการฝกอบรม อยากใหมีการสงเสริมและพัฒนาอาชีพทั้ง
  กระบวนการ คือ เริ่มตั้งแตการฝกอบรมใหองคความรู การศึกษาดูงาน การทดลอง
  ปฏิบัติ จนถึงการสงเสริมทางการตลาด โดยแนวทางดังกลาวจะตองมีความ
  สอดคลองตอศักยภาพของชุมชน ทั้งในดานวัตถุดิบและบุคลากร ซ่ึงดูขอเสนอ
  เพ่ิมเติมไดในผลการประชุมกลุมยอย หัวขอที่ 5.2.1 

  - โครงการสนับสนุนพัฒนาคุณภาพชีวิตทั่วไป 
  การสนับสนุนคุณภาพชีวิตทั่วไป ชุมชนมองวา ควรเนนงานดานสิ่งแวดลอม เรื่อง
  การสรางความรูความเขาใจในการพัฒนาแหลงผลิตไฟฟาใหม โดยการใหความรู
  แบบรอบดานทั้งขอดี-ขอเสีย และความปลอดภัย เพ่ือสรางความเชื่อม่ันและ
  ไววางใจใหกับชุมชน   

 
  (2) โครงการชุมชนสัมพันธเพิ่มกําลังผลิตโรงไฟฟาจะนะ  
  จากการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนตอ กฟผ. ในงานชุมชนสัมพันธ พ้ืนที่
  โครงการชุมชนสัมพันธเพ่ิมกําลังผลิตโรงไฟฟาจะนะ จ.สงขลา ภาพรวมผลการ
  สํารวจความพึงพอใจตอโครงการชุมชนสัมพันธอยูในระดับความพึงพอใจมาก 
  (รอยละ 76.3) เปนเกณฑคาเฉลี่ย ซ่ึงโครงการชุมชนสัมพันธที่ไดดําเนินการ
  ทั้งหมด 6 โครงการ ไดแก โครงการสนับสนุนพัฒนาคุณภาพชีวิตทั่วไป โครงการ
  สงเสริมและพัฒนาอาชีพ โครงการสงเสริมการศึกษาและการกีฬา โครงการสงเสริม
  และพัฒนาสาธารณสุขชุมชน โครงการสนับสนุน ศาสนา  วัฒนธรรม และประเพณี
  ชุมชน และโครงการพัฒนาเด็กและผูสูงอายุ พบวา มี 3 โครงการที่มีความพึง
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  พอใจต่ํากวาเกณฑคาเฉลี่ย ไดแก โครงการพัฒนาเด็กและผูสูงอายุ (รอยละ 75.9) 

  โครงการสงเสริมและพัฒนาอาชีพ (รอยละ 75.6) และโครงการสนับสนุนการพัฒนา
  คุณภาพชีวิตทั่วไป (รอยละ 75) ตามลําดับ ซ่ึง 3 โครงการดังกลาวที่ต่ํากวา
  เกณฑคาเฉลี่ยความพึงพอใจ เน่ืองจากมีความสอดคลองและประโยชนตอความ
  ตองการชุมชนต่ํากวาเกณฑคาเฉลี่ย (รอยละ 76) จึงเปนผลที่ทําใหชุมชนมีความ
  พึงพอใจที่ต่ํากวาเกณฑ ซ่ึง 3 โครงการดังกลาว จากผลการประชุมกลุมยอย 
  สามารถใหเหตุผลเพ่ิมเติมทั้ง 3 โครงการ ดังน้ี  
  - โครงการพัฒนาเด็กและผูสูงอาย ุ  
  ชุมชนมองวา กิจกรรมดานการพัฒนาเด็กและผูสูงอายุน้ัน ยังมีกิจกรรมนอยใน
  พ้ืนที่ ซ่ึงการดําเนินการที่ผานมาเปนในรูปแบบของการสนับสนุนงบประมาณใน
  การจัดกิจกรรมในวันสําคัญ อยากใหมีกิจกรรมที่สรางความสัมพันธในชุมชน 
  - โครงการสงเสริมและพัฒนาอาชีพ  
  การสงเสริมและพัฒนาอาชีพของคนในชุมชน พบวา แนวทางการสงเสริมอาชีพน้ัน 
  ที่ผานมา ในดานการสนับสนุนอุปกรณในการประกอบอาชีพยังไมมีความทั่วถึง 
  และอยากใหมีการสงเสริมและพัฒนาอาชีพทั้งกระบวนการ คือ เร่ิมตั้งแตการ
  ฝกอบรมใหองคความรู การศึกษาดูงาน การทดลองปฏิบัติ จนถึงการสงเสริมทาง
  การตลาด โดยแนวทางดังกลาวจะตองมีความสอดคลองตอศักยภาพของชุมชน ทั้ง
  ในดานวัตถุดิบและบุคลากร ซ่ึงดูขอเสนอ เพ่ิมเติมไดในผลการประชุมกลุมยอย 
  หัวขอที่ 5.2.2  
  - โครงการสนับสนุนพัฒนาคุณภาพชีวิตทัว่ไป 

 การสนับสนุนคุณภาพชีวิตทั่วไป ชุมชนมองวา ควรเนนงานดานสิ่งแวดลอม เรื่อง
  การสรางความรูความเขาใจในการพัฒนาแหลงผลิตไฟฟาใหม โดยการใหความรู
  แบบรอบดานทั้งขอดี-ขอเสีย และความปลอดภัย เพ่ือสรางความเชื่อม่ันและ
  ไววางใจใหกับชุมชน 

 

 5.3.2 การประเมินผลดานความพึงพอใจตอการทํางานชุมชนสัมพันธ 
  (1) โครงการกอสรางโรงไฟฟาพระนครเหนือ 
  จากการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนตอ กฟผ. ในงานชุมชนสัมพันธ พ้ืนที่
  โครงการกอสรางโรงไฟฟาพระนครเหนือ จ.นนทบุรี ภาพรวมผลการสํารวจความ



การสํารวจความพึงพอใจชุมชน ตอ กฟผ. ในงานชุมชนสัมพันธ รอบพ้ืนที่โรงไฟฟา                    43 | P a g e  

 

  พึงพอใจตอการทํางานชุมชนสัมพันธอยูในระดับความพึงพอใจมาก (รอยละ 78) 

  เปนเกณฑคาเฉลี่ย โดยประเมินผลความพึงพอใจตอการทํางานชุมชนสัมพันธจาก 
  3 เรื่อง คือ การสื่อสารและการสรางความสัมพันธ ความคิดเห็นและทัศนคติของ
  ชุมชน และการมีสวนรวมกับชุมชน พบวา ระดับความพึงพอใจที่ต่ํากวาเกณฑเปน
  ความพึงพอใจตอการทํางานชุมชนสัมพันธในดานการสื่อสารใหขอมูลกับชุมชน
  อยางตอเน่ืองสมํ่าเสมอ และการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน (รอยละ 77) 

  นอกจากนั้นแลว รูปแบบการทํางานแบบมีสวนรวมกับชุมชนนั้น เปนรูปแบบการมี
  สวนรวมในขั้นพ้ืนฐาน คือ การใหขอมูลขาวสาร (รอยละ 25.3) ซ่ึงยังตองมีการ
  พัฒนารูปแบบการทํางานแบบมีสวนรวมกับชุมชนในระดับอ่ืนๆ ตอไป เพ่ือทําให
  ชุมชนเกิดความเชื่อม่ันและไววางใจในการพัฒนาแหลงผลิตไฟฟาของ กฟผ. ตอไป 
  (รายละเอียดเพิ่มเติมหลักการมีสวนรวม ปรากฏตามภาคผนวก 3) 
  (2) โครงการชุมชนสัมพันธเพิ่มกําลังผลิตโรงไฟฟาจะนะ 
  จากการสํารวจความพึงพอใจของชุมชนตอ กฟผ. ในงานชุมชนสัมพันธ พ้ืนที่
  โครงการชุมชนสัมพันธเพ่ิมกําลังผลิตโรงไฟฟาจะนะ จ.สงขลา ภาพรวมผลการ
  สํารวจความพึงพอใจตอการทํางานชุมชนสัมพันธอยูในระดับความพึงพอใจมาก 
  (รอยละ 76) เปนเกณฑคาเฉลี่ย โดยประเมินผลความพึงพอใจตอการทํางาน
  ชุมชนสัมพันธจาก 3 เร่ือง คือ การสื่อสารและการสรางความสัมพันธ ความคิดเห็น
  และทัศนคติของชุมชน และการมีสวนรวมกับชุมชน พบวา ระดับความพึงพอใจที่
  ต่ํากวาเกณฑเปนความพึงพอใจตอการทํางานชุมชนสัมพันธในดานการสื่อสารให
  ขอมูลกับชุมชนอยางตอเน่ืองสมํ่าเสมอ (รอยละ 75.5) นอกจากนั้นแลว รูปแบบ
  การทํางานแบบมีสวนรวมกับชุมชนนั้น เปนรูปแบบการมีสวนรวมในขั้นพ้ืนฐาน คือ 
  การใหขอมูลขาวสาร (รอยละ 25.3) ซ่ึงยังตองมีการพัฒนารูปแบบการทํางานโดย
  ใหชุมชนมีสวนรวมในรูปแบบการกํากับตรวจสอบการทํางานตามมาตรการการ
  จัดการผลกระทบสิ่งแวดลอม เพ่ือทําใหชุมชนเกิดความเชื่อม่ันและไววางใจในการ
  พัฒนาแหลงผลิตไฟฟาของ กฟผ. ตอไป  (รายละเอียดเพิ่มเติมหลักการมีสวนรวม 
  ปรากฏตามภาคผนวก 3) 
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