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CSR Update (มกราคม – กุมภาพันธ์ 2557) 
แปลและเรียบเรียงโดย 

ฝ่ายข้อมูลสนับสนุน บริษัท อิมเมจ พลัส คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด : 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2557 
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CSR In Thailand 
1. นายศิระ อินทรก าธรชัย ประธานกรรมการบริหาร บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส ประเทศไทย (PwC) กล่าวว่า ในขณะที่โลก

ก าลังก้าวเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงในหลายๆ ด้าน ‘เมกะเทรนด์’ ถือเป็นแนวโน้มหลักที่เกิดขึ้นทั่วโลก ซึ่งส่งผลกระทบต่อแต่ละประเทศ

และแต่ละสังคมในระดับท่ีแตกต่างกันออกไป แต่ในขณะเดียวกันต้องถือว่าเป็น ‘กระแสร่วม’ ที่โลกก าลังด าเนินไปในอนาคตในทิศทาง

เดียวกัน จากผลการศึกษา Five megatrends and possible implications และผลส ารวจซีอีโอล่าสุดของทาง PwC พบว่ามีอยู่ 5 

แนวโน้ม ได้แก่ 

- ความก้าวหน้าในการพัฒนาเทคโนโลยี (Technological breakthroughs) 

- การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร (demographic shifts) 

- การเปลี่ยนข้ัวอ านาจเศรษฐกิจของโลก (shift in economic power) 

- การขยายตัวของชุมชนเมือง (accelerating urbanization) 

- การขาดแคลนทรัพยากรและการเปลี่ยนแปลงทางสภาพอากาศ (climate change and resource scarcity) 

2.  ในปัจจุบันบริษัทต่างๆ มีโครงการ CSR กันอย่างแพร่หลายตามแบบ 56-1 ที่ ก.ล.ต. ได้ให้แนวทางไว้ การริเริ่มพัฒนาขีดความสามารถ

ในการเลือกเรื่องที่จะด าเนินการ ไม่น้อยไปกว่าการรักษาระดับความสามารถในการแจกแจงเรื่องที่ได้ด าเนินการ เมื่อบริษัทด าเนินงาน 

CSR ตามแนวทางดังกล่าวจะกลายเป็นตัวก าหนดทิศทางการบริหาร การก าหนดกลยุทธ์ และการก ากับดูแลการท างานขององค์กร  

โดยแนวโน้มของงาน CSR ในปี 2557 นั้น มีดังนี้ 

- Materiality Matters : องค์กรจะเน้นการสร้างความมีสาระส าคัญ (Materiality) ของประเด็นด้านเศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดล้อม ของโครงการมากข้ึน เพื่อพัฒนาขีดความสามารถขององค์กรให้มากขึ้น 

- De-Organization Imperative : ด้วยลักษณะของเศรษฐกิจแบบห่วงโซ่ธุรกิจทุกวันนี้ ท าให้องค์กรไม่สามารถหลีกเลี่ยง

ผลกระทบจากกิจการคู่ค้าได้ ท าให้ในปัจจุบันหลายๆ องค์กรนอกจากที่จะพัฒนางาน CSR ของตนเอง แต่จ าเป็นที่

จะต้องช่วยเหลือคู่ค้าท่ีมีความเกี่ยวข้องกับตนเพื่อป้องกันเหตุที่เกิดกับคู่ค้าและส่งผลกระทบมาได้ 

- Strategy - Based : คือการวางงาน CSR ไว้ในระดับกลยุทธ์ขององค์กร เพื่อที่จะให้แนวคิด CSR ครอบคลุมการ

ด าเนินงานของทั้งองค์กร 
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3.  CSV : กลยุทธ์ธุรกิจคู่สังคม ในช่วง 2 - 3 ปีท่ีผ่านมา วิธีการทางธุรกิจเพื่อใช้สร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียของกิจการ ได้ถูกพัฒนา

ต่อยอดจากแนวคิด Strategic CSR จนกลายมาเป็น Creating Shared Value (CSV) หรือการสร้างคุณค่าร่วมระหว่างธุรกิจและสังคม

ควบคู่ไปพร้อมกัน  

ในประเทศไทย องค์กรภาคธุรกิจหลายแห่ง ได้ท าการศึกษาและน าแนวคิดดังกล่าวมาใช้กับองค์กร ถึงขนาดที่ว่า มีองค์กร

บางแห่งประกาศจะน ามาใช้แทนเรื่อง CSR ที่ก าลังด าเนินอยู่ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า ยังมีความเข้าใจที่มีความแตกต่างหรือมีความ

คลาดเคลื่อนในหมู่ของผู้ที่น าแนวคิด CSV มาใช้ 

การสร้างคุณค่าร่วม หรือ CSV ให้ความส าคัญกับการน าวิธีการทางธุรกิจมาใช้ในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาสังคม  

โดยค านึงถึงการน าทรัพยากรและความเช่ียวชาญหลักของกิจการ มาสร้างให้เกิดเป็นคุณค่าเชิงเศรษฐกิจและสังคมไปพร้อมกัน ถือเป็น

ส่วนที่มาขยายหรือเติมเต็มการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมภายใต้วิถีของการท าธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ ในบริบทของ CSR นั่นเอง  

เงื่อนไขสนับสนุนงาน CSV 3 ประการส าคัญ ได้แก่ 

- การก าหนดให้เป็นข้อผูกมัดหรือข้อยึดมั่นในระดับองค์กร 

- การจัดวางโครงสร้างพื้นฐานท่ีเปิดทางให้เกิดการขับเคลื่อน 

- การเฟ้นหาและบ่มเพาะบุคลากรให้มีไฟและมีพลังน าการขับเคลื่อน 

 

CSR International  

1. Australia’s Commonwealth Scientific and Industrial Research Organization (CSIRO) ได้จัดท ารายงานเกี่ยวกับการ

ประเมินความยั่งยืนที่มีช่ือว่า Navigating sustainability : measurement, evaluation and action เนื้อหาจะเกี่ยวกับแนวทางการ

ตัดสินใจ และการบริหารทรัพยากรอย่างยั่งยืน เพื่อการท างานท่ีมีประสิทธิผลมากขึ้น ในสถานการณ์วิกฤติการเปลี่ยนแปลงของสภาวะ

อากาศ 

2. MIT Sloan Management Review และ The Boston Consulting Group ได้ออกรายงานการวิจัยเกี่ยวกับวิธีการท าอย่างไรให้

บริษัทจัดการกับการพัฒนาที่ยั่งยืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีช่ือว่า “Sustainability’s Next Frontier” โดยเนื้อหามุ่งเน้นไปที่การหา

ค าตอบของค าถามที่ว่า อะไรคือสิ่งที่ส าคัญที่สุดของสังคม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจที่ยั่งยืน? บริษัทควรจับตาภาวะวิกฤติอย่างไร? 

และ บริษัทควรจะเดินไปในแนวทางใดของการพัฒนาความยั่งยืน ที่จะแตกต่างออกไปจากบริษัทอื่นๆ? 

3. Ecova บริษัทดูแลด้านการบริหารจัดการความยั่งยืนทางพลังงานได้เปิดเผยผลส ารวจมุมมองและความคาดหวังด้านความยั่งยืนของ

พลังงานโลกในรายงานท่ีช่ือว่า 2014 Energy and Sustainability Predictions: Findings from Leading Professionals 

4. World Economic Forum จัดท ารายงาน The Global Competitiveness Report ขึ้นเพื่อให้ข้อมูลเชิงลึกของการพัฒนาของ

ประเทศต่างๆ กว่า 148 ประเทศ โดยข้อมูลนี้อ้างจากคะแนน GCI ที่มาจากการวิเคราะห์การพัฒนาทางด้านต่างๆ เช่น สถาบัน 

โครงสร้างพื้นฐาน สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สาธารณสุขและการศึกษาขั้นพื้นฐาน การศึกษาขั้นสูง สภาพคล่องของตลาด 

ประสิทธิภาพของตลาดแรงงาน การพัฒนาตลาดการเงิน ความพร้อมของเทคโนโลยี market size และ ความซับซ้อนทางธุรกิจและ

นวัตกรรม 

5. Greenbiz ร่วมกับ AT & T ได้ท าการส ารวจเกี่ยวกับ ความพยายามในการสร้างความยั่งยืนขององค์กรมีผลต่อข่าวสารในสารสนเทศ

และการสื่อสาร (ICT) อย่างไร และจัดท าเป็นรายงานช่ือว่า “Potential vs. Reality: Sustainability’s Value When Investing in 

Technology” 
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6. MIT Sloan Management Review and Capgemini Consulting รายงานผลการวิจัยเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิตอลในการท า

ธุรกิจ ว่าส่งผลดีหรือผลเสียต่อธุรกิจอย่างไร โดยได้รวบรวมความคิดเห็นจาก นักบริหารและนักธุรกิจกว่า 1559 คน เพื่อวิจัยเกี่ยวกับ

บทบาทของระบบดิจิตอล (Social media โทรศัพท์มือถอื และอุปกรณ์ไอทีต่างๆ) ในการพัฒนาของธุรกิจในด้านต่างๆ เช่น การรับฟัง

เสียงจากลูกค้าและวิธีการด าเนินธุรกิจแบบใหม่ 

7. Club de Excelencia en Sostenibilidad รวบรวมกว่า 40 โครงการของธุรกิจขนาดใหญ่และขนาดเล็ก ที่มุ่งเน้นดูแลระบบนิเวศน์

และแหล่งน้ าไว้ในรายงาน “Best Business Practices Catalogue in Biodiversity Management” โดยรายงานเล่มนี้ได้ร่วมกับ

กระทรวงเกษตรฯ และมูลนิธิด้านระบบนิเวศวิทยาของสเปน มีเป้าหมายที่จะส่งเสริมแนวคิดการบูรณาการทุนทางธรรมชาติและการ

วางกลยุทธ์ธุรกิจเข้าด้วยกัน 

8. The US National Restaurant Association ได้เปิดเผยงานวิจัยเกี่ยวกับการรีไซเคิลขยะจากอาหารที่รวบรวมข้อมูลมาจากพ่อครัว

ในสมาคมกว่า 1300 คน 

9. Industrial insurer Allianz Global Corporate & Specialty SE (AGCS) เปิดเผยรายงานที่รายงานเกี่ยวกับผลกระทบของ

เศรษฐกิจท่ีแปรปรวนต่อการท าธุรกิจและวิธีการรับมือโดยใช้แนวทาง ‘Weather risk management’  

10. Ernst & Young ออกรายงานประจ าปี ที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับ10 อันดับความเสี่ยงที่มีผลต่อธุรกิจขุดเจาะแร่ธาตุ  โดยมี

รายละเอียดเชิงลึกอีกท้ังแนะน ายุทธวิธีในการแก้ปัญหาดังกล่าว 

11. The World Resources Institute (WRI), United Nations Development Programme (UNDP), United Nations 

Environment Programme (UNEP) และ the World Bank ร่วมกันเสนอรายงานการเติบโตของความต้องการอาหารของโลกในยุค

ของการพัฒนาเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน และการสร้างความยั่งยืนของอาหารในอนาคต 

12. Climate Counts เปิดเผยผลการศึกษา “Climate Counts 2013 Carbon Study” การปล่อยก๊าซเรือนกระจกของ 100 บริษัท 

และหาทางบรรลุเป้าหมายที่จะจ ากัดสภาวะโลกร้อนไม่ให้สูงไปกว่า 20 องศาเซลเซียส มีการวิจัยและจ าลองสภาพอากาศ เพื่อหาทาง

แก้ปัญหาสภาวะอากาศแปรปรวน และควบคุมก๊าซเรือนกระจกให้อยู่ในระดับที่ปลอดภัย 

13. GRI, Bloomberg LP และ G&A Institute รายงานการวิจัยพิเศษเกี่ยวกับข้อมูลด้านความยั่งยืน 
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