
 

 

Stakeholder analysis matrix 
เอกสารน้ีประมวลขึน้เพื่อประกอบการอธบิายเครื่องมอืในการทํางานวเิคราะห์ผูม้สี่วนได้เสยี (Stakeholder analysis) ซึ่งเป็นแขนงงานที่

สําคญัของการปฏบิตังิานที่เกี่ยวขอ้งกบังานชุมชนสมัพนัธ์ (Community relations) งานกจิการสมัพนัธ์ (Corporate relations) หรอืรฐักจิ

สมัพนัธ ์(Government relations) รวมทัง้ผูม้สีว่นไดเ้สยีอื่นๆ 

 

 

 
 

ทีม่าและความสาํคญั 

 Stakeholder analysis หรอื Stakeholder matrix ตามโมเดลข้างต้น เป็นเครื่องมือที่สรุปจาก

การใช้งานของ Department of Environment and Primary Industries ของประเทศออสเตรเลีย เป็น

สว่นหน่ึงของการสรา้งประสทิธผิลของการสรา้งขอ้ต่อผกูพนั (Effective engagement) กบัผูม้สีว่นไดเ้สยี 

 

คาํอธบิาย 

- เป็นการอธบิายจากความสมัพนัธร์ะหวา่งแกนนอน ซึง่เป็นเรื่องของความสาํคญัตามหน้าทีข่องผู้

มสี่วนไดเ้สยี (Importance of Stakeholder) กบัแกนตัง้ ซึ่งเป็นเรื่องของอทิธพิลของผูม้สี่วนได้

เสยี (Influence of Stakeholder) โดยจดัเป็นความสมัพนัธใ์น 4 พืน้ทีด่ว้ยกนั คอื 

- พื้นที่ A เป็นผู้มสี่วนได้เสยีที่มที ัง้อํานาจหน้าที่ตามกฎหมาย /ตามฐานะตําแหน่ง/ตามองค์กร 

และเป็นผูท้ี่มอีทิธพิลต่อประชาชน (ทัง้ในชุมชนและโดยทัว่ไป) แต่ในพื้นที่ B เป็นผูท้ี่มอีํานาจ

หน้าทีเ่หมอืนกนักบั A แต่มอีทิธพิลต่อประชานน้อยกวา่ สาํหรบัพืน้ที ่C จะเป็นผูม้สีว่นไดเ้สยีที่

ไม่มีทัง้อํานาจหน้าที่ตามกฎหมาย /ตามฐานะตําแหน่ง/ตามองค์กร แต่เป็นผู้ที่มีอิทธพิลต่อ



 

 

ประชาชน ในขณะที่พื้นที่ D เป็นผู้ที่ไม่มีทัง้อํานาจหน้าที่ตามกฎหมายและไม่มีอิทธิพลต่อ

ประชาชน 

- การจดักลุ่มหรอืจดัประเภท ผูม้สี่วนไดเ้สยีทัง้ 4 ประเภทขา้งตน้ กเ็พื่อจะนําไปสู่การจดักลยุทธ์

การดาํเนินงานขององคก์รทีม่ตี่อผูม้สีว่นไดเ้สยีในแต่ละกรณีทีแ่ตกต่างกนัไป กล่าวคอื  

(1) กลุ่มผูม้สีว่นไดเ้สยีในพืน้ที ่A  - เป็นกลุ่มทีจ่ะตอ้งทาํงานโดยใกลช้ดิ (Make  

Closely) เป็นผูท้ีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบั 

ความสาํเรจ็ของการดาํเนินงานขององคก์รสงู 

(2) กลุ่มผูม้สีว่นไดเ้สยีในพืน้ที ่B  - เป็นกลุ่มทีจ่ะตอ้งเพิม่พนูขอ้มลูความรู ้(Keep  

informed) 

(3) กลุ่มผูม้สีว่นไดเ้สยีในพืน้ที ่C  - มกัจะเป็นกลุม่ทีเ่น้นมบีทบาททางสงัคมสงู  

(แต่ไมม่คีวามเกีย่วขอ้งตามหน้าทีโ่ดยตรง) 

การทาํงานกบักลุ่มผูม้สีว่นไดเ้สยีในพืน้ทีน้ี่  

จะจดัแบบมุง่ตอบสนองความพงึพอใจ /  

ตามขอ้เสนอเรยีกรอ้ง (Keep satisfied) 

(4) กลุ่มผูม้สีว่นไดเ้สยีในพืน้ที ่D  - เป็นกลุ่มทีจ่ะพจิารณาดาํเนินการรว่มดว้ยตาม 

เหตุสมควร (Minimum effort) 

 

 
 


