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Scope & Sequence 
1. กรณีศกึษา – อทิธพิลของสงัคมขอ้มูล
ขา่วสาร (Information society) ต่อการ
เปลี่ยนแปลงพื้นที่ทางสังคม การเมือง และ
เศรษฐกจิ (กจิการบรษิทั) 
2. กรณีศกึษาของเครอืเจรญิโภคภณัฑ ์– การ
ก่อตวั /กระแสของ (การสือ่สารออนไลน์) 

# Coffee Break 
3. ยุทธศาสตร์และโครงสรา้งองค์กรดา้น(การ
สือ่สารออนไลน์) และการสรา้งเครอืขา่ย (สือ่สาร
ออนไลน์) ของซพี ี

# Discussion 
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# 0 
Case Study : BP Oil Spill 
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ปัญหาลกุลามจากบริหารประเดน็ ..ล่าช้า 

BP แสดงความ
รบัผดิชอบผา่น
สือ่มวลชน ในวนัที ่
3 พฤษภาคม 
2010 
 
ล่าชา้จากเหตุไป 2 
สปัดาห ์
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Social Movements 
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Culture 
Jamming 
 
In YouTube & 

Facebook โดยมี
คนเขา้ไปชมในชว่ง
ทีม่กีารเผยแพร่
ขอ้มลูมากถงึ 12 
ลา้น views 
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Changing 

 
20 กรกฎาคม 
2010 หลงัจาก
เกดิเหตุการณ์
ผา่นพน้ไปครบ 
3 เดอืน 
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Restoring the company’s image 

Purple 
Strategies 

The 
Brunswick 

Group 

Ogilvy & 
Mather 

The 
Feehery 
Group 

Anne 
Womack - 

Kolton 
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เฉพาะงบประมาณดา้นโฆษณา – O &M =  200 ลา้นเหรยีญสหรฐั 



# 1 
อทิธพิลของสงัคมขอ้มลูขา่วสาร (Information 

society) 
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ในการบรรยายนี้ จะขอใชค้ าวา่ social media แทนค าวา่ สือ่สาร
ออนไลน์ และค าอื่นทีใ่ชพ้ดูกนัโดยทัว่ไปและสือ่สารไปในทางเดยีวกนั เชน่ 
online media or electronic media / social 
network/digital communication 
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The world of social media  

Fb เป็นทีนิ่ยมของคนทัว่ไป LinkedIn เป็นทีนิ่ยมส าหรบั
ปญัญาชน Pinterest –สตร ีTwitter และ Instagram 

เป็นทีนิ่ยมของเยาวชนในเมอืงและคนผวิส ี
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เวลาเราพดูถงึ social media 

สว่นใหญ่จะใหน้ ้าหนกัการ
เปลีย่นแปลงไปที ่information 

technologies กบัการเป็น
เครือ่งมอืของการสือ่สาร
ประชาสมัพนัธ ์เชน่ ความ
รวดเรว็ การกระจายชอ่ง
ทางการสือ่สาร มากกวา่ความ
เขม้ขน้ การเป็นสงัคมเครอืขา่ย
ซึง่เป็นเรือ่ง social changing 

 
ผลคอื การหยุดชะงกั หยุดลง  
ไมพ่จิารณาต่อไปถงึผลกระทบ
ต่อสงัคม (Impact) 
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เป็นการเปลีย่นแปลงในระดบัโครงสรา้ง  
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การเปลี่ยนแปลงของการสื่อสารที่เกดิขึน้ขา้งต้น ไม่ใช่การเกดิขึน้แบบ 
“ชัว่คราว” ที่เกดิขึ้นเพยีงครัง้าองครัง้แล้วหายไป หรอืเป็น “เครื่องมอื
ใหม-่ เทคโนโลยใีหม”่ มา “แทนที”่เครือ่งมอืเดมิ แต่เป็นการเกดิใหมแ่บบ 
“บวกรวม” (convergence) กบัเครือ่งมอืเดมิทีม่อียู ่ ยิง่ไปกว่านัน้ยงัเป็น
การเปลีย่นในระดบัโครงสรา้งการสือ่สารของสงัคม - เปลีย่นอ านาจของ
สงัคม ไปอกีมติหินึง่ดว้ย 
 

การเปลีย่นแปลงเหล่านี้ ใน
สงัคมยุโรป – อเมรกิา เป็น
ยุคสมยัหลงัอุตสาหกรรม แต่
ในไทยไมใ่ช ่? แบบนัน้ 

Social Change 



Public Sphere 
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ศาสตราจารยป์ระจ ามหาวทิยาลยั 
Southern California 

ศาสตราจารยป์ระจ ามหาวทิยาลยั European 
University ,Florence, Italy 

สงัคมขอ้มลูขา่วสารทีม่ตี่อ “ขบวนการเคลื่อนไหวทางสงัคม” 



Social Movements 
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ขบวนการเหลอืง –แดง 
ตัง้แต่ปี 2007 - 2014 

การประทว้งเลอืกตัง้ที่
อหิรา่น ปี ค.ศ. 2009 

อาหรบัสปรงิ ปี 2011 

Occupy Wall Street 
ปี 2011 

การขบัไล่ซูฮารโ์ตปี 1998 

Laskar Jihad ปี ค.ศ. 
1999 

การขบัไลเ่อสตราดา้ปี 
ค.ศ. 2001 

การโคน่ระบบทกัษณิ 
ปี ค.ศ. 2006 

Quartet communication 

Political Sphere 

ผลจากการเปลีย่นโครงสร้างทางสงัคม จึงเกิดการเคลือ่นไหว  ในขณะเดียวกนั การเคลือ่นไหวเหล่านี ้ก็ไปสร้างการ
เปลีย่นแปลงทางสงัคม – เป็น Dynamic 



Countermovement 

• Countermovement เป็นลักษณะส าคัญอย่างหนึ่งของ
ขบวนการเคลื่อนไหวทางสงัคม (Social Movements) ซึง่เป็น
การสะท้อนความต้องการของกลุ่มคนทางสงัคมท่ีร่วมตวักนัเพ่ือจดัท า
ข้อเสนอในการจัดระเบียบทางสังคม /การจัดการปกครอง ที่ในบาง
กรณีจะมีการรวมตัวกันของคนในสังคมเป็น 2 กลุ่มแล้วน าเสนอ
ประเดน็ท่ีตรงกนัข้ามกนั 

• ด้านตรงกันข้ามของขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม ไม่ใช่เป็นคู่กรณี
ระหว่าง “ขบวนการทางสงัคม” กับ “รัฐ” เป็นคู่หลกั แต่เป็น “ระหว่าง
ขบวนการทางสงัคม”ด้วยกนัเอง 

• ตัวอย่างของ Countermovement ตามการอธิบายข้างต้น 
มักจะยกตัวอย่างกรณีของ Pro-Choice ซึ่งเป็นขบวนการที่
สนับสนุนการท าแท้ง (เพ่ือแก้ปัญหาความไม่พร้อมของวัยรุ่น) กับ 
Pro-Life ซึ่งเป็นขบวนการที่ยึดเอา “สิทธิของความเป็นมนุษย์” 
รวมทัง้อิงหลกัทางศาสนา เป็นข้อเสนอหกัล้าง 
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Thai 



Quartet communication 

Broadcast 
structure 

Network 
structure 

Physical 
community 

Information 
community 

Quartet 
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ธุรกจิการเมอืง 
กลุ่มทุน / อทิธพิล 
Patronage 
 
กลุม่ สมาคม องคก์ร และ
การบรหิารจดัการของรฐั 
สว่นทีเ่ป็น hard power จะ
องิความเป็นอ านาจอยูใ่น
ดา้นนี้ 

กระแสสงัคม /ประเดน็
สิง่แวดลอ้ม /มสีว่นรว่ม 
/ ประชาธปิไตย 
 
แนวคดิ /อุดมการณ์ และ soft 
power ทีจ่ะแฝงอยูด่า้นน้ี 

พืน้ทีส่เีทา คอืรายละเอยีดทีซ่บัซอ้นของความเป็น 
community or social network 

Explicit Implicit 

การสื่อสารองคก์ร ถูกลอ้มโดย (คนนอก)หรอืการสื่อสารสาธารณะโดยการประสานพลงัของ 3 ภาคสว่น 
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http://blogs.kent.ac.uk/change-academy/2012/04/30/change-and-the-knowledge-
iceberg/ 



Dialogue 

Interactive 

Informal 
People / 

Technology 
dependant 

Niche 
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Social engagement of social media 
หากเราไมใ่ช ้Social media ให้
สอดคลอ้งกบับุคลกิของสื่อ ก็
ยอ่มหมายความวา่ เรายงัใชห้รอื
เขา้ไมถ่งึสื่ออยา่งแทจ้รงิ 
 
ลองนึกทบทวน IT – PR ทีเ่รามี
อยูป่จัจุบนัเราบรหิารใหไ้ปตาม
บุคลกิน้ีไหม ? 
 
Website 
Facebook 
YouTube 
Twitter 
 
SMS 
Line 



 

ตวัอยา่งของการท างานดว้ยเครอืขา่ยของ Web 

เป็นทีนิ่ยมส าหรบัการรณรงคท์างการเมอืง นโยบายรฐั แนวคดิใหม่ๆ  
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ตวัอยา่งของการท างานดว้ยเครอืขา่ยของ Web 

เป็นทีนิ่ยมส าหรบัการรณรงคท์างการเมอืง นโยบายรฐั แนวคดิใหม่ๆ  
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Website 1.0 

Social 
media 
Link ? 
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Link ? 
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25 

ขอ้จ ากดัใน
คุณสมบตั ิ
Participate 



http://www.cpfworldwide.com/th/ 

Website 1.0 ? 
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Impact from Digital TV 

Communications  

เพ่ิมทางเลือกใหม่ แต่จะมีน าหนักมากกว่า 

alternative media : technology + Content 

(professional) 

กระแสการไหลเวียนของขอ้มูลขา่วสาร จะเพ่ิมมาก

ขึ้น จากเดิม Mass media / Web base – Social 

media/ Digital (Content ++) 

Social impacts 

การร่วมสนทนาของคนในสังคม จะมากขึ้น อันเป็นผล

มาจาก “คุณภาพ / ประสิทธิภาพ”  

“ความเร็ว / การกระจาย” จะเป็นปัญหาใหม่ของการ

บริหารประเด็น  
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ความสามารถ / ประสิทธิภาพของงาน 

monitoring จะลดลง เรื่องที่ควรพิจารณา ก็

คือ ต้องเป็นผู้ก าหนด Message ตั้งแต่ต้น 

เปลี่ยน “ผู้รับ /ผู้ถูกกระท า” เป็น “ผู้ผลิต-ส่ง / 

ผู้กระท า” แทน 

Public 
sphere 

Semantics 



จะมคีวามกา้วหน้า Information 
Technology อยา่งไร เรากน็ าไปใชบ้รหิารแบบ 

Broadcast Structure ! 
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It’s difference 

"I think it's impossible to win 
in digital or in social media if 
you're approaching it in a 
siloed way. And you can see it 
when you see different 
[organisations] launching 
things in the social media 
space, especially if there's no 
alignment [with the business]. 
It's very transparent. It looks 
disjointed and unclear." 

Leslie Berland, 
SVP, Digital Partnerships and 
Development at American 
Express เป็นค าสมัภาษณ์ในการจดัท า
รายงานประจ าปี 2013 โดย Deloitte 
และ MIT Sloan Management 
Review http://www.theguardian.com/technology/2014/jan/29/how-to-manage-social-media-across-the-whole-business 
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Hub & Spoke Model Adaptation 

Fortunately, most organisations are now 
moving away from that approach and 
adopting a 'hub and spoke' model, "In 
companies that take a more mature 
approach.” 
 
"there's still a central hub or department 
charged with leading the overall direction 
for social media within the organisation, 
but more and more delivery of social 
media is managed by the most relevant 
department, with customer service reps, 
for example, speaking directly to 
customers via social to resolve issues.” 

Kate Coopers, managing director of social 
media agency Bloom Worldwide. 

http://www.theguardian.com/technology/2014/jan/29/how-to-manage-social-media-across-the-whole-business 

30 



Hub & Spoke Model ไมเ่หมาะ
ส าหรบัการสนองตอบความตอ้งการของลกูคา้ได้
ทัง้หมด โดยเฉพาะอยา่งยิง่กจิการแต่ละสาขาของ
ภตัตาคาร มคีวามแตกต่างกนัไปตามลกัษณะ
พฤตกิรรมของลกูคา้แต่ละทีท่ีแ่ตกต่างกนั 
 
Social  media 
ท าหน้าทีเ่หมอืนกบับรษิทัต่างๆยงัเปิดท าการแบบ
ตลอดเวลา – ลกูคา้ยงัประสงคท์ีจ่ะตดิต่อธุรกจิ 
สอบถาม รอ้งเรยีน และแจง้การชืน่ชม ? ยิง่ไปกว่านัน้ 
ยงัท าหน้าทีป่ระสานงานขา้มฝ่าย ขา้มองคก์ร และลดความยุง่ยากของ
การท างานกบัคนภายนอก และจากคุณสมบตัน้ีิ ท าใหบ้รษิทัของเธอ
จดัท าโครงการส าหรบัการตดิต่อสื่อสารในภาวะเศรษฐกจิไม่ปกตโิดย 
streamlining escalation processes   

 
 

Hub & Spoke Model Adaptation 
http://www.theguardian.com/technology/2014/jan/29/how-to-manage-social-media-across-the-whole-business 

Nadya Powell,  
managing director of social 

media agency MRY UK. 
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Hub & Spoke Model ทีก่จิการ
บรษิทัพยายามปรบัปรงุเพือ่จดัการงาน Social 
media นัน้ กลบักลายเป็นอุปสรรคกดีขวาง
ส าหรบัการแพรก่ระจายขอ้มลูขา่วสารและการ
เชือ่มโยงกบัสว่นภายนอกองคก์ร ปรากฎการณ์นี้ 
เราเรยีกวา่ Social media skill gap  
 
กรณตีวัอยา่งจากโครงการธุรกจิเพือ่สงัคมของ
บรษิทัทีด่ าเนินการมากวา่ 3 ปี แลว้ แต่การ
ด าเนินการดงักลา่วกไ็มอ่าจบรรลุในการสือ่สารต่อ
สงัคมในวงกวา้งได ้เพราะใชง้าน social media 
แบบ Hub & Spoke Model มากไปกวา่
นัน้ ยงัไมน่ าเอาความเป็นพนกังานมารว่มสือ่สาร
ในการนี้ (ควรจะมโีครงการแนะน าการใช ้social 
media ทีเ่หมาะสมส าหรบัพนกังาน – เชน่กรณี
ของ Dell) 

Hub & Spoke Model Adaptation 
http://www.theguardian.com/technology/2014/jan/29/how-to-manage-social-media-across-the-whole-business 
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Dell : Tech-savvy 

Social 
media 
certification 
program 

Dell's social-media principles.  

the company's expectations of employees when 
they're speaking on behalf of the company. 

A guide to conveying the Dell brand consistently 
through social media activities, including the use 
of approved fonts, logos and language. 

http://www.theguardian.com/technology/2014/jan/29/how-to-manage-social-media-across-the-whole-business 
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Conclusion   

หวัใจของการจดัการ Social Media ไมใ่ช่มเีรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบัความเป็น  
“Media” เพยีงอยา่งเดยีว แต่อกีดา้นหน่ึงยงัเกีย่วขอ้ง “ Social” ซึง่มี
ความส าคัญเท่าๆกัน ยิ่งไปกว่านัน้ กระบวนการทางสังคม 
(Socialization) ยงัถูกน าไปใช้เป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบตัิการทาง
การเมอืง - Social Media จงึกลายเป็น เครือ่งมอืทางการเมอืงตามไปดว้ย 
 
ประเดน็ที ่PRCP ตอ้งการค าตอบเพื่อน าไปประกอบการบรหิาร ...ไมใ่ช่
การท าความเขา้ใจ Social Media ในฐานะ “สือ่” แต่เป็น “สงัคม”  ทีไ่ป
บวกรวมกนัเป็น - สือ่เชงิสงัคม (Social Media) 
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Case Study from PTT Group 
องคก์รทีก่ าลงัตกอยูใ่นภาวะตัง้รบัต่อกระแสใหมท่างสงัคม 

อนัเป็นผลต่อเน่ืองมาจาก การเปลีย่นแปลงของโครงสรา้งการสือ่สาร - สงัคม 
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PTT - Issue Identify 

การก าหนด
ราคา 

การแปรรปู
รฐัวสิาหกจิ 

การปฏริปูพลงังาน  
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ประเดน็ราคาน ้ามนัของ ปตท. ไมไ่ด้
เป็นความไมพ่อใจต่อ “ราคา” แบบ
เลอืกทีจ่ะไปใชผ้ลติภณัฑอ์ื่นเป็นสนิคา้
ทดแทน  แต่เป็นความไมพ่อใจต่อ “การ
ไมไ่ดร้บัการตอบสนองในฐานะเจา้ของ” 
 

ไมใ่ชเ่รือ่ง Price ตามองคป์ระกอบของ Perceived 
quality แต่เป็น Feeling / building negative attitude 
ซึง่เป็นองคป์ระกอบของ Brand associations + Other 
proprietary assets 

เจาะลกึลง
ไปยงัฐาน
ราก 

แนวคดิหลกัของการปฏริปู – จดัตัง้ “SOE” ขึน้ใหมเ่พื่อรวมเรือ่งการจดัการสมัปทาน/แหล่งทรพัยากรและการกลัน่ เขา้
ด้วยกนั เพื่อให้ได้มาซึ่งผลติภณัฑ์น ้ามนัที่ผลติในประเทศ เหลอืส่งออก ตามฐานความเชื่อที่ว่า ไทยมแีหล่งน ้ามนั 
เพยีงพอและมมีากพอ ในกรณขีองก๊าซ กจ็ะจดัการในลกัษณะเดยีวกนั ทัง้โรงแยกและทอ่สง่ก๊าซ 



2540 การปะทะกบัขบวนการสิง่แวดลอ้ม ปญัญาชน - โครงการทอ่ก๊าซพมา่ 

2549 ฟ้องแปรรปู ปตท. 

2550 เอกสาร “ท าไมตอ้งเอา ปตท.คนืมา” 

2553 ยืน่หนงัสอื รมว คลงั – ทอ่ก๊าซ (ตามค าสัง่ศาลปกครอง) 

2554 ราคาก๊าซแอลพจี ี- เครอืขา่ยผูใ้ชก๊้าซแอลพจีสี าหรบัรถยนต ์

2555 ฟ้องศาลเรือ่งทอ่ก๊าซต่อ 

2556 เคลื่อนไหวเรือ่งราคาแอลพจีคีรวัเรอืน - ยืน่ฟ้องรฐั 

2557 ปฏริปูพลงังาน – หนึ่งในประเดน็การปฏริปูประเทศไทย (การเมอืงมวลชน) 

Movements from bottom up 

37 

ประสบการณ์ความขดัแยง้ทางสงัคมที ่ปตท.ประสบโดยต่อเนื่องมาตัง้แต่ปี 2540 นัน้ จะมเีพยีงการ
เคลื่อนไหวเรือ่ง LPG เพยีงเรือ่งเดยีวทีเ่กีย่วขอ้งกบั Stakeholder ทีอ่ยูใ่น Supply Chain นอกนัน้ เป็น
สว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบั Social activism และ Movements from bottom up ทัง้สิน้ 
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รวมทั้งการจัดสัมมนา

ให้ข้อมูลความรู้กับ

ชาวบ้านและสาธารณะ

แบบ knock door / 

event 



ศนูยว์จิยันโยบายพลงังานและทรพัยากร มหาวทิยาลยัรงัสติ 
RSU wisdom tv 

39 
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การเยอืนมาเลเซยี Petronas ของคุณรสนา โตสติระกลู และเครอืขา่ย  
เดอืนเดน่/ประสาท/อฐิบรูณ์ /กรกสวิฒัน์ /สมลกัษณ์ 

และเผยแพรใ่น FB – รายงานเป็น Scoop 



คณะกรรมการประชาชนเพือ่การเปลีย่นแปลงประเทศใหเ้ป็น
ประชาธปิไตยทีส่มบรูณ์ อนัมพีระมหากษตัรยิท์รงเป็นประมขุ (กปปส.) 

พรรค ปชป. 

กลุ่มประชาคม
นกัธุรกจิสลีม 

เครอืขา่ยนกั
ธุรกจิเพือ่

ประชาธปิไตย 

พทุธ
อสิระ 

เสร ีวงษ์มณฑา 

กองทพัประชาชนโคน่ลม้
ระบบทกัษณิ (กปท) 

กองทพัธรรม 

เครอืขา่ย
นกัศกึษา 
ประชาชน 

ปฏริปูประเทศ
ไทย (คปท) 

กองทพั
ประชาชนและ
เครอืขา่ยปฏริปู
พลงังาน (กคป) 

สมชัชาประชาชน
ปฏริปูประเทศไทย 

(สปท) 

สมาพนัธ์
แรงงาน

รฐัวสิาหกจิ 
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กปปส.+ ขบวนการย่อย 

สเุทพ และคณะ 

ชวน /อภสิทิธิ ์
ปรชีา เอยีมสพุรรณ /ชยั สวุรรณภาพ 

สาธติ พรศกัดิ ์
นิตธิร ระว ี

สมเกยีรต ิ

คมสนั 

organizations 



Social Media –Political Movements 

เวที/ชุมนุม 

Camping 

Mob 

ทีวีดาวเทียม Social media 

Mass media 

Community 
(physical) Teach-in 

Discourse 

Boycott 

ความเข้มข้นมากกวา่การจดัท าวารสารพลเมือง – Citizen Journalism 

42 
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ลกัษณะทีส่ าคญัของ Line คอืการสนทนาของกลุ่ม ทีส่ามารถจ ากดัความเป็น
สาธารณะไวเ้ป็นกลุ่ม /กดีกนัการเขา้ถงึของคนอื่นทีไ่มใ่ชส่มาชกิและการ

สอดสอ่งของรฐั 

สถานการณ์น้ีไดเ้กดิพืน้ทีท่ีเ่ราไปเกีย่วขอ้งไมไ่ด ้



Social Media – Social Movements 
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การสือ่สารทีเ่ขม้ขน้ เกดิขึน้พรอ้มๆกบัการพฒันา
กรอบการรบัรู ้(cognitive framework) การมุง่เน้น
ให้ความส าคญั (orientations) และด ารงอยู่ตาม
ความสมัพนัธ ์(relationship) จนน าไปสู่ความเป็น 
“เรา” (we) / “เขา” (them) กรณีดงักล่าว ดา้นหน่ึง
จะยอมเป็นส่วนหน่ึงของการรวมตวักบัคนอื่นๆ 
อีกด้านหน่ึง ก็จะเป็นการปะทะกับฝ่ายตรงกัน
ขา้มโดยเปิดเผย  
 
การอธิบายข้างต้น เป็นการอธิบายเรื่อง “การ
รวมตัวกันเป็นกลุ่มก้อนโดยผลของการสื่อสาร 
การรบัรู้ร่วมกนั” หรอื collective identity ของ 
Melucci ที่เขาเหน็ว่า collective identity นัน้ 
กลายเป็นเครื่องมอืที่น าไปสู่การปฏิบตัิการทาง
การเมืองร่วมกัน ไม่ใช่การระดมก าลังแบบ 
collective mobilizing 

 



We/Them = Pillarization 

45 

Family / Group/Community 
Individual 

Institution / Religion / Culture 

Socialization 
การเกดิกลุม่กอ้นทาง
สงัคมในปจัจุบนั ลว้นแต่
เกดิขึน้จาก “ผลของการ
สื่อสาร / การแปรผล
ขอ้มลูขา่วสาร” 
 
ไมใ่ชล่กัษณะของความ
เป็นเครอืขา่ยของสงัคม
เทา่นัน้  แต่เป็น Pillar ที่
ปะทะกบัสว่นต่างๆทัง้ที่
เป็น Relations / 
Conflict โดยมเีรื่องของ 
Corporation เป็นหน่ึง
ในประเดน็ทีไ่ปรวมกนั
ก่อรปูรา่งดงักลา่วขึน้ 



Case Study : Monsanto 
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GMO/Nuclear/Coal ? 

47 



New Politics 
New Social Movements  
in Latin America 

48 
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International NGOs, Global Justice Movements 



 

http://www.organicconsumers.org/monlink.cfm 

50 



http://www.alternatives.ca/en/content/story/world-social-forum-going-back-tunis-2015 



The campaign, called “Stop Monsanto in Nepal”, launched shortly after a Sep. 13th press release 
announcing the agreement, which calls for the distribution of hybrid maize (corn) seeds manufactured by the 

agribusiness giant Monsanto to more than 20,000 farmers in rural Nepal. The organizers’ central demands center on 
revealing the nature of the deal itself, which has been surrounded in a haze of confusion since its initial announcement. 



http://www.cipamericas.org/archives/2591 

เฮต ิเกดิแผน่ดนิไหวครัง้
ใหญ่ในเดอืนมกราคม 2010 



54 

Semantics 

การทีข่อ้มลูขา่วสารเกีย่วกบั Monsanto ถกูประมวลสรุปโดยสาธารณะ เท่ากบัวา่ 
สาธารณะไดส้รา้ง Equity ใหก้บั Brand Monsanto ไปแลว้ 



Conclusion   
การท างานของ Social Media ในขบวนการต่อตา้น Monsanto 
ไมใ่ชก่ารท างานของ “สือ่” แบบเป็น “ Social Agent” ในการรายงาน
ขอ้มลูขา่วสาร แต่เป็นการท าหน้าทีเ่ป็น “Social Actor” ทีจ่ะรวบรวมคน
ผูส้รา้งขบวนการต่อตา้นขึน้ (เป็นปฏบิตักิารทางการเมอืง) ...ซึง่เป็นไปใน
ลกัษณะเดยีวกนักบัเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ต่อกรณ ีปตท.ของไทย... 
 
ปญัหาในลกัษณะน้ี เป็นเรือ่งไมส่ามารถจะแยกเรือ่ง Social Media 
ออกมาจดัการแต่โดยล าพงั เพราะเป็นเรือ่งทีผ่กูโยงกบัการปฏบิตักิารทาง
การเมอืงของขบวนการต่อตา้น ยิง่ไปกวา่นัน้ หากยงัเขา้ใจวา่ Social 
Media จะบรหิารจดัการแบบควบคุม/สัง่การได ้...กย็ิง่จะเขา้ใจผดิ “ซ ้าสอง” 

55 



โครงสรา้งของการสือ่สาร/สงัคม ขยบั/เปลีย่นไปแลว้ 

56 

มใีครสนใจจะฟงัขา่วเชา้จากกรมประชาสมัพนัธห์รอืรอคอยขอ้มลูขา่วสารจากกระทรวง  ? 



# 2 
กรณีศกึษาเครอืเจรญิโภคภณัฑ ์

Flow of Information & Social 
Movements 
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การเดนิทางของขอ้มลูขา่วสาร 

58 

เรือ่งปกตทิีม่อียูใ่นสงัคม เพยีงแต่เรา “ไมไ่ดย้นิ /ไมไ่ดฟ้งั /ไมรู่ม้าก่อน” 
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TRUE - CP 

ในระหวา่งการเคลื่อนไหวของ กปปส.และขบวนยอ่ย 



“เหตุการณ์ดงักล่าวเป็นเรื่องทีย่อมรบัไม่ได ้สภาพการท างานในเอเชยีตะวนัออกเฉียง
ใต้นัน้โหดรา้ย และ เราไม่รูว้่ามนัทารุณเยี่ยงทาสเช่นนัน้ เป็นเรื่องที่ชอ็คมาก และไม่
เป็นความลบัอกีต่อไป”  
แดเนียล บราล ผูจ้ดัการฝา่ยตรวจสอบ Colruyt ใหส้มัภาษณ์กบัเดอะการเ์ดีย้น 
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ทีม่า : theguardian.com 
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IMP  
Knowledge Exchange : Information  

Measurements 
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Public Communication : The Third 

Corporate Generation 

1 

64 



Seeding Tactics : Non-Transparency 

หกัลา้ง ลดทอน 

รบกวน เพิม่จ านวน 

โจมตกีลบั 
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Samsung โดนจบัไดว้่ามกีารว่าจา้งใหโ้พสต์อวย หรอืโพสต์ใน
ลักษณะสรรเสริญเยินยอกับสินค้าค่ายตัวเอง และยังมีการ
ว่าจ้างให้โพสต์โจมตีสนิค้าของคู่แข่งอกีด้วย ท าให้งานนี้ทาง 
Samsung ต้องเสยีค่าปรบัไปเป็นเงนิ 340,000 เหรยีญสหรฐั 
หรอืประมาณ 10 ลา้นบาท 



พฒันาการสูก่ารจดัการแบบ Professional 

พีจุ่ก - 
SCB 

พีว่ฒุ ิ- 
PTT 

KKK- 
Kbank 
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สรา้งตวัละคร / ตวัแทน (รวมแบบ
โดยธรรมชาต)ิ 



Compliment 
1% 

Comment 
2% 

Non-
Complaint 

75% 

Complaint 
22% 

pantip.com 
 

ประเด็นภาพรวมของการสือ่สารใน E-MEDIA 
Feb – April 2010 

Compliment  
5% 

Comment  
9% 

Complaint  
14% 

Non-
Complaint  

72% 

facebook 

75 % เป็นกรณ ีNon –Complaint ซึง่อาจจะเกดิเพราะ “ความไมช่ดัเจนของการสือ่สาร” หรอื “ ไม่
แน่ใจ – เพราะไมม่คีวามรูใ้นประเดน็เหล่านี้อยูเ่ป็นทุนเดมิหรอืเป็นไปตามลกัษณะพฤตกิรรมของ
คนรุน่ใหมท่ีม่กัจะสนใจในบรกิารต่างๆต่อเมือ่มคีวามจ าเป็นตอ้งใชบ้รกิารและมกัจะเริม่ทีส่อบถาม
จากคนรอบขา้ง – ไมใ่สใ่จทีร่บัเอาเรือ่งต่างๆไวเ้ป็นทุน ตุนเป็นความรูไ้วก้่อน” 

ตวัอยา่ง 



SCB : Electronics Media 

Siam Commercial Bank has been named 
the top brand in the banking and financial 
institution group for highest social media 
engagement. The Thailand Zocial Award 
2014 award demonstrates SCB's effective 
usage of social media, including Facebook, 
Twitter, YouTube, and Instagram, and its 
true understanding and engagement 
between SCB Thailand and its online 
consumers, reflected by the bank's being 
'Number 1' in terms of followers.  

 

Mrs. Junphen Juntana, Manager of 
Electronics Media Management, 
represented SCB in receiving the award 
recently at the Aksra Theatre King Power 
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http://www.thaipr.net/finance/549750 
9 มิถนุายน 2557 



การจดัตัง้แผนก Social Media 

ไมเ่พยีงแต่
บรหิารสือ่ ควร
จะเพิม่การ
บรหิารประเดน็/
เนื้อหา/ความรู ้
ไปพรอ้มกนั
ดว้ย 

 

ดา้นหนึง่สูอ้กี
ดา้นหนึง่สรา้ง 

บรหิารเนื้อหาของการสือ่สารในพืน้ทีข่อง Social Media  

การเชือ่มโยง (เวบ็ไซต ์และกจิกรรมในทางกายภาพ) การกระตุน้
และการเป็นเครือ่งมอืส ารวจความคดิเหน็ยอ้นกลบั 

การประสานกบัการสบืคน้ วจิยั ขอ้มลูทางสงัคม ทัง้ “ขบวนการ
เคลือ่นไหวทางสงัคม” และ“ขอ้มลูพฤตกิรรมทางการตลาด   และ
แบรนดิง้” 
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การสนทนาใน Social Media  

70 

การสรา้งหลกัวเิคราะหใ์หก้บัพนกังาน เป็นทุนความรูส้ าหรบัการสนทนา 



The United States Army Social media 

71 

มขีอ้แนะน าส าหรบัการจดัการ Social media ทัง้ในสว่นที่
เป็นงานขององคก์ร และ สว่นตวั เพือ่จดัการขอ้มลูต่างๆให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสาธารณะ 

การใชง้านทีส่ าคญัของกองทพัสหรฐัในการใชง้าน Social media กค็อืใชเ้ป็น
ฐานการรวบรวมขอ้มลูทีส่ าคญัของทางการทหารทีจ่ะเรยีนรู ้“ฝา่ยตรงกนัขา้ม” 
เป็นการบรหิารขอ้มลูเพือ่ความมัน่คง 

ตวัอยา่งการจดัการของ “Issue Management” 



Web 2.0 
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(CSR – Corporate) Issue Monitoring 

2 
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Stakeholder / Flow of Information 

เหตุการณ์ 

ความสมัพนัธร์ะหวา่ง “เรือ่ง” กบั 
“Stakeholder” (Stakeholder relations/ 

Flow of information / Network) 

Conceptual/Culture/Life 

74 

Above the line 

Below the line 
สว่นทีซ่่อนตวัอยูใ่นเหตุการณ์
รายวนั 

มองเรือ่งทีเ่กดิขึน้ใหเ้ป็นงาน research 

การจดัท าขอ้มลู
และการวเิคราะห ์



Ten conversations to listen for in social media 

Complaint 

Compliment 

Problem 

Question & 
Inquiry 

Campaign 
impact 

Crisis 

Competitor 

Crowd Influencer 

Point of 
needs 

Matt Rhodes 
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ตน้ตอ ก่อการ จดัรปูขบวน 

คลายตวัลง 
โผลใ่หเ้หน็รปูรา่ง/ตวัตน 

เราจะอธบิายเรือ่งนี้ ... อยา่งไร ? 

ตน้ตอ ...มนัมาจากไหน ? 



Stakeholder Analysis 
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Centric relations 
Matrix 



Emerge : Social Movements 
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การสือ่สารทีเ่ขม้ขน้ ..จะน าไปสูก่ารสรา้ง
ความเป็นกลุ่มกอ้น/ตวัตนทางสงัคม 
แลว้เริม่ทีจ่ะขดัแยง้กบัการจดัการทาง
สงัคมโดยทัว่ไปแบบ “We/Them” 

เมือ่ใดกต็ามที ่“โครงสรา้งสว่นยอ่ย” เริม่
ตัง้ค าถามกบั “โครงสรา้งหลกัทางสงัคม” 
เมือ่นัน้จะเกดิปรากฎการณ์เป็นความ

ขดัแยง้ทางสงัคม 



Social Media Monitoring Center 

Info Center & Analysis Reporting 

Online media 

Social media 

Field - based 

Quick 
Response 

immediately/daily 
report 

งานในส่วนของข้อมูล จะมีการ

ค้นคว้างานวิจัย ต ารา และแนวคิด

ต่างๆที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลง

ขององค์กร 

Require 
more 

information  

Weekly report : 
Stakeholder 

Monthly report : 
Brand Equity 
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Issues Monitoring - Analysis (1) 

ขา่ว 

หวัขอ้ขา่วทีส่ ือ่มวลชน
พาดหวัเพือ่รายงานใน
สือ่ชนิดต่างๆ วา่ใคร

ท าอะไรทีไ่หน 

พรอ้มจ านวนประจ าวนั 

หวัขอ้เรือ่ง 
จดัหมวดหมูข่องการ
รายงานขา่วทีเ่กบ็
รวบรวม เป็น “เรือ่ง” 
เช่น เรือ่งองิราคา

สงิคโปร ์หรอื เรือ่งการ
ขึน้ลงราคาน ้ามนัของ
สถานีไมผ่นัแปรตาม

ราคาตลาด 

หมวด 

โครงสรา้งราคา 
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Issues Monitoring - Analysis (2) 

หมวด 

โครงสรา้งราคา 

หวัขอ้เรือ่ง 
จดัหมวดหมูข่องการ
รายงานขา่วทีเ่กบ็
รวบรวม เป็น “เรือ่ง” 
เช่น เรือ่งองิราคา

สงิคโปร ์หรอื เรือ่งการ
ขึน้ลงราคาน ้ามนัของ
สถานีไมผ่นัแปรตาม

ราคาตลาด 

ความถี ่
Mass Media (TV, 

Radio) 

Newspaper online 

Social Media 
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โรงไฟฟ้ากระบี ่– ความสมัพนัธร์ะหวา่ง Stakeholder กบัประเดน็และการเชื่อมโยง 

Greenpeace 

Global 
warming 

INGOs 

MOEn 

% PDP  

Governance 

EGAT 

Power 
Plant/Coal 

Social capital 

 Community 

Civil Society 
Organizations 

Grassroots 
Movements 

Issues Monitoring - Analysis (3) 

Stakeholder 

ประเดน็ /หมวด 

การเชือ่มโยง 
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Strategic/Tactic  

3 
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การจัดการประเด็นเชิงลบ # 1  

G
o

ve
rn

m
en

t 
A

ge
n

cy
 

DAIKIN 

Theory Back Up 

Endorse/Support 

Issues 
Scholar/Professor 

Third Party 
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Innovator & Producer 



การจัดการประเด็นเชิงลบ # 2 

C
o

rp
o

ra
ti

o
n

 

Authority 

Theory Back Up 

Endorse/Support 

Issues 

Government Agency 

Scholar/Professor 

Third Party 
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Network Against Network ? 

 
“ 

ในสถานการณ์ทีฝ่า่ยตรงกนัขา้มด ารงสถานะเป็น Network เรา
จ าเป็นตอ้งสรา้ง Network against network 

” 
 
 

John Arquilla & Dave Ronefeldt 
Governing by network : the new shape  of public sector 

86 



R network + Technocrat 
(P network) PTT network 

สร้างแนวทางเลือกแทรกขบวน 
Moderates / Extremists model 

การผลกัดนัให้แนวร่วม /เครือข่าย สว่นหนึง่ที่เป็น technocrat ออกไป
จดัตัง้กลุม่แล้วเคลื่อนตวัออกไปตอบโต้ ให้ข้อมลู ให้ความรู้ท่ีเป็นวิชาการ
ทางเลือก จะเป็น “แนวทาง”ท่ีเหมาะสมตอ่สถานการณ์ท่ี PTT ถกูล้อม
กรอบ  
 

อีกเหตผุลหนึง่ ประเดน็ท่ีโจมตีทัง้ 3 หมวด คือ โครงสร้างราคา แปรรูป
รัฐวิสาหกิจ (ธรรมาภิบาล – เครือข่ายทกัษิณ) กบัการปฏิรูปพลงังาน นัน้ 
ล้วนแตเ่ป็นประเดน็ “นโยบาย”ทัง้สิน้ 

เป็นแนวทางท่ีน าเสนอแนวคิดในการจดัการพลงังานโดยโยงเข้า
กบั TAGNOC ….. 
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R network P network 

กลุ่มปฏริปูพลงังานเพือ่ความยัง่ยนืและกลุ่มจบัตาปฏริปู
พลงังานไทย ต่างใชพ้ืน้ทีข่อง  Website / Online Media มา

เป็น “ทรพัยากรส าคญัในการบรหิารจดัการประเดน็” 

เป็นการจดัการแบบ alliance - collaboration 
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P network R network 

กลุ่มปฏริปูพลงังานเพือ่ความยัง่ยนืและกลุ่มจบัตาปฏริปู
พลงังานไทย ต่างใชพ้ืน้ทีข่อง Facebook/YouTube มาใชเ้ป็น 

“สือ่”เพือ่การประกาศทา่ทตี่างๆของกลุ่มต่อสาธารณะ 



กลยุทธ์การบริหารประเด็น 

สื่อสารองค์กร 

บริหารประเด็นเชิงรุก 

Mass media /Digital TV /Social 

media  

กิจการสังคม 

สร้างสรรค์ประเด็นเชิงรุก 

Civic Switchboard  

Public sphere 
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เปลี่ยนฐานะความสมัพนัธ์ของ
เครือข่ายท่ีมีอยู่ เป็น Media 
channel 

เปลี่ยนการบริหารสื่อจาก 
sponsorship เป็น 

content cascade 



การจัดการประเด็นเชิงรุก -ร่วม 

CSV 

Nestle’ 

Competitor 

Association 

Third Party 

Scholar / 
Professor 

MIT 

โดยปกตกิารจดัการประเดน็เชงิรุก 
มักจะด า เนินโดยภาครัฐ  หรือ
องค์กรแบบสมาคม เช่น สภา
อุตสาหกรรมกบัเรือ่ง Eco Town 
แต่ ก็มีก รณีตัวอย่ า งที่ เ อกชน
สามารถร่วมเสนอประเด็นเชงิรุก 
เช่น Nestle’, Unilever,IBM กบั
เรือ่ง CSV 
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Collaboration Strategies 

4 
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งานตอบ

โต้ 

งานสรา้ง

ฐาน 

ผ
ล
ิต
ภ
ัณ
ฑ

 ์
ก
ิจ
ก
า
ร
บ
ร
ษิ
ทั

 
  

V
a

lu
e
 

Communication + Management / Policy Networking 

การท าหน้าที่เป็นเรือธง

ของขยายตัวของทุน

ไทย 

ความก้าวหน้าของการ

ด าเนินงาน /ธุรกิจ  

ราคาน้ ามัน 

การปรับปรุง /

ความก้าวหน้าของการ

ท างานของคณะกรรม

ก ากับนโยบายพลังงาน 

โครงสร้างราคาน้ ามัน

ของประเทศต่างๆ 

บทบาทของ NOC ของ

โลก / การพัฒนาของ

ประเทศก าลังพัฒนา 

Case Study – 

Venezuela / 

Bolivia/Argentina 

Oil / Energy / 

Democratization  

Sustainable 

Development 

Issue Management Network Management 

 
 
การสรา้งประเดน็ที่
เป็นตน้ทุน เป็น
ขอ้มลูความรูส้ าหรบั
การสื่อสารในพืน้ที่
สาธารณะ หรอืใน 
social media ใน
สถานการณ์ปกต ิซึง่
จ าเป็นตอ้งใชใ้นยาม
วกิฤต ิ

การจัดการประเด็นเชิงลบ # 3 
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Social Transformation 
Hart ระบุว่า กจิการบรษิทัในปจัจุบนัไดเ้ขา้สู่
ยุคที ่3 ของการบรหิารจดัการ กล่าวคอื ยุค
แรก เป็นกิจการบริษัทในการอนุญาตของ
กษตัรยิ์ (ในยุคล่าอาณานิคม) ยุคที่สอง เป็น
กิจการที่มีการก าหนดบทบาทของผู้ถือหุ้น 
กรรมการ ผูบ้รหิารและการปนัผล /ภาษ ียุคที่
สาม เป็นยุคของการจดัการทีม่คีวามเกีย่วขอ้ง
กบั stakeholder และสว่นทีอ่ยู่ภายนอกบรษิทั 
(ความเกีย่วขอ้งกบัชุมชน ทอ้งถิน่ และโลก มี
ความเกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจ สงัคม และรัฐ 
ฯลฯ 
 
ในขณะทีป่ระเทศก าลงัพฒันาการบรหิารงานของยุคทีส่ามเกดิขึน้ในสถานการณ์
ที่ไม่ใช่ผู้ก าหนดใน globalization/การเมือง-ไม่เป็น ปชต. พร้อมกนันัน้ ยงัมี
ระบบสงัคมแบบพวกพอ้ง อทิธพิล และนกัเลง /เจา้พ่อ ฯลฯ 
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        Thank you for your attention  
soontorn@imageplus.co.th 

IMAGEPLUS 
กา้วทีก่ลา้แกร่ง กา้วแห่งประสบการณ์ 
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