
การบริหารงานชุมชน / stakeholder เพ่ือสนบัสนุนการดาํเนิน

กิจการของรัฐ /เอกชน
สนุทร คณุชยัมงั

บรษัิท อิมเมจ พลสั คอมมิวนิเคชั่น จาํกดั



Milestone for Community Relations 
Management

0
• การเตรยีมการปู

ความรูพื้น้ฐาน

สาํหรบัโครงการ

ใหมท่ี่จะเกิดขึน้

1
• เปิดตวัโครงการ

ท่ีจะดาํเนินการ

2
• รบัฟังความ

คิดเห็น 

ประชาชน /

ประชมุประชา/

ประชาพิจารณ์

3
• ก่อสรา้ง และ

การดาํเนินการ

ตามมาตรการ

ลดผลกระทบ

4
• เปิดเดิน

เครือ่งจกัร

ช่วงการขออนญุาตดาํเนินการตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง การดาํเนินตามเง่ือนไขท่ีไดร้บัอนญุาต
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Community = Stakeholder

ชมุชน หมายถงึใคร / อะไรบา้ง?

Stakeholder

ชาวบา้น ผูน้าํชมุชน องคก์ร

รฐั เอกชน สงัคม

การเมือง

การเมือง

สิ่งแวดลอ้ม
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Scope of work

งานพฒันาชมุชน

งานบรหิาร

การเมือง

สิ่งแวดลอ้ม

งานการเมือง

และกลุม่

ผลประโยชน์
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Relative of community & project 
management

พืน้ท่ีของจงัหวดั

พืน้ท่ีรศัมี EIA

พืน้ท่ีตัง้

พืน้ท่ีเชิงประเดน็ (สิ่งแวดลอ้ม / เชือ้เพลิง /สิทธิมนษุยชนการบรหิารงานการเมืองและกลุม่ผลประโยชน์
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การส่ือความ / communicative action

ลาํดบั

ขัน้ท่ีสอง

ขัน้แรก

overview

จดุแข็ง จดุออ่น

ของอตุสาหกรรม

ความจาํเป็นใน

ระบบเศรษฐกิจ

Business

เทคโนโลยี และ

นวตักรรม

รูจ้กัและการใช้

ประโยชนข์อง

อตุสาหกรรม

Project

Project  
Agenda

Project
conceptual
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กลุ่มเป้าหมาย / communicative action

ภาครฐั /

ผูป้ระกอบการ

ภาครฐั /

ทอ้งถ่ิน

ภาคประชา

สงัคม /ชมุชน
Mass

communicative action Public relations
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• Communicative action เป็นคาํศพัทท์างสงัคมวิทยาท่ีนิยาม

ขึน้โดย Jurgen Habermas (ยืมมาใชอ้ธิบายในการสื่อสาร
ประชาสมัพนัธ ์การสื่อความหมาย การกระทาํตา่งๆท่ีดาํเนินงานของ

การทาํงานเพ่ือสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ และรว่มปฏิบติัการมีสว่น

รว่มกบัการดาํเนินโครงการ

• เนือ้หาขา้งตน้ เป็นสว่นหนึ่งของหนงัสือท่ีกาํลงัเขียนอยู ่ซึง่จะรวมความ

ถงึการบรหิารโครงการ CSR และการบรหิารประเดน็ (Issue 
Management) 
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