
ขอ้สงัเกตต่อการบริหารและการส่ือสารในภาวะวกิฤติ
กรณีเคร่ืองบินของสายการบินวนัทูโกตกท่ีภูเกต็

เม่ือวนัอาทิตยท่ี์ 16 กนัยายน 2550

โดย

สนุทร คณุชยัมงั / Image Plus



สถานการณ์

• เคร่ืองบินของสายการบินวนัทูโก 

เท่ียวบินท่ี โอจี 269 / กรุงเทพฯ –
ภูเกต็ ล่ืนไถลจากรันเวย์ และเกิด

อุบติัเหตุชนกบัเนินภูเขาท่ีสนามบิน

นานาชาติภูเกต็ เม่ือเวลา 15.45 น.

ของวนัอาทิตยท่ี์ 16 กนัยายน 2550 
ผูโ้ดยสารและลูกเรือเสียชีวิต 89 ราย 

บาดเจบ็ 41 ราย



การเร่ิมตน้ของการจดัการ / การส่ือสาร

• สนามบินนานาชาติภเูก็ตไดส้ั่งปิดน่านฟา้(ปิดการขึน้-
ลงของเครือ่งบิน) ระดมเจา้หนา้ท่ีสนามบิน หน่วยกูภ้ยั 
สาธารณสขุ โรงพยาบาลทกุแหง่ในภเูก็ต โดยประสาน
กบัผูว้า่ราชการจงัหวดัภเูก็ต ผูป้ระกอบธรุกิจโรงแรม
และอ่ืนๆ โดยมีเปา้หมายลาํดบัแรกคือการช่วยชีวิต
และช่วยเหลือผูป้ระสบภยั นาํสง่โรงพยาบาล และเริม่
ลงมือกูซ้ากเครือ่งบินไปพรอ้มๆกนั

• เวลา 15.45 น.ของวนัจนัทรท่ี์ 17 กนัยายน 2550 
ก็สามารถเปิดบรกิารสนามบินไดต้ามปกติ



การจดัตั้งศูนยป์ฏิบติัการ

• จดัตัง้ศนูยป์ฏิบตักิารฉกุเฉิน ขึน้ท่ีสนามบนิดอนเมือง โดยมีรฐัมนตรชีว่ยวา่

การกระทรวงคมนาคม (นายสรรเสรญิ วงศช์ะอุม่) เป็นผูบ้ญัชาการ พรอ้มกบั

คณะผูบ้รหิารจากหนว่ยงานภาครฐัและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันี ้

– นางกลัยา ผกากรอง รก.กผญ.บรษัิท ทา่อากาศยานไทย จาํกดั(มหาชน)

– นายชยัสวสัดิ ์กิตติพรไพบลูย ์ปลดักระทรวงคมนาคม

– นายชยัศกัดิ ์องัคส์วุรรณ อธิบดีกรมขนสง่ทางอากาศ

– นายอดุม  ตนัติประสงคช์ยั ประธานบรหิาร บรษัิท วนั ท ูโก จาํกดั

– เจา้หนา้ท่ีปฏิบตัิการ เจา้หนา้ท่ีการบินและพนกังานของวนัทโูก รว่มปฏิบตัิงาน

ตลอด 24 ชั่วโมง



การจดัตั้งศูนยป์ฏิบติัการ

• จดัตัง้ศนูยป์ฏิบตัิการท่ีสนามบินภเูก็ต เพ่ือคลี่คลายสถานการณ ์โดยมี

เปา้หมายช่วยเหลือผูป้ระสบเหตแุละเคลียรส์นามบิน

– ประสานงานกบัผูว้า่ราชการจงัหวดั / ประสานงานกบัทกุหน่วยงานตามแผน

บรรเทาสาธารณภยั

– จดัตัง้ศนูย ์ฮอตไลน ์ 8 คูส่าย เพ่ือประสานการติดตอ่กบัญาต-ิ ผูโ้ดยสาร –
ผูเ้สียชีวิต –ผูบ้าดเจ็บ / โรงพยาบาล

– ประสานขอ้มลูรว่มกบัทกุหน่วยปฏิบตัิการ เป็นขอ้มลูสาํหรบัการ

ประชาสมัพนัธท์กุชั่วโมง (รายงานความคืบหนา้) ทัง้สื่อภายในประเทศและ

ตา่งประเทศ



การสนบัสนุนการปฏิบติัการ

– รมช.คมนาคมพรอ้มกบัประธานบรหิารของวนัทโูก บนิไปลงสนามบนิกระบ่ี

แลว้เดินทางตอ่ไปท่ีภเูก็ตเพ่ือตรวจการคลี่คลายสถานการณแ์ละเย่ียมผูป่้วย

– นายกรฐัมนตร ีพล.อ.สรุยทุธ ์จลุานนท ์เดินทางจากดอนเมืองโดยเครื่องบนิซี 

130 ไปลงภเูก็ตเป็นเท่ียวบนิแรกของการเปิดน่านฟา้ แลว้เย่ียมผูป้ระสบเหตุ
ตามโรงพยาบาลตา่งๆรบัฟังรายงานผลการปฏิบตัิการ(โดยมีการใหน้โยบาย

เพ่ิมความเขม้ขน้ในมาตรฐานการบนิ)

– นายกสมาคมทอ่งเท่ียวภเูก็ต ใหค้วามเหน็ตอ่สื่อมวลชนวา่ เหตกุารณท่ี์เกิดขึน้

ไมน่่าจะกระทบตอ่ธรุกิจทอ่งเท่ียวในภเูก็ต



การส่ือสารประชาสมัพนัธ์

• 17.00 น.ขอวนัเกิดเหต ุวนัทโูก โดยประธาน
บรหิาร นายอดุม ตนัติประสงคช์ยั ประกาศความ

รบัผิดชอบในความเสียหายและคา่ชดเชย พรอ้ม

เปิดบรกิารกบัญาติผูเ้สียหาย แบบไมจ่าํกดั

จาํนวน เดินทางไปภเูก็ตไดฟ้ร ี(ไปลงสนามบนิ

กระบ่ี / เพียงแตแ่สดงบตัรประชาชน) –เตรยีม
เครื่องบนิโอเรยีนไทยแอรไ์ลนไ์วบ้รกิารทนัทีเม่ือ

เปิดน่านฟา้ท่ีภเูก็ต

นายอดุม ตนัติประสงคช์ยั



การจดัการเร่ืองส่ือสาร...แบบเบ่ียงประเดน็

• ผู้เชี่ยวชาญการบนิชี ้เคร่ืองบนิทีต่กทีภ่เูกต็อาจเจอไมโครเบริส์ต์

18 กนัยายน พ.ศ. 2550 15:16:00

เครือ่งบินท่ีตกท่ีภเูก็ตอาจเจอไมโครเบิรส์ต์ ท่ีผูเ้ช่ียวชาญ

สงสยัวา่ ไทยมีระบบเตือนภยัไมโครเบิรส์ตห์รอืไม ่ผูเ้ช่ียวชาญดา้น

การบิน หลายคนใหค้วามเห็นวา่ เครือ่งบินโดยสารของสายการบิน 

วนั-ท-ูโก ท่ีประสบอบุตัิเหต ุขณะพยายามลงจอดเป็นครัง้ท่ี 

2 ท่ีสนามบินภเูก็ต อาจเผชิญกบัสภาพอากาศท่ีเรยีกวา่ ไม

โครเบิรส์ต์ (microburst) ซึง่เป็นปรากฎการณท่ี์กระแส

ลมเปล่ียนกระทนัหนั ท่ีเรยีกวา่ วินดเ์ชียร ์(wind shear) 



การจดัการเร่ืองส่ือสาร...แบบเบ่ียงประเดน็

• ประเดน็สภาพอากาศ 
– วินเชียร ์  เป็นเรือ่งท่ีเก่ียวกบัสภาวะกระแสลมกรรโชกแรงเฉียบพลนั ท่ีนา่จะเป็น

สาเหตท่ีุอยูน่อกเหนือการควบคมุของนกับิน และ
– ไมโครเบริส์ต์ เป็นเรือ่งเกิดขึน้ในยามเมฆฝน คิวมโูลนิมบสั กอ้นใหญ่บนทอ้งฟา้เริม่

กระจายตวัออกเพ่ือสลายตวักลายเป็นฝน มวลอากาศเย็นหนาแน่นและหนกัจาํนวน
มหาศาลท่ีอยูใ่จกลางจะทิง้ตวัลงมาตามแนวดิ่งตามแรงดงึดดูของโลก ตกกระแทกพืน้ดว้ย
ความเรว็สงู จะทาํใหเ้กิดมวลอากาศหนาหนกัทะลกัพุง่กระจายออกจากจดุตกในทกุ
ทิศทาง

– เครือ่งบนิท่ีกาํลงัเรง่เครือ่งเพ่ือทะยานขึน้หรอืกาํลงัลดระดบัลง ในสถานการณไ์มโครเบริสต์
จะเกิดลมปะทะในสว่นหวัและแรงกดตอ่ตวัเครือ่งในลาํดบัถดัมา จะทาํใหม้าตรวดั
ความเรว็ของเครือ่งพุง่พรวดสงูขึน้ จะทาํใหน้กับนิลดความเรว็ลง และจะตกสูพื่น้ได้

– แตห่ากหลดุพน้ไมโครเบริส์ตอ์อกไป มวลอากาศท่ีแตกตา่งกนั ก็จะทาํใหเ้ครือ่งบนิมว้นจาก
สว่นทา้ยเพราะมีแรงกดท่ีมากกวา่ และทาํใหเ้ครือ่งตกได้



การจดัการเร่ืองส่ือสาร...แบบเบ่ียงประเดน็

มาตรฐานของนกับิน

เทคโนโลยีของเครือ่งแบบ MD – 82 
ของบรษัิท แมคดอนเนลล์ ดกัลาสแหง่

สหรฐัอเมรกิา 

โลวค์อสต์ แอรไ์ลน์ มาตรฐานของธรุกิจการบิน

วินเชียร ์/ไมโครเบิรส์ต์



ผลพิสูจน.์.. 1 ปีผา่นไป

• นักบนิบกพร่อง-อากาศเปลี่ยน สาเหตุเคร่ืองวันทโูก
ตกทีภ่เูกต็ FAAเช็คมาตรฐานอากาศยานไทย

• หนงัสือพิมพแ์นวหนา้ สรุปขา่วโลกธรุกิจ -- พธุท่ี 27
สงิหาคม 2008 05:22:20 น.

• กรมการขนสง่ทางอากาศ สรุปผลสอบอุบัติเหตุ "วนั- ท-ู
โก" ท่ี จ.ภเูก็ตแลว้ ระบชุดัเกิดจากนกับินบกพรอ่ง 
ในขณะท่ีสภาพภมิูอากาศเปล่ียนแปลง ไมใ่ช่ตวั
เครือ่งบิน เตรยีมรายงานให ้"คมนาคม"ทราบ ขณะท่ี
FAA จากอเมรกิา บินมาตรวจสอบมาตรฐานความ
ปลอดภยัทางอากาศยานของไทย เผยยงัอยูใ่นขัน้ท่ี 1

http://www.ryt9.com/tag/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8/
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