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บทที่ 1 
ความเปนมา 
 

 องคการเภสัชกรรมเปนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ทําหนาที่ผลิตยาและเวชภัณฑ
สนับสนุนงานสาธารณสุขของประเทศ นับเปนโรงงานผลิตยาแผนปจจุบันแหงแรกของประเทศไทย ถือ
กําเนิดขึ้นมาจากการรวมกิจการของโรงงานเภสัชกรรมกับกองโอสถศาลา ตามพระราชบัญญัติองคการเภสัช
กรรม พ.ศ.2509 ปจจุบันผลิตยาและเวชภัณฑออกจําหนายกวา 300 รายการ มีพนักงานกวา 2,000 คน และมี
ทรัพยสินรวมกวา 8,000 ลานบาท ไดนําผลกําไรไปใชในการดําเนินการลงทุนขยายงาน / เพิ่มผลผลิต / 
พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ / การวิจัยและพัฒนา / การสงเสริมสังคมในดานตางๆ โดยไมขอรับงบสนับสนุน
จากรัฐ รวมทั้งนําเงินรายไดสงรัฐในจํานวนรอยละ 35 ของผลกําไรโดยตลอด 
 องคการเภสัชกรรม ตระหนักถึงบทบาทของการเปนผูนําในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมยาและ
เวชภัณฑของประเทศ ที่จําเปนตองรักษาความเชื่อมั่นศรัทธาตอองคกรและผลิตภัณฑนั้นๆ วาเปนสิ่งสําคัญ
ยิ่ง หากเกิดภาวะวิกฤติที่ทําใหผูบริโภคท่ีทําใหผูบริโภคและลูกคาลดความเชื่อมั่นตอองคกรและผลิตภัณฑ 
องคการเภสัชกรรมก็จําเปนตองรับมือและจัดการตอเร่ืองดังกลาวดวยแผนการสื่อสารและการจัดการที่มี

ประสิทธิภาพ 
 อยางไรก็ตาม องคการเภสัชกรรมไดมีการจัดทําแผนที่เกี่ยวของกับเรื่องเหลานี้ไวแลว โดยมีแผน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน ฉบับวันที่ 16 ตุลาคม 2550 ซ่ึงครอบคลุมถึงการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการเกิดเพลิงไหม
หรือการเกิดระเบิด รวมทั้งแผนฉุกเฉินในกรณีมีการขูวางระเบิด แผนฉุกเฉินในกรณีที่พบวัตถุตองสงสัยใน
องคการเภสัชกรรม แผนปองกันและระงับอัคคีภัยองคการเภสัชกรรม ซ่ึงในแผนปองกันและระงับอัคคีภัยนี้ 
ยังไดมีการกําหนดมาตรการปองกันและระงับอัคคีภัยฯ และแผนยอยในการปองกัน (แผนงานเชิงปองกัน/
เชิงรุก) และแผนระงับอัคคีภัย (แผนงานเชิงจัดการเหตุ) รวมกันอีกจํานวน 7 แผนดวยกัน 
 นอกจากนี้แลวองคการเภสัชกรรมยังใหความสําคัญตอการบริหารความเสี่ยงองคกร (Risk 
Management) โดยมีกองบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในสังกัดสํานักอํานวยการ เปนหนวยงานที่ทํา
หนาที่วิเคราะหประเด็นเสี่ยงที่มีโอกาสจะเกิดขึ้นตามหลักการบริหารความเสี่ยงขององคกร แลวรายงานตอ
คณะกรรมการการตรวจสอบ ซ่ึงประกอบดวยผูที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ และประสบการณดานบัญชี 
การเงิน กฎหมาย การบริหารจัดการองคกร ฯลฯ และไดรับแตงตั้งจากคณะกรรมการองคการเภสัชกรรมซึ่ง
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เปนการใหความสําคัญตอการบริหารองคกรซึ่งเปนการบริหารจัดการในเชิงรุกที่สอดคลองตอการบริหาร

จัดการภาวะวิกฤติในลักษณะเชิงรุกหรือปองกัน 
 เพื่อใหกระบวนการบริหารงานตามแผนงานตางๆ และการดําเนินงานตามแผนการบริหารความ
เส่ียงขององคการเภสัชกรรม มีความเชื่อมโยงตอกันและกันมากขึ้น องคการเภสัชกรรมจึงไดจัดทําแผนการ
ส่ือสารและการจัดการในภาวะวิกฤติ (Communication & Crisis Management) เพื่อเปนแนวทางและเปน
คูมือปฏิบัติงานสําหรับภาวะไมปกติ / ฉุกเฉินตางๆ ทั้งกอนเกิดเหตุ ระหวางเกิดเหตุ และหลังจากการเกิด
เหตุ ใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตอการบริหารและภาพลักษณโดยรวมขององคการเภสัชกรรม 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อจัดทําแผนการสื่อสารและการจัดการในภาวะวิกฤติขององคการเภสัชกรรม 
2. เพ่ือจัดทําคูมือการปฏิบัติงานการสื่อสารและการจัดการในภาวะวิกฤติขององคการเภสัชกรรม 
3. เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการขององคการเภสัชกรรม 

 
กรอบและวิธีการดําเนินงาน 
 การจัดทําแผนการสื่อสารและการจัดการในภาวะวิกฤติขององคการเภสัชกรรมตามแผนงานนี้ ได
ดําเนินการตามวิธีการและขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 

(1) วิเคราะหสถานการณแวดลอมในปจจุบัน (Situation Analysis) เพื่อตรวจสอบปจจัยที่มีความ
เสี่ยงหรือประเดน็ที่จะทําใหเกิดภาวะวิกฤติ (Risk & Crisis Audit) 

(2) นําเอาผลจากการวิเคราะหตาม (1) ไปจัดกลุมประเด็นเพื่อติดตามและเฝาระวังในการจัดทํา
แผนปฏิบัติการสําหรับการสื่อสารและการจัดการในภาวะวิกฤติ โดยจะรวมเอาการจัดทําแผน
สํารอง (Contingency Plan)  และการบริหารประเด็น (Issue Management) มาพิจารณาประกอบ
รวมกันดวย โดยเปนแผนในระยะกอนเกิดวิกฤติ ( Pre – Crisis) 

(3) สําหรับกรณีที่เปนการบริหารในภาวะวิกฤติ (Crisis Management) ซ่ึงจะตองปฏิบัติงานดวย
ความแมนยํา รวดเร็ว  คลองตัว และมุงตอการบรรลุเปาตามภารกิจและเปาหมาย  ตาม
ลักษณะเฉพาะของการบริหารงานตามแผนฉุกเฉิน (Emergency Plan)  จะเปนแนวทางสําหรับ
การบริหารจัดการกับภาวะวิกฤติ  (Crisis Response) ที่เกิดขึ้น 



องคการเภสัชกรรม

แผนและคูมือการสื่อสารและจัดการในภาวะวิกฤต 
3

 

(4) ในระหวางดําเนินการยกรางการจัดแผนการบริหารประเด็นตาม (2) นั้น องคการเภสัชกรรม ได
มีแผนปฏิบัติการที่จะยายโรงงานไปยังพื้นที่ของตําบลหนองเสือ และพื้นที่ของเทศบาลตําบล
สนั่นรักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  คณะผูจัดทําไดลงพื้นที่สํารวจขอมูลและจัดทําเปน
ขอเสนอเพื่อการบริหารประเด็น (Issue Management)  เปนกรณีศึกษา (Case Study) และ

นับเปนหนึ่งในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการสําหรับการสื่อสารและการจัดการในภาวะ

วิกฤติ ตามแผนงานนี้ 
(5) มีการประชุมกลุมยอยเพื่อซักซอมการปฏิบัติงานตามแผนและคูมือพรอม Case Study ที่

เกี่ยวของกับองคการเภสัชกรรม โดยจัดประชุมไปเมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2551 ณ สถาบันศศินทร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย แลวนําเอาความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่ไดรับไปปรับปรุงใหม 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการเพิ่มเติมประเด็นตาม พ.ร.บ.ความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจาก
สินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ.2551 ซ่ึงมีความหมายรวมถึงยาและเวชภัณฑที่เปนผลิตภัณฑของ

องคการเภสัชกรรมไวดวย 
(6) ในการจัดทําแผนปฏิบัติการ และการจัดทําคูมือสําหรับการสื่อสารและการจัดการในภาวะ

วิกฤติ นี้ ยังไดมีการจัดทําแผนผังสําหรับการสั่งการ (Work instruction) เพื่อเปนสวนประกอบ
ของการถือปฏิบัติ ตามแผนงานนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



องคการเภสัชกรรม

แผนและคูมือการสื่อสารและจัดการในภาวะวิกฤต 
4

 

ภาวะวิกฤติ

การจัดทําแผนสํารองเพื่อ

จัดการเหตุ

การบริหารประเด็น

คูมือ

การจัดทําแผนเพื่อจัดการเหตุ

การสื่อสารประชาสัมพันธ

และการจัดการ

คูมือ

การบริหาร

ความเส่ียง

องคกร

 
 

• Fact Finding Risk
• Review 

Literature

ยกรางแผน

• แผนการจัดการ/การสื่อสารภาวะ
วิกฤติ

• การยกรางแผนสํารอง / Issue  
Management

แผน
• การจัดประชุมกลุมยอย

นําเสนอตอผูเกีย่วของ
เพื่อซกัซอมแผน

นําเสนอแผน /
1

2 3

ข้ันตอนการจัดทําแผนการสื่อสารและการจัดการภาวะวิกฤติสําหรับองคการเภสัชกรรม
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บทที่ 2  
ความเขาใจเบื้องตน 
 
2.1 ภาวะวิกฤติ 
 คําวา “ภาวะวิกฤติ” ตรงกับคําภาษาอังกฤษวา Crisis และในภาษาไทยอาจใชคําอื่นๆ ในความหมาย
เดียวกันอีก เชน “เหตุวิกฤติ”  “วิกฤติการณ” หรือ “ภาวะไมปกติ” คําๆ นี้สํานักสารนิเทศ กระทรวงการ
ตางประเทศ สหรัฐอเมริกา ไดใหคําจํากัดความไว หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นทันทีทันใด ที่มักจะเกิดขึ้น

โดยไมคาดฝนและเปนสถานการณที่ตองการการตอบสนองอยางรวดเร็ว 
 จากความหมายขางตน “ภาวะวิกฤติ” มีความหมายรวมถึงเหตุที่เกิดจากอุบัติภัย เชน แผนดินไหว
หรือพายุเฮอริเคน และ “เหตุอุบัติการณ” ที่เกิดจากฝมือมนุษยก็เปนเหตุอีกประเภทหนึ่งของเหตุวิกฤติ เชน 
เหตุระเบิด นอกจากนั้นยังหมายความรวมถึงเรื่องอื้อฉาว หรือความขัดแยง ทําลายชื่อเสียงและความ
นาเชื่อถือขององคกร 
 

 
องคประกอบความเสียหายของภาวะวิกฤต ิ

 
 เพื่อใหเปนที่เขาใจใหตรงกันในแผนที่จะจัดทําขึ้นนี้  “ภาวะวิกฤติ” หมายถึง เหตุการณไมปกติที่
เกิดขึ้นอาจจะครั้งเดียวหรือหลายครั้งและวันเดียวหรือนานหลายวันติดตอกัน (รวมความหมายทั้งอุบัติการณ 
อุบัติเหตุ หรือเหตุการณฉุกเฉิน) ที่ทําใหเกิดผลเสียหายตอภาพลักษณและความเชื่อมั่นศรัทธาที่สาธารณชน
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มีตอองคการเภสัชกรรม  ผลิตภัณฑยาและเวชภัณฑขององคการเภสัชกรรม ผูบริหารขององคการเภสัชกรรม 
(และยังหมายความรวมถึงกรรมการ / กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงเปนเจาสังกัด) ในฐานะที่เปนองคกรของรัฐ
ในการผลิตยาและเวชภัณฑสนับสนุนงานสาธารณสุขของประเทศ  และความเสียหายดังกลาวยังรวมไปถึง
ความเสียหายที่เกิดขึ้นกับบุคคลอื่นที่ไดรับผลจากเหตุการณที่เกิดขึ้น ไมวาจะโดยฐานะที่เปนผูบริโภค 
ผูใชบริการ หรือเปนประชาชนของรัฐ ในเรื่องของความเสียหายนี้  W.Timothy Coombs ไดระบุไววา ความ
เสียหายของภาวะวิกฤติมักจะเกิดขึ้นทั้ง 3 สวนดวยกัน คือ (1) ความปลอดภัยของสาธารณะ (2) ความ
เสียหายทางการเงิน (3) ความเสียหายตอช่ือเสียงของกิจการ 

ในการจัดทําแผนนี้ จะใชคําวา เหตุการณฉุกเฉิน (Emergency) แทนในความหมายที่ตองกลาวถึง

อุบัติการณ (Incident) และอุบัติเหตุ (Accident) และในแผนนี้จะจัดแบงการปฏิบัติการออกเปน 3 ระยะ ตาม
วิธีการของ W.Timothy Coombs ที่แบงออกเปน (1) กอนวิกฤติ (Pre-Crisis) (2) ในระหวางเกิดวิกฤติ (Crisis 
Response) (3) หลังวิกฤต ิ(Post-Crisis)  

 

 
การจัดหมวดหมูของภาวะวกิฤติตามระยะเวลาของการเกิดเหตุ 

 
2.2 การจัดประเภทภาวะวิกฤติ 
 เหตุการณที่จะทําใหเกิดเปนภาวะวิกฤติ นั้น พอจะประมวลจากที่มา หรือสาเหตุที่เกิด ไดดังนี้ 
 2.2.1 เกิดจากภัยธรรมชาต ิ

เปนภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้นโดยไมอาจคาดเดาไดวา จะเกิดขึ้นที่ใดและเมื่อใด แตอาจจะ
ติดตามไดจากสัญญาณเตือนๆ ที่อาจจะทําใหรับรูตัวกอนลวงหนาได และนําไปสูการจัดการ
เตรียมการ หลีกเล่ียงที่จะปะทะกับภัยธรรมชาติในกรณีตางๆไดทันทวงที แตในบางกรณีจะรับรูได
ในระยะเวลาจํากัด หรือไมรูตัวลวงหนาก็ได 
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2.2.2 เกิดจากการดําเนินงานทางธุรกิจ 
เปนภาวะวิกฤติที่เกิดจากการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจซึ่งอาจจะเกิดจากการกระทําที่

ผิดพลาด หรือไมมีแผนสํารองที่ดี ไมมีการวางแผนหรือคํานึงถึงเรื่องดังกลาวมากอน ทําใหเกิดผล
กระทบอยางรุนแรงกับพนักงาน ลูกคา ประชาชน หรือผูมีสวนไดเสีย และเปนอุปสรรคในการ
ดําเนินงาน 

2.2.3 เกิดจากความผิดพลาดของบุคลากรในองคกร  
 เปนภาวะวิกฤติที่เกิดจากการกระทําของบุคลากรที่ขาดความระมัดระวังทั้งบุคลากรใน
องคกรเองหรือจากการกระทําของผูอ่ืน 
2.2.4 เกิดจากการกอการรายหรือวินาศกรรม 

เปนภาวะวิกฤติที่เกิดจากการกระทําของบุคคล กลุมคน ขบวนการทางการเมือง ขบวนการ
กอการราย ท่ีอาจะเปนทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 
การจัดประเภทของภาวะวิกฤติ นอกจากจะจัดตามแหลงที่มาของเหตุขางตนแลว ยังจัดแบง

ไดตามระดับความเสียหายไดอีกมิติหนึ่ง  เชน จัดแบงตามระดับความรุนแรงหรือไมรุนแรงของเหตุ
วิกฤติ เปนตน 

 
กลาวโดยสรุป ภาวะวิกฤติ มีลักษณะสําคัญ 2 ประการ คือ (1) มีผลกระทบตอวงกวางทั้งภายในและ

ภายนอกองคกร (2) เปนเหตุการณที่เกิดขึ้นแบบไมคาดคิดมากอนและเกิดอยางปจจุบันทันดวน ซ่ึงโดย
หลักการแลวการบริหารภาวะวิกฤติ จะเปนการบริหารเชิงรับที่จําเปนตองแกไขหรือดําเนินการตอผูไดรับ
ผลกระทบใหทันทวงที มิฉะนั้นแลว ภาวะวิกฤติอาจสงผลกระทบตอภาพลักษณขององคกร และอาจ
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กอใหเกิดความเสียหายอยางใหญหลวงตามมาได แตหากมีการวางแผนการจัดการที่ดีไวรองรับภาวะ
ดังกลาว มีการประเมินความเสี่ยงตางๆ แลวมีการบริหารจัดการเพื่อลดทอนภาระเสี่ยงตางๆ ลงไป มีการ
ฝกอบรมเพิ่มพูนทักษะใหกับบุคลากรอยูเสมอๆ ก็จะเปนการบริหารจัดการในเชิงปองกันหรือเชิงรุกได 
2.3 การจัดการในภาวะวิกฤติ (Crisis Management) 

การบริหารในภาวะวิกฤติ มีความหมายรวมกันทั้งการควบคุมสถานการณหรือตัวเรื่องที่เปนการเกิด
สถานการณ (Body of crisis)  และการสื่อสารประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารและสรางความรูความเขาใจ
กับผูที่ เกี่ยวของและสาธารณชน   นักการประชาสัมพันธบางทานอาจจะใชคําวา  Communication 
Management in Crisis แทน และเพื่อเปนที่เขาใจใหตรงกันในแผนนี้ตอไปจะใชชื่อคําวา การสื่อสารและ
จัดการในภาวะวิกฤติ (Communication & Crisis Management) ซ่ึงจะหมายรวมถึงทั้งการจัดการตอเหตุหรือ
เร่ืองที่เกิดขึ้นเปนวิกฤติในขณะนั้นๆกับการสื่อสารประชาสัมพันธใหกับผูเกี่ยวของและสาธารณชนไดรับรู 
รับทราบ 
2.4 นิยามศัพทอ่ืนท่ีมีความหมายเกี่ยวของกัน / ใกลเคียง 
 คําวา ภาวะวิกฤติ (Crisis) นี้ มีการใชในความหมายของการบริหารจัดการที่ทับซอน ไขวกันไปมา
กับคําอื่นที่มีความหมายใกลเคียงกัน ที่ขางตนไดกลาวถึงไวแลวคือ คําวา อุบัติการณ (Incident) อุบัติเหตุ 
(Accident) และเหตุการณฉุกเฉิน (Emergency) ซ่ึงโดยทั่วไปในการใชคําทั้งสามคําขางตนนี้ มักจะเปนที่
นิยมใชสําหรับการบริหารจัดการที่ไมปกติที่เกิดขึ้นจากเหตุการณที่เกิดจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ อุทกภัย 
วาตภัย อัคคีภัย การกอวินาศกรรม การกอการรายในรูปแบบตางๆ 

แตยังมีคําที่ใชเรียกการบริหารจัดการในลักษณะนี้ โดยเฉพาะในแวดวงการสื่อสารประชาสัมพันธ 
ที่ทับซอน ไขวกันไปมาเชนกัน ซ่ึงในที่นี้ขอยกมาอธิบายใหคําจํากัดความไวเปนการเพิ่มเติมจากคําวา Crisis 
Management  ที่ไดอธิบายความไวแลวในความเขาใจเบื้องตนที่เกี่ยวกับภาวะวิกฤติ  Risk Management / 
Issue Management / Risk – Communication 
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2.4.1 การบริหารความเสี่ยงองคกร (Risk Management)  
 การบริหารความเสี่ยงนี้ ไพรวอเตอรเฮาสคูเปอร ไดใหนิยามคําๆนี้ ตามกรอบของ The  
Committee of Sponsoring Organisations of the Treadway Commission (COSO) วา เปน
กระบวนการที่ปฏิบัติโดยคณะกรรมการบริษัท ผูบริหารและบุคลากรทุกคนในองคกรเพื่อชวยใน
การกําหนดกลยุทธและดําเนินงาน โดยกระบวนการบริหารความเสี่ยงไดรับการออกแบบเพื่อให
สามารถบงชี้เหตุการณที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบตอองคกร และสามารถจัดการความเสี่ยงใหอยู
ในระดับที่องคกรยอมรับ เพื่อใหไดรับความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลในการบรรลุวัตถุประสงคที่
องคกรกําหนดไว 
 ในวิกิพีเดีย ไดระบุถึงที่มาของโอกาสที่จะนําไปสูความเสี่ยงขององคกรวาจะมาจากแหลง
ตางๆ อาทิ ความไมแนนอนของภาวะทางการเงิน การสะดุดลมของโครงการ การบังคับใชกฎหมาย 
การทบทวนเครดิตของสถาบันการเงิน อุบัติเหตุ ความเสียหายอันเนื่องมาจากภัยธรรมชาติ และยัง
ความถึงการรวมมือโจมตีจากคูตอสูทางการตลาด ฯลฯ 

จะเห็นไดวา การบริหารความเสี่ยงนี้จะเปนการบริหารจัดการที่เนนใหความสําคัญการ
คนหาประเด็นหรือเรื่องที่อาจจะกอใหเกิดความเสียหายที่คาดวาจะมีโอกาสเกิดขึ้นในองคกร ซ่ึง
เปนการเปลี่ยนจากการบริหารเชิงรับเปนการบริหารเชิงรุกและปองกันมิใหเกิดความเสียหายตอ
องคกร รวมความถึงการควบคุมหรือลดเงื่อนไขที่กอใหเกิดความเสี่ยงในเรื่องตางๆลงไปใหอยูใน
กรอบที่ควบคุมได  
2.4.2 การบริหารประเด็น (Issue Management) 
 คําๆนี้ในวิกิพีเดียระบุวา เปนคําที่มักจะพบวามีการใชทับซอนกับคําวา Crisis management 
และอธิบายลักษณะไวดวยวา เปนการบริหารจัดการภายใตกระบวนการจัดการตามโครงสรางปกติ 
(formal management process) ที่จะรับมือเหตุการณตางๆที่องคกรมีแนวโนมจะประสบพบให
องคกรนําพาผานสถานการณเหลานั้นไปได (to anticipate and take appropriate action on emerging 
trends , concern) และปกติมักจะเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับรัฐบาล กฎหมาย กิจการสาธารณะ และการ
ปฏิบัติตามกติกาขององคกรกํากับดูแล (Wikipedia.com) 
 ในการอธิบายคําวา issue management นี้ Elizabeth Dougall นักวิชาการจากมหาวิทยาลัย
นอรทคาโรไลนา  แหงเชพเพล  ฮิลล  ไดระบุวา  เปนคําที่นิยมใชกันในแวดวงของนักการ
ประชาสัมพันธ ที่ใชเปนเครื่องมือในการกระตุนการบริหารการจัดการที่ เกี่ยวของกับการ
ประชาสัมพันธ เพื่อใหการบริหารจัดการนั้นบรรลุตามเปาหมายที่วางไว โดยจะใชการตรวจสอบ
แงมุมตางๆใหละเอียดถ่ีถวนแลวนําเอาเรื่องเหลานั้นมาจัดการสื่อสารแบบมืออาชีพเพื่อชวยสราง
ความสําเร็จใหกับการบริหารจัดการ(Wikipedia.com) 
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เปนการบริหารที่มุงเนนไปยังกรณีหรือประเด็นที่พึงระวังเพื่อลดเงื่อนไขที่จะสรางความ
เสียหายตอองคกร เปนการบริหารเชิงรุก มีลักษณะการจัดการที่เหมือนกับการบริหารความเสี่ยง 
(Risk Management) โดยจะมีการกําหนดหรือตรวจสอบประเด็นที่คาดวาจะเกิดเปนปญหาขึ้นแลว
จัดใหมีการตดิตามเฝาระวัง (Warning Center) และจัดใหมีแคมเปญออกไปเพื่อสรางความรูความ
เขาใจตอผูเกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกองคกร สวน Risk Management จะมุงเนนตอการบริหาร
จัดการภายในองคกรเปนสําคัญ ในขณะที่ Issue Management จะรวมความถึงการดําเนินการที่
เกี่ยวของกับคนทั้งภายในและภายนอกองคกร และเปนการจัดการที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอม
ภายนอก (External Factor) ที่มาเกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจนั้นๆ (Industry / Business)  
2.4.3 การสื่อสารความเสี่ยง (Risk Communication) 
 ผศ.ดร.นันทิกา สุนทรไชยกุล จากคณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรได
อธิบายคําๆนี้ไวในรายงานเรื่อง การส่ือสารความเสี่ยง (2551) วา การสื่อสารความเสี่ยงนี้เปน
กระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูลและความคิดเห็นที่เกี่ยวกับประเด็นเสี่ยง (risk) ของผูประเมินความ
เสี่ยง ผูจัดการความเสี่ยง รวมทั้งนักวิชาการที่เปนฝายผูส่ือสาร ไปยังผูเกี่ยวของประชาชนผูไดรับ
ผลกระทบ ที่เปนฝายรับการสื่อสาร ฯลฯ เพื่อใหประชาชนไดเขาใจในความเสี่ยงที่ตนกําลังเผชิญ
และมีความเปนไปไดที่จะสามารถตัดสินใจเลือกทางเลือกในการบรรเทาที่เหมาะสมกับปญหามาก
ที่สุด  
 เปนการบริหารจัดการดานการสื่อสารประชาสัมพันธในประเด็นที่มีความเสี่ยงตอความ
เขาใจผิด หรือเขาใจไขวเขวไดงาย  ซ่ึงเปนเรื่องที่นักบริหารและนักการประชาสัมพันธตอง
ระมัดระวังในการสื่อความเปนอยางสูง เพราะอาจจะทําใหผูรับขอมูลขาวสารมีความเขาใจไม
ตรงกันกับประเด็นที่ผูทําหนาที่ส่ือสารตองการ อาทิ การรณรงคในแคมเปญ ยืดอกพกถุงที่รณรงค
ใหเยาวชน รูจักปองกันโรคเอดส / โรคท่ีเกิดจากเพศสัมพันธ ซ่ึงประเด็นของการรณรงคอาจจะ
กลายเปนผลดานลบที่กลับสงเสริมใหเยาวชนไปมีเพศสัมพันธมากขึ้น หรือ กรณีการรณรงคใหลด
ภาวะโลกรอนจากการใชปุยเคมีในการทํานาของเกษตรกรไทย เพื่อรวมในโครงการลดภาวะโลก
รอน แตอาจจะกลับกลายเปนเปดชองวางใหมีการใชเหตุดังกลาวเปนมาตรการกีดกันทางการคาตอ
อุตสาหกรรมขาวไทยจากตางประเทศ อันจะกอใหเกิดความเสียหายตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

2.5   กลยุทธการบริหารภาวะวิกฤติ 
ในการจัดทําแผนนี้จะใชการจัดกลุมกลยุทธการบริหารภาวะวิกฤติตามวิธีการของ Timothy 

Coombs ที่มีการจัดแบงการบริหารออกเปน 3 สวน คือ (1) กอนวิกฤติ (2) ระหวางวิกฤติ (3) หลังวิกฤติ โดย
ที่ในชวงกอนและหลังนั้น จะนําเอาแนวทางในการบริหารประเด็น (issue management) มาใชเปนแนว
ปฏิบัติ และในชวงระหวางวิกฤตินั้น จะใชกลยุทธ 7 ตัวแบบของ Timothy Coombs เปนแนวทางดําเนินการ
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เพื่อควบคุมสถานการณ / เผชิญเหตุ ซ่ึงอาจจะดําเนินการเปนกลยุทธโดยตัวแบบเดียว หรือหลายตัวแบบ
รวมกัน รวมทั้งจะใชกลยุทธอ่ืนมาประกอบเขาดวยกัน ก็ขึ้นอยูกับเงื่อนไขของแตละกรณี  

กลยุทธ 7 ตัวแบบของ Timothy Coombs ประกอบดวย  
2.5.1 การโจมตีกลับผูกลาวหา (Attack the accuser) 

เปนวิธีการที่องคกรใชตอบโตผูกลาวหากลับ เปนกรณีที่องคกรพิสูจนขอมูลหลักฐานไดวา 
การกลาวหานั้นไมเปนความจริง เปนการโปปดมดเท็จ ใสความองคกรใหเกิดความเสียหาย (บาง
กรณีอาจจะตองพึ่งพาวิธีการทางกฎหมาย) 
2.5.2 การปฏิเสธ (Denial) 

เปนการปฏิเสธขอมูลขอกลาวหา เชน การกลาวหาวาบริษัทมีผลประกอบการขาดทุน หรือ
มีการทุจริต การปฏิเสธขอมูลขอกลาวหานั้น องคกรตองมีความมั่นใจในขอเท็จจริง และตองพึง
ระวังในตรวจสอบยอนกลับแลวไปพบประเด็นอื่น ที่อาจจะทําใหองคกรตองประสบภาวะวิกฤติ
ใหมอีก หรือถูกสื่อมวลชนตั้งประเด็นสอบถามยอนกลับวา จงใจบิดเบือน หลีกเลี่ยง หลอกลวงให
ขอมูลที่เปนเท็จตอส่ือมวลชน 
2.5.3 การขออภัย (Excuse) 

เปนกลยุทธในการบริหารสถานการณหรือเหตุที่เกิดเปนภาวะวิกฤตินั้น มาจากขอบกพรอง
ผิดพลาดของการทํางานในความรับผิดชอบขององคกร กรณีนี้ยังรวมความไปถึงกรณีที่เหตุเกิดจาก
อุบัติเหตุหรือเกิดจากเหตุสุดวิสัย ก็สามารถใชกลยุทธดังกลาวได 
2.5.4 การอางเหตุผลแกตาง (Justification) 

เปนกลยุทธที่รับผิดชอบแบบมีผูอ่ืนที่เกี่ยวของมารวมรับผิดชอบในกรณีที่เกิดขึ้นดวย เชน 
วัตถุดิบที่นําใชในการผลิต บริษัท Supplier อาจจะไปรับซื้อมาจากประเทศที่มีการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน หรืออุบัติเหตุที่เกิดขึ้น ก็เพราะเทคโนโลยีของบริษัทเครื่องยนตมีขอบกพรอง เปนตน 
2.5.5 การประจบเอาใจ (Ingratiation) 

เปนกลยุทธที่มักจะใชในกรณีที่องคกรยอมรับในขอบกพรอง และเปนตนเหตุในการกอ
เหตุวิกฤติตางๆ แลวตองการชดเชยในความเสียหายดังกลาว เชน สายการบินใหญาติผูโดยสารบิน
ฟรีไปยังสถานที่เกิดเหตุเครื่องบินตก หรือการรับสินคาที่ไมไดมาตรฐานคืนพรอมแจกสินคาอื่น
เปนของขวัญปลอบใจเพิ่มเติม 
2.5.6 กระทําการแกไข (Corrective action) 

เปนกลยุทธที่ยอมรับในเหตุที่มาของปญหาแลวยอนกลับไปแกไขในกระบวนการ/ตนตอ
ของขอบกพรองผิดพลาดนั้นๆ อันเปนการแกไขปญหาแบบตรงจุด ตรงประเด็น 

 



องคการเภสัชกรรม

แผนและคูมือการสื่อสารและจัดการในภาวะวิกฤต 
12

 

2.5.7 การขอโทษอยางเต็มรูปแบบ (Full apology) 
เปนกลยุทธที่แสดงออกตอความรับผิดชอบในภาวะวิกฤติที่องคกรไดกอขึ้น แลวแสดง

ความรับผิดชอบอยางเต็มความสามารถ เพื่อแสดงใหสาธารณชนเห็นถึงความพยายามที่ตอบแทน 
หรือรับผิดชอบในความเสียหายนั้น ๆ (ขอใหสาธารณชนยกโทษให) เชน ขอโทษ /จายคาเสียหาย /
ชดเชยการศึกษาใหบุตรธิดาของผูเสยีหาย 

 

 
                  

 กลยุทธ 7 ตัวแบบขางตนของ Timothy Coombs เปนเพียงสวนหนึ่งของกลยุทธที่ใชสําหรับการ
ส่ือสารประชาสัมพันธในสถานการณระหวางเกิดเหตุเพียงเทานั้น ในบางกรณีอาจจะตองมีกลยุทธอ่ืนมาใช
ประกอบกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนที่เกี่ยวของการควบคุมเหตุ (Crisis Containment) เพื่อมุงท่ีจะปองกัน
ไมใหเหตุการณเลวรายลงไปกวาเดิม เชน การเครงครัดในแนวปฏิบัติของ Havard Business Essentials ที่ได
เสนอกฎเพื่อการนี้ไว 4 ประการดวยกัน คือ 

(1) ใชการดําเนินการที่เด็ดขาดและทันทวงที 
(2) ใหความสําคัญสูงสุดกับเรื่องคน 
(3) ไปที่จุดเกิดเหตุ 
(4) ส่ือสารอยางทั่วถึง 
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กฎ 4 ขอสําหรบัการจัดการในภาวะวิกฤตขิอง Havard Business Essentials 

 
2.6 การบริหารกลยุทธ 

การส่ือสารและการจัดการในภาวะวิกฤติ ตามแผนงานนี้ จะมีกรอบการดําเนินงานที่ตองคํานึงถึง 
เหตุวิกฤติที่จะเกิดขึ้นทั้ง 3 ระยะดวยกัน คือทั้งกอนวิกฤติ ระหวางเกิดวิกฤติ และหลังเกิดวิกฤติ โดยมีกล
ยุทธที่ตองคํานึงถึงตาม 7 ตัวแบบของ Timothy Coombs และกฎ 4 ขอของ Havard Business Essentials แลว 
ในทางปฏิบัติอาจจะมีบางกรณีที่องคการเภสัชกรรม มีโอกาสที่จะรับรูหรือทราบการกอตัวของเหตุการณ
กอนที่จะเกิดเปนวิกฤติ เชน การรวมตัวกันของคูแขงขันทางการตลาดกําลังกอการโจมตีตอการตลาด ใน
กรณีเชนนี้ จะมีระยะเวลาสําหรับการเตรียมการอยูบางแมวาจะเปนชวงสั้นๆ ก็ตาม การควบคุมเหตุ (Crisis 
Containment) ของสถานการณในลักษณะนี้ จะไมใชการไปควบคุมการเคลื่อนไหวของฝายที่กําลังกอการ
โดยทางตรง แตจะเปนการดําเนินการเชิงปองกัน ขัดขวาง ลดทอน การเคลื่อนไหวหรือการปฏิบัติการของ
ฝายกอการใหดอยประสิทธิภาพลง เพื่อปองกันหรือลดผลกระทบจากความเสียหายที่จะเกิดจากการโจมตี
ทางการตลาดของบริษัทคูแขงขัน  

การบริหารจัดการแบบนี้ โดยทั่วไปมักจะกําหนดไวเปนแผนสํารอง (Contingency Plan) เพื่อการ
ตางๆ เชน การบริหารความเสี่ยงขององคกร (Risk Management) หรือการบริหารประเด็น (Issue 
Management)  

อยางไรก็ตาม การบริหารจัดการในลักษณะนี้ ยังมีความจําเปนจะตองใชกลยุทธอ่ืนๆมาประกอบ
เพิ่มเติมอีกเพื่อพัฒนากลยุทธใหสามารถรองรับตอปญหาที่เกิดขึ้นในแตละกรณี ทั้งนี้เพื่อมุงตอผลการบรรลุ
ตามภารกิจและเปาหมาย เปนประการสําคัญ เชน  
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(1) การประสานพันธมิตร 
ในกรณีที่องคการเภสัชกรรม จะตกเปนฝายตั้งรับจากการโจมตีทางการตลาด จากบริษัทคู

แขงขัน และประเด็นที่คูแขงขันหยิบยกมาเปดประเด็นตอสาธารณะนั้น เปนจุดออนที่องคการเภสัช
กรรมไมสามารถจะตอบโต หักลางประเด็นขอกลาวหาตางๆโดยมีน้ําหนักที่เพียงพอ  จึงมีความ
จําเปนที่จะตองประสานหนวยงานอื่นทั้งภาครัฐกลุมองคกรพัฒนาเอกชนและนักวิชาการดาน
สาธารณสุข หรือบุคคลที่มีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับในสังคม ที่จะรวมกันเปนผูใหขอมูลขาวสารตอ
สารณชนเพื่อหักลางตอบโตประเด็นการสื่อสารประชาสัมพันธของคูกรณี 

การดําเนินการในลักษณะนี้ จะเกิดขึ้นได องคการเภสัชกรรมและคณะผูบริหารจะตองมี
ความสัมพันธที่ดีกับหนวยงาน สถาบัน และบุคคล เหลานั้น เปนเงื่อนไขสําคัญ  

(2) การจัดเตรียมความพรอมท่ีจะอยูในภาวะสงครามสื่อ 
การที่จะตองบริหารสถานการณวิกฤติที่เกิดขึ้นตาม (1)  ที่นอกจากจะตองมีการประสานกับ

พันธมิตรแลว  ยังจํา เปนที่จะตองจัดระบบการบริหารชองทางและจัดการขอมูลการเพื่อ
ประชาสัมพันธที่พรอมที่จะตกอยูในภาวะสงครามสื่อ ที่จะมีแหลงขาว /แหลงขอมูลเปนแบบสอง
ฝาย (Two Base Information) และตางฝายตางจะใชศักยภาพและเครื่องมือตางๆของการสื่อสาร
ประชาสัมพันธที่ตนเองมีอยู เพื่อกระจายขอมูลไปยังกลุมเปาหมายและสาธารณชนใหมากที่สุด ใน
ระยะเวลาที่เร็วที่สุด เทาที่จะเปนได 

การจัดระบบการบริหารชองทางการสื่อสารนี้ ยังจะรวมถึงการ Lobby / Poll และการ 
สํารวจขอมูลการเคลื่อนไหวของฝายตรงขาม ทั้งนี้ก็เพื่อตองการที่จะสรางประเด็นของการสื่อสาร
ประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมาย หรือสาธารณชนเปนสําคัญ (ไมไดมุงที่จะไปสรางความรูความ
เขาใจใหผูที่กลาวหาโจมตี ไดรูและเขาใจทีด่ีตอองคการเภสัชกรรม)        
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บทที่ 3 
การบริหารภาวะวิกฤติขององคการเภสัชกรรม 
 ในแผนการสื่อสารและการจัดการในภาวะวิกฤตินี้ จะถือเอาการจัดหมวดหมูของภาวะวิกฤติตาม
ระยะของการเกิดเหตุที่ Timothy Coombs แบงไวเปน 3 ระยะ คือ กอนวิกฤติ ระหวางวิกฤติ และหลังวิกฤติ 
มาเปนตัวจัดแบงลักษณะการบริหารจัดการ โดยมีลําดับ ดังนี้ 
3.1  กอนวิกฤติ 
 3.1.1 จุดมุงหมาย การจัดการในชวงกอนวิกฤติ นั้น จะเปนไปเพื่อปองกัน หรือลดเงื่อนไข 

ไมใหเกิดวิกฤติขึ้น เปนการดําเนินงานในลักษณะเชนเดียวกับการคนหา
ประเด็นเสี่ยงเพื่อการจัดการแกไขขององคกร ที่รูจักกันโดยทั่วไปวา การ
บริหารความเสี่ยงขององคกร (Risk Management) หรือการบริหาร
ประเด็น (Issue Management) 

3.1.2 ลักษณะงาน ในแผนงานนี้ จึงไดคนหาประเด็นที่อาจจะนําไปสูการเกิดเปนภาวะวิกฤติ
ขององคการเภสัชกรรม ขึ้น แลวนําเอาเรื่องดังกลาวไปทบทวนดูวา 
องคการเภสัชกรรม ไดจัดใหมีการบริหารจัดการเรื่องเหลานี้ไวอยางไร
บาง หากมีการคํานึงถึงแลวและมีการจัดเตรียมเปนแผนงานเปนขั้นเปน
ตอนแลว เชน มีการกําหนดไวเปนประเด็นเสี่ยงขององคการเภสัชกรรม 
และมีหนวยงานที่รับผิดชอบติดตามเฝาระวังอยูแลว ก็จะถือวา เร่ือง
ดังกลาวมีการจัดทําเปนแผนสํารองไวแลว แตหากมีเรื่องใดที่ยังไมได
คํานึงถึง ก็จะนําเอาเรื่องหรือประเด็นดังกลาวมาจัดทําเปนแผนเพื่อการ
บริหารประเด็น ซ ึ่งถือวาเปนแผนการสื่อสารและการจัดการในภาวะ
วิกฤติ ในระยะกอนวิกฤติ ตามแผนงานนี้ 

  
อนึ่ง ประเด็นที่อาจจะนําไปสูการเกิดภาวะวิกฤติ ประกอบดวย 
(1)  การเปลี่ยนแปลงในระบบการผลิต / ระบบการคา 
(2) ผลกระทบจากภาวะความผันผวนของระบบเศรษฐกิจ 
(3) การเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาล 
(4) แนวโนมและกระแสทางสังคมที่เปล่ียนแปลง 
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(5) การเปลี่ยนแปลงและประสิทธิภาพของการบริหารจัดการดานการ
ผลิต เทคโนโลยี 

(6) ขีดความสามารถของบุคลากร 
(7) การจัดระบบความสัมพันธกับลูกคา 
(8) การจัดระบบความสัมพันธของ Supplier / ผูขนสง 
(9) การจัดการตอแผนอุบัติเหตุ 

การเปล่ียนในระบบการ
ผลิต / ระบบการคา

ผลกระทบจากภาวะความ
ผันผวนของระบบเศรษฐกิจ

การเปล่ียนแปลงนโยบาย
รัฐบาล

ขีดความสามารถของ
บุคลากร

เทคโนโลยี

แนวโนมและกระแสทาง
สังคมที่เปล่ียนแปลง

การจัดระบบความสัมพันธ
กับลูกคา

การจัดระบบความสัมพันธ
ของ Supplier / ผูขนสง

การจัดการตออุบัติเหตุ

ท่ีมาของความเส่ียง / ภาวะวิกฤติ

การตรวจสอบการบริหารประเด็นขององคการเภสัชกรรม 
 ประเด็นที่ไดคนพบขางตน ไดสอบถามจากผูเขารวมการประชุมกลุมยอย ที่สถาบันศศินทร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2551 พบวา มีบางประเด็นที่ไดกําหนดไวเปนปจจัยเส่ียงที่
จะตองกํากับดูแลในการบริหารความเสี่ยงขององคกร และบางประเด็นมีการกําหนดแผนปฏิบัติไวแลว แตมี
บางประเด็นยังไมไดกําหนดเปนประเด็นที่จะตองกํากับดูแล และทุกกรณียังไมมีการจัดทําเปนแผนการ
ส่ือสารประชาสัมพันธไว   

ในการตรวจสอบประเด็นขางตน ไดมีการตรวจสอบการบริหารใน 3 ลักษณะดวยกันคือ  
(1)  เปนประเด็นที่นับเปนปจจยัเส่ียงของการบริหารความเสี่ยงขององคการเภสัชกรรม 
(2) มีการกําหนดแผนปฏิบัติการไวแลว (เขาขายเปน Contingency plan)  
(3) เปนประเด็นที่องคการเภสัชกรรมยังไมไดกําหนดเปนประเด็นที่ตองกํากับดูแลเปนกรณีพิเศษ 



องคการเภสัชกรรม

แผนและคูมือการสื่อสารและจัดการในภาวะวิกฤต 
17

 

การตรวจสอบการบริหารประเด็นท่ีอาจจะนําไปสูการเกิดภาวะวิกฤติ 

ลําดับ หัวขอ/ประเด็น ความสําคัญประเด็น 
การจัดการที่มีอยู 

1 2 3
1. การเปลี่ยนแปลง 

ในระบบการผลิต / 
ระบบการคา 
 

องคการเภสัชกรรม มีสถานะเปนหนวยงานที่รับผิดชอบใน
การจัดหา ผลิต จัดจําหนายยาและเวชภัณฑของไทย ยอม
ต อ งมี ส วนสั มพั น ธ ต อ ร ะบบกา รผลิ ต ก า รค า ข อ ง
อุตสาหกรรมยาทั้งในและตางประเทศ ซึ่งเปนธุรกิจการคา
ขนาดใหญในระดับโลก นอกจากนี้ ยาและเวชภัณฑนั้นมี
ความเกี่ยวของกับกติกาการคาระหวางประเทศ เชน การ
จัดทําขอตกลง ระหวางประเทศ (FTA)  มาตรการการกีดกัน
การคาระหวางประเทศ และองคกรระหวางประเทศเชน 
WTO  WHO และUN  รวมทั้งการประกาศใชสิทธิบัตรที่
เกี่ยวของกับยาและเวชภัณฑ ยอมมีผลกระทบตอการดําเนิน
ธุรกิจขององคการเภสัชกรรมอยางหลีกเลี่ยงไมได 
นอกจากนี้ อุตสาหกรรมยาโดยทั่วไปเปนธุรกิจของบรรษัท
ขามชาติ  ที่จะอาศัยกติกาการคาระหวางประเทศ  เปน
ชองทางที่เขามายึดครองสวนแบงทางการตลาด และบาง
กรณีองคการเภสัชกรรมจะไปเกี่ยวของดวยในฐานะที่เปน
องคกรของรัฐ  

x   

2. ผลกระทบจาก
ภาวะความผันผวน
ของระบบ
เศรษฐกิจ 

 องคการเภสัชกรรม มีสถานะเปนรัฐวิสาหกิจที่ตองสราง
รายไดจากการจําหนายยาและเวชภัณฑ ใหเพียงพอตอการ
บริการองคกร(คาใชจาย การลงทุน การวิจัย และการ
บริหารงาน) ดังนั้น หากระบบเศรษฐกิจของประเทศมีความ
แปรปรวน ยอมจะสงผลกระทบตอการบริหารจัดการของ
องคการเภสัชกรรม 

x   

3. การเปลี่ยนแปลง

นโยบายของ

รัฐบาล 
 

ในปจจุบันองคการเภสัชกรรมไดรับสิทธิพิเศษในการ
จําหนายยาและเวชภัณฑใหกับโรงพยาบาลของรัฐและ
หน ว ย ง านของรั ฐทั่ วประ เทศ  ตามระ เบี ยบสํ านั ก
นายกรัฐมนตรีว าดวยการพัสดุ  พ .ศ . 2535 ดังนั้น  หาก
นโยบายดังกลาวมีการเปลี่ยนแปลงไป ยอมมีผลตอการ
บริหารจัดการขององคการเภสัชกรรมหลีกเลี่ยงไมได  

x   

 
 
 



องคการเภสัชกรรม

แผนและคูมือการสื่อสารและจัดการในภาวะวิกฤต 
18

 

ลําดับ หัวขอ/ประเด็น ความสําคัญประเด็น 
การจัดการที่มีอยู 

1 2 3
4. แนวโนมและ

กระแสทางสังคมที่
เปลี่ยนแปลง 

การเคลื่อนไหวทางสังคมในบางกรณี อาจจะมีผลตอการ
ดําเนินงานขององคการเภสัชกรรม  เชน การตอตานการใช
สารเคมีบางชนิดในเปนสวนประกอบในการผลิตยาหรือ
การตอตานการทดลองการใชยากับคนหรือสัตว  อันจะทํา
ใหองคการเภสัชกรรมพบกับภาวะชักงันในการดําเนิน
ธุรกรรมในการคนควาวิจัย เปนตน 

  x 

5. การเปลี่ยนแปลง
และประสิทธิภาพ
ของการบริหาร
จัดการดานการ
ผลิต เทคโนโลยี 

 การเปลี่ยนแปลง การพัฒนาของบริษัทยาเอกชนทั้งในและ
ตางประเทศ ปจจุบันไดใชเทคโนโลยีการผลิตใหมๆ ใชอยู
เสมอ ผลก็คือทําใหมาตรฐานของการผลิตมีการปรับตัวและ
ยกระดับการแข งขันหากองคการ เภสัชกรรมยั งใช
เทคโนโลยีเดิมๆ ยอมนําไปสูประเด็นความไววางใจของคู
คา ลูกคา ฯลฯ ได เชน การผลิตที่ไดมาตรฐาน ISO และ 
มาตรฐาน GMP  

x   

6. ขีดความสามารถ

ของบุคลากร 
 

อุตสาหกรรมยาในประเทศ ไมไดมีแตภาครัฐเทานั้น ยังมี
บริษัทยาเอกชนและตางประเทศเปนคูแขงขันดวย ยอมเปน
ชองทางที่จะทําใหเกิดปญหาสมองไหล กรณีนี้ถาไมมีการ
บริหารทรัพยากรบุคคล  ที่ดีจะนําองคกรฯ  ไปสูความ
ออนแอ ไมสามารถแขงขันได หากตรงกันขามถาเรามี
บุคคลากรที่มีคุณภาพ  ในแตละปมีนักวิจัย หรือเภสัชกร
ขององคการ เภสัชกรรม  คิดคน  นวัตกรรม  ความรู 
ผลิตภัณฑ และบริการใหมๆ ยอมนําไปสูการสรางการรูจัก 
ความเชื่อถือ และยอดขายในอนาคตได 

  x 

7. การจัดระบบ

ความสัมพันธกับ

ลูกคา 

ในขณะที่ผลิตภัณฑยาของตางประเทศมีการปรับปรุง
รูปแบบและชองทางการเขาถึงผูบริโภคไดมากกวาองคการ
เภสัชกรรม ที่เปนที่รูจักกันโดยทั่วไปในดานตางๆ เชน “ยา
ตําราหลวง”/ “ยาสามัญประจําบาน” อาจนําไปสูภาวะวิกฤติ
ในภาพลักษณ และความภักดีที่มีผลิตภัณฑ (ยา/เวชภัณฑ)
ในระยะยาว และนําไปสูรายไดที่หดหายไปในที่สุด อัน
เนื่องมาจากการที่ผูบริโภคมีทัศนคติ คานิยม ที่เช่ือถือตอยา
ตางประเทศ วามีคุณภาพและประสิทธิภาพมากกวา เปนตน 

  x 
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ลําดับ หัวขอ/ประเด็น ความสําคัญประเด็น 
การจัดการที่มีอยู 

1 2 3
8. การจัดระบบ

ความสัมพันธของ 
Supplier / ผูขนสง 
 

ปจจุบันองคการเภสัชกรรมไดรับสิทธิพิเศษในการคูคาราย
ใหญของภาครัฐ ทําใหการตระหนักถึงความสําคัญตอลูกคา
มีนอยและหากไมมีการพัฒนาและจัดระบบความสัมพันธที่
ดีกับโรงพยาบาลและหนวยงานของรัฐใหพัฒนาและ
ยกระดับมากขึ้น  ยอมจะนําไปสูการไมไดรับความรวมมือ
และสนับสนุนในการผลักดันในเรื่องตางๆทางนโยบายและ
อื่นฯตามไปดวยและจะเปนชองทางที่ทําใหบริษัทยาเอกชน
ใชเปนเหตุผลในการเปลี่ยนแปลงในระเบียบพัสดุ ฯ 

  x 

9. การจัดการตอแผน

อุบัติเหตุ 
 

 มีการจัดการเปนแผนการจัดการตออุบัติเหตุ ไวแลว จะขาด
อยูก็เพียงในสวนที่เกี่ยวของกับการสื่อสารประชาสัมพันธ
ในสถานการณดังกลาว 

 x  

  รวม 4 1 4 
  

จากการจัดความสําคัญของประเด็นที่จะนําไปสูการเกิดภาวะวิกฤติขององคการเภสัชกรรมขางตน 
จะเห็นไดวา กรณีที่มีการกําหนดเปนหนึ่งในประเด็นการบริหารความเสี่ยง แลว หรือมีแผนปฏิบัติการ
สําหรับเรื่องนั้นแลว เทากับวา มีแผนสํารองแลว ส่ิงที่ควรจะตองดําเนินการตอเนื่องไปก็คือ (1) การจัดทํา
แผนการสื่อสารประชาสัมพันธเพื่อรองรับการบริหารตามแผนปฏิบัติการดังกลาว (2) นําเอาประเด็นที่
องคการเภสัชกรรม ยังไมไดมีการกํากับดูแลเปนกรณีเฉพาะ ไปจัดเปนแผนบริหารประเด็น โดยใหมีการ
ติดตามเฝาระวังเหตุ (Crisis Watch) และนําเสนอเปนปจจัยเส่ียงในปตอไป 
 
3.2  ระหวางวิกฤติ 

การบริหารภาวะวิกฤติในระหวางวิกฤติในแตละกรณี นั้น ตองอาศัยความฉับไว เปนระบบ จัด
ขั้นตอนการรายงาน/การขออนุมัติที่ชัดเจน โดยจัดตั้งเปนศูนยบัญชาการในภาวะวิกฤติ และการบริหารใน
ลักษณะนี้จะแยกตัวเองออกไปจากการบริหารส่ังการตามโครงสรางโดยปกติ โดยจะมุงเนนไปยังการ
ควบคุมตอเหตุไมใหมีประเด็นลุกลามออกไป หรือ Crisis Containment และจะมีงานที่เกี่ยวของกับการ
บริหารงานสนับสนุน และการบริหารประเด็นการสื่อสารประชาสัมพันธ เปนองคประกอบของศูนย 
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3.2.1 การจัดตัง้ศูนยบัญชาการในภาวะวิกฤติ 
 (1) องคประกอบ 

ใหมีการจัดตั้งศูนยบัญชาการในภาวะวิกฤติ หรือจะเรียกโดยชื่ออ่ืนตามความ
เหมาะสม  โดยรูปแบบการบริหารจัดการที่เปนที่นิยมกันคือผูอํานวยการองคกรเภสัชกรรม  
หรือรองผูอํานวยการที่ไดรับมอบหมายทําหนาที่เปนผูบัญชาการ  โดยมีผูอํานวยฝายที่
เกี่ยวของกับเหตุจะทําหนาที่เปนเลขานุการของศูนย  
(2) หนาท่ี 

ศูนยบัญชาการในภาวะวิกฤติจะทําหนาทีต่อการควบคุมเหตุ / ระงับเหตุ การ
สนับสนุน / ประสานงาน และการประชาสัมพันธ โดยจดัระบบใหมีศนูยปฏิบัติการ (War 
Room) ที่มีการรายงานสถานการณ มกีารหารือ และส่ังการหนวยปฏบิัติการที่เกีย่วของกับ
งานทั้งสามดาน (ควบคุมเหตุ/สนับสนุน/ประชาสัมพันธ) เปนระยะๆ / ตลอดเวลา จนกวา
สถานการณจะยุตหิรือคล่ีคลาย 

งานลําดับแรกที่ศูนยปฏิบัติการจะตองดําเนินการ คือ การประเมินระดับความ
รุนแรง / ความเสียหายที่จะเกิดขึ้น และการเลือกใชกลยุทธตางๆ ทั้งเชิงรับ / รุก (Strategy) 
พรอมกับตรวจสอบและสั่งการใหผูเกี่ยวของไปดําเนินงานในขั้นตนและเตรียมการในขั้น

ตอไป (อาจจะรวมความถึงความรับผิดชอบที่จะมีตอการไปพบกับผูเสียหาย / ครอบครัว
ของผูเสียหาย) 

ในกรณีที่ความเสียหายมีระดับสูงและมีความเกี่ยวของกับความสงบเรียบรอยของ

บานเมือง เชน การกอการราย การกอวินาศกรรม การกอจลาจล ฯลฯ การทํางานของศูนย
ปฏิบัติการจะตองบริหารรวมกับหนวยงานอื่นระดับสูงขึ้นไป เชน กระทรวงสาธารณสุข 
สํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวงการตางประเทศ องคการระหวางประเทศ สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ  
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โครงสรางของศูนยบัญชาการในภาวะวิกฤติ 

         
(3) การจัดระบบรายงาน 

ในกรณีที่เปนอุบัติเหตุจะเปนตัวอยางที่ชัดเจนวา การรับทราบเหตุที่เกดิขึ้น อาจจะ
เกิดจากการรายงานของพนกังานองคการเภสัชกรรมหรือบุคคลภายนอกองคกร  เชน 
เจาหนาทีต่ํารวจ เจาหนาที่บรรเทาสาธารณภยั เจาหนาที่ของสวนราชการที่เกี่ยวของ 
ส่ือมวลชน และประชาชนโดยทั่วไป 

ในกรณีที่เปนพนักงานขององคการเภสัชกรรม การรายงานเหตุที่ประสบจะเปนไป
ตามขั้นตอนของแผนงานทีม่ีการกําหนด เชน รายงานเหตุไปยังผูบังคบับัญชาขั้นตนซึ่ง
จะตองรายงานเหตุนัน้ไปยงัศูนยบัญชาการในภาวะวิกฤติ  ที่มีการจัดตั้งขึ้น 

ในกรณีที่เปนบุคคลภายนอก การรายงานเหตุมายังศูนยบัญชาการในภาวะวิกฤติ 
จะเปนไปไดหลายชองทาง เชน พนักงานรับโทรศัพท (โอเปอเรเตอร) / พนักงาน / 
ผูบริหาร ฯลฯ และเมื่อบุคคลนั้นทราบเรื่องการแจงเหตุแลว ก็จะตองรายงานไปยัง
ผูบังคับบัญชาไปตามลําดับ เพื่อรายงานไปยังศูนยบัญชาการในภาวะวิกฤติ 

แตสําหรับกรณีที่ไมใชเร่ืองอุบัติเหตุและเปนเรื่องที่เกิดจากปจจัยภายนอก ตาม
กรณีที่มีการคนหาประเด็นที่อาจจะนําไปสูการเกิดภาวะวิกฤติดังขางตน การรับทราบเหตุ
จะเกิดขึ้นจากการับทราบเบาะแสจากการติดตาม เฝาระวังการเคลื่อนไหวของขอมูลและ
กรณีเชิงประจักษตางๆ ซ่ึงผูที่ทําหนาที่ในการติดตามเฝาระวังเหลานี้จะตองเปนผูจัดทํา
รายงานตอผูบังคับบัญชาไปตามลําดับ 

ในกรณีที่เปนเหตุโดยเรงดวน ในแผนนี้ยังใหมีการจัดทาํหมายเลขโทรศัพทที่บาน 
/ มือถือ หรือ อีเมลแอดเดรส  ที่สามารถติดตอและประสานงานไดทันทวงที  เปนเครื่องมือ
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ประกอบที่สําคัญเปนเบื้องตนในการรายงานตอผูบังคับบัญชาและผูเกี่ยวของ เชนในกรณีที่
เปนอุบัติเหตุ จะตองประสานงานกับหนวยงานอื่น เชน เจาหนาที่ตํารวจ (สถานีตํารวจนคร
บาลทองที่/191) หรือหนวยบรรเทาสาธารณภัย เชน ปอเต็กตึ้ง หรือรวมกตัญู หรือ
ส่ือมวลชน เชน สถานีวิทยุรวมดวยเชนกัน จส.100 และวิทยุ สวพ.91 

3.2.2 งานควบคุมเหตุ 
(1) จุดมุงหมาย  เพื่อควบคุมสถานการณหรือเหตุการณที่เกิดขึ้น ไมใหลุกลาม 

ออกไป และหาทางที่จะคลี่คลายสถานการณ /เหตกุารณที่วิกฤติ
นั้นใหกลับเขาสูสภาวะปกตทิี่องคกรสามารถบริหารจัดการโดย
หนวยงานตามโครงสรางโดยปกติตอไปโดยเรว็ 

(2)  ลักษณะงาน  การควบคุมเหตุวิกฤติในแผนงานนี้ โดยสวนใหญจะเปน 
เหตุที่เกดิจากเหตุหรือปจจัยที่อยูภายนอกองคการเภสัชกรรม ที่
ไมสามารถกํากับตัวเหตุที่เกดิขึ้นไดโดยตรง ดังนั้น จึงจําเปนที่
จะตองจดัการบริหารงานในเรื่องนี้จากฝายงานขององคการเภสัช
กรรม ที่เกี่ยวของกับประเดน็ดังกลาว เพื่อรับผิดชอบตอกรณีที่
เกิดขึ้นและลดความเสียหายที่เกิดขึ้นกับองคการเภสัชกรรม 

การควบคุมเหตุท่ีเกิดขึ้นในแตละกรณี 
ลําดับ ประเด็น ลักษณะของเหตุ การควบคุมเหตุ 

1. การเปลี่ยนแปลง
ในระบบการผลิต /
ระบบการคาของ
โลก 

ระบบการผลิตและการคาของโลกที่จะ
มีผลตอการดําเนินงานขององคการ
เภสัชกรรม โดยผานการลงนาม
ขอตกลงระหวางประเทศ หรือมีการ
จัดทําขอตกลง หรือมีแนวปฏิบัติ (code 
of conduct) ในกรณีตางๆขึ้น ที่
เกี่ยวกับการวิจัย การผลิต การจัด
จําหนาย ฯลฯ ที่เปนเรื่องของยาและ
เวชภัณฑยอมตองเกี่ยวของกับการ
บริหารจัดการขององคการเภสัชกรรม 

การดําเนินงานในลักษณะนี้ การกํากับ
ควบคุมเหตุ จะขึ้นอยูกับการทํางาน
รวมกับรัฐบาล ทั้งกระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงการ
ตางประเทศ กระทรวงพาณิชย 
กระทรวงอุตสาหกรรม ฯลฯ ดังนั้น 
นอกจากฝายงานภายในขององคการ
เภสัชกรรมในดานผลิต และการตลาด
จะตองรับผิดชอบแลว ยังจะเปน
หนาที่ของคณะผูบริหารและ
คณะกรรมการองคการเภสัชกรรม 
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ลําดับ ประเด็น ลักษณะของเหตุ การควบคุมเหตุ 

2. ผลกระทบจาก
ความผันผวนของ
ระบบเศรษฐกิจ 

ผลกระทบจากระบบเศรษฐกิจที่ผัน
ผวน หรือตกตํ่า ดานหนึ่งจะกระทบตอ
ยอดขายและรายไดขององคการ
สาธารณสุข แตอีกดานหนึ่งองคการ
สาธารณสุขอาจจะถูกใชเปนเครื่องมือ
ในการผลิตยาและเวชภัณฑโดยการ
สนับสนุนงบประมาณจากรัฐ  

ในกรณีที่เปนความผันผวนของระบบ
เศรษฐกิจที่ทําใหยอดรายไดของ
องคการเภสัชกรรมตกต่ําลงไป ยอม
จะตองความรับผิดชอบโดยตรงของ
ฝายการตลาดและการขาย  
 
 

3. การเปลี่ยนแปลง
นโยบายของ
รัฐบาล 

กรณีการเปลี่ยนแปลงนโยบายของ
รัฐบาลที่จะมีตอสถานะขององคการ
เภสัชกรรม เชน การแปรรูปกิจการ
บางสวนหรือทั้งหมดไปเปนเอกชน 
หรือ การเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑการ
จัดซื้อยาและเวชภัณฑของหนวยงาน
ของรัฐ ซึ่งเปนลูกคาขององคการเภสัช
กรรม โดยเปดชองทางใหสามารถไป
จัดซื้อจากบริษัทยาเอกชนโดยทั่วไป
ได ยอมจะทําใหองคการเภสัชกรรม
ไดรับผลกระทบในเรื่องของการตลาด
และรายได 

การดําเนินงานในลักษณะนี้ การกํากับ
ควบคุมเหตุ จะอยูที่การทํางานรวมกับ
รัฐบาล ทั้งกระทรวงสาธารณสุข และ
กระทรวงที่เกี่ยวของกับนโยบายนั้น 
เชน กระทรวงการคลังกับนโยบายการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจ หรือ สํานัก
นายกรัฐมนตรีกับการเปลี่ยนแปลง
ระเบียบพัสดุฯ 

4. แนวโนมและ
กระแสทางสังคมที่
เปลี่ยนแปลง 

ประเด็นทางสังคมที่จะมาเกี่ยวของกับ
การดําเนินธุรกิจขององคการเภสัช
กรรมที่ตองพึงระวัง นั้น จะเปน
ประเด็นเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม สิทธิ
มนุษยชน สิทธิของผูบริโภค ซึ่งเปน
มิติหนึ่งของการเมืองรูปแบบใหม ที่
เรียกวา New Social Movements  

การบริหารจัดการในประเด็นนี้ที่จะ
เปนการจัดการที่ตัวเหตุ นั้น จะเปน
เรื่องที่เกี่ยวของกบังานวิจัย งานการ
ผลิต และงานการตลาด รวมทั้งฝายที่
เกี่ยวของกับการสรางความสัมพันธ
และเครือขายกับบุคคลและองคกร
ภายนอก 

5. การเปลี่ยนแปลง
และประสิทธิภาพ
ของการบริหาร
จัดการดานการ
ผลิตและ
เทคโนโลยี 

มาตรฐานการผลิตไมวาจะเปน ISO 
หรือ GMP รวมทั้งเงื่อนไขที่ไมใช
กติกาทางการคาโดยตรง เชน CG และ 
Code of Conduct ตางๆ ในปจจุบัน
ลวนแตเปนประเด็นที่เกี่ยวของกับการ
ดําเนินธุรกิจขององคการเภสัชกรรม 
ทั้งในและตางประเทศ 

มาตรฐานหรือมาตรการตางๆ เปน
เรื่องที่ทุกสวนงานในองคการเภสัช
กรรมจะตองรับผิดชอบไปตาม มิติ
ตางๆ หากเกิดเปนวิกฤติขึ้นในดานใด 
สวนงานที่รับผิดชอบยอมตอง
ดําเนินการ เชน GMP กับความ
รับผิดชอบของฝายผลิต เปนตน 
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ลําดับ ประเด็น ลักษณะของเหตุ การควบคุมเหตุ 

6. ขีดความสามารถ
ของบุคลากร 

ประเด็นจะอยูที่การพัฒนาศักยภาพ ขีด
ความรูความสามารถของพนักงานที่
ตองรองรับตอการแขงขันในธุรกิจ 

การวางแผนและพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

7. การจัดระบบ
ความสัมพันธกับ
ลูกคา 

ประเด็นที่ตองพิจารณาในขณะนี้ ก็คือ 
ความผูกพันใน Brand Loyalty ของ
ลูกคาที่มีตอองคการเภสัชกรรม นาจะ
อยูในระดับที่ตํ่ากวาบริษัทยาเอกชน 

เปนความรับผิดชอบโดยตรงของกอง
ประชาสัมพันธ สํานักอํานวยการ และ
ฝายการตลาดและการขาย 
 

8. การจัดระบบ
ความสัมพันธกับ 
supplier & 
distributer 

ประเด็นที่ควรพิจารณาในกรณีนี้ คือ 
การพัฒนาความสัมพันธระหวาง
องคการเภสัชกรรมกับโรงพยาบาลของ
รัฐ และหนวยงานของรัฐ ที่เปนคูคา 

ประเด็นนี้จะอยูในความรับผิดชอบของ
ฝายการตลาดและการขาย 

9. การจัดการตอ
แผนอุบัติเหตุ 

การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติงานของการ
บริหารแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน 
(Emergency Plan) ฉบับลงวันที่ 16 
ตุลาคม 2550 

เปนแผนที่ระบุตอการจัดการและการ
ควบคุมที่ตัวเหตุที่เกิดอุบัติเหตุในกรณี
ตางๆโดยตรง 

 หมายเหตุ   รายละเอียดของการปฏิบัติงานในระหวางวิกฤติ จะอธิบายไวในกรณีตัวอยางในบทที่ 4 
 
3.2.3  งานสนบัสนุน 

(1) จุดมุงหมาย  เพื่อทําหนาที่สนับสนุนการปฏิบัติทั้งดานการควบคุมเหตุและ 
การประชาสัมพันธ ตลอดจนทําหนาที่ประสานความรวมมือกับ
หนวยงานภายนอกเพื่อประโยชนตอการคลี่คลายสถานการณ

วิกฤติที่เกิดขึ้นกับองคการเภสัชกรรม 
(2) ลักษณะงาน  เปนการเตรียมการทํางานที่มีระดับความซับซอน  เชน กฎหมาย  

ระเบียบที่เกี่ยวของของทั้งองคการเภสัชกรรมและสวนราชการ

อ่ืนทีเกี่ยวของ สิทธิตางๆตามกฎหมาย รวมทั้งการเจรจาตาม
เงื่อนไขตางๆ ของการรับประกันภัย / ประกันชีวิต / ประกัน
วินาศภัย / อัคคีภัย ฯลฯ รวมทั้งการประสานงานความรวมมือกับ
หนวยงานอื่นทั้งภาครัฐ เอกชน ภาคสังคม ฯลฯ  

ในที่นี้ จะยกตวัอยางลักษณะการดําเนนิงานสนับสนนุในระหวางการบริหารภาวะวกิฤติ
ขององคการเภสัชกรรมที่เกิดขึ้นในกรณีการใชมาตรการสิทธิบัตรยาในไทย 
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ประเด็นการเจรจา ทางการสหรัฐตองการที่จะใหยกระดับการคุมครองเรื่อง 
ทรัพยสินทางปญญา (Intellectual Property : IP) ของไทยใหเทา
เทียมกับสหรัฐ โดยรวมความเรื่องของยาเขาไวดวย ในขณะที่
ทางการของไทยตองการที่จะใหมีการคุมครองที่เหมาะสมกับ
ระดับการพัฒนาประเทศและพัฒนาการสรางสรรค IP ของไทย 

 
ทางการสหรัฐ ตองการใหชดเชยเวลาการคุมครองสิทธิบัตรยา ที่
มีความลาชาในการจดทะเบียนสิทธิบัตรและขึ้นทะเบียนตํารับยา 
ใหความคุมครองสิทธิบัตรแกการวินิจฉัยและรักษาโรคในมนุษย
และสัตว รวมถึงการจํากัดการใช Compulsory Licensing : CL 
และคุมครองขอมูลยาเปนระยะเวลา 5 ป 

 
ประเด็นของสิทธิบัตรยา เปนเรื่องที่สหรัฐไดประโยชนจาก
การคาที่ ผูกขาดตามกฎหมายของสิทธิบัตร  ซ่ึงครอบคลุม
ทรัพยสินทุกอยาง ตั้งแต Process Patent หรือสิทธิบัตรกรรมวิธี
ผลิตยา ซ่ึงรวมทั้งกรรมวิธีผลิตตัวยา วัตถุดิบยา (สารเคมีที่จะ
ผลิตยา) ซ่ึงนํามาผสมเปนเม็ดยา ทุกอยางสามารถนํามาจด
สิทธิบัตรได ซ่ึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตออุตสาหกรรมยาของ
ประเทศ  ที่จะไมมีโอกาสพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต เพราะ
อุตสาหกรรมยาของไทย เปนอุตสาหกรรมปลายน้ํา คือ นําเขา
วัตถุดิบจากตางประเทศมาทําเม็ด มีการวิจัยและพัฒนารูปแบบ
การทําเม็ดยา เพื่อผลิตยา จะทําใหไทยเราออนแอลงไปอีก 

 
กอนป 2535 ไทยเรามีโรงงานผลิตยาทั้งสิ้น 400 โรงงาน หลังป 
2535 เหลืออยูประมาณ  100 โรง มูลคาการผลิตบวกนําเขา 
50,000 ลานบาทตอป สัดสวนการผลิตกับนําเขากอนป 2535 อยู
ในอัตรา 50 : 50 แตหลังจากป 2535 สัดสวนอยูในอัตรา 30 : 70  
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ลักษณะการดําเนินงานสนับสนุนในระหวางการบริหารภาวะวิกฤติขององคการเภสัชกรรม 
กรณีการใชมาตรการสิทธิบัตรยาในไทย  
ลําดับ บุคคล / หนวยงาน การปฏิบัติการสนับสนุนการบริหาร 

1. การประสานงานกับผูนําใน

ระดับสูงของสวนราชการ 
ประสานงานกับกระทรวงพาณิชย (กรมการเจรจาการคาระหวางประเทศ) 
เพื่อขอทราบทาทีของการเจรจาในผลกระทบที่จะมีตอการผลิตยา ในฐานะ
ที่องคการเภสัชกรรมเปนหนึ่งในผูผลิตในอุตสาหกรรมนี้ รวมทั้งจะมี
เงื่อนไขใดที่มีการยกเวนในกรณีที่เปนองคกรของรัฐ หรือไมอยางไร? ใน
ขณะเดียวกัน ก็จําเปนที่จะตองหารือเปนนโยบายในระดับกระทรวง 
สาธารณสุข (รวมทั้งทาทีที่ตองไปดวยกันกับผูผลิตยาเอกชนของไทย) 

2. การประสานงานสนับสนุน

จากกลุมพันธมิตรหรือ

ผูเกี่ยวของ 

ในเรื่องของสิทธิบัตรยา ที่เกี่ยวกับ FTA นี้ มีนักวิชาการดานเภสัชกรรมที่
สามารถจะแสดงความคิดเห็นสนับสนุนใหเปนประโยชนตออุตสาหกรรม

ยาของประเทศ ซึ่งรวมองคการเภสัชกรรมไวดวย จึงจําเปนที่จะตองมีการ
ประสานงานเพื่อใหมีความคิดเห็นของนักวิชาการเหลานี้ ไปสรางความรู
ความเขาใจตอสาธารณชน และเปนแรงตานกับสหรัฐอเมริกาในฐานะ
ประเทศคูเจรจา 
นอกจากการประสานงานกับนักวิชาการดานเภสัชกรรมขางตน  แลว ยังจะ
รวมความถึงการประสานกับองคกรพัฒนาเอกชนที่รณรงคในเรื่องทาง

สังคมอีกสวนหนึ่งดวย 
3. การมีสวนรวมของพนักงาน ควรจะนําเอาเรื่องการเปลี่ยนแปลงดานสิทธิบัตรยา นี้ เปนเรื่องที่รณรงค

ภายในองคการเภสัชกรรม เพื่อสรางความรูความเขาใจในหมูพนักงาน
ดวยกัน และเรงเคนขีดความสามารถของพนักงาน โดยเฉพาะในงานที่
เกี่ยวของกับงานวิจัย ไปสรางโอกาสในจดทะเบียนตามความวาดวย
สิทธิบัตรยา 

4. สื่อสารฟนฟูความเชื่อมั่น

และภาพลักษณขององคกร 
ในกรณีที่มีประเด็นพาดพิงตอความเชื่อมั่นและภาพลักษณขององคกร เชน 
ในระหวางที่มีการยกขอตอสูในระหวางความเปนประเทศ จะมีประเด็นที่
สะทอนถึงการเปนยาตางประเทศกับการผลิตในประเทศ และการเปน
ผูผลิตในประเทศนั้น อาจจะมีการหยิบยกตัวอยางที่พาดพิงถึงการ
บริหารงานขององคการเภสัชกรรม ซึ่งเปนประเด็นที่ควรจะมีการรวบรวม
และจัดเปน campaign รณรงคออกไป  

 หมายเหตุ  กรณีตัวอยางนี้  - ไมไดสัมภาษณผูบริหารขององคการเภสัชกรรม อยางเปนทางการ 
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นอกจากนี้แลว ยังมีตัวอยางของการทํางานสนับสนุนในระหวางการบริหารภาวะวิกฤติที่
เกิดขึ้นในกรณีเครื่องบินของสายการบินวันทูโก ประสบอุบัติเหตุในขณะลงจอดที่สนามบิน

นานาชาติภูเก็ต (โดยศึกษาจากขาวที่เผยแพรผานสื่อมวลชน) ดังนี้ 
ลําดับ บุคคล / หนวยงาน การปฏิบัติการสนับสนุนการบริหาร 

1. การประสานงานกับผูนําใน

ระดับสูงของสวนราชการ 
ผูบริหารระดับสูงของสายการบินวันทูโก คือคุณประสงค  ตันติประสงค
ชัย ไดแสดงบทบาทในการรับผิดชอบตอเหตุการณรวมกับนายสมชัย  อังค
สุวรรณ  อธิบดีกรมการขนสงทางอากาศ รวมทั้งรัฐมนตรีชวยวาการ
กระทรวงคมนาคม (นายสรรเสริญ  วงศชะอุม) ในการแถลงขาว การลง
พ้ืนที่ตรวจดูความคืบหนาของสถานการณ  

2. การประสานงานสนับสนุน

จากกลุมพันธมิตรหรือ

ผูเกี่ยวของ 

ช้ีใหเห็นถึงการประสานงานกันเปนอยางดีทั้งหนวยงานที่ดูแลเหตุฉุกเฉิน 
ณ ที่เกิดเหตุ กับหนวยงานอื่นที่ประสานงานสนับสนุนจากภายนอก อาทิ 
แผนการจัดการฉุกเฉินของสนามบิน โรงพยาบาล การทํางานของหนวย
บรรเทาสาธารณภัย การประสานงานกับตํารวจ (ตํารวจทองเที่ยว) การให
สัมภาษณของผูประกอบการโรงงาน / สมาคมทองเที่ยว และการ
ประสานงานกับตางประเทศของกระทรวงตางประเทศ (สถานฑูต) การ
ประสานงานกับบริษัทประกันภัย / กระทรวงพาณิชย (ดูแลการประกันภัย) 

3. การมีสวนรวมของพนักงาน พนักงานของวันทูโก รวมปฏิบัติงานตลอด 24 ช่ัวโมง ประสานกับทุก
หนวยงานที่เกี่ยวของ ทั้งที่ศูนยดอนเมืองและภูเก็ต เพื่อรวมกันคลี่คลาย
สถานการณและใหขอมูล ใหความชวยเหลือกับญาติผูเสียชีวิตหรือผู
ประสบเหตุ 

4. สื่อสารฟนฟูความเชื่อมั่น

และภาพลักษณขององคกร 
ประชาสัมพันธผานสื่อดานกวางเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอเหตุการณที่

เกิดขึ้นและใหความชวยเหลือในทุกกรณีตอผูประสบเหตุทั้งที่บาดเจ็บและ

เสียชีวิตโดยไมมีเงื่อนไข  เพื่อเรียกความเชื่อมั่นกลับคืนมา / ผูบริหาร ไป
เยี่ยมผูไดรับบาดเจ็บจากเหตุการณ แสงดความรับผิดชอบตอเหตุการณที่
เกิดขึ้น หลังสถานการณคลี่คลายรวมแถลงสรุปเหตุการณที่เกิดขึ้นพรอม
หนวยงาน / ผูที่เกี่ยวของ ในกรณีของวันทูโก มีสกูปลงหนังสือพิมพโพสต
ทูเดย สัมภาษณพนักงานบริการที่รอดชีวิตวายังเชื่อมั่นในองคกร เช่ือมั่น
ในวันทูโก และจะทํางานวิชาชีพนี้กับวันทูโกตอไป 

 



องคการเภสัชกรรม

แผนและคูมือการสื่อสารและจัดการในภาวะวิกฤต 
28

 

3.2.4  งานประชาสัมพันธ 
ในสวนที่เกี่ยวของกับงานประชาสัมพันธ เปนขั้นตอนที่จะตองดําเนินไปพรอมๆ กับการ

จัดการตอควบคุมเหตุ หรือ Crisis Containment โดยจะใชกลยุทธตามระบุไวในบทที่ 2 ใน
ขณะเดียวกันก็จะเปนการจัดการที่เกี่ยวของกับงานประชาสัมพันธ ดังนี้ 

  3.2.4.1 จัดตั้งคณะทํางานประชาสัมพันธ เพื่อหนาท่ี  
   (1)  เรียบเรียงขอเท็จจริงเกี่ยวกับสถานการณ / เหตุ 
   (2)  เตรียมขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับองคกรสําหรับสื่อมวลชน 
    (3)  เตรียมขอมูลความเกี่ยวของของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของกับเหตุการณ 
   (4)  จัดทําคําอธิบายและขอมูลดานเทคนิค / ศัพทเฉพาะ 
   (5)  กําหนดประเด็นที่จะชี้แจงสื่อมวลชนและผูที่เกี่ยวของ (Stakeholder) 

(6)  สํารวจประเด็นที่มีความเสี่ยงตอการสื่อสาร (Risk communication) หากมีก็
จําเปนที่จะตองพิจารณากลยุทธใหเหมาะสม เชน ประสานงานกับนักวิชาการ 
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานมาเปนผูอธิบายแทน 
(7)  กําหนดกลุมเปาหมายใหครอบคลุมทั้งผูที่ไดรับผลกระทบทั้งทางตรงและ
ทางออม 
(8)  จัดทําแผนประชาสัมพันธ 
(9)  กําหนดตัวผูใหขาวสาร (Spoke man) 
(10)  จัดการแถลงขาว การใหสัมภาษณ และจัดวันเวลาสําหรับการชี้แจง 
(11)  ติดตามขอมูลขาวสารและการบริหารขาวจากสื่อมวลชนอยางใกลชิด 

3.2.4.2 การเลือกใชสื่ออยางมีประสิทธิภาพ 
ลักษณะเฉพาะของสื่อแตละประเภท ที่พึงตระหนักและเลือกใชใหเหมาะสมกับ

ประเด็นและสถานการณ ที่ศูนยประชาสัมพันธจําเปนจะตองแบงตามความเหมาะสม ดังนี้ 
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การเลือกใชสื่ออยางมีประสิทธิภาพ 
ลําดับ ความตองการสื่อ สื่อท่ีเหมาะสม หมายเหตุ 

1. การช้ีแจงขอเท็จจริงแบบ

ทันทีทันใด 
ขาวโทรทัศน/ขาววิทยุ (สํานักขาว
ทั้งของรัฐและเอกชนรวมทั้งวิทยุ

ชุมชน เคเบิลทีวีทองถิ่น)รายการ
สนทนาทางวิทยุ และการจัดทําหรือ
การเผยแพรผานเว็บไซตและระบบ

การสื่อสารแบบออนไลน 

จะเปนการบอกเลา

สถานการณ ขอเท็จจริงที่
เกี่ยวของ ไปในพื้นที่ของ
สื่อใหกวางขวางในระยะที่

รวดเร็ว 

2. การอธิบายขอเท็จจริงและ

หักลางขอโตแยง แบบที่ 1 
รายการรวมสนทนาทางโทรทัศน/
ขาวหนังสือพิมพ/บทความ-
สัมภาษณทางหนังสือพิมพ รวมทั้ง
การจัดทําหรือการเผยแพรผาน

เว็บไซตและระบบการสื่อสารแบบ

ออนไลน 

ตองการหักลางประเด็น

ขอเท็จจริง เชน ขอกฎหมาย 
เทคนิคหรือเทคโนโลยี ฯลฯ

3. การอธิบายขอเท็จจริงและ

หักลางขอโตแยงแบบที่ 2 
ซื้อพ้ืนที่ประชาสัมพันธขอเท็จจริง 
และการจัดทําหรือการเผยแพรผาน

เว็บไซตและระบบการสื่อสารแบบ

ออนไลน 

ตองการหักลางประเด็น

ขอเท็จจริง โดยประสงคให
มีความเปนทางการมากกวา

แบบที่ 1 
4. การบันทึกเหตุการณไว

เปนหลักฐาน 
การจัดทําสกูปหนังสือพิมพ / 
รายการสารคดีโทรทัศน / เอกสาร
เลมพอคเก็ตบุค / วีดีทัศน-วีซีดี 

ประสงคจะบันทึกเปน

ขอมูล เปนบทเรียนตอ
สังคมสวนรวมในระยะยาว 

5 การใชภาษาภาพ / ภาษา
ทางกาย  

การอิงกับบุคคลที่มีช่ือเสียง เปนการจัดกิจกรรมการเขา

พบกับบุคคลอางอิงและ

เผยแพรผานสื่อ 

3.2.4.3  การบริหารสื่อมวลชน 
(1)  อํานวยความสะดวกใหส่ือมวลชนทั้งในเรื่องขอมูล การคนควาเพิ่มเติม 
ประสานงานและใหความเปนมิตรกับสื่อมวลชน 
(2) ควบคุมประเด็นการสื่อสาร ไมใหมีขาวลือหรือเขาใจผิด 
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(3) จัดใหมีการสื่อสารอยางรวดเร็วและรายงานความกาวหนาเปนระยะๆ /
สม่ําเสมอ 
(4) นําเสนอขอมูล ขอเท็จจริงอยางตรงไปตรงมา ทั้งที่จัดการผานการประชุม การ
พบปะเปนรายบุคคล หรือการใหขอมูลกับสื่อมวลชน 

3.3 หลังวิกฤติ 
3.3.1 จุดมุงหมาย การบริหารจัดการหลังวิกฤติ โดยปกติทั่วไป จะเปนงานที่เกี่ยวของกับ 

ความรับผิดชอบตามพันธะสัญญาที่มีไวตอกันในระหวางวิกฤติ 
ยกตัวอยางในกรณีอุบัติเหตุ ซ่ึงจะตองรับผิดชอบเกี่ยวกับการประกันภัย 
ประกันชีวิต  การดูแลรักษาผู ได รับบาดเจ็บ  ฯลฯ  ซ่ึง เปนงานตอ
เนื่องมาจากการบริหารจัดการในระหวางวิกฤติ 

 3.3.2 ลักษณะงาน สําหรับงานตามแผนงานนี้ ซึ่งประเด็นที่จะเปนวิกฤติเปนเรื่องที่เกี่ยวของ 
กับการบริหารองคกร การบริหารการตลาด การบริหารความสัมพันธ การ
บริหารภาพลักษณและชื่อเสียงขององคการเภสัชกรรม ดังนั้น เมื่อเกิด
วิกฤติขึ้นในลักษณะใดก็ตาม การบริหารจัดการในชวงหลังวิกฤติ นั้น จะ
เกี่ยวของกับ 
(1) การปรับปรุงระบบขอมูล ของฝายงานที่เกี่ยวของกับเหตุวิกฤติ 
(2) การปรับปรุงโครงสรางการตลาด และการจัดระบบความสัมพันธกับ  

Stakeholder รวมทั้งการจัดระบบการทํางานรวมกับหนวยงานของ

ภาครัฐและหนวยงานอื่นทั้งภาคเอกชนและภาคสังคม 
(3) การปรับปรุงโครงสรางการบริหารงานขององคการเภสัชกรรม 
(4) การฟนฟูความสัมพันธกับคูกรณี ฯลฯ 
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3.4  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
3.4.1  การบริหารงานตามแผนสํารอง   

ควรจะจัดใหมีการประสานงานกับคณะกรรมการที่รับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงของ

องคกร โดยเฉพาะประเด็นเสี่ยงระดับสูง ที่พึงระวังและมีโอกาสที่จะเกิดความเสียหายตอองคการ
เภสัชกรรม โดยจัดใหมีการประชาสัมพันธ สรางความรูความเขาใจตอพนักงานที่รับผิดชอบหรือ
เกี่ยวของกับประเด็นนั้น ใหรับผิดชอบตอการแกไขตามวิธีการที่คณะกรรมการดังกลาวเห็นชอบ  
3.4.2 การเฝาระวังเหตุ 

ใหกองประชาสัมพันธ สํานักอํานวยการ ทําหนาที่ติดตามเฝาระวังเหตุ (Crisis) ซ่ึงเปนกรณี
ที่ไมอยูในประเด็นเสี่ยงขององคกร ที่มีคณะกรรมการรับผิดชอบอยู เพื่อติดตามเฝาระวังโดยให
รายงานตอผูอํานวยการองคการเภสัชกรรม เชน การติดตามขอมูลการเคลื่อนไหวทั้งทางการตลาด
และการผลักดันนโยบายของบริษัทยา / การเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอมที่มีตอธุรกิจยาและ
เวชภัณฑทั้งในประเทศและตางประเทศ  / องคกรพัฒนาเอกชนที่เกี่ยวกับสาธารณสุข สมุนไพร การ
ตอตานการทําสัญญาหรือขอตกลงทางการคาระหวางประเทศที่ไมเปนธรรม เชน FTA / ทัศนคติ
ของชุมชนโดยรอบที่ตั้งสํานักงานและโรงงานขององคการเภสัชกรรม / ความสัมพันธที่มีตอเอ
เยนต รานคา โรงพยาบาล ในฐานะลูกคาผูซ้ือยา / สหภาพแรงงาน / นโยบายการพัฒนาปฏิรูปและ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจ / การเปลี่ยนวิธีการจัดซ้ือของหนวยงานภาครัฐ / รัฐวิสาหกิจ (ที่มีโรงพยาบาล
ในสังกัด)  เปนตน 
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บทที่ 4 
แผนการสื่อสารและการจัดการในภาวะวิกฤติขององคการเภสัชกรรม  
 
4.1  กรณี การแขงขันทางการตลาด – การใชสิทธิของรัฐเหนือสิทธิบัตรยา 

องคการเภสัชกรรม 
วิธีปฏิบัติงาน  WI-xxxx แกไขครั้งที ่ จํานวน 7 หนา 
แผนการสื่อสารและการจัดการในภาวะวิกฤติ 
กรณี : การแขงขันทางการตลาด – การใชสิทธิของรัฐเหนือสิทธิบัตรยา 

1. วัตถุประสงค 
(1) เพื่อเปนคูมือในการบริหารงานประชาสัมพันธในภาวะวกิฤติ  
(2) เพื่อเปนคูมือในการจัดการตอเหตุการณที่เกิดขึ้น ในภาวะวกิฤติ 

2. ขอบเขตสถานการณ 
(1) การใชสิทธิของรัฐเหนือสิทธิบัตรยาหรือมาตรการบังคับใชสิทธิ หรือที่เรียกเปนภาษาอังกฤษวา 

Compulsory Licensing : CL เปนกติกาทางการคาระหวางประเทศตามความตกลงทริปส 
(TRIPS Agreement) ซ่ึงเปนความตกลงแบบพหุภาคภีายใตองคการคาโลก (WTO) เปนการ
กําหนดมาตรฐานและหลักเกณฑการคุมครองทรัพยสินทางปญญา เปนมาตรฐานขั้นต่าํของการ
คุมครอง – ไมขัดกับกฎหมายแมแบบขององคการระหวางประเทศที่มอียู (ในกรณีของ
สิทธิบัตร ก็มีองคการทรัพยสินทางปญญาโลก (WIPO) ในเรื่องยาและการสาธารณสุข ก็มี
ขอกําหนดวาดวยความแตกตางกันในเงื่อนไขของการคุมครอง ขอบเขตของสิทธิ ขอยกเวน
สิทธิ และการใชมาตรการบงัคับใชสิทธิ) 

(2) มาตรการบังคับใชสิทธิ เปนมาตรการสําหรับภาครัฐ ที่จะใชเปนกลไกในการดํารงไวซ่ึงสิทธิ
ในการเขาถึงยาของประชาชนภายในประเทศ ตามที่กฎหมายภายในประเทศของแตละประเทศ
กําหนดไว และเปนการใชสิทธิของรัฐเหนอืสิทธิบัตรยา ตามมาตรการบังคับใชสิทธิเพื่อการ
ตางๆที่กําหนดไวตามขอตกลง เชน การบังคับใชสิทธิที่ไมไดมวีัตถุประสงคเพื่อการพาณิชย 
ยกตวัอยางกรณีที่รัฐบาลไทยออกคําสั่งใหองคการเภสัชกรรม เปนผูจดัหาหรือผลิตยาภายใต
สิทธิบัตรเพื่อจัดบริการใหกบัประชาชนภายใตกลไกการดําเนินงานทีก่ํากับโดยรัฐตัง้แตการ
จดัหา/ผลิต การขนสง/การกระจายไปยังโรงพยาบาลและเรื่องอื่นๆที่เกี่ยวของ รวมทั้งการ
ควบคุมกํากับในเรื่องราคาและคาใชจายในการจัดหา /ผลิต (เปนการใชสิทธิเพื่อสาธารณะ ซ่ึง
ตามขอตกลงทริปสอนุญาตใหไมจําเปนตองเจรจากับผูทรงสิทธิ-สิทธิบัตร กอน) 



องคการเภสัชกรรม

แผนและคูมือการสื่อสารและจัดการในภาวะวิกฤต 
33

 

(3) กรณีของมาตรการบังคับใชสิทธินี้ องคการเภสัชกรรมจะเขาไปเกี่ยวของในฐานะที่เปน
หนวยงานของรัฐที่จะตองดําเนินการใหไดมาซึ่งยา (จัดหาหรือผลิต) ที่รัฐบาลไทยประกาศใช
สิทธิ กรณีดังกลาวจะถูกตอบโตจากเจาของสิทธิบัตรยาซึ่งเปนบรรษัทขามชาติ ที่มีศักยภาพ
และความพรอมในหลายดาน และอาจจะไมใชกรณีของบริษัทใดบริษัทหนึ่ง อาจจะเปนในนาม
ของสมาคม /ชมรมผูประกอบการ ที่จะแสดงออกถึงการคัดคานตอนโยบายการบังคับใชสิทธิ
ของรัฐ (ในบางกรณีอาจจะมกีารแสดงทาทตีามดําเนินการตามขั้นตอนของการคาระหวาง
ประเทศ กตกิาหรือขอตกลงทางการคาระหวางประเทศ โดยองคกรของรัฐบาลจากประเทศที่
เปนเจาของสทิธิบัตรยา) 

(4) การเคลื่อนไหวของเจาของสทิธิบัตรยาและผูสูญเสียประโยชนจากสิทธิยาตาม (3) จะนําเสนอ
ประเด็นตอส่ือมวลชนเพื่อหกัลางกับการดาํเนินงานของของภาครัฐ และจะลดทอนความ
นาเชื่อถือขององคการเภสัชกรรมในฐานะเปนผูจัดหา/ผลิตและอื่นๆ อันจะเปนการทาํลาย
ภาพลักษณขององคการเภสชักรรมไปโดยไมไดตั้งรับหรือเตรียมการมากอน  

(5) ประเด็นทีจ่ะเกิดขึ้นจากการนําเสนอตอส่ือมวลชน ตาม (4) ในเบื้องตน จะแบงเปนสองกรณี 
คือ 

หนึ่ง ประเด็นที่เปนเรื่องของรัฐ เชน 
ก. สิทธิ / ความชอบธรรมของรัฐที่ฝายรัฐบาลไทยยกมากลาวอาง นั้น เปนไปตาม

เงื่อนไขที่กําหนดโดยขอตกลงของ TRIPS / WTO หรือไม ? 
ข. หลักการคาระหวางประเทศ ความเทาเทยีมทางการคา เชน การอางหลกัการละเมิด

สิทธิบัตร ตามขอตกลง WIPO โดยประเทศเจาของสทิธิบัตรยา จะตอบโตรัฐบาล
ไทยโดยมาตรการทางการคาระหวางประเทศ เหมือนกับกรณีที่สหรัฐอเมริกาได
เพิ่มความเขมขนในมาตรการที่จะดําเนินการกับสินคาที่นําเขาจากไทย โดยการ
เปล่ียนจากมาตรการเดิมที่เปน priority watch list : PWL ไปเปน priority foreign 
country : PFC  

ค. การดําเนนิการใหไดมาซึ่งยา (จัดหา/ผลิต) ที่มีคุณภาพ มมีาตรฐานสากลรองรับ 
และเปนการดาํเนินการโดยกระบวนการทีโ่ปรงใส ตรวจสอบได และเกิด
ประโยชนสูงสุดตอประสิทธิภาพการบริการสุขภาพของประชาชนอยางแทจริง 

สอง ประเดน็ที่เกี่ยวกับองคการเภสัชกรรม ในฐานะผูดาํเนินการของรัฐ  
ก. กระบวนการจดัหาที่โปรงใส 
ข. การผลิต ที่มีมาตรฐาน  
ค. การกระจายยา การประกันคณุภาพทีม่ีประสิทธิภาพ 
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3. นิยาม 
(1) ซีแอล (CL)    การใชสิทธิของรัฐเหนือสิทธิบัตรยา / เปนคาํที่ 

ความหมายเดยีวกับ “มาตรการบังคับใชสิทธิ” หรือที่
เรียกเปนภาษาอังกฤษวา Compulsory Licensing : CL 
เปนกติกาทางการคาระหวางประเทศตามความตก
ลงทริปส (TRIPS Agreement) ภายใตของตกลงของ
องคการคาโลก (WTO) 

(2) อภ.   - องคการเภสัชกรรม 
(3) ผูเคลื่อนไหว  -  เจาของสิทธิบัตรยาซึ่งเปนบรรษัทขามชาติ รวมทั้งการ 

ดําเนินการในนามของสมาคม /ชมรมผูประกอบการ 
หรือของประเทศที่เจาของสิทธิบตัรยาเหลานั้นสังกัด ทั้ง
ในนามองคกรแบบความรวมมือและโดยรฐับาลของ
ประเทศนั้นๆ 

4. ความรับผดิชอบ 
(1) สํานักอํานวยการ  -  ในฐานะที่เปนผูดําเนินงานดานการสนับสนุนของ อภ.ที ่

จะตองทําหนาที่ประสานงานทั้งหนวยงานภายในและ
ภายนอก ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 
รวมถึงองคกรระหวางประเทศ อีกดวย 

(2) กองกฎหมาย  -  รับผิดชอบในการพิจารณาประเด็นความชอบธรรมใน 
การอางสิทธิตามความตกลงทริปสและองคการคาโลก / 
ทํางานรวมกับกระทรวงสาธารณสุข  

(3) ฝายบริหารพัสดุและผลิตภณัฑ - ทําหนาที่ในการจัดหาและจดัสงยาไปยัง 
โรงพยาบาลตางๆ ตามการกํากับของรัฐบาล 

(4) กลุมภารกิจการผลิต  - ไดแกฝายวจิัย ฝายผลิต และฝายประกันคณุภาพ ที ่
จะตองรวมกันรับผิดชอบในการเตรียมการผลิต จัดหา
วัตถุดิบและมาตรฐานของยา 

(5) กองประชาสัมพันธ - รับผิดชอบในการดําเนนิการประชาสัมพันธขอมูลให 
ขาวตอส่ือมวลชนและประสานกับองคกรพันธมติร 

(6) สํานักบริหารยทุธศาสตร - ทําหนาทีว่ิเคราะหขอมูลทางการตลาด เปรียบความ 
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เสียหายในธุรกิจอื่นที่เกิดจากการตอบโตของประเทศ
เจาของสิทธิบัตรยา ขอมูลที่เกี่ยวของกับการดําเนินการ
ตามมาตร CL ของประเทศตางๆทั่วโลกและผลตอเนื่อง
ทั้งบวก-ลบที่เกิดขึ้นตอผูใชมาตรการ CL รวมทั้งขอมูล
พฤติกรรมที่เอารัดเอาเปรียบทางการคาและการละเมดิ
ตอหลักสิทธิมนุษยชนของบรรษัทยาขามชาติ 

 
5. ขั้นตอนการปฏิบัต ิ

5.1 กอนเกิดเหตุ 
(1) กรณีอาจจะเกิดขึ้นไดโดยมีองคกรพัฒนาเอกชน เปนเปนผลักดัน (เปนการเคลื่อนไหว

จากภาคประชาสังคม) ใหรัฐบาลดําเนินการใชสิทธิเพื่อการดังกลาว ดังนั้น หากมีการ
ทราบเปนเบาะแสหรือปรากฏเปนขาวตอส่ือมวลชน สํานักอํานวยการ จึงจะตอง
ประเมินสถานการณตางๆ รวมทั้งทาทีขององคกรพัฒนาเอกชนทั้งภายในและ
ตางประเทศอยางใกลชิด เพื่อรายงานตอ ผอ.อภ. 

(2) อภ.ในฐานะที่จะตองทําหนาที่ในการจัดหา/ผลิตยาสิทธิบัตร ตามการใชสิทธิของ
รัฐบาลขางตน ก็จะตองเตรียมการทั้งดานการจัดหา/การผลิต และการประเมินทาทีของ
จากฝายเจาของสิทธิบัตรและเครือขาย จะเปนผูเคล่ือนไหวตอตานการดําเนินการตาม
มาตรการของรัฐ และ อภ.  

(3) ใหกองประชาสัมพันธจัดเตรียมขอมูลและคําชี้แจงในประโนตามขอกลาวหาที่สืบ
ทราบเปนเบาะแสหรือที่มีการคาดการณจากองคประกอบและเงื่อนไขตางๆ ตามที่ได
กลาวถึงไวในขอบเขตสถานการณ (5) ซ่ึงจะนําไปสูการกําหนดประเด็นเพื่อการ
ส่ือสาร “เชิงรับ”  พรอมๆกันนั้น ก็จะมีการประมวลขอมูลเพื่อกําหนดเปนประเดน็เพื่อ
การสื่อสาร “เชิงรุก” เพื่อสรางความเชื่อมั่นกับสาธารณชนโดยมีการครอบคลุมใน
เนื้อหาในเรื่องตางๆ เชน  

a . การจัดหา - การจัดหาวัตถุดบิ /การจัดซื้อ 
b . การผลิต /มาตรฐานการผลิต 
c. การกระจายยาตามกลไกที่รัฐกําหนด 
d . ระยะเวลาดําเนินงานตามแผนงาน (ชั่วคราว /ระยะยาว) 
e . การกําหนดราคาโดยรัฐ 
f . ประโยชนตอสุขภาพของประชาชนไทย 
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(4) ให ผอ.อภ.จัดตั้ง “ศูนยบัญชาการในภาวะวิกฤติ ” ขึ้นเปนศูนยในการปฏิบัติการเฉพาะ
กิจ โดยมีองคประกอบหลักที่ประกอบดวยผูแทนตามขอ 4 โดยมีผูอํานวยการองคการ
เภสัชกรรม  หรือผูที่ได รับมอบหมายทําหนาที่ เปนผูบัญชาการศูนย ไปจนกวา
สถานการณที่คล่ีคลายสูปกติ 

5.2 ระหวางเกิดเหตุ   (คณะรัฐมนตรีเห็นชอบใหใชสิทธิของรัฐเหนือสิทธิบัตรยาและใหองคการ
เภสัชกรรมเปนผูจัดหา / ผลิตยาสิทธิบัตร ตามแผนปฏิบัติงาน) 

(1) เมื่อมีการประกาศมาตรการของรัฐบาลไทย /ตามมติคณะรัฐมนตรีขางตน แลว อภ. 
จะตองเตรียมการดําเนินงานดานการจัดหา /การผลิต และมีผูเคลล่ือนไหวตอตานการ
ดําเนินงานตามนโยบายและมาตรการของรัฐ ให ผอ.อภ.จัดประชุม “ศูนยบัญชาการใน
ภาวะวิกฤติ ” โดยมีประเด็นที่จะตองคํานึงถึงในการประเมินสถานการณและกําหนด
กลยุทธที่เหมาสม ดังนี้ 

a. ศักยภาพและความพรอมในการจัดหา / การผลิตยาสิทธิบัตรของ อภ. 
b. ขีดความสามารถที่จะการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนปฏบิัติการของรัฐบาล 
c. มาตรฐานของยาที่ อภ.จะจัดหามา รวมทั้งมาตรฐานการผลิตที่มีอยูของ อภ. 
d. ประสานแผนการประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจของกระทรวง

สาธารณสุข  
e. เตรียมแผนสํารองที่จะรองรับในกรณีถูกตอบโตทางการคาระหวางประเทศ 

ซ่ึงจะดําเนินการโดยฝายรัฐบาลของประเทศเจาของสิทธิบัตรยา 
(2) ประเมินสถานการณของผูเคลื่อนไหว โดยมีประเด็นที่ตองตรวจสอบเพิ่มเติม เชน  

a. การจัดรูปขบวนของการเคลื่อนไหว  
b. โอกาสหรือขีดความสามารถที่จะมีการนําไปสรางเปนเงื่อนไขในการตอบโต

โดยมาตรการทางการคา 
c. ทาทีของสื่อมวลชนและมีประเด็นที่เปน media bias ตอ อภ.บางหรือ 

(3) ใหสํานักอํานวยการ ประสานกับองคกรพันธมิตรและรวมกําหนดทาทีตอสาธารณชน
เพื่อตอบโตการดําเนินงานของผูเคลื่อนไหว 

(4) การส่ือสารและการจัดการในภาวะวิกฤติในกรณีนี้ ในเบื้องตน จะตองมีการจัดกลุม
งานกลยุทธออกเปน 3  ดาน คือ 
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a. กลยุทธเชิงรับ - ทําหนาที่จดัเตรียมขอมูลและประเด็นเพื่อการ 
ชี้แจงขอมูลที่มีการกลาวหา ลดทอนความ
นาเชื่อถือของ อภ. กลยุทธที่เหมาะสมตองาน
เชิงรับ ที่ควรจะเลือกใช เชน 

ก. การยอมรับและแกไข 
ข. ใชเหตุผลแกตาง 
ค. การปฏิเสธ 
ง. การโจมตีกลับผูกลาวหา 

b. กลยุทธเชิงรุก - ทําหนาทีว่เิคราะหขอมูลทั้งดานเศรษฐกิจและ 
สังคม รวมทั้งการเมือง เพื่อใชเปนแนวทางใน
การเปดประเดน็เชิงรุกตอการนําเสนอของ
ส่ือมวลชน เชน 

ก. การยืนยันในบทบาทที่ในการทําหนาที่เพือ่สังคมของ อภ. 
ข. การจัดการที่โปรงใส ตรวจสอบได ในทุกขั้นตอน 

c. กลยุทธแนวรวม - ทําหนาที่ประสานและสรางความรวมมือกบั 
องคกรพันธมิตรทั้งในและตางประเทศ ทั้ง
ภาคเอกชนและภาคประชาสงัคม ทั้งที่เกี่ยวของ
กับเรื่องของยาและเรื่องความเทาเทียมทาง
การคา 

ก. การประเดน็เรือ่งการคาที่ไมเทาเทียมและการกีดกันโดยชอบธรรม
ที่ฝายประเทศพัฒนาแลวเปนฝายสรางขึ้น 

ข. การเปดประเดน็การไมมีความรับผิดชอบตอสังคมของบรรษัทขาม
ชาติ 

(5) การเลือกใชส่ือที่เหมาะสมกบักลยุทธแตละดาน และเหมาะสมกับบทบาทของรัฐบาล 
อภ.และแนวรวม ซ่ึงจะตองมีการจัดประสานใหสอดรับตอกัน เปนกลยุทธของการใช
ส่ือเพื่อการบริหารสถานการณ (จะเปนบทบาทของสํานักอํานวยการในการ
ประสานงานกบักระทรวงสาธารณสุขและองคกรแนวรวม) เชน 

a. การสนทนาในรายการวิทยุ /โทรทัศน 
b. การประสานงานการเคลื่อนไหวของบุคคลที่มีชื่อเสียงทางสังคม 
c. การประสานงานใหมกีารเคลื่อนไหวสนับสนุนของกลุม องคกรทางสังคม 
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d. การจัดทําเอกสารขอมูล (Fact sheet) 
e. การจัดทําขาวแจก 
f. การแถลงขาว 
g. การประชาสัมพันธผานเว็บไซต –เว็บบล็อก 

5.3 หลังเกิดเหตุ 
(1) ใหมีการสรุปบทเรียน ประสบการณขององคกรและการสรางองคความรูเพื่อการ

บริหารจัดการใหมเพื่อสรางความเขมแข็งขององคกร 
(2) ใหมีการขยายผลไปสูการกําหนดกรอบการทํางานที่อาจจะมีเพิ่มขึน้จากเดิม หรือแกไข

ปญหาความไมชัดเจนในระหวางงานที่คาบเกี่ยว 
6. เอกสารอางอิง 

a. เอกสารเกี่ยวกบัความตกลงทริปสขององคการคาโลก 
b. เอกสารเกี่ยวกบัขอตกลงในเรื่องสิทธิบัตร (WIPO) 
c. กรณีตวัอยางการใชสิทธิของรัฐในประเทศตางๆ 
d. กรณีตวัอยางของการดําเนินธุรกิจที่ไมมีความรับผิดชอบตอสังคม / บกพรองใน corporate 

governance 
 

เตรียมโดย 
 

ทบทวนโดย อนุมัติ วันที่มีผลบังคับใช 
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ประกาศใชสิทธิ

ของรัฐเหนือ

สิทธิบัตรยา (CL) 

รับนโยบาย  CL 

จัดประชุม 
ศูนยบัญชาการใน

ภาวะวิกฤต ิ

กองกฎหมาย
พิจารณาประเด็น

ความชอบธรรม

ในการอางสิทธิฯ 

กองประชาสัมพันธ
- จัดเตรียมขอมูล
และคําชี้แจง (การ
สื่อสารเชิงรับ) 
- ประมวลขอมูล
กําหนดประเด็น

สื่อสารเชิงรุก เพื่อ
สรางความเชื่อมั่น

ตอสาธารณชน 
- ประสานองคกร
พันธมิตร

ประเมิน

สถานการณและ

ทาที เพื่อรายงาน
ตอ ผอ. 

เตรียมการผลิต 
จัดหาวัตถุดิบ 
และมาตรฐาน

ของยา 

จัดหาและสงยา

ไปยังโรงพยาบาล 
ที่รับผิดชอบ 
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4.2  กรณีการเปล่ียนวิธีการและเงื่อนไขการจัดซ้ือยาและเวชภัณฑตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย
การพัสดุ พ.ศ.2535 
 

องคการเภสัชกรรม  
วิธีปฏิบัติงาน  WI-xxxx แกไขครั้งที่  จํานวน 7 หนา 
แผนการสื่อสารและการจัดการในภาวะวิกฤติ 
กรณี : การเปลี่ยนวิธีการและเงื่อนไขการจดัซื้อยาและเวชภัณฑตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรวีาดวยการ 
           พัสดุ พ.ศ.2535 
1.  วัตถุประสงค 

(1) เพื่อเปนคูมือของการบริหารงานประชาสัมพันธในภาวะวิกฤติ 
(2) เพื่อเปนสวนหนึ่งของการจัดการตอเหตุการณที่เกิดขึ้นในภาวะวิกฤติ 

2.  ขอบเขตสถานการณ 
(1) เปนกรณีที่การบริหารความเสี่ยงขององคการเภสัชกรรมไมสามารถจะรองรับตอเหตุการณ

ที่เกิดขึ้นได และยังไมไดกําหนดความรับผิดชอบใหอยูในหนวยงานใด 
(2) เปนสถานการณที่มีคูแขง / เอกชน ไดรุกเขามาสูพื้นที่ทางการตลาดยาและเวชภัณฑ ใน

ตลาดสวนภาครัฐ ขององคการเภสัชกรรม ที่มีโรงพยาบาลของรัฐที่สังกัดกระทรวง
สาธารณสุขและหนวยงานอื่นเปนลูกคา  และตลาดในสวนนี้ลูกคาซึ่งมีฐานะเปนหนวยงาน
ของรัฐ จะตองปฏิบัติตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุฯ ที่กําหนดไววา 
จะตองจัดซื้อยาและเวชภัณฑจากองคการเภสัชกรรม เปนลําดับแรกเสียกอน หากเปนยา
และเวชภัณฑที่องคการเภสัชกรรม ไมมีจําหนาย จึงจะไปซื้อจากบริษัทเอกชนได  

(3) การที่จะเปลี่ยนแปลงระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุฯ  ใหสามารถซื้อยาและ
เวชภัณฑไดจากทั้งองคการเภสัชกรรมและเอกชน ทั้งในประเทศและตางประเทศ ยอมเปน
การเปดโอกาสใหกับคูแขงขันขององคการเภสัชกรรม  หรือลดความไดเปรียบทางการ
ตลาดที่องคการเภสัชกรรมมีอยูลงไป 

(4) การที่จะเปลี่ยนแปลงระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ ใหสามารถจัดซื้อยาและ
เวชภัณฑ จะตองมีการแกไขเปลี่ยนแปลงขอความตามระเบียบฯขางตน โดยกระทรวง
สาธารณสุข หรือกระทรวงการคลัง หรือสํานักนายกรัฐมนตรี และตองนําเสนอขออนุมัติ
ตอที่ประชุมคณะรัฐมนตรี พรอมๆกับจะมีการใหขาวประชาสัมพันธโดยผูเคล่ือนไหวใน
วาระดังกลาวนี้ ซ่ึงอาจจะเปนไปไดทั้งหนวยงานของรัฐในฐานะเจาของเรื่อง เอกชนคู
แขงขัน (บริษัทผูคา /สมาคม /ชมรมผูประกอบการ) นักวิชาการ นักการเมือง เอ็นจีโอ 
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คอลัมนิสตและผูดําเนินรายการสนทนาทางวิทยุและโทรทัศนตลอดจนในเว็บบล็อก-
เว็บไซตตางๆ  ในฐานะผูสนับสนุนใหมีการเปลี่ยนแปลง 

(5) การใหขาวประชาสัมพันธตาม (4) จะเปนการเปดประเด็นถึงจุดดอยของการดําเนินการตาม
ระเบียบเดิม เชน การไมเทาเทียมกันของการแขงขันระหวางผูผลิต / การสูญเสียโอกาสการ
เขาถึงยาของประชาชน / ขีดความสามารถที่เปนจุดดอยทางการผลิตและการตลาดรวมทั้ง
การขนสงและบริการหลังการขายขององคการเภสัชกรรม 

(6) การปฏิบัติการเพื่อการเปลี่ยนแปลงดังกลาว จะนํามาซึ่งความเสียหายทั้งทางการตลาดและ
ภาพลักษณขององคการเภสัชกรรมไปพรอมๆกัน 

(7) เปนกรณีการบริหารสถานการณที่ องคการเภสัชกรรม ตองการจะคงไวซ่ึงวิธีการและ
เงื่อนไข การจัดซ้ือยาและเวชภัณฑ ของโรงพยาบาลและหนวยงานของรัฐไวตามระเบียบ
เดิม เพื่อประโยชนตอความมั่นคงของการบริการที่มีตอระบบสุขภาพของประชาชน
โดยรวม 

(8) เปนกรณีที่จะมีผูใหขอมูลขาวสารตอส่ือมวลชน ตอสาธารณะโดยมีลักษณะเปนสอง
ฐานขอมูลตอบโตซ่ึงกันและกัน (two base information) 

3. นิยาม 
(1) ระเบียบพัสด ุ  - ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรวีาดวยการพัสดุ พ.ศ.2535 
(2) อภ.   - องคการเภสัชกรรม 
(3) ศูนยบัญชาการ  - ศูนยบัญชาการในภาวะวิกฤติ ที่จัดตั้งขึ้นตามแผนนี ้
(4) ผูเคลื่อนไหว  - บุคคล กลุมบุคคล องคกร ทั้งภาคเอกชนและฝาย 

การเมืองรวมความถึงหนวยงานของรัฐบางแหง (ถามี) ที่
สนับสนุนการดําเนินการใหมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการ
และเงื่อนไขการจัดซื้อยาและเวชภณัฑตามระเบียบพัสด ุ
ที่ใชบังคับอยูในปจจุบัน  

4. ความรับผดิชอบ 
(1) สํานักอํานวยการ 

a. กองกฎหมาย  -  รับผิดชอบในการพิจารณาประเด็นความ 
เหมาะสมในการกระบวนการจัดทําระเบียบ
ใหม วาเปนไปตามขั้นตอนและคามกรอบแหง
อํานาจ (กฎหมาย)ที่มีอยูหรือไม หากมีประเด็น
ขอโตแยงทางกฎหมาย จะนําเสนอผานชองทาง
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ใดไดอีกบางที่นอกเหนือจากนําเสนอผาน
กระทรวงสาธารณสุข ฯลฯ 

b. กองประชาสัมพันธ - รับผิดชอบในการดําเนินการประชาสัมพันธ 
ขอมูล ใหขาวตอส่ือมวลชนและประสานกับ
องคกรพันธมิตร 

c. กองบริหารความเสี่ยงฯ -  ในฐานะที่ดูแลปจจัยที่มีความเสี่ยงขององคกร  
และสถานการณของปจจัยดังกลาวไดเกิดขึ้น
ตอเนื่องจากการที่มีการดําเนินในมาตรการ
ตางๆทุกขั้นตอนแลว 

(2) ฝายการตลาดและการขาย  - กองการตลาด / กองการขายภาครัฐพิจารณาถึง 
การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นตอตลาดยาและ
เวชภัณฑในตลาด และผลกระทบที่จะเกิดขึ้น
ตอระบบสุขภาพของไทย 

5. ขั้นตอนการปฏิบตั ิ
5.1 กอนเกิดเหตุ 

(1) เมื่อบุคลากรของ อภ.ทราบเบาะแส / การเตรียมการวามกีารเตรียมการที่จะ
เปล่ียนแปลงระเบียบพัสดุฯ กอนที่เปนขาวตอส่ือมวลชน ใหผูรับทราบเบาะแส
ประมวลเรื่องเทาที่ทราบ เสนอผูบังคับบัญชา (ตามลําดับ) เพื่อนําเสนอตอผูอํานวยการ
องคการเภสัชกรรม ใหวนิิจฉัยส่ังการ 

(2) ในกรณีที่มีการเตรียมการหรือบรรจุงานในเรื่องนี้ไวกับสวนงานใดสวนงานหนึ่ง
รับผิดชอบไวเปนเบื้องตนแลว เชน เปนปจจัยเส่ียงที่ “ฝายการตลาดและการขาย” ตอง
รับผิดชอบดูแลตามงานในการบริหารความเสี่ยงของ อภ. ก็ใหส่ังการไปยังฝาย
การตลาดและการขาย รับไปจัดหาขอมูลของคูกรณีเปนการเพิ่มเติมและเปนศนูยกลาง
ของการปฏิบัติงานในเรื่องนั้นๆเปนการตอเนื่องไป 

(3) ในกรณีที่ไมมกีารเตรียมการหรือบรรจุงานนี้ไวกับสวนงานใด ให “สํานักอํานวยการ” 
รับเปนผูดําเนนิการตาม (2)  

(4) ใหมีการรายงานความกาวหนาในความเคลื่อนไหวของคูกรณี ตอผูอํานวยการเปน
ระยะๆ ตามทีม่ีความคืบหนาของเหต ุ

(5) ใหสํานักอํานวยการ เปนผูประเมินสถานการณที่เกิดขึน้เปนเบื้องตนวา การ
เปล่ียนแปลงระเบียบพัสดุดังกลาว มีโอกาสที่รัฐบาลจะดําเนินการตามขอเสนอของผู
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เคลื่อนไหว เพือ่นําเสนอให ผอ.อภ. พิจารณาจัดตั้ง “ศนูยบัญชาการในภาวะวกิฤติ ” 
ขึ้น โดยมีองคประกอบ ที่ประกอบดวยผูแทนของฝาย/สํานักตางๆ ดังนี้ (1) สํานกั
อํานวยการ – กองกฎหมาย – กองประชาสัมพันธ -กองบริหารความเสี่ยงและควบคมุ
ภายใน (2) ฝายการตลาดและการขาย – กองบริหารลูกคาสัมพันธ – กองการตลาด – 
กองการขายภาครัฐ โดยมี ผอ.อภ.หรือผูที่ไดรับมอบหมายทําหนาทีเ่ปนผูบัญชาการ
ศูนย ไปจนกวาสถานการณที่คล่ีคลายสูปกต ิ

5.2  ระหวางเกิดเหตุ  
(1) ในการประชุม “ศูนยบัญชาการในภาวะวิกฤติ” เพื่อประมวลและวิเคราะหขอเสนอของ

ผูเคลื่อนไหว จะตองครอบคลุมในประเดน็ตางๆเพื่อจัดเตรียมแผนในการบริหาร
ประเด็นดังกลาว ดังนี้ 

- ขอเสนอแนะที่จะมีการเปลีย่นแปลงมีกี่ขอ /ประเด็น 
- เจาของเรื่องผูเสนอจัดตั้งองคกร /คณะทํางานกันอยางไร? 
- มีการกําหนดจงัหวะการเคลือ่นไหวกันอยางไร เชน การยื่นหนังสือหรือขอ

เรียกรองถึงหนวยงานใดบาง 
- องคกรพันธมิตรของ อภ.ที่มีอยูรับทราบเรื่องนี้แลวหรือไม /มีทาทีอยางไร /จะ

ประสานงานกบัองคกรเหลานั้นไดอยางไร ? / โดยใคร ? 
- มีประเด็นทีเ่กีย่วของกับสากลหรือไมอยางไร เชน การอางประเด็นการกีดกนั

ทางการคา ฯ 
- จะเรียงลําดับในการเปดประเด็นกับสื่อมวลชนอยางไร  
- มีส่ือมวลชนใดบางที่มีทัศนคติที่เปนลบตอการดําเนินงานของ อภ. (media 

bias) และมีศักยภาพในการสื่อสารมากนอยแคไหน ? 
(2) เมื่อศูนยบัญชาการ ไดประเมนิสถานการณในประเด็นตางๆแลว จะตองกําหนดกลยทุธ 

ที่เหมาะสมเพือ่ใหการจดัการและการสื่อสารในภาวะวิกฤติตามแผนนีด้ําเนินไปอยาง 
มีประสิทธิภาพ ในเบื้องตนนี้ควรจะพิจารณากลยุทธตางๆประกอบกัน ดังนี ้
 -    การโจมตีกลับผูกลาวหา (Attack the accuser) 
 -    การใชเหตผุลแกตาง (Justification) 
 -    การกระทําการแกไข (Corrective action) 
 -    การประสานและการสรางความรวมมือกับองคกรพันธมิตร 
 -    การอางอิงบุคคลที่มีชื่อเสียง 
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(3) ใหกองกฎหมายรับดําเนนิการในการเปรียบเทียบประเดน็ตามขอเสนอของผู
เคลื่อนไหว ทัง้ในสาระสําคัญของขอกฎหมายและผลที่จะเกดิขึ้นตอการเปลี่ยนแปลง 
รวมทั้งประเมนิระยะเวลาที่จะมีการพจิารณาของหนวยงานตางๆแกไขเปลี่ยนแปลง
ระเบียบพัสด ุเชน คณะรัฐมนตรี หรือสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา หรือ
คณะทํางานทีอ่าจจะมกีารจดัตั้งขึ้น ฯลฯ  

(4) ใหกองการประชาสัมพันธ สํานักผูอํานวยการ จัดเรียงลําดบัประเด็นทีจ่ะเสนอตอ 
      สาธารณะ ตามกลยุทธที่ศูนยบัญชาการไดกําหนดตาม (2)  

ก. ประเด็นเชิงรบั เพื่อรองรับตอกลยุทธ การใชเหตุผลแกตาง และการกระทํา
การแกไข เชน 
- การจัดการขนสงยาไปถึงโรงพยาบาลในตางจังหวัดลาชากวากําหนดหรือ 

คุณภาพและผลขางเคียงตอสุขภาพของการใชยาบางรายการของ อภ. ฯลฯ 
(ตามประเด็นท่ีผูเคล่ือนไหวในเรื่องนี้จะใชเปนขออาง) 

ข.  ประเด็นเชิงรุก เพ่ือโจมตีกลับผูกลาวหา เชน 
- การกลาวอางจุดออนในบริการตางๆของ อภ.ของผูเคล่ือนไหว นั้น 

ใชขอมูลจากแหลงใด และใชมาตรฐานใดเปนตัวช้ีวัด 
- เสถียรภาพและความมั่นคง /หลักประกันสุขภาพของประชาชนไทย

ไมอาจจะเคลื่อนไหวขึ้นลงตามภาวะทางการตลาดของยาและ
เวชภัณฑ เชน หากไมมี อภ.ทําหนาที่เปนผูถวงดุลในกลไกราคาแลว
ราคายาของไทยจะผันผวนไปตามภาวะราคาของตลาดและระบบ
เศรษฐกิจโลกที่จะสงผลยอนกลับตอระบบสุขภาพและสาธารณสุข
ของไทย 

- เปดประเด็นเรื่องธรรมาภิบาลและการรับผิดชอบของกิจการที่มีตอ
สังคมขององคการเภสัชกรรม เชน การทําหนาที่เปนผูผลิตยาบาง
ประเภทที่ไมคุมตอการลงทุนในธุรกิจ แตยังมีความตองการและ
ความจาํเปนที่จะตองใชบริการ 

(5) ใหกองการประชาสัมพันธ สํานักอํานวยการ ประสานงานกับองคกรพนัธมิตรเพื่อ 
รวมสนับสนุนยืนยนัในการบริการตางๆของ อภ.โดยเฉพาะอยางยิ่งในการทําหนาที่
เปนหนวยงานหนึ่งที่มีความสําคัญตอระบบและความมัน่คงของระบบสุขภาพของไทย 
เพื่อใหองคกรพันธมิตรเหลานั้น ไดแสดงบทบาทตอสาธารณะและหกัลางประเด็น
ตางๆที่ผูเคลื่อนไหวไดเปดประเด็นตอสาธารณะ เชน 
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(6) ในการดําเนินกิจกรรมรวมกบัองคกรพันธมิตรตาม (5) เชน 
-  การรวม /สนทนาในรายการวิทย-ุ โทรทัศน 
-  การสัมภาษณหรือการจัดทําจดหมายเปดผนึกของบุคคลที่มีช่ือเสียง 
- การจัดตั้งกลุมกิจกรรมเคลื่อนไหวเพื่อแสดงทาทีคัดคาน 

(7) การจัดทําสื่อประชาสัมพันธ 
- การจัดทําเอกสารขอเท็จจริง (Fact sheet) 

- เรียบเรียงขอมลูที่เกี่ยวของกบักฎหมาย ระเบียบพัสดุ และแนวปฏิบัติ
ในการจดัซื้อจดัจางของ โรงพยาบาลและหนวยงานของรัฐที่จะตอง
ปฏิบัติโดยปกติในการซื้อยาและเวชภณัฑ 

- เปรียบเทียบวธีิการ/ขั้นตอน ระหวางระเบยีบเกาและใหม 
- ขั้นตอนการแกไข – เปล่ียนแปลงระเบียบพัสดุ 

- ขาวแจก 
- พัฒนาขอมูลตามที่มีการจัดลําดับเรื่องตาม Fact sheet ใหเขียนแบบ

เปนขาว เพื่อแจกจายตอส่ือมวลชน ทุกครั้งที่มีความกาวหนาของ
สถานการณ โดยอยางนอยทีสุ่ดก็สงเปนขาวแจกไปยังสื่อมวลชน
แขนงตางๆ 

- แถลงขาว 
- จัดใหมีการแถลงขาว ตอส่ือมวลชนเพื่อช้ีประเด็นใหสาธารณะเหน็วา 

ระเบียบเกาที่ใชปฏิบัติอยูในปจจุบันนี้ ประชาชนมีโอกาสเขาถึงยา 
โดยมียาและเวชภัณฑขององคการเภสัชกรรม ฯลฯ 

- ใหมีการสัมภาษณ ผอ.อภ.ในสื่อตางๆ เชน หนังสือพิมพและนิตยสาร รวม
รายการสนทนาวิทยุ /โทรทัศน 

- ใหประสานขอมลูกับคอลัมนิสต  /กองบรรณาธิการ 
- เปดพื้นที่ขอมลูในเว็บบล็อก 

(8) ใหกองการประชาสัมพันธ สํานักอํานวยการ เปนผูมีหนาที่จัดทํารายงานดาน
ประชาสัมพันธตอศูนยบัญชาการเปนระยะ ๆ หรือทุกครั้งที่มีเหตุการณที่แตละฝายที่
รับผิดชอบมีการเปลี่ยนแปลง หรือสรุปรายงานรายวัน พรอมทั้งประมวลเรื่องเปน
ระยะ 3 วัน เพือ่ทบทวนกลยทุธที่ดําเนินการ 
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5.3 หลังเกิดเหตุ 
(1) ใหมีการประชมุศูนยบัญชาการ เพื่อสรุปบทเรียน ประสบการณขององคกรและการสราง

องคความรูเพือ่การบริหารจดัการใหมเพื่อสรางความเขมแข็งขององคกร 
5.4 เอกสารอางอิงท่ีใชประกอบการดําเนินงานตามแผนนี ้

(1) ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรวีาดวยการพัสดุ พ.ศ.2535 
(2) พระราชบัญญัติระเบียบบรหิารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 
(3) เอกสารขอเสนอของผูเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงระเบียบพสัดุ 
(4) รายช่ือและขอมูลการติดตอประสานงานกบัองคกรพันธมิตร 

 
เตรียมโดย 

 
ทบทวนโดย อนุมัติ วันที่มีผลบังคับใช 
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ประกาศ

เปลี่ยนแปลงวิธีการ

และเงื่อนไขการ

จัดซื้อจัดจาง ตาม
ระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีวา

ดวยการพัสดุ พ.ศ.
2535 

รับนโยบาย 

จัดประชุม 
ศูนยบัญชาการใน

ภาวะวิกฤต ิ

กองกฎหมาย
พิจารณาประเด็นความ

เหมาะสมในการจัดทํา

ระเบียบฯ ใหม วา
เปนไปตามขั้นตอน

หรือไม หากมีประเด็น
ขอโตแยงจะเสนอผาน

ชองทางใด 

กองประชาสัมพันธ
- เตรียมขอมูลเพื่อใหขาว
แกสื่อมวลชน 
- จัดทําสื่อประชาสัมพันธ 
- ประสานองคกร
พันธมิตร 

ประเมินสถานการณ

และทาที เพื่อ
รายงานตอ ผอ. 

พิจารณาถึงการ

เปลี่ยนแปลงที่จะ

เกิดขึ้นตอตลาดยา

และเวชภัณฑ 
ผลกระทบที่จะ

เกิดขึ้นตอระบบ

สุขภาพของไทย 

กองบริหารความเสีย่ง
ติดตามตรวจสอบปจจัย

ในเหตุดังกลาว เพื่อจัดทํา
ความเสี่ยงตอไป 
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4.3  กรณี การฟองศาลยตุิธรรมตาม พ.ร.บ.สินคาไมปลอดภัย 
องคการเภสัชกรรม  

วิธีปฏิบัติงาน  WI-xxxx แกไขครั้งที ่ จํานวน 6 หนา 
แผนการสื่อสารและการจัดการในภาวะวิกฤติ 
กรณี : การฟองศาลยุติธรรมตาม พ.ร.บ.สินคาไมปลอดภัย 
1.  วัตถุประสงค 

(1) เพื่อเปนคูมือในการบริหารงานประชาสัมพันธในภาวะวิกฤติ  
(2) เปนคูมือของการจัดการตอเหตุการณที่เกิดขึ้นในภาวะวิกฤติ 

2. ขอบเขตสถานการณ 
(1) พ.ร.บ.ความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึน้จากสินคาทีไ่มปลอดภัย พ.ศ.2551 เปนกฎหมาย

ที่ตราขึ้นใหม โดยมีหลักการใหมีการรับผิดตอความเสียหายที่เกดิขึ้นจากสินคาที่ไม
ปลอดภัย โดยนําหลักความรบัผิดโดยเครงครัดมาใช อันจะมีผลใหผูเสยีหายไมตองพสูิจน
ถึงความไมปลอดภัยของสินคา ตลอดจนไดรับการชดใชคาเสียหายทีเ่ปนธรรม ทั้งนี้เปนผล
มาจากมีการผลิต การนําเขาสินคาที่มีการใชความรูทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและ
ผูบริโภคตรวจสอบการไมปลอดภัยไดยากและเมื่อนําสินคานั้นไปใช อาจกอใหเกดิอันตราย
ตอชีวิต รางกาย สุขภาพ อนามัย จิตใจ หรือทรัพยสินของผูบริโภค ฯ 

(2) พ.ร.บ.นี้มีผลใชบังคับตั้งแตวันที่ 21 กุมภาพันธ 2552  
(3) ผูฟองคดีในกฎหมายนี้ ใหหมายรวมถึง คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค สมาคม และ

มูลนิธิที่คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคใหการรับรอง 
(4) กรณีนี้ อภ.จะเกี่ยวของในฐานะที่เปนผูผลิตยาและเวชภัณฑที่จะถูกฟองในกรณีตางๆที่เปน

ความผิดตามกฎหมาย  
(5) เปนความเสียหายที่เกิดขึ้นจาก “สินคาที่ไมปลอดภัย” ขององคการเภสัชกรรม ไมวาจะจงใจ

หรือประมาทเลินเลอก็ตาม 
(6) เปนกรณีที่อาจจะเกิดขึ้นไดแบบฉับพลัน ไมมีเบาะแสมากอน โดยมีการฟองตอศาลเปนคดี

และมีการเปดเผยขอมูลตอส่ือมวลชน ที่เปนความเสียหายทั้งงานดานการตลาดและ
ภาพลักษณขององคการเภสัชกรรมอยางหลกีเลี่ยงไมได 

(7) เปนกรณีที่จะมีผูใหขอมูลขาวสารตอส่ือมวลชน ตอสาธารณะโดยมีลักษณะเปนสอง
ฐานขอมูลตอบโตซ่ึงกันและกัน (two base information) 
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3.  นิยาม 
(1) สินคาที่ไมปลอดภัย     - สินคาที่กอหรืออาจกอใหเกิดความเสียหายขึ้นไดไมวาจะเปน 

เพราะเหตุจากความบกพรองในการผลิตหรือการออกแบบ หรือ
ไมไดกําหนดวิธีใชวิธีเก็บรักษา คําเตือน หรือขอมูลเกี่ยวกับ
สินคา หรือ กําหนดไวแตไมถูกตอง หรือไมชัดเจนตามสมควร 
ทั้งนี้ โดยคํานึงถึงสภาพของสินคา รวมทั้งลักษณะการใชงาน
และการเก็บรักษาตามปกติธรรมดาของสินคาอันพึงหมายได 

(2) อภ. - องคการเภสัชกรรม 
(3) ผูฟองคดี  - ผูฟองคดีที่กําหนดไวตามกฎหมายวาดวยความเสียหายที่เกิดจากสินคาไม 

ปลอดภัย 
4.  ผูรับผิดชอบ 

(1) สํานักอํานวยการ  
a. กองกฎหมาย  - รับผิดชอบในฐานะที่ตองดูแลงานดานกฎหมาย 

และการแกตางคดี 
b. กองประชาสัมพันธ - ชี้แจงขอเท็จจริง (จะยอมรับ /จะตอบโตกลับ  

ฯลฯ  จะใช กลยุทธ ใด  ก็ ขึ้ นอยู กั บข อมู ล
ขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น ซ่ึงจะตองใชเวลาในการ
รวบรวมใหเร็วที่สุด เพื่อจะไดใชประโยชนเพื่อ
การตางๆ 

(2) ฝายการตลาดและการขาย  - รับผิดชอบในฐานะที่จะตองดูแลในสินคาและ 
บริการที่ออกวางตลาด  และประสานความ
รับผิดชอบกับรานคาผูขาย หากมีกรณีตองเรียก
ความมั่นใจจากผูบริโภค อาจจําเปนตองเรียก
คืนสินคารุน /ชนิดนั้นๆคืนจากทองตลาด ฝายนี้
ก็จะตองเปนกลไกหลักในการเรียกคืนสินคา
และประเมินคาใชจาย การประสานกับฝาย
ประกันคุณภาพ  หรือฝายอื่นที่จะดําเนินใน
ขั้นตอนตอไป รวมทั้งรับผิดชอบในการนํายา 
รุน/ชนิดใหม ไปวางตลาดแทนใหทันทวงที
และไมถูกแทรกแซงจากผูผลิตเอกชน 
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(3) ฝายประกันคุณภาพ  - จะตองรับผิดชอบในการตรวจสอบการประกัน 
คุณภาพสินคาและบริการ ในระบบการทํางานที่
มีอยู วา มีเหตุบกพรองเกิดจากสาเหตุใด และ
เมื่อตรวจพบแลว จะแกไข ในเฉพาะหนาและ
โดยระบบไดอยางไร 

(4) ฝายผลิตยา   - ในฐานะที่เปนผูรับผิดชอบในการผลิต 
(5) ฝายบริหารพัสดุและผลิตภัณฑ - ในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติการใน 

การจัดระบบการขนสงและการเรียกคืนยา /
เวชภัณฑ รวมทั้งการจัดสงยา/เวชภัณฑใหมไป
ทดแทน 

5. ขั้นตอนการปฏิบัติ 
5.1 กอนเกิดเหตุ 
      (1)  การฟองศาลในกรณีเหลานี้ บางกรณีอาจจะมีความสัมพันธกับการรองเรียนมายังหนวยงาน 

รับเรื่องรองเรียนในดานนี้โดยตรงของ อภ. ที่รับผิดชอบในการจัดการกับคํารองเรียนของ
ลูกคา เพื่อจัดทําเปนบันทึก  Customer Complaint Record (CCR) ซ่ึงโดยปกติผูรองเรียนจะ
เปนโรงพยาบาลของรัฐ ซ่ึงเปนลูกคาของ อภ.หรือจากประชาชนผูใชบริการโดยตรง หาก
การรองเรียนนั้นมีจํานวนความถี่มากขึ้น ยอมแสดงถึงความรุนแรงของประเด็น และเปน 
สัญญาณที่อาจจะนําไปสูการฟองคดีตาม พ.ร.บ.ดังกลาวได (ในทางปฏิบัติควรจะมีการ
เวียนผลการตอบสนองตอขอรองเรียนไปยังผูบริหารที่รับผิดชอบตองานประชาสัมพันธ
ของ อภ.เพื่อจะไดวินิจฉัยในประเด็นที่จะตองจัดเตรียมสําหรับการสื่อสารประชาสัมพันธ) 

(2) การชี้แจงขอเท็จจริง การแกไข การควบคุมกรณีตางๆเพื่อลดขอบกพรองตางๆตาม 
กระบวนการของงานที่ตอเนื่องจาก CCR และการดําเนินงานตามมาตรการและขั้นตอนใน
การปฏิบัติตามแผนการบริหารความเสี่ยงขององคกร ในชั้นนี้ถือเปนสวนหนึ่งในการ
ดําเนินงานกอนที่จะเกิดเปนเหตุของการฟองคดีที่จะเกิดขึ้น 

(3) กรณีการฟองศาล ที่จะดําเนินงานตามแผนนี้ จะเปนคดีที่ฟองศาลและมีการเผยแพร
ประเด็นตอส่ือมวลชนและเปนภาพลักษณเชิงลบและเปนผลทําใหเกิดความไมเชื่อมั่นตอยา
และเวชภัณฑของ อภ. อยางฉับพลัน  

(4) ในกรณีที่มีการฟองศาล แตไมเปนขาวตอสาธารณชนก็ใหปฏิบัติกลไกปฏิบัติตามหนาที่
โดยปกติของฝายและสํานักที่เกี่ยวของ เชน กองกฎหมาย /ฝายผลิตยา /ฝายบริหารพัสดุและ
ผลิตภัณฑ 
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5.2 ระหวางเกิดเหตุ 
(1)   เมื่อมีเหตุการณที่เกิดขึ้นตามองคประกอบที่ระบุไวในชวงกอนเกิดเหตุ (3) ใหกอง

ประชาสัมพันธ สํานักอํานวยการ เปนผูประมวลเรื่อง/ประเมินสถานการณ
เบื้องตนเพื่อรายงานตอ ผอ. อภ.พิจารณาจัดตั้ง “ศูนยบัญชาการในภาวะวิกฤติ ” 
ขึ้น โดยมีองคประกอบหลักที่ประกอบดวยผูแทนของฝาย/สํานักตางๆดังนี้ (1) 
สํานักอํานวยการ (2) ฝายการตลาดและการขาย (3) ฝายประกันคุณภาพ (4) ฝาย
ผลิต (5) ฝายบริหารพัสดุและผลิตภัณฑ โดยมี ผอ.อภ.หรือผูที่ไดรับมอบหมายทํา
หนาที่เปนผูบัญชาการศูนย ไปจนกวาสถานการณที่คล่ีคลายสูปกติ 

(2)  ใหมีการประชุมศูนยบัญชาการในภาวะวิกฤติ แลวส่ังการใหมีการประมวลเรื่อง
แบบเรงดวนเพื่อตรวจสอบขอมูลที่เกี่ยวของตางๆ  เชน ใหฝายผลิต และฝาย
ประกันคุณภาพ ตรวจทานการตรวจสอบสินคาและบริการในล็อตนั้นๆวามีอะไร
เปนสาเหตุหรือไม รวมทั้งประมวลปญหาที่เกดิจากขอมูลท่ีมีการบันทึก CCR วามี
ขอบกพรองใดบางที่จะนําไปเปนสาเหตุของกรณีดังกลาว 

(3) เมื่อมีการประเมินขอมูลเบื้องตนแลว จะตองกําหนดกลยุทธที่เหมาะสมเพื่อใหการ
จัดการและการสื่อสารในภาวะวิกฤติดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ในเบื้องตนนี้
ควรจะพิจารณากลยุทธตางๆประกอบกัน ดังนี้ 

  -  การกระทําการแกไข (Corrective action) 
  -  การใชเหตุผลแกตาง (Justification) 
  -  การปฏิบัติการเพื่อรักษาฐานทางการตลาดในสถานการณวิกฤติ 
(4) ใหกองกฎหมาย สํานักอํานวยการ ตรวจสอบวิธีการการปฏิบัติตามขั้นตอนของ 

กฎหมาย และนําขอมูลที่รับทราบเปนเบื้องตนจากการประชุม /ศูนยฯ ไปยกราง
เปนคําชี้แจงตอศาล และประสานกับสํานักงานอัยการสูงสุด หรือดําเนินอ่ืนๆตาม
กระบวนการทางศาล 

(5)  ใหฝายการตลาดและการขาย ประเมินสถานการณทางการตลาดและจัดเตรียม 
ดําเนินการเกีย่วกับการเรยีกยาคืนตามแนวปฏิบัติที่มีอยูแลวตาม – QP-AH50-002   
รวมทั้งจัดแผนปฏิบัติการเพื่อจัดสงยาล็อตใหมหรือชนดิใหมไปแทนยาที่เรียกคืน
เพื่อปองกันพืน้ที่ทางการตลาด 

(6) การดําเนินงานประชาสัมพันธในกรณีนี้ ของกองประชาสัมพันธ สํานักอํานวยการ 
จะตองควบคูไปกับการดําเนินคดีทางศาลและการจัดการทางการตลาดของสินคาที่
เปนเหตุ โดยจะตองมีแผนปฏิบัติการที่สอดคลองกันทั้ง 3 สวน ดังนี้ 
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ลําดับ การดําเนนิงานของศูนย การประชาสัมพันธ ประเด็นการสื่อสาร 
1. หลังจากการประมวลเรื่องใน

เบื้องตนของศูนยบัญชาการ
เพื่อประเมินสถานการณและ
เลือกกลยุทธ 

(1)การแถลงขาว 
(2)การใชสื่อประเภทที่มี
ความเร็วในการสื่อสารและ
เขาถึง เชน วิทยุ โทรทัศน เว็บ
บล็อก /เว็บบอรด ฯลฯ 

-ความรับผิดชอบตอผูเสียหาย  
-สาเหตุและที่มาของขอบกพรอง
ตามคําฟอง /และกําหนดกรอบ
ประเด็นเพื่อการตรวจสอบ
ขอเท็จจริงจากฝายผลิตยาและฝาย
อื่นๆที่เกี่ยวของ รวมทั้งการ
เตรียมการทางศาล ฯลฯ 

2. หลังจากการตรวจสอบขอมูล 
ขอเท็จจริงเพิ่มเติมและพบ
สาเหตุและมีแนวทางในแตละ
กรณีที่ชัดเจน 

(1) การรวมสนทนาในรายการ
โทรทัศน /รายการวิทยุ และการ
พบปะสื่อมวลชน /คอลัมนิสต 
(2) จัดทําขอมูลเพื่อประกอบการ
สื่อสาร รวมทั้งการชี้แจงผาน
เว็บไซต /บอรด/บล็อก 
(3) การซื้อพ้ืนที่สื่อเพื่อการ
ประชาสัมพันธ  อยางเปน
ทางการ 
(4) การจัดประชุมช้ีแจง
ขอเท็จจริง หรือจดหมายตอ
ผูเกี่ยวของตอกรณีเปนกลุม
เฉพาะ 

ในกรณีนี้หากตรวจสอบขอเท็จจริง
แลวเปนเรื่องที่ไมใชขอบกพรอง
จากยาของ อภ. – เปนความเขาใจที่
คลาดเคลื่อน ก็ตองประสานทําความ
เขาใจกับผูฟองคดี และเปนประเด็น
ของการสื่อสารประชาสัมพันธที่
ตองรีบทําความเขาใจตอสาธารณะ
โดยเร็ว 
 
หากเปนขอบกพรองที่เกิดจากยา
และเวชภัณฑของ อภ.ก็ตองเปน
ประเด็นของการจัดการทาง
การตลาด (เรียกยาคืน /จัดสงยาล็อต
ใหม) 
 
 

 (7) หากเปนเรื่องที่มีเบื้องหลังของฝายตรงกันขามที่ตองการจะใชชองทางนี้เปน
เครื่องมือโจมตีทางการตลาด กลยุทธในการดําเนินงานของศูนยบัญชาการ และ 
กลยุทธของการสื่อสารประชาสัมพันธ อาจจะมีการปรับเปลี่ยนไปเปนกลยุทธอ่ืน 
เชน การโจมตกีลับผูกลาวหา เปนตน 

(8) ในระหวางการดําเนินงานประชาสัมพันธตามแผนนี้ ใหกองการประชาสัมพันธ 
สํานักอํานวยการ ประเมินทาทีของสื่อมวลชนวา มีทัศนคติที่เปนลบตอการ
ดําเนินงานของ อภ. (media bias) และถามี จะมีศักยภาพในการสื่อสารมากนอยแค
ไหน ? 
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(9) ใหกองการประชาสัมพันธ สํานักอํานวยการ เปนผูมีหนาที่จัดทํารายงานดาน
ประชาสัมพันธตอศูนยบัญชาการเปนระยะ ๆ หรือทุกครั้งที่มีเหตุการณที่แตละ
ฝายที่รับผิดชอบมีการเปลี่ยนแปลง หรือสรุปรายงานรายวัน พรอมทั้งประมวล
เร่ืองเปนระยะ 3 วัน เพื่อทบทวนกลยุทธที่ดําเนินการ 

5.3 หลังเกิดเหตุ 
 (1) ใหมีการประชุมศูนยบัญชาการ เพื่อสรุปบทเรียน และปรับปรุงการดําเนินงานใน 

สวนที่เกี่ยวของกับภายในองคกร 
 (2) สํารวจความรับผิดชอบตอความเสียหายเพิ่มเติม (หากมี)  
 
เตรียมโดย 

 
ทบทวนโดย อนุมัติ วันที่มีผลบังคับใช 
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บันทึก CCR ลูกคา/
ผูใชบริการ อภ. 

รับเรื่อง

รองเรียน 

ประชุม 
ศูนยบัญชาการใน

ภาวะวิกฤต ิ

กองกฎหมาย
- การแกตางคดี
ทางกฎหมาย 
- ประสานงาน
กระบวนการทาง

ศาล

กองประชาสัมพันธ
- วินิจฉัยประเด็น/
จัดเตรียมการ

สื่อสารโดยทันที  
- ชี้แจงขอเท็จจริง 

ประเมิน

สถานการณและ

ทาที เพื่อรายงาน
ตอ ผอ. 

- เรียกคืนสินคา 
ประเมิน

คาใชจาย 
- นํายาล็อตใหม
ออกวางตลาด

แทนยาที่เรียก

คืน 

ตรวจสอบ

คุณภาพสินคาและ

บริการวา

บกพรองจาก

สาเหตุใด 
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4.4  กรณี การจัดการที่เก่ียวกับสิ่งแวดลอม / ชุมชน 
องคการเภสัชกรรม  

วิธีปฏิบัติงาน  WI-xxxx แกไขครั้งที ่ จํานวน 5 หนา 
แผนการสื่อสารและการจัดการในภาวะวิกฤติ 
กรณี : การจัดการที่เกี่ยวกับสิ่งแวดลอม /ชุมชน 

1.  วัตถุประสงค 
(1) เพื่อเปนคูมือในการบริหารงานประชาสัมพันธในภาวะวิกฤติ  
(2) เพื่อเปนคูมือในการจัดการตอเหตุการณที่เกิดขึ้นในภาวะวิกฤติ 

2.  ขอบเขต 
(1) การยายโรงงานผลิตยา เปนหนึ่งของงานในแผนที่สําคัญขององคการเภสัชกรรม เพราะ

โรงงานในปจจุบัน ตั้งอยูในยานกลางเมือง สถานที่คับแคบ ไมเหมาะสมสําหรับการ
ปรับปรุงเพื่อรองรับมาตรฐานสากลตางๆที่กําหนดขึ้นใหมเปนระยะๆ ประกอบกับการผลิต
ยามีการใชสารเคมี วัตถุไวไฟ หากเกิดเพลิงไหมหรือเกิดเหตุรายแรง การชวยเหลือ การ
บรรเทาเหตุจะดําเนินดวยความลําบาก ประกอบกับการกอสรางโรงงานใหมก็ไดทยอยไป
สรางภายนอกสถานที่ปจจุบันมากขึ้นเปนลําดับแลว เชน การกอสรางโรงงานผลิตยาตาน
ไวรัสเอดส ที่โรงงานเคมีขององคการเภสัชกรรม ในพื้นที่ของเทศบาลสนั่นรักษ (คลอง 10) 
อ.ธัญบุรี จ.ปทุมธานี 

(2) ดวยการกอสรางโรงงานในปจจุบัน จะตองอนุญาตตอองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีการ
การจัดประชุมรับฟงความคิดเห็นของประชาชน /ชุมชนโดยรอบที่ตั้งโรงงาน เปนเรื่อง
เพิ่มเติมจากการขออนุญาตจากสวนราชการจากการปกครองสวนภูมิภาคและสวนกลาง  

(3) บทบาทขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและชุมชนโดยรอบที่ตั้งโรงงานที่เพิ่มขึ้นตาม (2) 
นั้น เปนการเพิ่มขึ้นตามกระแสของสังคมที่ตระหนักถึงผลกระทบจากการบริหาร การ
ควบคุมโรงงานอุตสาหกรรมโดยทั่วไปทั้งขนาดใหญ –กลาง  –เล็ก และปญหาดาน
ส่ิงแวดลอม ที่มักจะสรางผลกระทบตอปญหาดานสิ่งแวดลอมและคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในละแวกใกลเคียง รวมทั้งการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบของทางราชการ 
ตลอดจนเปนสวนหนึ่งของการใหสินบนกับเจาหนาที่ราชการผูมีหนาที่ตรวจสอบควบคุม 
กระแสสังคมเหลานี้ไดขยายตัวอยางสูงในสังคมไทยมาตั้งแตป 2535 ตามการเรียกรองการมี
สวนรวมในระบบประชาธิปไตย 

(4) กระแสของสังคมตาม (3) ยอมมีผลกระทบตอกรณีการยายโรงงาน / การขออนุญาต /การจัด
ประชุมประชาพิจารณ หรือการจัดประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นของชุมชน ผูนําชุมชน     
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ในพื้นที่โดยรอบที่ตั้งโรงงานใหม หมายความวา Stakeholder เหลานี้อาจจะตั้งขอสงสัยหรือ
มีความไมเชื่อมั่นตอการดําเนินในการกอสรางโรงงานใหมขององคการเภสัชกรรมได
เหมือนกัน 

(5) จากกรณีขางตน องคการเภสัชกรรม จึงมีความจําเปนที่จะตองจัดลําดับการบริหารจัดการใน
เร่ืองนี้ใหดี โดยในชั้นตนจะตองมีการดําเนินการสรางความรูจัก สรางความสัมพันธกับ
ชุมชนและผูนําชุมชนโดยรอบที่ตั้งโรงงาน พรอมๆกับการประเมินสถานการณแวดลอมเพื่อ
ประเมินผลกระทบตอกระแสตอต านการสร างโรงงาน  ซ่ึ งจะเปนประเด็นการ
ประชาสัมพันธเชิงรุก เชน  

a. ขอมูลสภาพสังคมโดยรวมของชุมชน 
b. สํารวจความสมัพันธของผูนําชุมชน 
c. สํารวจทัศนคติที่มีตอการจดัการสิ่งแวดลอม /ชุมชนของอุตสาหกรรม 
d. สํารวจศักยภาพ จุดแข็ง จุดออน และความตองการการชวยเหลือจากองคการเภสัช

กรรม 
e. ดําเนินการประชาสัมพันธสรางการรูจักองคการเภสัชกรรม 
f. ดําเนินการประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจตอโครงการยายโรงงาน 

(6) ในกรณีที่มีผูที่มีความคิดเหน็ที่แตกตางออกไปจากประเดน็ที่นําเสนอโดยองคการเภสัช
กรรม และมีการเคลื่อนไหว เผยแพรขอมูลที่เปนไปในดานตรงกันขามหรือกอใหเกิดความ
เสียหายตอการดําเนินการยายโรงงาน และเกิดความเสียหายตอภาพลกัษณโดยรวมของ
องคการเภสัชกรรม ใหสํานกัอํานวยการประมวลขอมูลและสถานการณเปนรายงานตอ 
ผูอํานวยการองคการเภสัชกรรม เพื่อพิจารณาดําเนินการตามแผนการสือ่สารและการจัดการ
ในภาวะวกิฤติ ซ่ึงเปนการประชาสัมพันธที่เริ่มตนจากประเด็นเชิงรับ 

3. นิยาม 
(1) อภ.   - องคการเภสัชกรรม 
(2) โรงงาน   - โรงงานผลิตยาและเวชภณัฑทุกประเภทขององคการ 

เภสัชกรรม 
(3) ผูเคลื่อนไหว  - ผูที่มีความคิดเห็นที่แตกตางไปจากการนําเสนอขอมูล 

การยายโรงงานที่นําเสนอโดย อภ. และมกีารเคลื่อนไหว 
เผยแพรประเดน็ที่มีความคิดเห็นแตกตางนัน้ออกไปสู
สาธรณชนทั้งในพื้นที่โดยรอบที่ตั้งโรงงานแหงใหม 
หรือสาธารณชนโดยทัว่ไป 
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4. ความรับผดิชอบ 
(1) กองประชาสัมพันธ - รับผิดชอบในการดําเนินการประชาสัมพันธขอมูลตาม 

ประเด็นเชิงรุก ในการยายโรงงานใหส่ือมวลชนและ
ชุ มชนโดยรอบที่ ตั้ ง โ ร ง ง านแห ง ใหม  รวมทั้ ง 
stakeholder ของโครงการ รวมทั้งทําหนาที่ในการเปน
ศูนยปฏิบัติงานในการสื่อสารและการจัดการในภาวะ
วิกฤติ เพื่อรับมือกับการเผยแพรขอมูลท่ีทําให อภ.ไดรับ
ความเสียหาย 

(2) คณะทํางานยายโรงงาน - รับผิดชอบในการเตรียมการกอสรางและยายโรงงาน  
รวมทั้งอํานวยการในการสนับสนุนการดําเนินงานของ
กองประชาสัมพันธ 

5. ขั้นตอนการปฏิบัติ 
5.1 กอนเกิดเหตุ 

(1) เมื่อองคการเภสัชกรรมโดยอนุมัติของคณะกรรมการองคการเภสัชกรรม หรือโดย
นโยบายทางการบริหารของผูอํานวยการองคการเภสัชกรรม กําหนดที่จะมีการยาย
โรงงานขององคการเภสัชกรรม ออกไปตั้งในทองที่ใดทองที่หนึ่ง ที่เปนเขตชาน
เมือง / ไมใชในที่ตั้งของนิคมอุตสาหกรรมที่ไดรับการยกเวนที่จะดําเนินการขอ
อนุญาต  หรือปฏิบัติตามแนวปฏิบัติของระเบียบทางราชการ มีความจําเปนอยางยิ่ง
ที่ อภ.จะตองดําเนินงาน “สรางความสัมพันธ และการประชาสัมพันธ ” เพื่อเปน
งานในสวนเริ่มตน  ปูพื้นฐานสําหรับการดําเนินงานในสวนอื่นๆที่จะตามมา โดย
ถือวาเปนการประชาสัมพันธเชิงรุก 

(2) งานที่เกี่ยวของกับการสรางความสัมพันธและการประชาสัมพันธ ตาม(1) จะ
ประกอบไปดวย  การสรางการรูจัก  อภ .กับชุมชนผานกิจกรรมที่จะสราง
ความสัมพันธที่ดีตอกันตางๆ เชน การรวมงานเพื่อสังคมของชุมชน ขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ฯลฯ 

(3) การสํารวจขอมูลชุมชน เพื่อประเมินสภาพแวดลอมตางๆ ตามหัวขอ 2 (5) 
(4) การรวมประชุมเพื่อกําหนดรูปแบบ วิธีการจัดประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นของ

ชุมชน / การประชุมประชาพิจารณเพื่อประกอบการขอใบอนุญาตในรายการตางๆ
กับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และสวนราชการที่เกี่ยวของ 
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(5) ในกรณีที่ผูเคลื่อนไหวและดําเนินการในกิจกรรมตางๆในพื้นทีแ่ละ ผอ.อภ.
ประเมินแลว จะเกิดปญหาตอการยายโรงงานและเกิดความเสียหายตอภาพลักษณ
ของ อภ. ให ผอ.อภ. จัดตั้ง “ศูนยบัญชาการในภาวะวิกฤติ ” ขึ้น โดยมี
องคประกอบหลักที่ประกอบดวยผูแทนของฝาย/สํานักตางๆดังนี้ (1) สํานัก
อํานวยการ (กองประชาสัมพันธ) (2) คณะทํางานดานการกอสราง โยกยาย ฯลฯ 
โดยมีผูอํานวยการองคการเภสัชกรรม หรือผูที่ไดรับมอบหมายทําหนาที่ ไป
จนกวาสถานการณที่คล่ีคลายสูปกติ 

5.2 ระหวางเกิดเหตุ 
(1) กลยุทธที่เหมาะสมสําหรับการปฏิบัติงานของศูนยบัญชาการในภาวะวิกฤติ ตาม

แผนนี้ จะมี 2 สวน คือ 
ก. กลยุทธเชิงรับ 

การดําเนินการในดานนี้ จะเกี่ยวของกับการชี้แจงตอบโตขอกลาวหาจาก 
การเผยแพรประชาสัมพันธของฝายผูเคลื่อนไหว ซ่ึงโดยปกติจะมีกลยุทธที่
เหมาะสมเพื่อการนี้ ดังนี้ 

- การกระทําการแกไข (Corrective action) 
- การใชเหตุผลแกตาง (Justification) 
- การปฏิเสธ 
- การโจมตีกลับผูกลาวหา (Attack the accuser) 

ข. กลยุทธเชิงรุก 
การดําเนินการในสวนนี้ จะยืนยันตามมาตรฐานตางๆที่ อภ.ถือปฎิบัติใน

การกอสรางโรงงานและในการกํากับโรงงานตามเงื่อนไขที่เปนสากลและตาม
มาตรการในการกํากับในการดูแลสิ่งแวดลอม /ชุมชนที่ไดรับอนุญาตจากสวน
ราชการ 

ค. การสรางความรวมมือ 
ถาจําเปนตองจัดตั้งคณะกรรมการรวมระหวาง อภ.กับ ชุมชนและองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อการกํากับงานในระหวางการกอสราง หรือหลัง
กอสราง จะตองกําหนดหลักเกณฑ กติกา การตรวจสอบ การติดตาม การเฝา
ระวัง ใหชัดเจน เชน ยังคงให อภ. เปนผูวินิจฉัยส่ังการโดยเด็ดขาดที่จะแกไข
ปรับปรุง แตชุมชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ก็ยังคงสิทธิในการฟอง
ตอศาล 
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5.3 หลังเกิดเหตุ 
(1) ใหมีการประชุมเพื่อสรุปบทเรียน ขยายผล สรางองคความรูใหกับผูปฏิบัติงานของ 

อภ. 
(2) ใหมีการขยายผลไปสูการกําหนดกรอบการทํางานที่อาจจะมีเพิ่มขึ้นจากเดิม หรือ

แกไขปญหาความไมชัดเจนในระหวางงานที่คาบเกี่ยว 
6 เอกสารอางอิง 

6.1 โครงการยายโรงงาน การเตรียมการและมาตรการตางๆ 
6.2 มาตรฐานของโรงงานผลิตยาที่ อภ.ไดรับและใชกํากับงานอยู 
6.3 รายงานผลการศึกษาผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและชุมชน 
6.4 เงื่อนไขที่จะตองดําเนินการตามการอนุมัติขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 
เตรียมโดย 

 
ทบทวนโดย อนุมัติ วันที่มีผลบังคับใช 
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การอนุมัติยาย

โรงงาน 

ประชุม 
ศูนยบัญชาการใน

ภาวะวิกฤต ิ

กองกฎหมาย
พิจารณากฎระเบียบ

ทางราชการตางๆ ที่
เกี่ยวของกับการ

จัดตั้งโรงงาน 

กองประชาสัมพันธ
- ประชาสัมพันธ
ขอมูลโครงการแก

สื่อมวลชนชุมชน

โดยรอบ 
- จัดเวทีประชุม/
ประชาพิจารณ เพื่อ
รับฟงความคิดเห็น 
- กิจกรรมสราง
ความสัมพันธกับ

ชุมชน

- สํารวจและประเมินทาที
เพื่อรายงานตอศูนยฯ 
ทราบเปนระยะ 
- ตั้งคณะกรรมการรวม
ระหวาง อภ. กับชุมชน 
เพื่อตรวจสอบติดตามงาน 
(สรางการมีสวนรวม) 

นโยบายยาย

โรงงาน 
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4.5  กรณีการจัดการสื่อสารในการจัดการเหตุฉุกเฉิน อุบตัิเหตุ อุบัตภิัย 
องคการเภสัชกรรม 

วิธีปฏิบัติงาน  WI-xxxx แกไขครั้งที ่ จํานวน 3 หนา 
แผนการสื่อสารและการจัดการในภาวะวิกฤติ 
กรณี : การจัดการสื่อสารในการจัดการเหตฉุุกเฉิน อุบัติเหตุ อุบัติภยั 

1.  วัตถุประสงค 
(1) เพื่อเปนคูมือในการบรหิารงานประชาสัมพันธในสถานการณฉุกเฉิน ที่เปนอุบตัิเหตุ / อุบัตภิัย 
และอยูภายใตการดําเนนิงานในเรื่องการบริหารความเสี่ยงขององคกร (Risk Management)  
(2) เพื่อเปนคูมือในการสื่อสารประชาสัมพันธในสถานการณฉุกเฉนิ ที่เปนอุบัติเหต ุ / อุบัติภัย แต
ไมอยูในการคาดการณของหนวยงานใดขององคการเภสชักรรม 
(3) เปนคูมือการสื่อสารที่ควบคูไปกับกับการจัดการตอเหตกุารณที่เกดิขึ้น 

2.  ขอบเขต 
(1) องคการเภสัชกรรม มี “แผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน” เพื่อใชเปนแนวทางปฏิบัติเมื่อเกิดภาวะ

ฉุกเฉินจากกระบวนการผลิต กิจกรรมและบริการขององคการเภสัชกรรม โดยมีผูอํานวยการ
ภาวะฉุกเฉิน ซ่ึงเปนผูที่ผูอํานวยการองคการเภสัชกรรมมอบหมาย /ประธานคณะกรรมการ
ความปลอดภยั อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน  โดยในแผนนี้ไดระบุถึงกรณี
ของการเปนภาวะฉุกเฉิน วา เปนกรณีทีเ่กดิเพลงิไหม หรือการเกิดระเบิด  

(2) ในแผนการควบคุมภาวะฉุกเฉิน ไดกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานเกีย่วกับการจัดการในภาวะ
ฉุกเฉินไวเปนสองสวนดวยกัน คือ การดําเนินงานในกรณีที่เปนการขูวางระเบิด หรือกรณีที่พบ
วัตถุตองสงสัยเปนวัตถุระเบดิในองคการเภสัชกรรม และ การดําเนินงานกรณีทีเ่ปนการเกดิ
เพลิงไหมในองคการเภสัชกรรม โดยในแผนงานในสวนหลังนี้ยังมกีารกําหนดเปนมาตรการใน
รายละเอียดปลีกยอยตอไปอีก เชน การอบรมเจาหนาที่ / การปองกันอัคคีภยั /การตรวจตรา /
การดับเพลิง /การอพยพหนไีฟ /บรรเทาทกุข /การปฏิรูปฟนฟู นอกจากนี้แลว ยังมกีารจัดทํายก
รางขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อรองรับกรณีการเกิดแผนดนิไหว ขึ้นอีกเรื่องหนึ่งดวย 

(3) ในแผนการควบคุมภาวะฉุก เฉินนี้  ไดกํ าหนดใหมีขั้นตอนการดํ า เนินงานในเรื่ อง                   
การประชาสัมพันธและการใหขาว หรือขอมูลกับบุคคลภายนอก ผูส่ือขาวหรือส่ือมวลชน วา
เปนหนาที่ของ “ผูอํานวยการองคการเภสัชกรรม หรือ ผูอํานวยการภาวะฉุกเฉิน ” ดังนั้น ใน
แผนงานการสื่อสารและการจัดการในภาวะวิกฤติ นี้ จึงเปนการกําหนดแนวปฏิบัติที่เหมาะสม
เพื่อส่ือสารประชาสัมพันธในกรณีตางๆขางตน ทั้งภายใน/ภายนอกองคกรใหมีประสิทธิภาพ 
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3.  นิยาม 
(1) แผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน แผนควบคุมภาวะฉุกเฉินขององคการเภสชักรรม ฉบับลงวันที่  

16 ตุลาคม 2550 และยังหมายความรวมถึง แผนงานอื่นที่อยูใน
ระหวางการยกราง เตรียมการของผูอํานวยการภาวะฉกุเฉินตาม
แผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน  

(2) อภ.    องคการเภสัชกรรม 
(3) กอนเกดิเหต ุ  การดําเนนิงานที่สามารถดําเนินการ เตรยีมความพรอม ซักซอม  

ตรวจตรา ตรวจสอบ ติดตาม การดําเนินงานตางๆที่เปนการ
ปองกันมใิหเกดิเหตุฉุกเฉินในกรณีตางๆขึน้ 

4.  ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน 
4.1 กอนเกิดเหต ุ
 การเตรียมการดานความพรอมในการปองกนัมิใหเกิดเหตฉุุกเฉินกรณีตางๆ (ที่ปองกัน ลด
ความรุนแรงจากเหตุที่เกิดขึน้) ในทีน่ี้หมายถึง การดําเนินการตามรายการตางๆที่มอียูตามแผนงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน ซ่ึงเปนการดําเนินการที่เกี่ยวของกับรายการตางๆ ดังนี้ 
 (1) การดําเนินงานตามแผนการฝกอบรม 
 (2) การซกัซอมการหนีไฟ 
 (3) การจดัทํารายชื่อ บุคคล หมายเลขโทรศัพท โทรสาร ของหนวยงานภายนอก และ 

     ส่ือมวลชนที่ตองประสานงาน 
 (4) การสื่อสารประชาสัมพันธภายใน เชน การจัดทําสญัญาณในการเฝาระวัง ฯ 

(5)  จัดทํารายชื่อ / เบอรโทรศัพท / โทรสาร / อีเมลของสื่อมวลชน / สวนราชการ/
หนวยงานดานบรรเทาสาธารณภยั / ดับเพลิง / โรงพยาบาล เพื่อใชประโยชนสําหรบัการ
ประสานงานในระหวางการเกิดเหตุไดทนัทวงท ี
(6)  จดัตั้งศนูยประสานงานสื่อมวลชน (รวมหนาที่ในการติดตามความกาวหนาของการ
จัดการควบคุมเหตุ) 

4.2 ระหวางเกิดเหตุ 
o การประชาสัมพันธภายในองคกร 

(1) เสียงตามสาย 
(2) โทรศัพทแจงตอผูอํานวยการฝาย /สํานัก 
(3) จัดประชุมชีแ้จงเหตกุารณตอพนักงานทั้งองคกร 
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o การประชาสัมพันธภายนอกองคกร 
(1) แจงขอมูลกับประชาชนโดยรอบ 
(2) ประสานงานภายในองคกร เพื่อขออนุญาตนําผูส่ือขาวและเจาหนาที่ที่เกีย่วของไป

สํารวจบริเวณที่เกิดเหตุภายในองคกร 
(3) ออกแถลงการณชี้แจงแกประชาชนและสื่อมวลชนตอเหตุการณทีเ่กดิขึ้น 
(4) จัดทําขอมูลและประเดน็สําหรับผูบริหารเพื่อการสัมภาษณและใหขอมูลขาวสารแก

สํานักขาววิทย ุ/ โทรทัศน  
(5) จัดทําขอมูลและประเดน็สําหรับคอลัมนิสต/บรรณาธิการ/ผูดําเนินรายการวิทย-ุ

โทรทัศน 
(6) จัดทําขอมูลเผยแพรในเว็บไซต 
(7) ติดตามและประเมินผลการสื่อสารประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอกองคกร 

4.3 หลังเกิดเหต ุ
 (1) สรุปผลการปฏิบัติงาน 
 (2) ติดตามผลการชวยเหลือตอผูประสบเหตุ – ประกันภัย /ประกันชวีิต 
 (3) ขยายผลประชาสัมพันธผานบทความ สกูป เว็บไซตองคกร ฯลฯ 

5. เอกสารอางอิง 
(1) แผนควบคมุภาวะฉุกเฉนิฉบับลงวันที่ 16 ตุลาคม 2550 

6. บันทึก 
7. เอกสารแนบ 
 

เตรียมโดย 
 

ทบทวนโดย อนุมัติ วันที่มีผลบังคับใช 

 
 
 
 
 
 
 



องคการเภสัชกรรม

แผนและคูมือการสื่อสารและจัดการในภาวะวิกฤต 
64

 

 

องคการเภสัชกรรม
THE GOVERNMENT PHARMACEUTICAL ORGANIZATION 

การสื่อสารในการจัดการเหตุ
ฉุกเฉิน อุบัติเหตุ อุบัติภยั 
REV.  NO.  01 
Eff.  Date    25 ส.ค. 52 
PAGE          

เร่ือง  การสื่อสารในการจัดการเหตุฉุกเฉิน อุบัติเหตุ อุบัตภิยั 

เอกสารแนบ 1 FLOW CHART    ขั้นตอนการสื่อสารในการจัดการเหตฉุุกเฉิน อุบัติเหตุ อุบัติภยั  
ผูอํานวยการภาวะฉุกเฉิน กองประชาสัมพันธ ผูอํานวยการ อภ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ดําเนินการตาม

แผนการควบคุม

ภาวะฉุกเฉิน 

- ประชาสัมพันธภายใน
องคกร 
- ประชาสัมพันธ
ภายนอกองคกร 
- จัดทําขอมูลและ
ประเด็นสําหรับ

ผูบริหารชี้แจง 
- ติดตามและ
ประเมินผลการสื่อสาร 

สื่อสารเหตุการณที่

เกิดขึ้นกับสาธารณะ 
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ภาคผนวก  1 
 

ภาคผนวก ก 
กรณีศึกษา 

 
1. กรณีศึกษา / ยาไทลีนอล 
ลักษณะประเด็นปญหา                                 

องคการเภสัชกรรม ไดจัดระบบความสัมพันธตอคูคาทางธุรกิจไมวาจะเปนผูสนับสนุนการผลิต
วัตถุดิบ การขนสงและคูคาทางดานการตลาด เชน รานขายยา หรือการจัดความสัมพันธของตัวเองกับเพื่อน
ในธุรกิจการผลิตและการจําหนายยาและเวชภัณฑอยางไร เปนหนึ่งในสมาชิกของสมาคมผูประกอบการ 
ชมรม สโมสร ฯลฯ  

ประเด็นปญหาที่จะเกิดขึ้นกับคูคานั้นมีทั้งปญหาระหวาง Agent /Supplier กับองคการเภสัชกรรม 
โดยสวนใหญจะเปนประเด็นทางการคาและตกลงกันได ยกเวนในกรณีที่ผิดเงื่อนไขตอกันอยางรายแรง     
ในอีกกรณีหนึ่งก็คือเปนปญหาของผลิตภัณฑขององคการเภสชักรรม ที่ไปวางจําหนายที่รานคาของคูคา 
กรณีตัวอยาง                                             

บริษัท จอหนสัน แอนด จอหนสัน ซ่ึงตั้งอยูที่เมือง New Brunswick รัฐนิวเจอรซี เปนบริษัทที่มีการ
จัดการเปนเลิศ เปนเจาของยาแกปวดลดไขไทลินอล ซ่ึงเปนยาที่รูจักกันดีและใชกันอยางแพรหลายใน
สหรัฐอเมริกา วางจําหนายทั้งในรานขายยา รานขายของชํา รานสะดวกซื้อ มียอดขายไมต่ํากวา 400 ลาน
เหรียญสหรัฐตอป สามารถครองตลาดมากถึง 37% ของตลาด ประเด็นที่ไมคาดฝนเกิดขึ้นเมื่อวันที่ 30 
กันยายน พ.ศ. 2525 เมื่อหนังสือพิมพ Chicago-sun-times รายงานขาววา มีผูเสียชีวิตจากการรับประทานยา 
Extra-Strength-Tylenol ชนิดแคปซูล พรอมระบุวา ยาดังกลาวมีสารไซยาไนดบรรจุอยูในแคปซูล โดยแพทย
ยืนยันวา มีผูเสียชีวิตในกรณีนี้ 7 คน บริษัทฯ ตกอยูในสภาพตองรับมือตอการบริหารสถานการณนี้ 10 วัน 
โดยรองประธานฝายประชาสัมพันธและผูอํานวยการฝายประชาสัมพันธรวมกัน จัดแผนประชาสัมพันธใน
ภาวะวิกฤติและกําหนดแนวปฏิบัติของบริษัท (เปนลายลักษณอักษร) โดย     

- งานระยะแรก (ในชั่วโมงแรก)  
ใหขอมูลกับสื่อมวลชนโดยปราศจากความลังเล และยึดถือตามขอบัญญัติของบริษัทฯเริ่ม  

เก็บยาไทลินอลแคปซูลที่จําหนายตามรานคาและรานขายยา ตลอดจนเก็บคืนยาจากบานของ
ประชาชนไปพรอมกันดัวย 

• การเรียกเก็บยาจากบานประชาชนนั้น บริษัทฯ จะใหคูปองสําหรับการเปลี่ยนเปนยา 
ชนิดเม็ดแทนแคปซูล 

• หยุดการกระจายยาและขนสง พรอมกันนั้นยังเรียกเก็บยาดังกลาวคืนจากผูขายสงและ
ปลีก 
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- งานระยะที่สอง 
• ประกาศใหทราบถึง a toll-free number  
• ใครโทรมาที่บริษัทฯ / บริษัทฯ จะแจกคูปองเปนสวนลดใหไปซื้อไทลินอลใหม 
• ประกาศใหรางวัลนําจับ 100,000 เหรียญสหรัฐ สําหรับการสืบจับผูกระทําผิด (แสดง

ถึงการวิเคราะหประเดน็ปญหาและการเลือกใชกลยุทธของบริษัทฯ)  
ความกาวหนา 

- เรียกเก็บแคปซูลชนิดบรรจุขวดกลับคืน 22 ลานขวด 
- จากการตรวจสอบของฝายสืบสวนรัฐบาลสหรัฐ จากยาจํานวน 800,000 แคปซูลพบวา สาร

ไซยาไนดมิไดบรรจุในแคปซูล (แสดงวาไมไดเกดิจากระบวนการผลิต) อยูนอกแคปซูล (ตองถูกใส
ยาระหวางขนสงหรือวางบนหิ้งยาของรานขายยา) และพบวามีอยูทั้งสิน้ 75 แคปซูล ใน 8 ขวด 

- ในระหวางนั้นมีการสํารวจความคิดเห็นของประชาชาชน พบวา มากกวา 90 % ทราบขาวการหาม
ใชยานี้ แตไมโทษบริษัทฯ และทราบวาประชาชน 35% ไดทิ้งยาชนิดนี้จากบาน 

- สวนแบงทางการตลาดลดลงเหลือเพียง 3 %  
- บริษัทฯ ไดรับความเสียหายทางการเงินเปนอยางมาก (คาใชจายในการโยกยากลับ / การตรวจสอบ

พิสูจน และสูญเสียรายได เปนจํานวน 50 ลานเหรียญสหรัฐฯ) 
- ในระหวางดําเนินงานตามแผนนี้ ฝายประชาสัมพันธตองรับมือกับ 

• คําถามของสื่อมวลชนทางโทรศัพท 1,400 คร้ัง 
• มีขาวตีพิมพเผยแพร / new clipping 120,000 ชิ้น 

การรณรงคฟนฟูสภาพเดิม (Recovery Campaign) 
- ออกแบบบรรจุภณัฑใหมและปองกันการเปดออก 3 ชั้น 
- ผนึก safety seal 
- สงผูแทนยาไปพบสมาชิกรัฐสภาเพื่อสนบัสนุนการออกกฎหมายและระเบยีบขอบงัคับเพื่อความ

ปลอดภัยของผูบริโภค 
- การประชุมผานทางไกล video teleconference จากนิวยอรคไปยังเมืองตางๆ 30 เมือง หลังจากมี

กรณีผูเสียชีวิตจากการใชยา 6 สัปดาห เพื่อสอบถามถึงความกาวหนาในกรณีที่เกิดขึน้และผลิตภณัฑ
ยาใหมจะออกวางตลาด โดยมีผูรวมประชมุทางไกลครั้งนี้ 2,500 คน มส่ืีอมวลชนจํานวน 500 คน 
และยังเปดโอกาสใหส่ือมวลชนอีก 25 เมอืง ก็สามารถรับฟงการโตตอบระหวางประชุมในครั้งนี้
ดวย และในระหวางการประชุมประธานบริษัทฯ ไดรวมชี้แจงขอเท็จจริงและแนะนาํยาใหม / 
บันทึกเทปการสัมภาษณหัวหนาของ FDA 

- มีการแจกยาไทลีนอลใหม 
- ผูที่ขวางยานี้ทิง้ไปในคราวกอนไดรับเชิญโดยโทรศัพทจากบริษัทฯ ใหไปรับยาใหมฟรี 
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- พิมพคูปองลงในหนังสือพิมพฉบับวันอาทติย ที่มียอดจําหนาย 40 ลาน ฉบับ เพื่อใหผูนําคูปองมูลคา 
2.50 เหรียญไปแลกซื้อเปนยา 

- ประกาศลงในหนังสือพิมพ Thank you America 
- แจกยาไปยังนายแพทยเพื่อใชรักษาคนไขฟรี 
- ขอบคุณสื่อมวลชนผานประชุมทางไกล 

ผลการรณรงค                                     
หลังเกิดเหตุการณและยอดขายตกไปเหลือ 3% จากยอดขาย 30% ของตลาด จากการดําเนินงานตาม

แผนบริหารวิกฤตินี้สามารถดึงยอดขายกลับมาเปน 37% ภายใน 6 เดือน อยางไรก็ตามในป 1986 ก็ไดเกิด
วิกฤติซํ้าอีกครั้งหนึ่งโดยมีผูเสียชีวิต 1 ราย ในเมือง Westchester Country รัฐนิวยอรก บริษัทฯ ก็ไดมีการใช
มาตรการดังกลาวอีกครั้งหนึ่ง และพบยาไซยาไนดใน 5 แคปซูล จากรานขายยาบริเวณเดียวกัน บริษัทฯ จึง
เรียกคืนยาทั้งหมดและยกเลิกการขายยาชนิดนี้ไป และในที่สุดก็มาฟนใหมอีกครั้งหนึ่งเมื่อป 1991 
ลําดับการดาํเนินการ 

ระยะ การดําเนินการ / การสั่งการ ผูรับผิดชอบ หนวยประสานงาน / เฝาระวัง 
กอนเกิดเหตุ 
(เตรียมการ) 

ติดตามขอมูลกรณีปญหาที่เกิดขึ้น กับลูกคา 
ผูใชบริการที่มีผลตอการบริหารจัดการ
โดยทั่วไป 

- สํานักอํานวยการ - สมาคมผูประกอบการในสาขา  
  วิชาชีพที่เกี่ยวของกับกรณี 
- สถาบันวิชาการ / วิชาชีพ 
- สื่อ 

เกิดเหตุ การบริหารสถานการณ / คูคา 
- หยุดการกระจายยาเขาสูตลาด 
- ประสานการเรียกคืนสินคา 
- สรางความรวมมือตรวจสอบขอมูลที่มี
ปญหากับคูคาพรอมกับประสานความ
รวมมือกับองคกรรัฐ ทั้งฝายสืบสวนและ
สาธารณสุข 

- กําหนดมาตรการใหรางวัลนําสืบ 
- กําหนดมาตรการแจกคูปอง 
- ดึงตลาดกลับ 

  

 การประชาสัมพันธเชิงรับ 
- ใหขอมูลกับสื่อมวลชนแบบทันที / มี
บทบัญญัติของบริษัทอยูแลว 

- จัดบริการโทรฟรี 
- จัดการสํารวจความคิดเห็นและสํารวจ
การตลาด 

รองประธานฝาย
ประชาสัมพันธและ
ผูอํานวยการ
ประชาสัมพันธเปนผู
รวมดําเนินการ 
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ระยะ การดําเนินการ / การสั่งการ ผูรับผิดชอบ หนวยประสานงาน / เฝาระวัง 
 การประชาสัมพันธเชิงรุก 

- ออกแบบบรรจุภัณฑใหม / การตลาดเชิง
รุก / safety seal / แจกยาไทลีนอลใหม 

- ล็อบบี้สมาชิกรัฐสภากําหนด   มาตรการ
ความปลอดภัยสําหรับผูบริโภค 

- จัดประชุมทางไกล (สื่อใหม) 
- ดูแลคนที่นํายาไปขวางทิ้งในระหวางเกิด
เหตุ 

- แจกยาไปยังนายแพทยเพื่อรักษาคนไข 

ผูบริหารระดับสูง / 
CEO เขามานําใน
แคมเปญ 

 

หลังเกิดเหตุ 
(ฟนฟู) 

- Thank  you America   

 
2. กรณีศึกษา /วันทูโก                                                                       
ลักษณะของประเด็นปญหา               

มีการจัดการแผนงาน การซักซอมแผนปฏิบัติ และการเชื่อมโยงเรื่องของแผนการจัดการตออุบัติเหตุ 
กับเรื่องอื่นๆ อยางไร หรือไม เชน นําเอาเรื่องการเตรียมการ เตรียมความพรอม ไปจัดเปนงานการติดตามเฝา
ระวังเหตุ โดยบรรจุไวเปนแผนหรือโครงการในการบริหารประเด็น (Issue Management) 
กรณีตัวอยาง                          
 เครื่องบินของสายการบินวันทูโก เที่ยวบินที่ โอจี 269 / กรุงเทพฯ – ภูเก็ต ล่ืนไถลจากรันเวย และ
เกิดอุบัติเหตุชนกับเนินภูเขาที่สนามบินนานาชาติภูเก็ต เมื่อเวลา 15.45 น.ของวันอาทิตยที่ 16 กันยายน 2550 
ผูโดยสารและลูกเรือเสียชีวิต 89 ราย บาดเจ็บ 41 ราย 
 เมื่อเกิดเหตุการณ สนามบินนานาชาติภูเก็ตไดส่ังปดนานฟา(ปดการขึ้น-ลงของเครื่องบิน) ระดม
เจาหนาที่สนามบิน หนวยกูภัย สาธารณสุข โรงพยาบาลทุกแหงในภูเก็ต โดยประสานกับผูวาราชการจังหวัด
ภูเก็ต ผูประกอบธุรกิจโรงแรมและอื่นๆ โดยมีเปาหมายลําดับแรกคือการชวยชีวิตและชวยเหลือผูประสบภัย 
นําสงโรงพยาบาล และเริ่มลงมือกูซากเครื่องบินไปพรอมๆกัน จนลุลวงมาถึง เวลา 15.45 น.ของวันจันทรที่ 
17 กันยายน 2550 ก็สามารถเปดบริการสนามบินไดตามปกติ 
 ตลอดเวลา 24 ช่ัวโมงของการปฏิบัติการมีการ ดําเนินการทั้งในสวนกลางและภูเก็ต ดังนี้ 

1. จัดตั้งศูนยปฏิบัติการฉุกเฉิน ขึ้นที่สนามบินดอนเมือง โดยมีรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวง
คมนาคม (นายสรรเสริญ วงศชะอุม) เปนผูบัญชาการ พรอมกับคณะผูบริหารจากหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
a. นางกัลยา ผกากรอง รก.กผญ.บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด(มหาชน) 
b. นายชัยสวัสดิ์ กิตติพรไพบูลย ปลัดกระทรวงคมนาคม 



ภาคผนวก  5 
 

c. นายชัยศักดิ์ อังคสุวรรณ อธิบดีกรมขนสงทางอากาศ 
d. นายอุดม  ตันติประสงคชัย ประธานบริหาร บริษัท วัน ทู โก จํากัด 
e. เจาหนาที่ปฏิบัติการ เจาหนาที่การบินและพนักงานของวันทูโก รวมปฏิบัติงานตลอด 24 

ชั่วโมง 
2. จัดตั้งศูนยปฏิบัติการที่สนามบินภูเก็ต เพื่อคล่ีคลายสถานการณ โดยมีเปาหมายชวยเหลือผู

ประสบเหตุและเคลียรสนามบิน 
a. ประสานงานกับผูวาราชการจังหวัด / ประสานงานกับทุกหนวยงานตามแผนบรรเทาสา

ธารณ-ภัย 
b. จัดตั้งศูนยฮอตไลน 8 คูสาย เพื่อประสานการติดตอกับญาติ-ผูโดยสาร-ผูเสียชีวิต-

ผูบาดเจ็บ/ โรงพยาบาล 
c. ประสานขอมูลรวมกับทุกหนวยปฏิบัติการ เปนขอมูลสําหรับการประชาสัมพันธทุกชั่วโมง 

(รายงานความคืบหนา) ทั้งสื่อภายในประเทศและตางประเทศ 
3. การสนับสนุน 

a. รมช.คมนาคมพรอมกับประธานบริหารของวันทูโก บินไปลงสนามบินกระบี่ แลวเดินทาง
ตอไปที่ภูเก็ตเพื่อตรวจการคลี่คลายสถานการณและเยี่ยมผูปวย 

b. นายกรัฐมนตรี พล.อ.สุรยุทธ จุลานนท เดินทางจากดอนเมืองโดยเครื่องบินซี 130 ไปลง
ภูเก็ตเปนเที่ยวบินแรกของการเปดนานฟา แลวเยี่ยมผูประสบเหตุตามโรงพยาบาลตางๆ 
- รับฟงรายงานผลการปฏิบัติการ(โดยมีการใหนโยบายเพิ่มความเขมขนในมาตรฐานการ

บิน) 
c. นายกสมาคมทองเที่ยวภูเก็ต ใหความเห็นตอส่ือมวลชนวา เหตุการณที่เกิดขึ้นไมนาจะ

กระทบตอธุรกิจทองเที่ยวในภูเก็ต 
4. ประเด็นการประชาสัมพันธ 

a. 17.00 น.ขอวันเกิดเหตุ วันทูโก โดยประธานบริหาร นายอุดม ตันติประสงคชัย ประกาศ
ความรับผิดชอบในความเสียหายและคาชดเชย พรอมเปดบริการกับญาติผูเสียหาย แบบไม
จํากัดจํานวน เดินทางไปภูเก็ตไดฟรี (ไปลงสนามบินกระบี่ / เพียงแตแสดงบัตรประชาชน) 
–เตรียมเครื่องบินโอเรียนไทยแอรไลนไวบริการทันทีเมื่อเปดนานฟาที่ภูเก็ต 

b. นอกจากทาทีความรับผิดชอบของเจาของสายการบินวันทูโก  และการจัดการ  – 
ความกาวหนาและการประสานผูประสบเหตุตามลําดับแลว ยังมีการเปดประเด็นเชิงลึก
ตอเนื่องจากเหตุการณในครั้งนี้อีก ดังนี้ 

i. ประเด็นสภาพอากาศ  
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1. วินเชียร   เปนเรื่องที่เกี่ยวกับสภาวะกระแสลมกรรโชกแรงเฉียบพลัน ที่นาจะ
เปนสาเหตุที่อยูนอกเหนือการควบคุมของนักบิน  

2. ไมโครเบิรสต   เปนเรื่องเกิดขึ้นในยามเมฆฝนคิวมูโลนิมบัส กอนใหญบน
ทองฟาเริ่มกระจายตัวออกเพื่อสลายตัวกลายเปนฝน มวลอากาศเย็นหนาแนน
และหนักจํานวนมหาศาลที่อยูใจกลางจะทิ้งตัวลงมาตามแนวดิ่งตามแรงดึงดูด
ของโลก ตกกระแทกพื้นดวยความเร็วสูง จะทําใหเกิดมวลอากาศหนาหนัก
ทะลักพุงกระจายออกจากจุดตกในทุกทิศทาง เครื่องบินที่กําลังเรงเครื่องเพื่อ
ทะยานขึ้นหรือกําลังลดระดับลง ในสถานการณไมโครเบิรสต จะเกิดลม
ปะทะในสวนหัวและแรงกดตอตัวเครื่องในลําดับถัดมา จะทําใหมาตรวัด
ความเร็วของเครื่องพุงพรวดสูงขึ้น จะทําใหนักบินลดความเร็วลง และจะตกสู
พื้นได แตหากหลุดพนไมโครเบิรสต ออกไป มวลอากาศที่แตกตางกัน ก็จะทํา
ใหเครื่องบินมวนจากสวนทายเพราะมีแรงกดที่มากกวา และทําใหเครื่องตกได 

ii. ประเด็นเครื่องบิน   
เปนเรื่องที่เกี่ยวกับขอจํากัดของเทคโนโลยีของเครื่องแบบ MD-82 ของ

บริษัท แมคดอนเนลล ดักลาสแหงสหรัฐอเมริกา (เปนประเด็นของเจาของเครื่อง) 
iii. ประเด็นนักบิน   

เปนการเปดประเด็นใหมที่เกี่ยวกับมาตรฐานของนักบินและมาตรฐาน
ของธุรกิจการบินแบบโลวคอสตแอรไลนในประเทศไทย (เชื่อมโยงมายังการ
จัดการนโยบายสาธารณะ) 

 
 

ผูเก่ียวของ 
บริษัท วัน-ทู-โก จํากัด  เจาของเครื่องบินโดยสาร 
กรมขนสงทางอากาศ  ผูกํากับดูแลกิจการขนสงทางอากาศของประเทศไทย ทั้งกิจการการบิน

(ผูประกอบการ –ผูโดยสาร- ความปลอดภัยฯ) และสนามบิน 
บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด ผูบริหารกิจการสนามบินนาชาติทั้งที่สุวรรณภูมิ/ดอนเมือง/ ภูเก็ต 
กรมการประกันภัย  ผูกํากับดูแลกิจการประกันภัย – ประกันชีวิต  
บริษัท วิทยุการบินไทย จํากัด ผูดูแลการนํารองขึ้น –ลง – จราจรทางอากาศของไทย 
ผูบริหารทองถ่ิน ผูวาราชการจังหวัด / เจาหนาที่ตํารวจ และหนวยงานที่รับผิดชอบกับการ

ชวยเหลือผูประสบเหตุ-ประสบภัย (รวมทั้งอาสาสมัครบรรเทาสาธารณ
ภัยและโรงพยาบาล) 
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ภาคธุรกิจที่เกี่ยวของ  สมาคมธุรกิจการทองเที่ยว – โรงแรม / รวมทั้งการทองเที่ยว 
แหงประเทศไทย 

ส่ือมวลชน   ทั้งสื่อมวลชนไทย (รวมสื่อทองถ่ิน) และตางประเทศ 
 
ลําดับการดําเนินงาน 

ระยะ การดําเนินการ / สั่งการ ผูรับผิดชอบ หนวยประสานงาน 
กอนเกิดเหตุ    
(เตรียมการ) 

- การศึกษากรณีการเกิดอุบัติเหตุและ
การบริหารจัดการภาวะ  วิกฤติ 

- จัดทําแผนและซอมแผนการ
ชวยเหลือผูประสบอุบัติเหตุ   

- บริษัท วันทูโก  
- บริษัท ทาอากาศยานไทย 
จํากัด(มหาขน) 

- กรมการขนสงทางอากาศ 

- กรมการขนสงทางอากาศ / 
กระทรวงคมนาคม 

- สถานีตํารวจ 
- โรงพยาบาล 
- สถานีดับเพลิง 
- บริษัท วิทยุการบินไทย จํากัด 

เกิดเหตุ การบริหารสถานการณ 
- จัดต้ังศูนยปฏิบัติการฉุกเฉินที่ดอน
เมืองประสานญาติผูประสบเหตุ ฯ 

- ที่ภูเก็ตเพื่อชวยเหลือนําสงผูประสบ
เหตุและเคลียรนานฟา 

- การอํานวยความสะดวกและบริการ
ของวันทูโก 

 
- ที่กรุงเทพฯ (กระทรวง
คมนาคม/กรมการขนสงทาง
อากาศ/ การทาอากาศยาน
ไทย /วันทูโก 

- ที่ภูเก็ต การทาอากาศยาน 
และผูวาราชการจังหวัด ฯลฯ 

 
- บริษัท วันทูโก จํากัด 
  

 การประชาสัมพันธ 
- รับผิดชอบตอผูประสบเหตุโดยวัน
ทูโก 

- ประสานขอมูลเบื้องตน 
- แจงชองทางการสื่อสารติดตอ 
- ใหขอมูลทางเทคนิค /สภาพอากาศ
และเครื่องบิน ตลอดจนใหความ
คิดเห็นตอมาตรฐานของธุรกิจการ
บินโลวคอสต 

 
- ซีอีโอ วันทูโก 
- กรมขนสงทางอากาศ 
- ศูนยปฏิบัติการทั้ง
กรุงเทพ/ภูเก็ต 

- กรมขนสงทางอากาศ 
- บริษัทเครื่องบิน 
- ผูประกอบการโลวคอสต
แอรไลน 

 

 การสนับสนุน 
- ติดตามการแกไขสถานการณ 
- เยี่ยมผูประสบเหตุ 

 
- รัฐมนตรี / นายกรัฐมนตรี 
- ผูบริหาร วันทูโก 
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ระยะ การดําเนินการ / สั่งการ ผูรับผิดชอบ หนวยประสานงาน 
หลังเกิดเหตุ      
( ฟนฟู ) 

ขยายผลการประชาสัมพันธเพื่อดึง
ความมั่นใจกลับมา 
 

- บริษัท วันทูโก จํากัด 
- บริษัท ประกันภัย 

- วันทูโกจัดทําสกูปใน 
หนังสือพิมพ มีรายงาน 
ความกาวหนา ในความ
รับผิดชอบของบริษัท
ประกันภัย 
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ภาคผนวก ข 
องคกรพันธมิตรที่เกี่ยวของ 

 
องคกรพัฒนาเอกชนดานสาธารณสุข 
ลําดับ องคกร ผูติดตอ-ประสานงาน ท่ีต้ัง 

1 กลุมศึกษาปญหายา ภญ.ดร.นิยดา  เกียรติยิ่งอังศุลี 
(ประธาน) 

11/156 ซอยกาวหนา 2 ถ.จรัญสนิทวงศ 13 ภาษีเจริญ 
กรุงเทพฯ 10160 โทรศัพท 0-2410-2382-3  
โทรสาร 0-2410-6271 

2 คณะกรรมการประสานงาน
องคกรพัฒนาเอกชนเพื่อการ
สาธารณสุขมูลฐาน (คปอส.) 

ทัศนีย แนนอุดร 211/2 ซอยงามวงศวาน 31 ถ.งามวงศวาน อ.เมือง  
จ.นนทบุรี 11000 โทรศัพท  0-2952-5060-2  
โทรสาร  0-2580-9337 

3 มูลนิธิเขาถึงเอดส นิมิต เทียนอุดม 
(ผูอํานวยการ) 

48/282 เซ็นเตอรเพลส ถ.รามคําแหง (สุขาภิบาล 3) 
เขตสะพานสูง กรุงเทพฯ 10240   
โทรศัพท  0-2372-2113-4  โทรสาร 0-2372-2116  

4 มูลนิธิเพื่อผูบริโภค สารี อองสมหวัง 211/2 ซอยงามวงศวาน 31 ถ.งามวงศวาน อ.เมือง  
จ.นนทบุรี 11000 โทรศัพท  0-2952-5060-2  
โทรสาร  0-2580-9337 

5 มูลนิธิสาธารณสุขกับการพัฒนา 
(มสพ.) 

สําลี ใจดี  
(ประธานกรรมการ) 

11/156 ซอยกาวหนา 2 ถ.จรัญสนิทวงศ 13 เขตภาษี
เจริญ กรุงเทพฯ โทรศัพท  0-2410-2382-3  
โทรสาร 0-2410-6271 

6 มูลนิธิหมอชาวบาน ศ.นพ.ประเวศ วะสี  
(ประธาน) 

36/6 ซอยประดิพัทธ 10 ถ.ประดิพัทธ แขวงสามเสน
ใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400  
โทรศัพท 0-2278-0481 โทรสาร 0-2271-1806 

7 มูลนิธิสุขภาพไทย นพ.ประสงค เภตรากาศ 
(ประธาน) 

520/1-2 ซอย 16 ถ.เทศบาลรังรักษเหนือ เขตจตุจักร 
กรุงเทพฯ 10900  
โทรศัพท 0-2954-3490-1 โทรสาร 0-2954-3490-1 

8 มูลนิธิหมอเสม พริ้งพวงแกว ศ.นพ.เสม พริ้งพวงแกว 
(ประธานกรรมการ) 

219/28-31 อาคารอโศกทาวเวอร ช้ัน 9 ถ.สุขุมวิท 21 
แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 
โทรศัพท 0-2260-0229 โทรสาร 0-2260-2506 

9 ศูนยคุมครองสิทธิดานเอดส สุภัทรา นาคะผิว  
(ผูอํานวยการ) 

61/45 ซ.ทวีมิตร 8 ถ.พระราม 9 เขตหวยขวาง 
กรุงเทพฯ 10310 โทรศัพท/โทรสาร 0-2246-8701 

10 สหพันธองคกรผูบริโภค สายรุง ทองปลอน 211/2 ซอยงามวงศวาน 31 ถ.งามวงศวาน อ.เมือง  
จ.นนทบุรี 11000 โทรศัพท  0-2952-5060-2  
โทรสาร  0-2580-9337 
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ลําดับ องคกร ผูติดตอ-ประสานงาน ท่ีต้ัง 
11 เครือขายผูติดเชื้อเอชไอวี/ เอดส 

ประเทศไทย 
บุญเนียม วงศใจคํา 
(ประธาน) 

494 ซอยนครไทย 11 ลาดพราว 101 คลองจั่น  
บางกะป กรุงเทพ 10240 โทรศัพท 0-2377-5065  
โทรสาร 0-2377-9719 E-mail : tnpth@thaiplus.net 

12 องคการแอ็คช่ันเอดส  
ประเทศไทย 

 717 ซอยบรมราชชนนี 4 ถนนบรมราชชนนี  
แขวงบางบําหรุ เขตบางพลัด กรุงเทพฯ 10700 
โทรศัพท 0-2886-6369 โทรสาร 0-2886-5276 

13 ออกแฟม   223 ไฮคอน คอมพาวด ยูนิต 601 นานาใต สุขุมวิท 4 
คลองเตย กรงุทพฯ 10110 
โทรศัพท 0-2656-7615 โทรสาร 0-2253-5865 

14 คณะกรรมการองคการพัฒนา
เอกชนดานเอดส (กพอ.) 

วัชราภรณ วังคีรี 238/325 อาคารศรีวราแมนชั่น 2 ช้ัน 15 ซอยนาทอง 3 
ถ.รัชดาภิเษก เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10320 
โทรศัพท 0-2641-2688-90 โทรสาร 0-2641-2690 

15 มูลนิธิเอดสแหงประเทศไทย นายแพทยยุทธ โพธารามิก 
(ประธานกรรมการ) 

191 ซ.พหลโยธิน 11 แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพฯ 10400 โทรศัพท 02-279-7022-3, 02-279-
2952 โทรสาร 02-618-4748 

16 องคการหมอไรพรมแดน  522 หมูบานนครไทย 14, ลาดพราว 101/1 บางกะป 
กรุงเทพฯ 10240 โทรศัพท 0-2370-3087-90  
โทรสาร 0-2731-1432 
E-mail: msfb-bangkok@brussels.msf.org 

17 มูลนิธิศุภนิมิตรแหงประเทศไทย  582/18-22 ซ.เอกมัย ถ.สุขุมวิท 63 คลองตัน  
พระโขนง กรุงเทพฯ 10110  
โทรศัพท 0-2381-8863-5 โทรสาร 0-2381-2034 

18 มูลนิธิสาธารณสุขแหงชาติ ศ.นพ.ประเวศ วะสี  
(ประธานกรรมการ) 

1168 ซอยพหลโยธิน 22 ถ.พหลโยธิน แขวงลาดยาว 
เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 
โทรศัพท 0-2511-5855 โทรสาร 0-2939-2122 
http://www.thainhf.org/ 

19 เครือขายผูเสียหายทางการแพทย  เลขที่ 27 ซ.เพชรเกษม 50/1 แขวงบางหวา เขตภาษี
เจริญ กรุงเทพฯ 10160 โทรศัพท  081 – 6294440 
โทรสาร  0 - 2869 – 6984 

20 ชมรมแพทยชนบท นพ.พงศเทพ วงศวัชรไพบูลย 
(ประธานชมรมฯ) 

กระทรวงสาธารณสุข 
http://www.ruraldoctor.org 

21 มูลนิธิแพทยชนบท  http://med.netforhealth.net/main/ 
22 ชมรมเภสัชกรชนบท  http://pharm.netforhealth.net/main/ 
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ลําดับ องคกร ผูติดตอ-ประสานงาน ท่ีต้ัง 
23 สมาคมหมออนามัย  ตึก 4 ช้ัน 7 สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

กระทรวงสาธารณสุข  ต.ตลาดขวัญ  อ.เมือง   
จ.นนทบุรี  11000 โทรศัพท 0-2590-1946  
โทรสาร. 0 2590 1947    

 
องคกรท่ีเก่ียวของทางเภสัชกรรม 
ลําดับ องคกร ผูบริหาร ท่ีต้ัง 

1 กระทรวงสาธารณสุข นายวิทยา แกวภราดัย 
(รัฐมนตรีวาการกระทรวง
สาธารณสุข) 

ถนนติวานนท ต.ตลาดขวัญ อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000
โทร. 0-2590-1000 

2 สํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา (อย.) 

 88/24 ถนนติวานนท อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
11000 โทรศัพท 0-2590-7000 

3 เภสัชกรรมสมาคมแหงประเทศ
ไทย 

ภก.รศ.ดร.สุนิพนธ ภุมมางกูร 
(นายกสมาคมเภสัชกรรมฯ) 

สุขุมวิท 38 คลองเตย กรุงเทพฯ 10110  
โทร. 0-2391-6143, 0-2721-1627-8

4 สภาเภสัชกรรม ภก.ศ.(พิเศษ) ดร.ภาวิช ทอง
โรจน   
(นายกสภาเภสัชกรรม) 

สํานักงานเลขาธิการสภาเภสัชกรรม อาคาร 6 ช้ัน 7 
ตึกสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวง
สาธารณสุข ถนนติวานนท อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000 
โทรศัพท 

5 สมาคมเภสัชกรรมชุมชน ภก.ธีรวุฒิ  พงศเศรษฐไพศาล 
(นายกสมาคมฯ) 

40 สุขุมวิท 38 แขวงคลองเตย เขตคลองเตย 
กรุงเทพฯ 10110 โทรศัพท 0-2713-5261-3  
โทรสาร 0-2713-5541 

6 สมาคมเภสัชกรรมโรงพยาบาล 
(ประเทศไทย) 

ภญ.วนิดา  เดชาวาศน 
(นายกสมาคมฯ) 
 

3850/2 ถนนพระราม 4 แขวงพระโขนง เขตคลองเตย 
กรุงเทพ 10110 โทรศัพท  0-2249-9333/  
โทรสาร 0-2249-9331 

 
คณะเภสัชศาสตร 
ลําดับ มหาวิทยาลัย คณบดี ท่ีต้ัง 

1 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย รศ.ภญ.ดร. พรเพ็ญ เปรมโยธิน 
 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
254 ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 
10330 โทร. 02-215-0871-7 โทรสาร. 02-255-8227

2 มหาวิทยาลัยศิลปากร  รศ.ดร. จุไรรัตน นันทานิช มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนาม
จันทร ถนนราชมรรคาใน  อําเภอเมือง จังหวัด
นครปฐม 73000 
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ลําดับ มหาวิทยาลัย คณบดี ท่ีต้ัง 
3 มหาวิทยาลัยมหิดล รศ.จุฑามณี สุทธิสีสังข 447 ถนนศรีอยุธยา เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 

10400 โทร 02-6448677-91 โทรสาร 02-3544326 
4 มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระ

เกียรติ 
รศ.ดร.จันทรา ชัยพานิช
 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 18/18 ถนนบาง
นา - ตราด ต.บางโฉลง อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 
10540 โทรศัพท 02-312-6300  

5 มหาวิทยาลัยรังสิต  รศ.ดร.อรพรรณ มาตังคสมบัติ มหาวิทยาลัยรังสิต  เมืองเอก ถนนพหลโยธิน หลัก
หก เมือง ประทุมธานี  12000 02-9972222  

6 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ต.ท.ผศ.ดร.นภดล  ทองนพ
เนื้อ 

63 ถ. รังสิต-นครนายก อ.องครักษ จ.นครนายก 
26120 โทร 02-6641000 037-395094 ตอ 1522-3 

7 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิวัติ 
แกวประดับ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  หาดใหญ สงขลา 
90112 โทร 0-7421-2906-7 

8 มหาวิทยาลัยเชียงใหม  รศ.อรวรรณ    ทิตยวรรณ  
 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ถนนสุเทพ ตําบลสุเทพ อําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม 50200 โทร 0-5394-4342-3 

9 มหาวิทยาลัยนเรศวร  ผศ.ดร.มังกร ประพันธวัฒนะ
 

99 หมู 9 ตําบลทาโพธิ์ อําเภอเมือง พิษณุโลก 65000 
โทร 0-5596-3730, 3732 โทรสาร 0-5596-3731 

10 มหาวิทยาลัยขอนแกน  รศ.ดร. บังอร ศรีพานิชกุลชัย
 

คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน อําเภอเมือง 
จังหวัดขอนแกน โทรศัพท  043-20 2378  
โทรสาร. 04320 2379 

11 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  รศ.ดร.นงนิตย ธีระวัฒนสุข 
 

คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ถ.วาริน
ชําราบ–เดชอุดม ต.เมืองศรีไค อ.วารินชําราบ 
อุบลราชธานี 34190  โทร 045-353600-9 

12 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ผศ.ดร.จันทรทิพย กาญจนศิลป 
 

ม.หาวิทยาลัยมหาสารคาม ต.ขามเรียง อ.กันทรวิชัย 
จ.มหาสารคาม 44150 โทร 043-754360 

13 มหาวิทยาลัยสยาม รศ.ดร.เฉลิมศรี  ภุมมางกูร 
 

คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยสยาม อาคารเฉลิม
พระเกียรติ 19 ช้ัน 9235 ถนนเพชรเกษม เขตภาษี
เจริญ กรุงเทพมหานคร 10160 โทร0-2457-0068 ตอ 
5331,5401 , 0-2868-6665 โทรสาร 0-2868-6665 

14 มหาวิทยาลัยพายัพ ดร.พิชัย  พิรกิติกูร   มหาวิทยาลัยพายัพ ถนนซูเปอรไฮเวยเชียงใหม-
ลําปาง อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 50000 
โทรศัพท 0-5324-1255,0-5385-1478  
ถึง 0-5385-1486 โทรสาร 053-241983 

15 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ สุนิพนธ  ภุมมางกูร 
 

สํานักวิชาเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ   
222 ต.ไทยบุรี อ.ทาศาลา จ.นครศรีธรรมราช 80160 
โทรศัพท 0-7567-2708-9 โทรสาร 0-7597-2710  
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ภาคผนวก ค 
สื่อมวลชนประจํากระทรวงสาธารณสขุ 

หนังสือพิมพ 
หนังสือพิมพ ผูสื่อขาว โทรศัพท โทรสาร มือถือ บรรณาธิการขาว E-mail 

ไทยรัฐ 
 

วันวิสาข  ชูชนม (นุช) 02-272-1030 ตอ 1309 02-272-1753 
02-272-1350 

081-867-3444 ฐิติวรรณ ไสวแสนยากร  

เดลินิวส สุวัฒน บุญชาญ  (วัฒน) 
ปกรณรัตนทรัพยศิริ  (กวาง) 
พริษฐ เอี่ยมพงศไพบูลย  (ตี๋) 

02-561-1456 ตอ 2615 
02-561-1393 

02-940-9849 
02-561-1329 

081-493-7379 
089-1379559 
081-330-6409 

วรวิทย ศรีอนันตรักษา Suwat_krub@hotmail.com 

ขาวสด เมธาวี มัชชันติกะ  (เมย) 02-954-4999 02-954-3992 085-070-7938 อติ  เกียตรินีรนารถ (โยง) Mutchantika@hotmail.com 
บานเมือง สมหมาย สุทธิไกรศักดิ ์ 02-513-0230-3 

02-513-3118 
02-513-3106 

02-513-8122 
02-513-3103 
02-513-8117 

084-387-2132 ชัยวัฒน อยูนอย  

ไทยโพสต ลักขณา วิชัยดิษฐ 02-240-2612-6 02-249-4830 
02-249-0299 
02-249-0295 

089-035-9845 กรรณิกา วิริยะกุล 
สุรีรัตน  สวัสด ี

 

มติชน  02-589-0020 ตอ 
1251,1253 

02-589-5674 
02-580-0550 

081-815-0260 สุรณีย แสงเพ็ญ 
เย็นจิต สถิรมงคล 

Pajirgko1@hotmail.com 

สยามรัฐ ธวัชชัย ศรีมูล 
เอกราช สัตตะบรุุษ 
สาวิตรี รักษาสิทธิ 

02-622-1810-38 ตอ 
302,312 

02-224-1982
02-224-1984 

081-719-1834
081-448-9974 

สวิชย  บํารุงสุข
วิโรจน วัฒนธาดากลุ 

Nine049@yahoo.com
Sawitree_2711@hotmail.com 
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หนังสือพิมพ ผูสื่อขาว โทรศัพท โทรสาร เบอรติดตอ บรรณาธิการขาว E-mail 
บางกอกทูเดย ภิญโญ แพงไธสง 

วิสูตร ยิ้มละมาย 
02-936-422 02-936-2477-8 086-871-7771 

087-492-7226 
  

อปท.นิวส สุดารัตน สุรินทรวรางกุล 
 

02-561-4993 
02-941-5252 ตอ120 

02-942-9780 086-101-7855 จีรวัฒน ครองแกว Puijajas@hotmail.com 

พิมพไทย กิตติพงศื รังสรรคปรีชา 02-742-1990-1 02-742-1910    
แนวหนา  02-973-4250-6 02-552-3800  ลฎาภา ทิวะสิงห anan_neng@hotmail.com 
กรุงเทพธุรกิจ ดวงดาว สุวรรณคร 

ดวงกมล  สจิรวัฒนากุล 
(ลอง) 
จันทรจิรา พงษราย 

02-317-0042 ตอ 3426 02-317-1489-90 
02-317-2094 
02-240-3662 

081-841-5115 
084-676-3003 
081-558-1853 

สิรินาฏ ศิรสิุนทร Name_long@hotmail.com 

ผูจัดการ วรรณภา บูชา-ตาย 02-629-4488 
02-629-2562  
ตอ 1546 

02-629-4470 085-123-9113 พีรยุ ดีประเสริฐ Wannapa_manager@yahoo.com 

ประชาชาติธุรกจิ สมปอง แจมเกาะ 
(ผูชวยหัวหนาขาว) 

02-580-0021 ตอ 1546 02-580-0553    

สายกลาง พิศาล พนภัย 02-591-8200 02-590-1195 083-491-9524   
โพสตทูเดย ธีรวุฒิ สถิตภัทรกุล 02-240-3700 -3772 02-617-3132 

02-617-3147 
09-967-7019 วุฒิ นนทฤทธิ์ Noi_kung66@hotmail.com 

Helth2bay@postoday.com 
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หนังสือพิมพ ผูสื่อขาว โทรศัพท โทรสาร เบอรติดตอ บรรณาธิการขาว E-mail 
คม ชัด ลกึ  พวงชมพู ประเสริฐ 02-317-0042 

02-325-5555 ตอ 2423 
02-316-5938 089-890-4944 

081-641-5757 
ประจัก มะวงศสา (บก.) 
หทัยรัตน ดีประเสริฐ 

Big_pick@hotmail.com 

บางกอกโพสต อภิรดี ตรรีัตนเกือ้กูล 02-240-3700 ตอ 
2541-3 
02-240-3700 ตอ 3423 

02-240-3662 081-900-4924  Atreerutkuarkul@yahoo.com 

 
สถานวีิทยุ 

สถานีวิทยุ ผูสื่อขาว โทรศัพท โทรสาร เบอรติดตอ หัวหนาฝายขาว E -mail 
กรมประชาสัมพนัธ ยุวรรณดา พานทอง -ยุ 

จามร กิจเสาวภาคย 
02-275-5193 02-275-5015 081-172-4238 

086-500-1044 
ศศิธร ภูจินาพันธ (บก.) 
 

 

สํานักขาวไทย อํามร  บรรจง -มร 
 

02-201-6272-6 02-245-1855 
02-245-1851 

081-424-6577 กัลยา โลหติคุปต (บก.)  

สวพ.91 อภิชัย พานิชสมยั 02-562-0034-5 02-579-0459    
ศูนยขาวแปซิฟก เสาวลกัษณ กาญจนสาล ี

 
02-711-9163 
02-249-9449 ตอ567 

02-249-9309 081-868-8561 พัชรภรณ ชมกลิน่ 
ผูจัดการฝายขาว 

 

ไอเอ็นเอ็น จันทรเพ็ญ จันทสอน 02-644-6990 ตอ 60  089-608-1186   
FM 97.5 MHz.    081-250-0075   
FM 94.0 MHz.  02-947-4666 02-693-3280 088-464-9992   
FM 99.5 MHz.  02-640-9420     
FM 101.5 MHz. สุรกิจ จุฑาเทศ 02-727-3666-8     
จส.100 อัจฉรา บัวสมบูรณ 02-350-3100 

02-711-9174 ตอ133 
02-249-2600 081-625-2228   
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สถานีวิทยุ ผูสื่อขาว โทรศัพท โทรสาร เบอรติดตอ หัวหนาฝายขาว E -mail 
รวมดวยชวยกัน วราภรณ กันยาเฮง 1677 02-369-3858 085-918-1477  Waraporn_k@hotmail.com 
 
สถานีโทรทัศน 
สถานีโทรทัศน ผูสื่อขาว โทรศัพท โทรสาร เบอรติดตอ หัวหนาฝายขาว E-mail 

ชอง 3 นพขวัญ นาคนวล (จุม) 02-262-3300 02-626-3344-5 081-919-8396 สหภพ โสตสถติย  
ชอง 5 จารุวรรณ  พูลสขุ  (ตุก) 

กิตติวดี จันทรนอย  (แอน) 
เสาวภา แปลงประสพโชค
(มด) 
สืบสกลุ พันธดี  (บุค) 

02-279-7926 02-279-7926 081-8559991 
081-844-1422 
 
086-977-2818 

เอ็นดู อภิชาติวรพงษ  

ชอง 7  02-272-0201-10 ตอ 
268 

02-272-0239 -40  
 
 
 
081-866-4732 

วัชราภรณ จิตบํารุง 
ศิวิพร วิลัยรักษ (ไอที) 
สถาพร อิศรางกรู ณ อยุธยา 
(บก.สะเก็ดขาว) 
จันจิรา  ธนาธิคม  (บุง) 
(บก.สิ่งแวดลอม) 

 

ชอง 9 นฤมล  โลวะกิจ (นก) 
อํามร (มร) บรรจง 
สิรีธร (หยก) พัฒนตระกูลชัย 

02-245-1684 
02-201-6473 
02-201-6096 

02-245-7180 081-424-4767 
081-424-6577 

กัลยา โลหติคุปต  

Thai PBS นันทกาญจน เฉลิมรุงโรจน 02-791-1622 02-791-1677 089-968-9707 ณาตยา แวววีรคุปต  
TNN 
 

ประทุมพร มัจฉริยกลุ 02-615-9083 02-615-5985 081-8096838 ประภาศรี รัตนคปุต  
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สถานีโทรทัศน ผูสื่อขาว โทรศัพท โทรสาร เบอรติดตอ หัวหนาฝายขาว E-mail 
Nation TV คมน  นพรัตน 02-317-2073 02-316-5985 

02-316-5987 
 ทนง ขันทอง  

NBT มรกต ทวมยิ้ม (ตัววิ่ง) 
สรายุทธ ธีระนานนท 

02-275-5193 
02-275-7053 ตอ 610 
02-275-6696 
02-318-4545 

02-275-5001 
02-275-6398 

081-398-8964 
081-655-9033 

สมพร กิจพรประเสริฐ Aink1@hotmail.com 
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แบบตรวจสอบการเตรียมงานประชาสัมพันธที่ไดดําเนินการ (Checklist) 

ภาคผนวก ง 
แบบฟอรมการประชาสมัพันธ 

 
 

 รวมรวบขอมลูเบ้ืองตน / ประชุมสรุปสถานการณ 
 กําหนดกลยุทธในการประชาสัมพันธเผยแพรขาวสาร และตรวจสอบติดตามผลการประชาสัมพนัธ
ที่มีตอการแกไขปญหาในภาพรวม 
 ติดตามดูแลการปฏิบัติงานของฝายตางๆ ในศูนยบญัชาการในภาวะวิกฤติ เพ่ือใหมีการปฏบัิติตาม
แผนและกลยทุธท่ีกําหนด 
 ขอความเห็นชอบจากผูบญัชาการเหตุการณกอนเผยแพรขอมูลขาวสารจากศูนยบญัชาการในภาวะ
วิกฤต ิ
 ติดตามสถานการณอยางใกลชิดและเขาประชุมศนูยบัญชาการในภาวะวกิฤตเิพ่ือรับทราบความ
คืบหนาในการปฏิบัติการเพือ่ตอบโตเหตุการณ 
 ติดตามขาวสารจากหนวยงานท่ีเกีย่วของใหทันตอเหตุการณ 
 ตรวจสอบวาขอมูลขาวสารไดรับการเผยแพรไปยังประชาชนกลุมเปาหมายเรียบรอยแลว 
 ติดตามดวูามีคาํขอหรือคําสั่งในเรื่องใดเปนพิเศษจากศูนยบัญชาการในภาวะวกิฤติ รวมทั้งของ
ผูบริหารระดับสูง เรื่องท่ีอยูในความสนใจของประชาชน และทองถิน่ทีเ่กี่ยวของ 
 ใหขอมูลขาวสารที่ทันตอเหตุการณแกศนูยบญัชาการในภาวะวิกฤติในเรื่องท่ีเกี่ยวกบัทัศนคติ ความ
วิตกกังวล และความตองการของประชาชนหรือผูไดรับผลกระทบเกี่ยวกับการปฏิบัติการเพ่ือแกไข
ปญหา 
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แบบวิเคราะหการรายงานขาวของสื่อมวลชน  
 
วันที่  :  ………../……………………………./…………….. 
ช่ือองคกร / สือ่มวลชน  :  ……………………………………………………………………………………. 
ขาวแจกหมายเลข  #  :  ………………………………………………………………………………………. 
วันเวลาเผยแพร / ออกอากาศประจําวนั  :  …………………………………………………………………… 
(หากมีการอัดเทปรายการขาว กรุณาระบุคาํวา เทป ไวทายเวลาดวย) 
สาระสําคัญ / สรุปเนื้อหาขาวที่เผยแพร / ออกอากาศ  :  ……………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………...... 
……………………………………………………………………………………………………………...... 
……………………………………………………………………………………………………………...... 
ประเด็น  :  …………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………...... 
……………………………………………………………………………………………………………...... 
ขอมูลที่คลาดเคลื่อน  :  ………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………...... 
……………………………………………………………………………………………………………...... 
ความคิดเห็น (ผลกระทบ/ความเสียหาย)   :  ……………………………………………………………….... 
……………………………………………………………………………………………………………...... 
……………………………………………………………………………………………………………...... 
ขอเสนอแนะ (การแกไข)  :  …………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………...... 
……………………………………………………………………………………………………………...... 
มีการชีแ้จงขอมูลแลวโดยใคร  :  …………………………………………………………………………….. 
(ช่ือ & ตําแหนง) 
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แบบฟอรมการเตรียมประเด็นขาวขอมูลขาวสาร 
เพื่อการแถลงขาว / การประชุมผูแทนของชุมชน 

 
 

 
1. คําแถลง  …………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

2. ประเด็นสําคญั  ……………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

3. -   4.  ประเดน็สําคัญ พรอมดวยขอเทจ็จริงสนับสนุน  ……………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

5. ซํ้าประเด็นสําคัญ  …………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

6. ส่ิงที่จะดําเนินการตอไป  ……………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ตัวอยาง  :  รูปแบบของขาวแจก  
 
ขาวแจก         สัญลกัษณ / เครื่องหมายของ 
กองบัญชาการเหตุการณ       กองบัญชาการเหตุการณ 
……………………….. 
• ตองการขอมลูขาวสารเพิ่มเตมิติดตอท่ี  :  

(ท่ีอยูและหมายเลขโทรศัพทติดตอ) 
 
ขาวแจกลําดับที่  ……………………….   วันที่ …../...…………………./............ 

 
หัวขอขาว 
 ความนํา …………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………….. 
 เนื้อขาว  …………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………….. 
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ภาคผนวก จ 
การนําเสนอแผนตอผูบริหารและพนกังานองคการเภสัชกรรม 

 
การนําเสนอแผนตอผูบริหารและพนักงานองคการเภสัชกรรม ไดมีการจัดนําเสนอ 4 ครั้ง ณ หอง

ประชุมชั้น 5 อาคารอํานวยการ องคการเภสัชกรรม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
1. วันที่  22  ตลุาคม 2552  เวลา  13.00 – 16.00 น. 

ผูเขาอบรม ระดับผูอํานวยการฝาย / กอง จํานวนทั้งสิ้น 53 คน 
2. วันที่  26  ตลุาคม 2552  เวลา  09.00 – 12.00 น. 

ผูเขาอบรม ระดับหัวหนาแผนก จํานวนทั้งส้ิน 40  คน 
3. วันที่  26  ตลุาคม 2552  เวลา  13.00 – 16.00 น.  

ผูเขาอบรม ระดับหัวหนาแผนก จํานวนทั้งส้ิน 65 คน 
4. วันที่  30  ตลุาคม 2552  เวลา  13.00  - 16.00 น. 

ผูเขาอบรม ระดับเจาหนาที่ประสานงานประจําหนวยงาน จํานวนทั้งส้ิน 95 คน 
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ภาพบรรยากาศงาน 
 

 
 

 
การลงทะเบียนผูรวมประชุม 
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คุณสุนทร คณุชัยมัง 

กรรมการผูจดัการ บริษัท อิมเมจ พลัส คอมมิวนิเคชั่น จาํกัด 
 
 

 
กรณียาพาราเซตามอล / องคการเภสัชกรรม ที่จังหวดัแพร 
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บรรยากาศผูเขารวมประชุม 

 

 
ขอสังเกตตอการบริหารและการส่ือสารในภาวะวกิฤต : กรณีเครื่องบินของสายการบนิวันทูโกตกทีภู่เก็ต 
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ความเขาใจเบือ้งตน “ภาวะวกิฤต” 

 

 
บรรยากาศผูเขารวมประชุม 
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