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บทบาทและการมีสวนรวมของกิจการเอกชนในการจัดการภัยพิบัติอุทกภัย
ของไทย 2554 : การบริหารจัดการองคกรในภาวะวิกฤติ และการ
ดําเนินงานกิจกรรมเพ่ือสังคม 
 

คํานํา 
บทเรียนในเหตุการณอุทกภัยครั้งรุนแรงในประเทศไทยป 2554 ทําใหทราบถึงโอกาสเรียนรู

วิธีการจัดการอยางบูรณาการขององคกรและกลุมธุรกิจช้ันนํา โดยการนําขอบกพรองของการดําเนินงาน
มาจัดการเพื่อใหเกิดความเปนเอกภาพ ดังน้ันการแสดงออกของภาคเอกชนและประชาชนจึงกลายเปน
ช้ินสวนกลไกสําคัญของการขับเคลื่อนสูแนวทางการแกปญหา แมวาบทบาทปจจุบันของธุรกิจจะอิงอยูกับ
หลักการความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) ที่รูจักกันดี แตเหตุการณ
ในครั้งน้ีบอกใหทราบวา CSR คงไมเพียงพอตอการตอบโจทยปญหาที่ใหญหลวงน้ีไดอยางครบถวน 
เน่ืองจากองคกรธุรกิจเองก็ถูกคาดหวังจากทั้งผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ขององคกรตลอดจน
สังคมในการชวยเหลือ บรรเทาและหลีกเลี่ยงการสูญเสีย โดยเฉพาะองคกรขนาดใหญซึ่งก็มีระบบการ
จัดการที่เปนมาตรฐานอยูแลว ทั้งโครงสรางการจัดการภาวะวิกฤติทั้งในการจัดการใหเปนไปอยางเปน
ระบบและมีมาตรการจัดการที่สําคัญ  เชน การกําหนดมาตรฐานความปลอดภัยของกิจกรรมตางๆ การ
ปรับปรุงระบบแจงเตือนภัย การวางแผน ควบคุมการใชทรัพยากร การปรับแผนทางธุรกิจเพื่อกระจาย
ความเสี่ยง รวมถึงการสรางความตระหนักรูของสาธารณชนผานการใหการศึกษาและฝกอบรม ซึ่งปจจัย
เหลาน้ีเปนกรณีศึกษาที่มีความนาสนใจในการที่จะนําแนวคิดบางประการมาปรับปรุงและพัฒนาเพื่อ
เตรียมพรอมรับมือกับภาวะวิกฤตในทุกรูปแบบ 

 ถึงแมวาอุทกภัยในครั้งน้ีจะนําความสูญเสียมาใหเปนจํานวนมากมายมหาศาลก็ตาม  แตใน
ทามกลางสถานการณที่เลวรายน้ันก็ยังมีเรื่องราวที่ดีและนาศึกษาเรียนรูอีกมาก ทั้งการพึ่งพาอาศัยกัน
ชวยเหลือกัน การรวมมือรวมใจ กันฝาฟนไปอยางมีสติเพื่อหาทางบรรเทาความเสียหา และปองกันความ
สูญเสียที่จะเกิดข้ึนในอนาคตตอไปขางหนาทั้งชีวิต ทรัพยสิน และธุรกิจ 

การศึกษาน้ีไดรวบรวมและวิเคราะหจากขอมูลทุติยภูมิ (Secoundary Data) ของทั้ง 4 องคกร
ธุรกิจขนาดใหญในประเทศไทย ไดแก บริษัท ปตท จํากัด (มหาชน), บริษัท ปูนซีเมนตไทย จํากัด 
(มหาชน), บริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร จํากัด (มหาชน) และธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) โดย
แบงรูปแบบการจัดการขององคกรเหลาน้ีออกเปน 2 ระดับคือ ระดับการบริหารจัดการองคกรในภาวะ
วิกฤติ หมายถึงการจัดการใหองคกรภายในสามารถดําเนินธุรกิจภายใตภาวะวิกฤตไดอยางมีประสิทธิภาพ
สูงสุดและระดับการดําเนินงานกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) หมายถึงรูปแบบการชวยเหลือและบรรเทาสา
ธารณภัยแกสังคมในชวงภาวะวิกฤต 
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บริษัท ปตท จํากัด (มหาชน) 
 
การบริหารจัดการองคกรในภาวะวิกฤติ 
 จากสถานการณนํ้าทวมที่กระจายพื้นที่ไปยังหลายแหงในกรุงเทพมหานคร โดนเฉพาะบริเวณ
ถนนวิภาวดีรังสิต ซึ่งเปนที่ต้ังของสํานักงานใหญบริษัท ปตท. จํากัด(มหาชน) และบริษัทในเครือ ปตท.
ทั้งหมดน้ัน ทําใหบริษัท ปตท.จําเปนตองมีแผนการบริหารจัดการที่ตองรับกับภาวะวิกฤติ โดยบริษัท 
ปตท. ไดประกาศกับพนักงานทุกสวนถึงการเตรียมความพรอมรับสถานการณไว 5 ระดับ คือ  

1. Green Alert คือมีการเตรียมความพรอม แตยังทํางานไดปกติ  
2. Yellow Alert คือประเมินสถานการณอยางใกลชิด คาดการณอาจมีแนวโนมนํ้าทวม
สํานักงาน 
3. Orange Alert นํ้าทวมสํานักงานแตยังสัญจรได  
4. Red Alert คือนํ้าทวมเขาเต็มพื้นที่ และยายเฉพาะพนักงานบางสวนเฉพาะใน Super 
Critical personnel ไปยังสํานักงานในจังหวัดระยอง สวนที่เหลือสามารถทํางานผานระบบ
อินเตอรเน็ตจากที่บานได  
5. Blue Alert คือการฟนฟูหลังนํ้าลดทาง ปตท.จะสื่อสารขอมูลกับพนักงานตอเน่ืองผานระบบ
อินเตอรเน็ต 
สําหรับมาตรการชวยเหลือพนักงานที่ประสบอุทกภัย ไดแบงออกเปน 2 ระยะ คือ ระยะเรงดวน 

โดยการชวยเหลือคาที่พักใหแกพนักงานสวนที่ตองยายออกจากที่พักอาศัยของตนเอง ทางบริษัทไดมอบ
เงินคาใชจายเปนคาเชาที่พักไมเกิน 2,500 บาทตอวัน ระยะที่ 2 ระยะฟนฟู โดยทางบริษัทจะมีการ
ประเมินความเสียหายของบานพักที่อยูอาศัยของพนักงาน ซึ่งจะจายชดเชยใหตามจริง รายละไมเกิน 
100,000บาท และเมื่อวันที่ 7 พฤศจิกายน 2554 บริษัทไดประกาศสถานการณอยูที่ระดับ 4 จึงให
พนักงานเกือบทั้งหมดยายสํานักงาน ไปยังสํานักงานพระขโนง และพนักงานบางสวนใหทํางานผานระบบ
อินเตอรเน็ต ดวยวิธีการเซ็ตระบบไวกอนหนาในการเช่ือมโยงกับศูนยกลางภายในหรือที่เรียกวา intranet  

สวนบริษัทในเครือ ปตท.อีก 3 บริษัท  มีสํานักงานเครือขายอยูจังหวัดระยองและชลบุรี เชน 
บริษัท ไทยออยล จํากัด (มหาชน) ไดยายสํานักงานไปยังอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี บริษัท ไออารพีซี 
จํากัด (มหาชน) ยายสํานักงานไปยังโรงกลั่นระยอง และบริษัท ปตท.โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน) 
หรือ PTTGC ยายสํานักงานไประยองเชนกัน 

นอกจากน้ี บริษัทปตท.ยังไดรวมกับกลุมปโตรเคมี จัดจุดเฉพาะกิจ โดยสงทีมกูภัยกวา 50 คน มี
ภารกิจหลักคือ ลงพื้นที่ชวยเหลือพนักงานที่ประสบอุทกภัยในเครือ ปตท. ภายใตช่ือ PTT Group Seal 
หรือกลุมแมวนํ้า โดยการทํางานแบงออกเปน 5 ทีม รับภารกิจและลงพื้นที่โดยทันที โดยมีการนําสิ่งของ
จําเปน เชน เรือ อาหาร นํ้าด่ืม ไปชวยเหลือพนักงานที่ประสบอุทกภัย และอพยพพนักงานออกจากพื้นที่
นํ้าทวม และกลุมแมวนํ้ายังไดมีการลงพื้นที่แจกอาหารวันละ 600 ชุดพรอมดวยนํ้าด่ืมใหประชาชนทั่วไปที่
ประสบอุทกภัยในพื้นที่กทม.อีกดวย 

ดานการจัดการคลังนํ้ามันและสถานีใหบริการนํ้ามัน บริษัท ปตท.มีการเฝาระวังคลังนํ้ามันอยาง
ใกลชิด ในระหวางน้ีไดมีการบรรจุนํ้ามันไวเต็มกําลังทุกคลังทั่วประเทศ พรอมทั้งเติมนํ้ามันเขาคลังอยาง
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ตอเน่ือง และยังมีแผนสํารองคลังนํ้ามันที่สระบุรีและพระขโนง เพื่อไวรองรับในกรณีที่ไมสามารถกระจาย
นํ้ามันไมได แมวาอาจจะไดมีการหยุดใหบริการบางสถานีเน่ืองจากสถานการณอุทกภัย ยกเวนบางเสนทาง
ที่มีนํ้าทวมอาจทําใหมีปญหาดานการขนสง การเคลื่อนยายนํ้ามันหรือเช้ือเพลิง จึงตองมีการใชคนเพิ่มข้ึน
เพื่อใหรวดเร็วข้ึน ในดานวิธีการขนสงน้ันอาจมีการขนสงทางเรือ ใสแทงคลอยนํ้า หรือมีเรือลากจูง เปน
ตน ทั้งน้ีระบบการขนสงของปตท.ยังใหความมั่นใจในดานความปลอดภัย ไมใหนํ้ามันรั่วไหลแนนอน 
พรอมกับหลีกเลี่ยงเสนทางที่นํ้าทวม แตก็อาจจะมีผลกระทบเกิดข้ึนบาง จึงอาจทําใหเกิดความลาชาบาง
เล็กนอย  

สวนดานกาซธรรมชาติหรือ NGV น้ันทาง ปตท.ก็มีการเฝาระวังเปนพิเศษเชนเดียวกัน โดยเฉพาะ
ในพื้นที่ประสบอุทกภัย ในขณะน้ี ปตท.ยังมีกาซในปริมาณที่สามารถรองรับกับความตองการได แตอาจมี
ขอจํากัดเกิดข้ึนบาง เน่ืองจากสถานีแมในกทม.และปริมณฑลตองปดไปในบางแหงเพราะไดเกิดนํ้าทวมสูง 
ซึ่ง ปตท.ไดแกปญหาน้ีโดยใหผูใชรถสามารถเขาไปเติมกาซ NGV ไดที่จุดบริการตามแนวทอฝงกาซ และ
ยังไดมีการต้ังทีมเพื่อประสานงานกับกลุมรถแท็กซี่ เพื่อแจงจุดจําหนายกาซที่พรอมใหบริการไดตลอดทุก
วัน และไดมีการจัดต้ังศูนยอํานวยการฉุกเฉิน (EMC) ข้ึนเพื่อทําหนาที่ในการบริหารจัดการในชวงภาวะ
วิกฤตไมใหเกิดการขาดแคลนพลังงาน ซึ่งหนวยงาน EMC มีการติดตามและรายงานสถานการณตลอด 24 
ช่ัวโมง เพื่อใหมั่นใจวาสามารถจัดหากาซธรรมชาติสําหรับผลิตกระแสไฟฟาในภาคอุตสาหกรรม รวมถึง
กาซหุงตมและนํ้ามันใหเพียงพอตอความตองการของประชาชน ทั้งการปรับแผนการสํารองนํ้ามันและการ
ขนสงใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด ตลอดจนเตรียมพรอมในการจัดการสถานีพลังงานทั่ว
ประเทศเพื่อใหพรอมรับมือกับสถานการณที่จะเกิดข้ึนตลอดเวลา  
  
การดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม 
 ในป 2554 ปตท.ไดจัดสรรงบประมาณจํานวนหน่ึงโดยการประเมินจากสถานการณภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติที่ผานมา และริเริ่มโครงการกลุม ปตท.รวมพลังไทย ชวยเหลือผูประสบอุทกภัยข้ึนมา โดยมี
คณะทํางานเปนพนักงานในกลุม ปตท.ทั้งหมด ดําเนินโครงการออกเปน 3 ระยะและใชงบประมาณในการ
จัดการกวา 700 ลานบาท 
 ระยะที่ 1 เปนการบรรเทาความเดือดรอนดวยการสนับสนุนเงินบริจาคและถุงยังชีพ 
 ระยะที่ 2 มีการจัดต้ังศูนยชวยเหลือผูประสบอุทกภัย แบงเปน อาหารกลอง นํ้าด่ืม ถุงบรรจุ
ทราย ถุงยังชีพ กังกาซหุงตมขนาด 7 กิโลกรัม ทั้งในพื้นที่กรุงเทพและปริมณฑลโดยมีผูมาขอรับบริการ
กวาวันละ 2,000 คนใน กทม.และวันละกวา 30,000 คนในจังหวัดอื่นๆ นอกจากน้ียังไดมอบนํ้ามัน
เบนซิน นํ้ามันดีเซล และนํ้ามันหลอลื่นแจกจายใหแกผูประสบภัยและหนวยบรรเทาสาธารณภัยอีกวา 
480,000 ลิตร บริจาคเม็ดพลาสติกเพื่อสรางสุขาและเรือกวา 15 ตัน รวมทั้งมอบเครื่องกรองนํ้าอีก 650 
เครื่องในชุมชนตางๆ เพื่อบรรเทาปญหาการขาดแคลนนํ้าสะอาด 
 ระยะที่ 3 เปนระยะในการฟนฟูที่จะเริ่มดําเนินการในเดือน พฤศจิกายน-ธันวาคม น้ีโดยมี
โครงการตามแผน 11 โครงการไดแก 1) โครงการ Engine Tune Up บริการตรวจเช็กสภาพเครื่องยนต 
และเปลี่ยนถายนํ้ามันเครื่องฟรี 2) โครงการจําหนายนํ้ามันหลอลื่นราคาพิเศษ (ลด 50%) 3) โครงการ
ตรวจสอบความปลอดภัยถังกาซหุงตม และเปลี่ยนกาซหุงตมฟรี 4) แจกถังกาซหุงตมและอุปกรณ 1 พัน
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ชุด 5) โครงการสนับสนุนการซอมถนน 6) โครงการตรวจสอบความปลอดภัยระบบไฟฟา ซอม
เครื่องใชไฟฟา โดยจะรวมมือกับนักเรียนอาชีวะเขาไปชวยตรวจสอบ 7) โครงการ EM Ball ปรับสภาพ 
นํ้าเสีย 8) โครงการหนวยแพทยเคลื่อนที่ 9) โครงการนํ้าสะอาดเพื่อผูบริโภค โดยนําเขาเครื่องดังกลาว
จากสวิตเซอรแลนดจํานวน 5 พันชุด ขณะน้ีมอบใหกระทรวงพลังงานไปแลว 3 พันชุด 10) โครงการเติม
นํ้ามันปนนํ้าใจ 84 ลานบาท โดยทุก 1 ลิตรที่ผูบริโภคเติมนํ้ามัน ปตท.จะสมทบ 20 สตางค เพื่อถวายใน
หลวงสําหรับโครงการชวยเหลือผูประสบภัยนํ้าทวม และ 11) โครงการสงเสริมความรูดานอาชีพ 
 นอกจากน้ีแลว ศูนยอํานวยการฉุกเฉิน (EMC) ของ ปตท.ยังสงพนักงานอาสาสมัครเขาไปทําการ
สูบนํ้าและทําความสะอาดพื้นที่ที่นํ้าเริ่มลดระดับ โดยเริ่มตนที่จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดนครสวรรคและจะ
ทยอยดําเนินการในจังหวัดอยุธยา อางทอง สระบุรีและลพบุรี ตลอดจนหนวย SEAL หรือทีมแมวนํ้าของ 
ปตท.ยังไดเขาไปใหความชวยเหลือประชาชนที่ประสบภัยอีกกวา 1,000 คน โดยใชอุปกรณในการกูภัย
ไดแก เรือ 5 ลํา รถสิบลอ 6 คัน และรถกูภัย 4 คัน  
 สําหรับชองทางในติดตอและสงขอมูลใหแกพนักงานและบุคคลทั่วไป หลักๆคือทาง Call Center 
1365 และเวปไซด www.pttplc.com นอกจากน้ีแนวคิดการประชาสัมพันธองคกรของ ปตท ยังได
สะทอนออกมาในภาพยนตโฆษณาชุด “เราเช่ือเหมือนกับทุกคนวา พรุงน้ีจะยังมีชีวิตและความหวัง” ซึ่ง
พยายามที่จะสื่อความในเชิงสรางสรรคจากภาพของคนทั่วไปในการใชชีวิตอยูกับนํ้าและความมีนํ้าใจของ
คนในสังคม เพื่อสรางขวัญและกําลังใจในประชาชนผูประสบภัยดวย 

 
บริษัท ปูนซีเมนตไทย จํากัด (มหาชน) 
 
การบริหารจัดการองคกรในภาวะวิกฤติ 
 ในป  2553  เมื่อครั้งเกิดเหตุการณความไมสงบทางการเมือง  สงผลกระทบรุนแรงหลายบริษัท
ตองหยุดดําเนินการช่ัวคราว  รวมถึงธุรกิจของเครือซีเมนตไทยที่ตกอยูในภาวะที่ยากลําบากในการ
ตัดสินใจเชนกัน เมื่อผานพนวิกฤตชวงน้ันมา ผูบริหารของเครือซีเมนตไทยจึงไดจัดต้ังหนวยงานพิเศษ
ภายในองคกรข้ึนมาเพื่อดูแลการบริหารจัดการความเสี่ยงใหธุรกิจสามารถดําเนินการไดอยางตอเน่ืองแม
ในยามไมปกติ   

Business Continuity Management (BCM) คือ หนวยงานที่ดูแลการบริหารจัดการความ
ตอเน่ืองทางธุรกิจ โดยเหตุการณมหาอุทกภัยป 2554 น้ีทีม BCM น้ีมีบทบาทอยางมากในการเฝาติดตาม
สถานการณนํ้าจากภาคเหนือมาโดยตลอดและไดประเมินวามีความเสี่ยงของเหตุการณมาอยางตอเน่ือง 
จนกระทั้งตนเดือนตุลาคม 2554 จึงไดเริ่มรวมพลังกับหลายหนวยภายในเพื่อเตรียมรับมืออยางแข็งขัน 
ภารกิจสําคัญอยางแรก คือ ประเมิน ติดตามและวิเคราะหสถานการณนํ้า และจัดต้ังหองประชุมเพื่อรับมือ
สถานการณฉุกเฉิน หรือ War Room ข้ึนที่สํานักงานใหญบางซื่อ 

การเตรียมพรอม (Preparedness) เปนการเตรียมการลวงหนาเพื่อเพิ่มศักยภาพใหกับ
พนักงานขององคกรในการเผชิญกับภาวการณวิกฤต เปาหมายสําคัญคือ "ความปลอดภัย" และ "การดูแล
ชวยเหลือพนักงาน" ปฏิบัติการในชวงแรกคือการจัดการดานความปลอดภัยกอนที่จะเกิดภาวะฉุกเฉิน เริ่ม
จากการปองกันจุดเสี่ยง เชน ที่ต้ังของศูนยคอมพิวเตอรที่สํานักงานใหญบางซื่อ ซึ่งอยูในพื้นที่คอนขางตํ่า
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และการยายหนวยงานสนับสนุนธุรกิจพรอมระบบไอที เชน บริการลูกคา บัญชี จัดซื้อ ไปอยูในที่ปลอดภัย
ในตางจังหวัด แตยังมีสวนอื่นๆ ที่อาจดําเนินการไมทันและไมครอบคลุม 

การรับสถานการณฉุกเฉิน (Emergency Response) สถานการณนํ้าไดเริ่มขยายวงเขามาใน
กรุงเทพจึงไดประกาศปดสํานักงานใหญบางซื่อช่ัวคราวเมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 2554 โดยใหพนักงานทํางาน
จากที่บานไดและไดเริ่มจัดต้ังศูนยประสานงานการชวยเหลือพนักงาน หรือ "ศปพ"  

เครือซีเมนตไทยเปนองคกรใหญ มีพนักงานกวา 35,000 คน  ในจํานวนน้ีมีอยูกวา 5,000 คนที่
อยูในพื้นที่เสี่ยงบริษัทฯ จึงไดจัดต้ังศูนยประสานงานการใหความชวยเหลือเพื่อนพนักงานเพราะเช่ือมั่นวา
หากบริษัทฯ สามารถชวยเหลือตัวเองไดก็จะชวยแบงเบาภาระของรัฐไปไดมาก 

ศปพ  เปนช่ือที่เรียกขานโดยพนักงาน มีพนักงานจิตอาสาวันละประมาณ 100 คนผลัดเปลี่ยนกัน
มาชวยงานโดยตลอดในแตละวัน โดยมีทีม BCM เปนทีมงานสนับสนุนขอมูลเพื่อประเมินสถานการณการ
เดินทางของมวลนํ้าแบบวันตอวันและสงขอมูลประชาสัมพันธทาง SMS และ E-mail เพื่อแจงเตือน
พนักงานที่อยูในพื้นที่เสี่ยงลวงหนาเพื่อใหพนักงานไดเตรียมพรอม 

ภายใน ศปพ จะมีการแบงงานออกเปนสถานีตางๆ หลายสถานี ปฏิบัติการเปด ศปพ.เริ่มตนข้ึน
เมื่อเวลา 10.39 น. วันที่ 20 ตุลาคมที่ผานมาหลังจากเอสซีจีและทีม BCM ที่มีภารกิจคอยบริหารจัดการ
ธุรกิจใหดําเนินไปอยางตอเน่ืองไดในทุกสภาวะ ไดวิเคราะหสถานการณนํ้าทวมกรุงเทพฯ ครั้งน้ีวามีความ
รุนแรงมาก จึงนํามาสูการจัดต้ังศูนยประสานงานการชวยเหลือพนักงานฯ เปนครั้งแรก นับจากกอต้ัง
บริษัทมา 98 ปมีการแบงการทํางานออกเปน 10 สถานียอย เริ่มจาก 1) Call Center 2) จัดหาทราย 3) 
จัดหาที่พักช่ัวคราว 4) Rescue (ทีมชวยเหลือ)   5) การขนสง 6) อาสาสมัคร (เจาหนาที่สวนกลาง) 7) 
อาหาร 8) จัดหาที่จอดรถ 9) จัดหา ทําหนาจัดเตรียมอุปกรณ ถุงยังชีพ 10) สื่อสาร และ11) คือหนวย
พยาบาล โดยมี Head of Customer Support สํานักงานการบุคคลกลาง เอสซีจี รับหนาที่เปนหัวหนา
ศูนย 

เฉพาะการทํางานของสวนทีม Rescue ในแตละวันจะมีรถคาราวานชวยเหลือพนักงานที่ประสบ
ภัยทั้งหมด 12 ทีม รถกระบะโฟรวีล 12 คัน กระจายไปตามจุดที่ไดรับแจง โดยใช ทีมงานจากตัวแทนของ 
5 กลุมธุรกิจ เอสซีจี ประกอบดวยเอสซีจีเปเปอร เอสซีจีเคมิคอล เอสซีจีซีเมนต เอสซีจี ผลิตภัณฑ
กอสราง และเอสซีจีจัดจําหนาย ทํางานเปนผลัด ผลัดละ 3 วัน สลับหมุนเวียนกันไป 

ขณะเดียวกันบริษัทยังใหความชวยเหลือเรื่องการซอมแซมบานซึ่งแบงเปน 2 สวน ไดแก 1.เงินที่
ใหกูโดยไมมีดอกเบี้ยสําหรับภาวะนํ้าทวม ใหพนักงานที่ตองการปองกันนํ้าทวมในระยะน้ี เปนเงิน 20,000 
บาท ผอนใชคืน 24 เดือน 2.เงินซอมแซมบานใหวงเงินกู 50,000 บาท ผอนใชคืน 24 เดือน ภายหลังจาก
ผอนเงินกอนแรกเสร็จ 

นอกจากน้ีความชวยเหลือหลัก ที่ ศปพ ดําเนินการใหคือ การอพยพผูถูกนํ้าลอมทีมกูภัยโดย
พนักงานจิตอาสา  ซึ่งจัดทีมข้ึนรถโฟรวีล นําเรือและขาวของ ออกไปชวยเหลืออยางรวดเร็ว โดยจะมีทีม
ชวยจัดเตรียมอุปกรณและศึกษาเสนทางใหกอน  มีการวิเคราะหเสนทางจากแผนที่ภาพถายดาวเทียม  
เพื่อกําหนดแผนการเขาไปชวยเหลือไดถูกพิกัดและปลอดภัย ที่ผานมาทีมกูภัยเครือซีเมนตไทย ไดชวย
อพยพพนักงานและครอบครัวแลวกวา 700 คน และผูประสบภัยกวา 1,200 คน 
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การดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม 
 ไมเพียงแตจะตองประคองกิจการใหกาวพนวิกฤตไปใหไดแลว เครือซีเมนตไทยยังตองทําหนาที่
พลเมืองที่ดีของสังคมเพื่อนําพาสังคมใหผานชวงเวลาที่เลวรายน้ีไปดวย สืบเน่ืองจากทีมงานอาสาของ
เครือซีเมนตไทยที่มีเปาหมายในการกูชีวิตและทรัพยสินของพนักงานน้ัน ภารกิจดังกลาวไมไดจํากัดเฉพาะ
สิทธิความเปนพนักงานเทาน้ัน แตยังเอื้อเฟอไปยังสังคมภายนอกองคกรดวย เชนหน่ึงในตัวอยางของนาย
ปยะวัฒน ดีประเสริฐ  ทีมกูภัยจิตอาสา ไดเลาวาในวันแรกที่มารวมงานกับทีมกูภัย ไดรับมอบหมายใหไป
ชวยพนักงานที่พุทธมณฑล สาย 2 ระหวางที่กําลังคนหาบานเปาหมายอยูน้ัน ไดพบบานหลังหน่ึงมีเด็ก4-5  
คน และสุนัขพันธุบางแกว 4 ตัว อาศัยอยูกับคุณตา อายุ 90 ป ซึ่งปวยเปนอัมพาต จึงไดเอาเรือไปรับมา
ดวย แมจะเปนเพียงตัวอยางเล็กๆ แตก็สะทอนตัวอยางคุณคา CSR ขององคกรที่ขับเคลื่อนโดยพนักงาน
ไดอยางนาประทับใจ 
 ในวิกฤตครั้งน้ีเครือซีเมนตไทยไมไดมองคุณคาการชวยเหลือสังคมเพียงเม็ดเงินบริจาคและการให
ถุงยังชีพเทาน้ัน จะเห็นไดวาเครือซีเมนตไทยไดพยายามที่จะนําปญหาที่เกิดข้ึนจากวิกฤตมาเปนโจทยใน
การทํางาน CSR ตามศักยภาพที่องคกรมี ที่เห็นไดชัดเจนคือการคิดคนนวัตกรรม "สุขากระดาษ" เวอรช่ัน
ใหม เพื่อบริจาคฟรีใหกับผูประสบภัยนํ้าทวม โดยปรับลดช้ินสวนที่ไมจําเปนลงจาก รุนแรกที่เปดตัวเมื่อ
นํ้าทวมปที่แลว ไดแก ลดฝาครอบสุขภัณฑกระดาษ  
 นอกจากน้ี มูลนิธิเอสซีจี ไดพัฒนาถุงพลาสติกยอยสลายไดทางชีวภาพ 100% มาใชทดแทนถุงดํา 
กลายเปนสุขากระดาษชวยผูประสบภัยที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมดวย  
สวนชวงเกิดเหตุนํ้าทวมปน้ีบริจาค ไปแลว 100,000 ช้ิน พื้นที่แจกจายไปแลวผานเครือขายอาสาสมัคร 
สื่อมวลชน และพนักงานเครือซีเมนตไทย อาทิ จังหวัดพิษณุโลก สิงหบุรี ลพบุรี นาน พิจิตร สุพรรณบุรี 
อยุธยา สระบุรี ฯลฯ และยังเรงผลิตออกมาอยางตอเน่ืองเต็มความสามารถที่ผลิตได วันละ 3,000 ช้ิน 
 นอกจากสุขากระดาษซึ่งกําลังผลิตอยางเต็มที่ ปจจุบันเครือซีเมนตไทยไดตอยอดพัฒนา "สุขา
ลอยนํ้า" ที่มีระบบบําบัดของเสียในตัว โดยผสานความรวมมือกับธุรกิจในเครือคือ คอตโต กระเบื้อง
กระดาษไทย นวพลาสติก โดยสินคาลอตแรกบริจาคไปแลว 100 ชุด เพื่อนําไปจัดวางในพื้นที่ ที่ไดรับ
ความเดือดรอนและเมื่อระดับนํ้ากลับสูภาวะปกติ กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจะเก็บสุขาลอยนํ้า
มาทําความสะอาดและเก็บไวใชงานในคราวตอไป 
 เครือซีเมนตไทยไดนําเอานวัตกรรมและศักยภาพของตนเองมาใชในการแกปญหาที่ประเด็นอยาง
ตรงจุด การดึงจุดแข็งความเปนผูนําของธุรกิจดานโครงสรางพื้นฐานมาบรรเทาปญหานับวาเปนเรื่องที่
เครือซีเมนตไทยล้ําหนากวาองคกรธุรกิจช้ันนําหลายแหง ซึ่งประเด็นการจัดการไมไดอยูแคเพียงการ
บริจาคที่เปนการแกปญหาเฉพาะหนาเทาน้ัน แตการสนับสนุนแนวคิดในการจัดการปญหาที่เปน
นวัตกรรมแบบใหมก็เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเครือซีเมนตไทยแบงภาระการชวยเหลือมาจากรัฐได ณ 
สถานการณที่อยูในชวยภาวะวิกฤตน้ี ผลผลิตจากนวัตกรรมของเครือซีเมนตไทยกลายเปนสวนสําคัญใน
ชีวิตประจําของผูประสบภัย 
 เครือซีเมนตไทยมุงมั่นบรรเทาความเดือดรอนของประชาชนที่ประสบอุทกภัยอยางตอเน่ือง 
นอกเหนือจากการมอบกระสอบทรายและกระสอบหินฝุน ถุงยังชีพ สุขากระดาษ สุขาลอยนํ้า เรือ เครื่อง
กรองนํ้า ฯลฯ แลว เครือซีเมนตไทยยังไดตระหนักถึงบริการดานการคมนาคมขนสงและการอํานวยความ
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สะดวกในดานตางๆ จึงจัดรถบรรทุก 18 คัน บริการรับ-สงประชาชนในพื้นที่นํ้าทวม 8 เสนทางฟรีดวย 
ตลอดจนสนับสนุนผูเช่ียวชาญและองคความรูในการจัดการบานที่อยูอาศัยหลังนํ้าลดดวย  

สําหรับแผนฟนฟูผูประสบภัยหลังนํ้าลดมี 3 ประเด็นคือ 1) เปดคลินิกใหคําแนะนําในการ
ซอมแซมบานเรือน ที่อยูอาศัย และถนนหนทางตาง ๆ โดยใชศูนยที่มีอยูแลวตามรานคาที่เปนเอเยนต 
และจะสงทีมวิศวกรและสถาปนิกที่มีอยูกวา 100 ทีมเขาไปใหคําแนะนําลูกคา 2) ดูแลเรื่องการใหสวนลด
ราคาสินคาวัสดุกอสรางกับผูประสบอุทกภัยที่ตองซอมแซมบาน โดยกําลังพิจารณาปรับลดราคาสินคา 3) 
จัดทําโครงการพนักงานจิตอาสาเขาไปชวยฟนฟูศูนยเด็กเล็กและโรงเรียนรวม 300 แหง 

ซึ่งแผนการฟนฟูดังกลาวเปนสวนหน่ึงในแนวทางการชวยเหลือผูประสบภัยจากนํ้าทวม ทั้งหมด 
4 แนวทาง ที่เอสซีจีเคยประกาศมากอนหนาน้ี ไดแก 1) บรรเทาความเดือดรอน 2) จัดหาวัสดุปองกันนํ้า
ทวม 3) เรงฟนฟูหลังนํ้าลด และ 4) เตรียมความพรอมเพื่อรับมือ ในอนาคตโดยเครือซีเมนตไทยไดต้ัง
งบประมาณสําหรับแนวทางชวยเหลือผูประสบภัยนํ้าทวมครั้งน้ีทั้งสิ้น 200 ลานบาท 

ปจจัยความสําเร็จในการแกปญหาของเครือซีเมนตไทยคือการใชโอกาสขององคกรที่ตอบสนอง
ตอการจัดการสังคมอยางถูกจังหวะและมีความสอดคลองกับสภาพปญหา รวมกับวัฒนธรรมองคกรดาน
จิตอาสาของพนักงานที่ไดรับการปลูกฝงมายาวนานพัฒนาเปนทีมกูภัยที่แข็งแกรง ตลอดจนการระดม
ทรัพยากรที่มีอยูอยางมากมาย ทั้งยังมีเครือขายสนับสนุนจากธุรกิจในเครือทั่วประเทศ เมื่อนําจุดแข็งเรื่อง
บุคลากรคุณภาพมาผนวกกับความสามารถในการบริหารจัดการ Worse Case Scenario และการ
เตรียมพรอมรับมืออยางมืออาชีพแลว ภารกิจกูวิกฤตของเครือซีเมนตไทยจึงเปนโมเดลที่นาศึกษาเปน
แบบอยางและนําไปประยุกตใชสําหรับองคกรที่ตองการจะยืนหยัดไดในภาวะวิกฤต 
 

บริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร จํากัด (มหาชน) 
 
การบริหารจัดการองคกรในภาวะวิกฤติ 
 บริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร จํากัด (มหาชน) หรือ ซีพีเอฟ เปนผูประกอบธุรกิจเกษตร
อุตสาหกรรมและอาหารที่มีฟารม โรงงาน และฟารมของเกษตรกรในโครงการสงเสริมอาชีพกวา 6,000 
แหง กระจายอยูในทุกภูมิภาค คาดวาเหตุการณอทุกภัยครั้งน้ีจะนําความเสียหายตอภาคเศรษฐกิจ
คอนขางมากและตอเน่ืองเปนลูกโซไปอีกระยะหน่ึง โดยกิจการของซีพีเอฟซึ่งสวนใหญเปนโรงงาน ฟารม 
ตลอดจนรานคาปลีก โดยรวมแลวไดรับผลกระทบเพียงเล็กนอยในสวนของรานคาปลีก ไดแก ซีพี       
เฟรชมารท และซุมหาดาว ซึ่งจุดขายไดปดช่ัวคราวไปประมาณรอยละ 15 สวนฟารมและโรงงานหลักของ
บริษัทไมไดรับผลกระทบ ซึ่งในเรื่องการกระจายสินคาไดรับผลกระทบบาง แตมีมาตรการแกไขโดยการ
จัดสงใหโดยตรงกับลูกคาของบริษัท 
 อยางไรก็ตามซีพีเอฟก็ตองปรับกลยุทธการตลาดที่ลูกคาไดปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภค
ในสตอคสินคามาข้ึน ดังน้ันจึงมีการติดตามขอมูลอยางใกลชิดโดยเฉพาะเรื่อง การขนสงสินคาเพื่อไมให
ขาดตลาด มีการบริหารจัดการเรื่องสตอกสินคาในแตละพื้นที่รวมทั้งจัดกิจกรรมการตลาดและสงเสริมการ
ขายตอเน่ือง ไมมีการลดงบหรือปริมาณงานลง ในทุกชองทางทั้งโมเดิรนฯเทรด เทรดดิชันแนลเทรด 
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ครอบคลุมทุกกลุมสินคา ทําใหซีพีเอฟสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดเปนปกติในชวงภาวะ
วิกฤตซึ่งก็คงจะเปนผลมาจากการที่สายการผลิตไมไดรับผลกระทบน้ันเอง 
 ทั้งน้ีซีพีเอฟซึ่งเปนองคกรที่ใหความสําคัญกับพนักงาน ลูกคาและประชาชน โดยในฐานะธุรกิจ
อาหาร ซีพีเอฟไดเรงทําการผลิตอาหารตลอด 24 ช่ัวโมง เพื่อรองรับการชวยเหลือผูประสบภัยและ
บรรเทาทุกขประชาชนไมใหเดือดรอน กับภาวะขาดแคลนอาหารสําหรับบริโภค ขณะเดียวกันมีพนักงาน
บางสวนไดรับผลกระทบจากนํ้าทวมครั้งน้ีดวย บริษัทจึงเรงใหความชวยเหลือพนักงานควบคูไปกับการ
ชวยเหลือประชาชน ปจจุบันไดชวยเหลือพนักงานไปแลวกวา 3,000 คน ต้ังแตการจัดกระสอบทราย
จํานวนมากกวา 120,000 กระสอบ ใหกับพนักงานในพื้นที่เสี่ยงจํานวน 2,232 ราย การจัดที่พักช่ัวคราว
บริเวณใกลที่ทํางานใหแกพนักงานที่ไดรับความเดือดรอนดานที่อยูอาศัย จํานวนกวา 200 ราย มีการ
สํารองที่จอดรถสําหรับพนักงานไปแลวกวา 300 คัน ตลอดจนนําเรือเขาชวยเหลือเคลื่อนยายพนักงานใน
กรณีฉุกเฉินแลว จํานวน 95 ราย โดยมี Call Center สําหรับพนักงานตลอด 24 ช่ัวโมง เพื่อรองรับการ
ขอความชวยเหลือจากพนักงานดานตางๆ ใหมากที่สุด พรอมกันน้ี บริษัทไดทําการจายโบนัสลวงหนา
ใหกับพนักงานทุกคนไปเรียบรอยแลว ซึ่งสามารถตอบสนองความตองการใชเงินในยามจําเปนของ
พนักงานไดเปนอยางมาก ขณะเดียวกันก็ไดเพิ่มเติมสวัสดิการใหกับพนักงานที่ไดรับความเดือดรอน ใน
ดานที่อยูอาศัยและตองการอพยพออกจากพื้นที่ประสบภัยเปนการช่ัวคราว ใหสามารถเบิกจายคาที่พักได
ตามจํานวนเงินตามที่จายจริงและอยูในวงเงินที่เหมาะสม 
 
การดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม 
 “ความตองการอาหาร” คือประเด็นที่ซีพีเอฟหยิบมาเปนปญหาใหญที่จะตามมาพรอมกับวิกฤต
ครั้งน้ี ดังน้ันดวยศักยภาพขององคกรทําใหซีพีเอฟไดทํางานเชิงรุกมาย่ิงข้ึนโดยการเขารวมกับบริษัทตางๆ 
ในเครือเจริญโภคภัณฑเพื่อริเริ่มโครงการ “กลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑเคียงขางคนไทยชวย ภัยนํ้า
ทวม” นับต้ังแตเกิดเหตุอุทกภัย เปนตนมา เริ่มต้ังแตการจัดต้ังโรงครัวแจกจายอาหารในพื้นที่ประสบภัย 
การสนับสนุนเงินชวยเหลือผานนายกรัฐมนตรี จํานวน 30 ลานบาท การมอบผลิตภัณฑและถุงยังชีพ
จํานวน 50,000 ชุด มูลคา 20 ลานบาท ผานองคกรตางๆ นอกจากน้ียังมีพนักงานจิตอาสานับรอยนับพัน
ชีวิตของซีพีเอฟที่ลงพื้นที่ชวยเหลือผูประสบภัยอยางถึงที่สุด 

นอกจากน้ี “มูลนิธิราชประชานุเคราะหในพระบรมราชูปถัมภรวมกับกลุมบริษัทเครือเจริญโภค
ภัณฑ” ไดจัดพระราชทานอาหารใหกับผูประสบอุทกภัยจํานวน 14 จุด ครอบคลุมทุกพื้นที่ประสบอุทกภัย 
เพื่อทําการปรุงอาหารสดทุกวันๆละ 3 มื้อ จํานวน 15,000-20,000 กลองตอจุดตอวัน แจกจายชวยเหลือ
ผูประสบภัยในทุกๆพื้นที่ ทั้งน้ีไดปรุงอาหารแจกจายแกประชาชนผูประสบภัยไปแลวกวา 2,240,000 
กลอง โดยจะบรรจุกลองพรอมนํ้าด่ืมสําหรับแจกจายผูประสบภัย เพื่อชวยบรรเทาความเดือดรอนดาน
อาหารซึ่งจําเปนตอการดํารงคชีวิตสวนผูที่ไมสามารถมารับขาวกลองไดจะมีพนักงานซีพีเอฟจิตอาสานํานํ้า
ด่ืม ขาวกลอง และอาหารสําเร็จรูปในซองพรอมรับประทาน หรือ รีทอรตเพาซ (Retort Pouch) ซึ่ง เปน
เทคโนโลยีใหมในการผลิตอาหารที่ซีพีเอฟนํามาใชทําใหสามารถเก็บอาหารดังกลาวในอุณหภูมิปกติไวได
นาน 18 เดือน เพียงฉีกซองไมตองอุนก็สามารถทานไดดังเชนอาหารปรุงเสร็จใหมๆ จึงสะดวกตอการ
บริโภคและไมเปนภาระในการปรุงอาหารสําหรับผูประสบภัยทั้งน้ี คิดเปนมูลคากวา 70 ลานบาทโดยจะ
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ดําเนินโครงการตอไปอยางตอเน่ือง จนกวาสถานการณจะคลี่คลาย นอกจากน้ีกลุมธุรกิจอื่นๆ ของเครือ
เจริญโภคภัณฑก็ใหการชวยเหลือดวยอีกกวา 70 ลานบาท รวมมูลคาที่กลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑได
ใหความชวยเหลือผูประสบภัย ไปแลวทั้งสิ้นรวม 200 ลานบาท  
 

ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
 
การบริหารจัดการองคกรในภาวะวิกฤติ 
 จากสถานการณอุทกภัยที่เกิดข้ึนมีความรุนแรงและขยายวงกวางไปยังพื้นที่ตางๆ ซึ่งธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด(มหาชน) หรือเอสซีบี ก็ไดรับผลกระทบจากภัยธรรมชาติในครั้งน้ีดวย เน่ืองเขตจตุจักรซึ่ง
เปนที่ต้ังของสํานักงานอยูในพื้นที่ที่ราชการประกาศใหมีการอพยพ อยางไรก็ตามธนาคารก็ไดมีการเตรียม
ความพรอมเพื่อที่จะรับมือกับวิกฤตดังกลาวเชนกัน โดยเฉพาะอยางย่ิงการดูแลในเรื่องของการเปด
ใหบริการของสาขาตางๆ เพื่อรองรับการทําธุรกรรมทางการเงินของลูกคาอยางเต็มที่ 
 ทั้งน้ีธนาคารมีนโยบายเปดใหบริการในสาขาและจุดใหบริการตางๆ อยางถึงที่สุด แมในพื้นที่ที่
ประสบกับภาวะนํ้าทวมแลวก็ตาม โดยพิจารณาปดสาขาเฉพาะบริเวณที่มีนํ้าทวมสูงจริงๆ เทาน้ัน เพื่อให
กระทบกับการใหบริการแกลูกคานอยที่สุด พรอมกันน้ียังมีการสํารองเงินสดในตูเอทีเอ็มเพิ่มข้ึนกวาภาวะ
ปกติ 
 สําหรับเครื่องเอทีเอ็มของธนาคารที่มีกวา 400 เครื่องซึ่งรวมถึงเอทีเอ็มในหางสรรพสินคาและ
อาคารสํานักงานตางๆ ที่ยังไมไดรับผลกระทบจากนํ้าทวม จึงเปนชองทางหน่ึงที่ลูกคาสามารถเบกิถอนเงิน
ในยามฉุกเฉินไดเชนกัน ซึ่งธนาคารไดจัดวางระบบการใหบริการใหเปนไปอยางตอเน่ือง โดยธนาคารมี
ศูนยระบบคอมพิวเตอร 2 ศูนย และหากศูนยใดมีปญหา ระบบสํารองขอมูลของอีกศูนยจะสามารถทํางาน
ไดทันที สําหรับการปองกันพื้นที่สํานักงานใหญที่ต้ังอยูรัชโยธิน ไดมีการวางกระสอบทราบและปดกั้นนํ้า
ในทุกจุดเสี่ยงรอบอาคารอยางแนนหนา อีกทั้งตัวอาคารต้ังอยูพื้นที่สูงกวาระดับถนน 2.7 เมตร จึงมั่นใจ
ถึงความปลอดภัยและยังไดเตรียมความพรอมของสํานักงานชิดลมในกรณีฉุกเฉิน 

สําหรับพนักงานปจจุบันเอสซีบีมีจํานวนกวา 22,000 คน ในกลุมน้ี 2,000 คนเปนพนักงาน 
Outsource แตบริษัทก็ดูแลอยางเทาเทียมกัน โดยมาตรการชวยเหลือพนักงานของเอสซีบี เบื้องตน 
สําหรับพนักงานที่ประสบภัยธนาคารไดอนุญาตใหหยุดงานไดโดยไมตองนับเปนวันลาและจายทันทีรายละ 
5,000 บาท ตอมาในกรณีที่บานและทรัพยสินไดรับความ เสียหาย 10,000 บาทแรกจาย 100% และถา
มากกวาถึง 1 หมื่น-5 หมื่นบาท จายให 50% โดยมีผูจัดการสาขาเปนผูพิจารณา 

อีกทั้งยังมีการจัดหาที่พักฉุกเฉิน โดยต้ังแตวันที่ 7 ตุลาคมเปนตนมาบริษัทไดเหมาหองพักใน
โรงแรมมารวยการเดนและหองเชาใน อพารตเมนตใกลสํานักงานใหญใหพนักงานแลว 300-400 หอง แต
สําหรับพนักงานที่ไมสะดวกมาพักในที่ที่บริษัทจัดให สามารถหาที่พักและนํามาเบิกไดเริ่มตนที่ 900 บาท 
ตามระดับตําแหนงงาน 

พรอมกันน้ันยังเตรียมที่นอนอีก 300 ชุดใหที่สํานักงานใหญบน ถ.รัชดาภิเษก มีแพทยและ
พยาบาลอยูใหบริการดูแลยามเจ็บปวยเต็มเวลา สวนพนักงานที่ยังอยูที่บานแตประสบปญหาเสนทาง นํ้า
ทวม มีการจัดรถตูรับ-สงระหวางที่พักกับสํานักงานไวให และ ประกาศจายโบนัสใหกับพนักงานในอัตรา 1 
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เดือน ในวันที ่11 พฤศจิกายน จากปกติตองจายโบนัสที่เหลืออีก 1 เดือนปลายป ในวันที ่25 ธันวาคม แต
เมื่อเกิดปญหานํ้าทวมหนัก ปน้ีผูบริหารเลยตัดสินใจเรงจาย 

ธนาคารไทยพาณิชยยังไดมีนโยบายใหความชวยเหลือแกลูกคาของธนาคารเองอีกดวย เพื่อ
ชวยเหลือลูกคาผูประสบภัยนํ้าทวมทั้งลูกคาที่ไดรับผลกระทบ ทั้งแบบทางตรงคือที่อยูอาศัยหรือสถานที่
ประกอบการโดนนํ้าทวมไมสามารถ ดําเนินการได หรือทางออมที่ไดรับผลกระทบเกี่ยวกับ Supply chain 
ตางๆ หรือทางดานการคมนาคม ขนสงวัตถุดิบ โดยเฉพาะในเขตนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ โดยออก
มาตรการชวยเหลือลูกคาที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณดวยการพักชําระหน้ี ลดดอกเบี้ย และเพิ่มวงเงิน
สินเช่ือ โดยครอบคลุมทั้งลูกคารายยอย เชน สินเช่ือบาน, บัตรเครดิต, Speedy loan และลูกคา 
SME/SSME ที่ใชผลิตภัณฑจากธนาคาร 
 
การดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม 

ธนาคารไทยพาณิชย ไดเห็นถึงความสําคัญของเหตุการณอุทกภัยครั้งรุนแรงใน พ.ศ.2554 น้ี โดย
มีนโยบายดําเนินการใหความชวยเหลือแกผูประสบภัยอยางเต็มที่ ไมวาจะเปนการรวมมือกับทางราชการ 
มูลนิธิเพื่อการกุศลเพื่อการจัดการหาเครื่องอุปโภคบริโภคใหแกผูที่ไดรับความเดือดรอนจากเหตุการณ
อุทกภัยตามภูมิภาคตางๆทั่วประเทศ  

ในการชวยเหลือแกผูประสบภัยน้ัน ธนาคารไทยพาณิชยไดมีการบริจาคสิ่งของจําเปนสําหรับ
ผูประสบภัย เชน เรือไฟเบอร เสื้อชูชีพ ถุงยังชีพ เปนตน โดยการลําเลียงเครื่องอุปโภค บริโภคเหลาน้ีทาง
ธนาคารไดรับความรวมมือจากทหารสามเหลาทัพเปนอยางดี และยังมีการจัดทํา “ขาวกลองจากใจไทย
พาณิชย” มอบใหผูประสบภัยที่พักพิงตามศูนยอพยพตางๆเปนประจําทุกวัน วันละ 10,000 กลอง และยัง
มีการต้ังซุมอาหารเพื่อผูประสบภัยที่ศูนยราชการแจงวัฒนะดวย เพื่อที่ผูประสบภัยจะไดรับประทาน
อาหารที่สะอาดและสดใหมทุกวัน  

ทั้งน้ีธนาคารไทยพาณิชย ยังไดมีการวางแผนใหความชวยเหลือฟนฟูในชวงนํ้าลด โดยไดรวมมือ
กับมูลนิธิเพื่อนพึ่ง(ภาฯ)ยามยาก และเครือซีเมนตไทยในการซอมแซม การสรางบาน และโรงเรียนใหแกผู
ประสบอุทกภัยในจังหวัดสุโขทัย สุราษฎรธานี พิษณุโลก และพระนครศรีอยุธยา 

นอกจากน้ีธนาคารไทยพาณิชยจึงไดรวมกับ ศูนยบริการโลหิตแหงชาติ สภากาชาดไทย จัดรถรับ
บริจาคโลหิตเคลื่อนที่จํานวน 2 คัน ณ ธนาคารไทยพาณิชย สํานักงานใหญ รัชโยธิน ระหวางวันที่ 1 – 4 
พฤศจิกายน 2554 จากภาวะวิกฤตอุทกภัยที่ เกิดข้ึนในขณะน้ี สงผลใหศูนยบริการโลหิตแหงชาติ 
สภากาชาดไทย ขาดแคลนโลหิตเปนจํานวนมาก เน่ืองจากไมสามารถออกหนวยบริการไปรับบริจาคยัง
สถานที่ตาง ๆ ไดตามปกติ   ขณะเดียวกันยังมีผูปวยอยูทั่วประเทศที่ยังตองการโลหิตเปนจํานวนมาก 

สําหรับความชวยเหลือดานการเงินน้ัน ธนาคารไดเชิญชวนผูมีจิตศรัทธารวมบริจาคเงินชวยเหลือ 
ผานบัญชี “มูลนิธิสยามกัมมาจล – ไทยพาณิชย เพื่อผูประสบภัย” เลขที่บัญชี 111-3-90911-5 สาขารัช
โยธิน เพื่อนํามอบใหกับ มูลนิธิอาสาเพื่อนพึ่ง (ภาฯ) ยามยาก สภากาชาดไทย ในการสงความชวยเหลือแก
ผูประสบอุทกภัย นอกจากน้ี ธนาคารยังมอบเงินสมทบผานทางองคกรตางๆ เพิ่มเติมอีกจํานวน 5 ลาน
บาท ประกอบดวย มอบเครื่องอุปโภคบริโภคผานกองทัพอากาศมูลคา 1.5 ลานบาท เงินบริจาคแกมูลนิธิ
ราชประชานุเคราะหในพระบรมราชูปถัมภ และมูลนิธิอาสาเพื่อนพึ่ง (ภาฯ) ยามยาก มูลคา 2.5 ลานบาท 
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และจัดสรรงบประมาณเพื่อบรรเทาทุกขในชุมชนผานเครือขายสาขาในเขตพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบมูลคา 1 
ลานบาท 
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