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ปฏิบัติการในชวงแรกคือการจัดการดานความปลอดภัยกอนท่ีจะเกิดภาวะฉุกเฉิน เริ่มจากการปองกันจุดเสี่ยง เชน 

ท่ีตั้งของศูนยคอมพิวเตอรท่ีสํานักงานใหญบางซื่อ ซึ่งอยูในพ้ืนท่ีคอนขางต่ําและการยายหนวยงานสนับสนุนธุรกิจ

พรอมระบบไอที เชน บริการลูกคา บัญชี จัดซื้อ ไปอยูในท่ีปลอดภัยในตางจังหวัด

มีการจัดตั้งศูนยชวยเหลือพนักงานแบบครบวงจร และชวยเหลือเรื่องการซอมแซมบานซึ่งแบงเปน 2 สวน ไดแก 1.

เงินท่ีใหกูโดยไมมีดอกเบี้ยสําหรับภาวะน้ําทวม ใหพนักงานท่ีตองการปองกันน้ําทวมในระยะนี้ เปนเงิน 20,000 บาท

 ผอนใชคืน 24 เดือน 2.เงินซอมแซมบานใหวงเงินกู 50,000 บาท ผอนใชคืน 24 เดือน ภายหลังจากผอนเงินกอน

แรกเสร็จ

เอสซีจีใชระบบการบริหารจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCM) ซึ่งตั้งทีมในการบริหารจัดการสถานการณจํานวน 

20 คน เพ่ือใหเปนทีมประสานงานระหวางหนวยงานและพนักงาน ทําใหบริษัทบริหารจัดการธุรกิจภายใต

สถานการณวิกฤติได โดยไดโยกระบบการผลิตไปยังโรงงานแหงอ่ืนท่ีประสบภัย เชน บริษัท คิวคอน ซึ่งผลิตและ

จําหนายคอนกรีตมวลเบา กําลังการผลิต 12 ลานตร.ม.ตอป มี โรงงานผลิตในจังหวัด พระนครศรีอยุธยาและ

จังหวัดระยอง ก็ไดโยกการผลิตไปรวมท่ีระยองท้ังหมดแลว หรือโรงงานผลิตกลองกระดาษยายการผลิตจาก

ปทุมธานี ไปท่ีสมุทรปราการ

มีนโยบายใหจัดตั้งหนวยงาน Business Continuity Management (BCM) เพ่ือดูแลการบริหารจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจในภาวะวิกฤต โดย

เหตุการณมหาอุทกภัยป 2554 นี้ทีม BCM มีภารกิจสําคัญ คือ ประเมินความเสี่ยง ติดตามและวิเคราะหสถานการณน้ํา และจัดตั้งหองประชุมเพ่ือ

รับมือสถานการณฉุกเฉิน หรือ War Room ข้ึนท่ีสํานักงานใหญบางซื่อ โดยคํานึงถึงความปลอดภัยและการดูแลพนักงานเปนสําคัญ

มีการใหขอมูลสถานการณและความรูเกี่ยวกับภัยพิบัติผานสมาชิกแฟนเพจทาง Facebook และ Twitter ท้ังของ 

SCG และ มูลนิธิเครือซีเมนตไทย

 - 

มีการประชาสัมพันธขอมูลการจัดการองคกรในภาวะวิกฤตผานทางรายการขาวชอง 9 และใหพนักงานสามารถ

เขาถึงขอมูลผานทาง Call Center ตลอดจนขอมูลขาวสารทางสื่อออนไลนทางเวปไซด


