
กิจกรรมเพื่อสังคมขององคกรธุรกิจในการจัดการภัยพิบัติ

กรณีศึกษา ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)

นโยบาย

การชวยเหลือ

ผูประสบภัย

การฟนฟูและ

เยียวยา

การมีสวนรวมใน

นโยบายระดับชาติ

การขยายผล

ประชาสัมพันธ

โฆษณา

Social Network

ท่ีมาขอมูล

http://www.scbfoundation.com/main_th.php

http://www.prachachat.net/news_detail.php?newsid=1319718772&grpid=&catid=no&subcatid=0000

http://www.scb.co.th/th/news/2011-11-06/nws-111106-allfloodcsr

http://www.thairath.co.th/content/eco/212141#_=_ 

นโยบายมุงเนนในการใหความชวยเหลือลูกคาผูประสบภัยทุกคนอยางเต็มรูปแบบ ซึ่งลูกคาผูประสบภัยสามารถมั่นใจไดวาจะยังคงไดรับความสะดวกใน

การทําธุรกรรมทางการเงินไดอยางปกติแมจะอยูในชวงเวลาท่ียากลําบาก

มีการใหขอมูลสถานการณและความรูเกี่ยวกับภัยพิบัติผานสมาชิกแฟนเพจทาง Facebook และ Twitter ของ SCB

 - 

การแจงขอมูลและประชาสัมพันธดานการชวยเหลือผูประสบภัย ผานชองทางขาวสารออนไลน เชน มติชน ผูจัดการ 

ไทยรัฐและ website ของบริษัท และชองทางสื่อสารใหสายขาวการเงินการธนาคาร

การชวยเหลือแกผูประสบภัยนั้น ธนาคารไทยพาณิชยไดมีการบริจาคสิ่งของจําเปนสําหรับผูประสบภัย เชน เรือไฟ

เบอร เสื้อชูชีพ ถุงยังชีพ เปนตน โดยการลําเลียงเครื่องอุปโภค บริโภคเหลานี้ทางธนาคารไดรับความรวมมือจาก

ทหารสามเหลาทัพเปนอยางดี และยังมีการจัดทํา “ขาวกลองจากใจไทยพาณิชย” มอบใหผูประสบภัยท่ีพักพิงตาม

ศูนยอพยพตางๆเปนประจําทุกวัน วันละ 10,000 กลอง และยังมีการตั้งซุมอาหารเพ่ือผูประสบภัยท่ีศูนยราชการ

แจงวัฒนะดวย เพ่ือท่ีผูประสบภัยจะไดรับประทานอาหารท่ีสะอาด

นโยบายฟนฟูเศรษฐกิจและภาคอุตสาหกรรม โดยใหการสนับสนุนเงินทุนและสิทธิทางการเงินดานตางๆ

ท้ังนี้ธนาคารไทยพาณิชย ยังไดมีการวางแผนใหความชวยเหลือฟนฟูในชวงน้ําลด โดยไดรวมมือกับมูลนิธิเพ่ือนพ่ึง

(ภาฯ)ยามยาก และเครือซีเมนตไทยในการซอมแซม การสรางบาน และโรงเรียนใหแกผูประสบอุทกภัยในจังหวัด

สุโขทัย สุราษฎรธานี พิษณุโลก และพระนครศรีอยุธยา อีกท้ังทางธนาคารไดเตรียมสํารองวง เงินสินเช่ือฉุกเฉิน

จํานวน 1 หมื่นลานบาท สําหรับภาคธุรกิจขนาดใหญสวนรูปแบบการใหความชวยเหลือจะพิจารณาตามความ

เหมาะสม ท้ังการยืดระยะเวลาการชําระหนี้ หรือเพ่ิมวงเงินพิเศษ รวมท้ังการพักชําระเงินตนและ ดอกเบี้ย ยืด

ระยะเวลาการผอนชําระ รวมถึงการลดดอกเบี้ยสูงสุด 1% พรอมท้ังไดเตรียมสํารองวงเงินสินเช่ือฉุกเฉินจํานวน 

2,000 ลานบาท แกลูกคาผูประกอบการ SME ท่ีประสบอุทกภัยดวย

การปฏิบัติการและการชวยเหลือ


