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มีการใหขอมูลสถานการณและความรูเกี่ยวกับภัยพิบัติผานสมาชิกแฟนเพจทาง Facebook และ Twitter เนน

ประเด็นท่ีเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปมากกวาการจัดการขององคกร

 - 

มีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับแผนการจัดการองคกรในภาวะวิกฤตผานหนังสือพิมพ ท้ังไทยรัฐ ประชาชาติมติชน คม 

ชัด ลึก และการประชาสัมพันธความเคลื่อนไหวในองคกรผานรายการขาวชอง 3 ชอง 5 intranet และ website 

ตางๆ และยังมีชองทางเพ่ือเขาถึงขอมูลทาง Call Center 1365 และเวปไซด www.pttplc.com

ผลกระทบจากสถานการณน้ําทวมท่ีกระจายพ้ืนท่ีไปยังหลายแหงในกรุงเทพ ทําใหบริษัทในเครือ ปตท.ท้ังหมดนั้น ตองมีการปรับแผนการบริหารจัดการ 

ท้ังในเรื่องของการบริหารธุรกิจและบุคลากร โดยประกาศเปนนโยบายรับสถานการณไว 5 ระดับ คือ 1. Green Alert คือมีการเตรียมความพรอม แตยัง

ทํางานไดปกติ 2. Yellow Alert คือประเมินสถานการณอยางใกลชิด คาดการณอาจมีแนวโนมน้ําทวมสํานักงาน 3. Orange Alert น้ําทวมสํานักงานแต

ยังสัญจรได 4. Red Alert คือน้ําทวมเขาเต็มพ้ืนท่ี และยายเฉพาะพนักงานบางสวนเฉพาะใน Super Critical personnel ไปยังสํานักงานในจังหวัด

ระยอง สวนท่ีเหลือสามารถทํางานผานระบบอินเตอรเน็ตจากท่ีบานได และ 5. Blue Alert คือการฟนฟูหลังน้ําลดทาง ปตท.จะสื่อสารขอมูลกับ

พนักงานตอเนื่องผานระบบอินเตอรเน็ต

การจัดตั้งศูนยอํานวยการฉุกเฉิน (EMC) ข้ึนเพ่ือทําหนาท่ีในการบริหารจัดการในชวงภาวะวิกฤตไมใหเกิดการขาด

แคลนพลังงาน ซึ่งหนวยงาน EMC มีการติดตามและรายงานสถานการณตลอด 24 ช่ัวโมง

มีการบรรจุน้ํามันไวเต็มกําลังทุกคลังท่ัวประเทศ พรอมท้ังเติมน้ํามันเขาคลังอยางตอเนื่อง และยังมีแผนสํารองคลัง

น้ํามันท่ีสระบุรีและพระโขนง เพ่ือไวรองรับในกรณีท่ีไมสามารถกระจายน้ํามันไมได ดานการขนสงและเคลื่อนยาย

น้ํามันหรือเช้ือเพลิงมีการใชคนเพ่ิมข้ึนเพ่ือใหรวดเร็วข้ึน ในดานวิธีการขนสงนั้นอาจมีการขนสงทางเรือ ใสแทงคลอย

น้ํา หรือมีเรือลากจูง เปนตน ปตท.สําหรับกาซ NGV ไดแกปญหานี้โดยใหผูใชรถสามารถเขาไปเติมกาซ NGV ไดท่ีจุด

บริการตามแนวทอฝงกาซ และยังไดมีการตั้งทีมเพ่ือประสานงานกับกลุมรถแท็กซี่ เพ่ือแจงจุดจําหนายกาซท่ีพรอม

ใหบริการไดตลอดทุกวัน

แบงออกเปน 2 ระยะ คือ ระยะเรงดวน โดยการชวยเหลือคาท่ีพักใหแกพนักงานสวนท่ีตองยายออกจากท่ีพักอาศัย

ของตนเอง ทางบริษัทไดมอบเงินคาใชจายเปนคาเชาท่ีพักไมเกิน 2,500 บาทตอวัน ระยะท่ี 2ระยะฟนฟู โดยทาง

บริษัทจะมีการประเมินความเสียหายของบานพักท่ีอยูอาศัยของพนักงาน ซึ่งจะจายชดเชยใหตามจริง รายละไมเกิน 

100,000บาท


