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สาระสําคัญที่จะบรรยายญ
ในสถานการณ์วิกฤติ /ประสบภัยพบิตัิ ...จะบริหารงาน CG / CSR / disaster กันอย่างไร ?

CSR

DisasterCG DisasterCG

การจัดการตอเหต การชวยเหลือ + อพยพผประสบภัย ติดตอญาติ-ประชาชนทั่วไป พีอาร ใน+ตปทการจดการตอเหตุ การชวยเหลอ + อพยพผูประสบภย ตดตอญาต ประชาชนทวไป พอาร ใน+ตปท.
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การพัฒนาเศรษฐกิจอตสาหกรรมและผลด้านกลับการพฒนาเศรษฐกจอุตสาหกรรมและผลดานกลบ
1 WhWhy

ั ความขัดแยง
สั ัของสงคมกบ

การพัฒนาการพฒนา

การลม่สลายของกําแพงเบอรล์นิ + การสิน้ยุคสงครามเย็น และการเริ่มตน้นโยบายเร่งสรา้งทุนนิยมแบบเสรปีระชาธิปไตยของ 

Washington consensus 
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Washington consensus 

"Stabilize, privatize, and liberalize"



1990s : What’s happen ? (1)1990s : What s happen ? (1)

Stabilize ,
Privatize LiberalizePrivatize, Liberalize

Socialism 
collapse

Washington 
consensus

Democracy 
in Eastern 

Europe

Socialism in 
Latin 

America

Corruption 
in Asia

Anti-
capitalism and….

1989 by John Williamson 9 พฤศจิกายน

to describe a set of ten 
specific economy policy….

1989 

วนัที่กําแพง

เบอร์ลิน

พัังทลายลง
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1990s : Social Movements?1990s : Social Movements?
• Protest activity surrounding the WTO Ministerial y g

Conference of 1999, which was to be the launch of a new 
millennial round of trade negotiations, occurred on 
November 30, 1999 (nicknamed "N30" on similar lines to 
J18 and similar mobilizations), when the World Trade 
Organization (WTO) convened at the Washington StateOrganization (WTO) convened at the Washington State 
Convention and Trade Center in Seattle, Washington, 
United States. 

• The negotiations were quickly overshadowed by massiveThe negotiations were quickly overshadowed by massive 
and controversial street protests outside the hotels and 
the Washington State Convention and Trade Center, in 
what became the second phase of the anti-globalization 
movement in the United States. The scale of the 
demonstrations even the lowest estimates put the crowd

November 30, 1999
demonstrations—even the lowest estimates put the crowd 
at over 40,000—dwarfed any previous demonstration in 
the United States against a world meeting of any of the 
organizations generally associated with economic 
globalization (such as the WTO, the International Monetary 

( ) h l k) [1] hFund (IMF), or the World Bank).[1] The events are 
sometimes referred to as the Battle of Seattle or the 
Battle in Seattle.
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Extension toExtension to ….

เอนรอน
การพัฒนาเศรษฐกิจในระบบ

ิ ีใ ่ ไ ้ ิ ไ
เวิรลคอมบรรษทักับการ

บริโภคนิยม

ทุนนิยมเสรีใหม่ ..ได้เดินไป

ตามเส้นตรงที่ลากขึ้นโดย

John Williamson

วิกฤติทางั ั
โลกทั้งใบ..จึงสั่นไหวไปตาม

แรงเหวี่ยงของการวกฤตทาง
การเงนิใน
เอเชีย

บรรษทักับชน
พื้นเมอืง

แรงเหวยงของการ

เปลี่ยนแปลง

กรณี
สิ่งแวดลอมกับ
อตสาหกรรมอุตสาหกรรม
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1990s : What’s happen ? (2)1990s : What s happen ? (2)
The United Nations Global Compact, also known

as Compact or UNGC, is a United Nations initiative 

to encourage businesses worldwide to adopt 

sustainable and socially responsible policies, and

    

• Socialism 
1992

• UN Global
2001

to report on their implementation

collapse
• Washington 

consensus

• Earth Summit 
# 1 Rio de 
Janeiro

• UN Global 
Compact • EU – Green 

paper
• OECD – Code of 

d
1989 1999

conduct 

CSR เริ่มเปน็ที่สนใจอย่างเข้มข้น ในการประชมการพัฒนาแห่งสหัสวรรษCSR เรมเปนทสนใจอยางเขมขน ในการประชุมการพฒนาแหงสหสวรรษ

(Millennium Development Goals : MDGs) ที่สํานักงานใหญ่ แห่ง

สหประชาชาติกรุงนิวยอร์ค สหรัฐอเมริกา เมื่อปี 2000 โดยกลุ่มบรรษัทข้าม

ิ ิ ใ ่ ( ั ี ั ี )ชาตและธุรกจอุตสาหกรรมขนาดใหญ (สถาบนคนนเอเชย)
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UN Global CompactUN Global Compact
The United Nations Global Compact

Human Rights Labor Standards

The United Nations Global Compact,
also known as Compact or UNGC, 

is a United Nations initiative to 
encourage businesses worldwide gencourage businesses worldwide
to adopt sustainable and 

socially responsible policies, 
and to report on their

Ten 
Principles

and to report on their
implementation. The Global Compact 
is a principle based framework for 
businesses, stating ten principles in g p p
the areas of human rights, labour, the 
environment and anti-corruption. 
Under the Global Compact, 

Anti-corruption Environmentcompanies are brought together
with UN agencies, labor groups and 
civil society.
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OECD Guidelines for Multinational EnterprisesOECD Guidelines for Multinational Enterprises

Th f i t i iti ti fThe emergence of private initiatives for 
corporate responsibility – including the 
development of codes of conduct, 
management systems for improvingmanagement systems for improving 
compliance with these codes and non-
financial reporting standards -- has been an 
important trend in international business

The Guidelines cover business ethics on:
employment
human rights important trend in international business 

over the last 25 years. The Investment 
Committee’s work in this area 
(www oecd org/daf/investment/cr) is part

environment
information disclosure
combating bribery
consumer interests (www.oecd.org/daf/investment/cr) is part 

of its broader efforts to support 
implementation of the OECD Guidelines for 
Multinational Enterprises and to enhance

consumer interests 
science and technology
competition
taxation Multinational Enterprises and to enhance 

the contribution of international 
investments to sustainable development

9



European Forum on CSREuropean Forum on CSR
ความขัดแยง 3 แนวทางของโลกการพัฒนา CSR

• ภาคธุรกิจ สมาคมธุรกิจ

• ตัวแทนของคณะกรรมาธิการ

ยโรป

Multi-
Stakeholder 

Forum on 
Sustainability Report / CSR Report

ยุโรปCSR - 2001

โตโยต้า โฟล์คสวาเก้น ไมโครซอพท์ • โตโยตา โฟลคสวาเกน ไมโครซอพท 

โททาล จอห์นสัน แอนด์ จอห์นสัน 

ลอยด์ ทีเอสบี และ อินเทล

European 
Alliance for 

CSR 

Annual 
Report

CSR 
Report

Third 
party 

opinion

External 
forum

European 
• Friends of the Earth 

Europe 

p
Coalition for 
Corporate 

Justice 
CSR ตองเปนมาตรการที่บทลงโทษตามกฎหมาย
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CSR initiative : ISO 26000CSR initiative : ISO 26000

• หัวข้อหลักของ ISO 26000 

(1) Organizational Governance

(2) Human Rights

(3) Labor Practices

(4) The Environment(4) The Environment

(5) Fair Operating Practices

(6) Consumer Issues

(7) Community Involvement and Development
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CG & CSR  CG & CSR  

The UN Global 

Compact

1999

OECD Principle of Corporate 

Governance

1999 

OECD
(Organization Corporate

1999 1999 

World 
Economic 

Forum

(Organization 
for Economic 
Co-operation 

and

Corporate 
Governance : 

CG

Corporate 
Social 

Responsibility 
: CSRand 

Development)
: CSR

2001
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CSR / CG / Disaster : จดร่วมเดียวกันCSR / CG / Disaster : จุดรวมเดยวกน

Disaster – ความเสียหายที่เกิด

ขึ้นกับประชาชน คือจุดเรยีกร้อง

ของการแสดงออกในความ

่รับผิดชอบทีมีต่อมนุษยธรรม

และการอยู่รว่มกันอย่างมั่นคง+

ยั่งยนืขององค์กรกับประชาชนไม่

่ โ ้ ิโ ื

DisasterCSR / 
CG

ว่าจะโดยสถานะผู้บริโภคหรือ

ชุมชนโดยรอบที่ตั้งโรงงาน
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CG & CSR : Essential for managementCG & CSR : Essential for management

External factors (2)… Macro

World External factors (1) … MicroWorld
order

( )

Opportunity Internal factors
CG + CSR

Opportunity

Th

Internal factors
Strength WeaknessCG + CSR Threat
Strength Weakness
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Case Study : Tsunami & Fukushima 2011

Earthquake
11 มีนาคม 2011

Tsunami

NPP

Issue
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นายกรัฐมนตรี 

นาโอโตะ คัง ออกมา

สัมภาษณ์หลังจาก 

์ ิ ึ้  3 ชั่ โ  เหตุการณเกดขน 3 ชวโมง 

ระบุสถานการณ์ที่

โรงไฟฟ้านิวเคลียร์ เป็น

เรื่องที่อยูใ่นความสามารถ

ที่จะกํากับได้ (ระบุว่าเป็น

่เรื่อง tiny)

เป็นไปตามขั้นตอนของ

การบริหารประเด็นหรือ

การจัดการในภาวะวิกฤติ
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้ ่ผู้ว่า

เมือง Fukushima 

ร้องขอความช่วยเหลือรองขอความชวยเหลอ
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Fukushima Nuclear Power Plant

J-Gov NISA TEPCO

IAEAWNANHK IAEAWNANHK

Kyodo Scholary
News Scholar

บทบาทของเลขาธิการสํานักงานคณะรัฐมนตรีดูเหมือนจะโดด

เด่นกว่านายกรัฐมนตรีฐ
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Tepco reponseTepco reponse
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Tepco responseTepco response
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ยอมรับ แบง่ปัน + วินัย
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กําลังใจ+อดทน...เพื่อวันต่อไปกาลงใจ+อดทน...เพอวนตอไป
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CNN – BBC …. Educate
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บทบาทของสื่อใหม่ / บทบาทใหม่ของกองทัพบทบาทของสอใหม / บทบาทใหมของกองทพ
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ConclusionConclusion

รัฐบาลรฐบาล

รัฐบาล
่

บทบาทใหม ฐ
ทองถิ่นของกองทัพ

ภาคกํากับสื่อ+สื่อใหม 

บริษัทบรษท
ผูประกอบการประชาชน
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Case Study : Haiti 2010

12 มกราคม 2010
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ความเสียหายจากเหตุการณ์ (1)ุ

316,000 คน (ตาย)316,000 คน (ตาย)

300,000 คน 
( ็ )

ผูนําฝายคานและ
บาทหลวง Joseph 
S Mi t ั้ (บาดเจ็บ)Serge Miot รวมทัง 

MINUSTAH

1,000,000 คน (ไม
มีบาน)

ทําเนียบรัฐบาล /
อาคารรัฐสภา

บานเรือนเสียหาย 
250 000 ั

อาคารสํานักงาน
เสียหาย 30,000 250,000 หลังเสยหาย 30,000 

หลัง

MINUSTAH – the United Nations Stabilization in Haiti – ได้สูญเสียผู้บัญชาการ Hedi Annani ไปพร้อมเหตุการณ์นี้

ด้วย

28



ความเสียหายจากเหตุการณ์ (2)ุ

Communication 
systems

Air, land 
and sea Electrical 

k transport 
facilities

networks

Hospitals

Confusion over who was in charge ,air traffic congestion ,prioritization of flights further 
complicated early relief work
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รัฐบาลรฐบาล

จนกระทั่งฟื้นฟู

สนามบินเป็นผลสําเร็จ

และใช้ติดต่อกับรัฐบาล

สหรัฐอเมริกา
ใช

สํานักงาน
ตํารวจเปน

เครื่องมือ
และ

สมาชิก
เจาหนาที่ก็

ความ
ขัดแยงกับ 
UN ในการ

สหรฐอเมรกา

และมีการสับเปลี่ยนตารวจเปน
ที่ทําการ
ชั่วคราว

อุปกรณ
เสียหาย

เปน
ผูประสบภัย

UN ในการ
สั่งการใน
เบื้องตน

กําลังของ UN เพื่อ

ปฏิบัติตามการบริหาร

ของรัฐบาลเฮติ
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์ ่ ื ปัสถานการณการชวยเหลอและปญหา

ยาและ ความไม การ โดมนิกันการ
ชวยเหลือที่
มีนอย

สุขอนามัย 
เปน

สิ่งจําเปน
้

พอใจ
ระหวางคน
ชวย –

โจรกรรม
และการ
ขยายวง

โดมนกน..
ประเทศ
เพื่อนบานมี
ขีดจํากัดเบื้องตน ผูประสบภัย ความรุนแรง ขดจากด
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การช่วยเหลือจากนานาชาติ (1)การชวยเหลอจากนานาชาต (1)

Pledging funds and
Humanitarian aid

Pledging funds and 
dispatching rescue and 

medical teams

Engineers and support 
personnel
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การช่วยเหลือจากนานาชาติ (2)การชวยเหลอจากนานาชาต (2)

D i i thDominican
•ประเทศแรกที่ใหความชวยเหลือน้ํา /อาหาร /
เครื่องมือหนัก

•โรงพยาบาล

others
• ICE-SAR from Iceland
•Chinese Team
•Middle East Qatar (and Hamad Medical•โรงพยาบาล

• ใชทาอากาศยานรวม
• รวมกับ UN จัดตั้ง the Dominican-Haitian 
Aerial Support Bridge

fl D i i R bli

•Middle East ,Qatar (and Hamad Medical 
Corporation)

• Israel Defense Forces
•UN (special in case children ,elder 

)•www,flyDominicanRepublic.com ,women)
•Korean International Disaster Relief Team
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การช่วยเหลือจากนานาชาติ (2)การชวยเหลอจากนานาชาต (2)

USA C dUSA
• American Red cross 
• Partner in Health (provider in rural 

H iti)

Canada
• การชวยเหลือดานการพักพงิ รวมกับอเมรกิา
• ระดมความชวยเหลือทั้งภาครัฐ + ระหวาง
ป ั้ ั ็ ีโ  thHaiti)

• Facebook ,Twitter  and mobile 
donations

• GeoEye – OpenStreetMap

ประเทศ ทังภาครัฐ และเอน็จีโอ เชน the 
federal International Co-operation 
Department, the Canadian 
International Development Agency, GeoEye OpenStreetMap

• Google Earth
• www.Ushahidi – เพื่อคนหาติดตอญาติ

Red Cross and Rest Crescent Society, 
CARE,Oxfam Quebec ,World Vision
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ConclusionConclusion

การสูญเสีย การชวยเหลือ
จาก

การเสียหาย
ของทกุระบบ Social เฉพาะหนา /ูญ

ขีด
ความสามารถ
ของรัฐ

จาก
ตางประเทศ
ทั้งภาครัฐ+
เอกชน

ุ
(สื่อสาร/
คมนาคม/
ไฟฟา/

โรงพยาบาล

Social 
network-

Social media

เฉพาะหนา /
ความวุนวาย/
การฟนฟู

เ น โรงพยาบาล
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Case Study : Nargis 2008Case Study : Nargis 2008
2 พฤษภาคม 2008

เป็นพายุไซโคลนที่สร้างความเสียหายต่อพม่ามากที่ที่สุดในประวัติศาสตร์
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แนวทําลายของพายไซโคลนนาร์กีสุ
ระดับความเร็วลม 121 ไมลตอชั่วโมง
รัฐบาลพมาขอความชวยเหลือตอ UN ในวันที่8 พฤษภาคม 2008

โดยที่กอนหนานั้นในวันที่ 7 พฤษภาคม รัฐบาลพมาประกาศรับ
ความชวยเหลือแบบรัฐบาลตอรัฐบาลที่มีความตกลง
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ความรนแรงของพายไต้ฝ่นเกย์ (ไทย-1989)ความรุนแรงของพายุไตฝุนเกย (ไทย-1989)
ความเสียหายเฉพาะประเทศไทย ระดับความเร็วลม 165 ไมลตอชั่วโมง

พายุเกย์ส่งผลให้มีผู้เสียชีวิตไปถึง 446 คน บาดเจ็บ 

154  คน  บ้ าน เ รื อน เ สียหาย  38 , 002  ห ลั ง 

ป ื ้    ื ่   ประชาชนเดือดร้อน 153,472 คน เรือล่ม 391 

ลํา ถนนเสียหาย 579 เส้น สะพาน 131 แห่ง 

ทํ านบและฝาย  49  แ ห่ ง  โ ร ง เ รี ยน พั ง  160 

โรง วัด 93 วัด มัสยิด 6 แห่ง พื้นที่การเกษตร โรง วด 93 วด มสยด 6 แหง พนทการเกษตร 

80,900,105 ไร่ สัตว์เลี้ยงตาย 83,490 ตัว ประเมิน

ค ว า ม เ สี ย ห า ย  1 1 , 2 5 7 , 2 6 5 , 2 6 5  บ า ท
[4] เช่นเดียวกับความเสียหายอย่างหนักที่เกิดขึ้นกับ เชนเดยวกบความเสยหายอยางหนกทเกดขนกบ

ปะการังนอกชายฝั่งประเทศไทย[5] พายุไต้ฝุ่นเกย์

ถือเป็นพายุหมุนเขตร้อนที่สร้างความเสียหายให้กับ

ประเทศไทยมากที่สดในรอบ 27 ปี นับตั้งแต่พายประเทศไทยมากทสุดในรอบ 27 ป นบตงแตพายุ

โซนร้อนแฮเรียตถล่มแหลมตะลุมพุก ในปีพ.ศ. 

2505 เป็นพายุลูกเดียวในประวัติศาสตร์ที่พัดเข้าสู่

ประเทศไทยในระดับไต้ฝุ่นและยังเป็นพายุที่มีุ ุ

ความเร็วลมสูงสุดขณะขึ้นฝั่งเท่าที่ เคยมีมาใน

คาบสมุทรมลาย[ู6
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ความช่วยเหลือจากนานาชาติความชวยเหลอจากนานาชาต

Bangladesh India Italy Malaysia

คนและอุปกรณ
ี่ ีป

Operation 
โ

การชวยเหลือ
เครื่องยังชีพ

Trained 180 
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ความช่วยเหลือจากนานาชาติ - NGOความชวยเหลอจากนานาชาต - NGO

Thailand UK USA Others

Facebook –
Global Day ofยา+อาหาร จาก 

Thai Red Cross
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ความช่วยเหลือจากนานาชาติ – NGO + เอกชนความชวยเหลอจากนานาชาต NGO + เอกชน

the ICT4Peace Foundation Chairman, Daniel Stuaffacher, was copied to a spate of 
emails that included authors from inter-governmental, non- governmental, private 
business and commercial organisations, academia, former field level practitioners and 
others on how best to respond to the monumental challenges of information and 
communications technology provision to support the humanitarian operations.
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ConclusionConclusion

ความสามารถ การชวยเหลือ
จาก ความสามารถ การสราง Socialของรัฐ /การ

ขัดขวาง
ในชวงตน

จาก
ตางประเทศ
ทั้งภาครัฐ+
เอกชน

ความสามารถ
ทาง

การแพทย

โครงขายการ
สื่อสาร-

โทรคมนาคม

Social 
network-

Social media
เ น
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Case Study : Sichuan earthquake 2008Case Study : Sichuan earthquake 2008
ขนาดความรุนแรงของแผนดินไหว 9.7 ริกเตอร 12 พฤษภาคม 2008



ความเสียหายความเสยหาย



ระบบการจัดการตามแผนฉุกเฉินแห่งชาติของจีนุ



บทบาทของรัฐ - จีนบทบาทของรฐ - จน

  ํ 21 ไปป ั • สงผูชํานาญการ 21 คน ไป
ตรวจสอบโรงไฟฟานิวเคลียร

กระทรวงปองกัน
สิ่งแวดลอม

• ประกาศใหความปลอดภยักบัทํางาน

รัฐบาล
กลางพรรค

• ประกาศใหความปลอดภยกบทางาน 
และทรัพยสินของทางราชการกระทรวงมหาดไทย

 ี ื่กระทรวงทรัพยากร

รัฐบาล
ทองถิ่นกองทัพ

• สงทีมงานตรวจสภาพเขือนกระทรวงทรพยากร
น้ํา

• จัดทีมงาน 20 ชุดพรอมยาฆาเชื้อ /กระทรวงเกษตร อุปกรณการแพทย วัคซีนกระทรวงเกษตร

• จัดตั้งหนวยเคลื่อนที่เร็วสํานักงานบริหาร
คณภาพ /ตรวจสอบ จดตงหนวยเคลอนทเรวคุณภาพ /ตรวจสอบอีกสองหนวยงานสําคัญ คือ

1.หนวยธรณีแผนดินไหว
2. หนวยกํากับกิจการไฟฟา



บทบาทที่โดดเด่นของกองทัพ + พรรคบทบาททโดดเดนของกองทพ + พรรค

หนังสือพิมพประชาชนจีน (ของทางการจีน) 
 ี ี ํ ั ใรายงานวา ทหารมีการเรยีกระดมกําลงัภายใน 

14 นาทีหลังจากเกิดเหตุ และเดินทางเขาถึง
พื้นที่ในบายวันที่ 13 พฤษภาคม เปนชุดแรก 
จํานวน 20,000 คน และ อกี 30,000 คนในจานวน 20,000 คน และ อก 30,000 คนใน
เวลาตอมา
กรณีนี้ The New York Times / 
Washington Post นําไปเปรียบเทียบกับการ
ั  H i K t i ี่ ัจัดการตอเหตุ Hurricane Katrina ทีกองทัพ
สหรัฐ สงกําลังจํานวน 50,000 คน เขาไป
ชวยเหลอืหลังจากเกิดเหตุ 8 วัน

Chinese Soldiers Rush 
to Bolster Weakened 
Dams

อาสาสมัคร
พลเรือน

ตํารวจ
ชมชน

ยุวชน
อาสาสมัคร

การระดมกําลังพลสมทบ 
โดยพรรคคอมมวินิสตจีน

ุ



การช่วยเหลือจากนานาชาติ

ี
มีเอ็นจีโอเขา้ร่วมการช่วยเหลือที่

มีเหตุการณพายุ
ไซโคลนนารกสี

จีนน้อย

มี Hong Kong Special 

INGO - ไมมี
ช

จีน นาจะมี
ส

g g p

Administrative Region 

Government (HKSARG) 

(NGOs) ได้ตั้งกองทนขึ้นมาเพื่อ ชองทางการ
ประสานงาน
กับทองถิ่น

ความสามารถ
ในการจัดการ

ได

(NGOs) ไดตงกองทุนขนมาเพอ

ช่วยการทํางานของรัฐบาลเมือง

เสฉวนเพื่อนําไปฟื้นฟู



ิ ั ิ ื ้ โปฏิบัติการฟืนฟูโดย International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies



บทบาทของสื่อและสื่อใหม่

1. หลังเกิดเหตุการณ์ไม่ถึงครึง่ ชม. The New China (Xinhua) และ News Agency (NCNA) ได้รายงานข่าวผ่านเว็บไซต์และ

อัพเดทสถานการณ์ทีเ่กิดขึ้นอย่างต่อเนือ่ง

2. The China Central Television network (CCTV) ก็เริ่มเผยแพรภ่าพข่าวหลังเกิดเหตุการณ์ไม่ถึง ชม.

3. ทุกสื่อรายงานข้อมูลด้วยภาษาต่างๆ หลังจากนั้น

Tianya บริษัทเว็บใหญ่ขนาดใหญ่ในเมืองจีน เปิดหน้าเว็บไซต์ให้สมาชิก

และผู้คนทั่วไปสามารถเข้ามาสร้างผลงานขายเพื่อนาํเงินไปช่วยเหลือ

ผ้ประสบภัยจากแผ่นดินไหวและนําเงินไปช่วยฟื้นฟผูประสบภยจากแผนดนไหวและนาเงนไปชวยฟนฟู



Conclusion

บทบาทของรัฐ-บทบาทของรฐ
กองทัพ

บทบาทของรัฐ -บทบาทของสื่อ + 
สื่ ใ  พรรคสือใหม

การชวยเหลือ
็ บทบาทของรัฐ –

รัฐบาลกลาง/
ทองถิ่น

ตางประเทศ/เอน็จี
โอระหวางประเทศ
ในระหวางเกิดเหตุ
มีไมมากนักมไมมากนก
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Case study : 2004  Thailand’s tsunami
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ความเสียหาย
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บทบาทของภาครัฐบทบาทของภาครฐ

ฝ่ ิ ไ ้ ื้ ี่ ั• ฝา่ยบริหารได้ลงพืนทีและบัญชาการ

• จัดตั้งศูนย์อํานวยการร่วมช่วยเหลือ
ผ้ประสบภัยผูประสบภย

• แต่งตั้งผูร้ับผิดชอบในพืน้ที่ประสบภัย 

• จัดสรรงบประมาณสนับสนนเร่งด่วน• จดสรรงบประมาณสนบสนุนเรงดวน
ประมาณ 4 หมื่นล้านบาท เพือ่เร่งฟื้นฟู

• จัดทําฐานข้อมลกลาง ในการจัดการจดทาฐานขอมูลกลาง ในการจดการ
เกี่ยวกับความเสียหาย

• กระทรวงสาธารณะสุขจดัตั้งศูนย์ช่วยเหลือุ ู
ทางด้านสุขภาพจติผู้ประสบภัยสึนามิ 
(ศชส.)



บทบาทหน่วยงานเอกชนบทบาทหนวยงานเอกชน

กูภัยชวยชวีิต

ลาม
สรางบาน
ใหมใหแก
ป ั

ิส 

ผูประสบภัย

ชวยเหลือ
ดานสิง่ของ

พิสูจน
เอกลักษณ
บุคคล



ตัวอย่างบทบาทของ NGO-INGOตวอยางบทบาทของ NGO-INGO

ใ ปในประเทศ ระหวางประเทศ

มูลนิธิพรเมตตา 
ไดเขาใหการ
ชวยเหลือในการ

NGOsระนอง 
ดําเนินโครงการ
ชมชนชายฝง

ARC 
International 
เปน NGO  

Saddleback 
Church 
ชวยเหลือสรางบานพัก

ถาวร

ชุมชนชายฝง
ยั่งยืน จัดหาประมง

ขนาดเล็ก

ชวยเหลอ
อุปกรณประมง

มูลนิธิกระจกเงารวมมือ
กับเทศบาลพังงา 

Tsunami Fisheries 
Relief Fund บริจาค

เรือประมง



การช่วยเหลือจากต่างประเทศ

• เป็นตัวกลางในการประสานรับบริจาคเงินจากประเทศต่างๆ

กว่า 40 ประเทศ เพื่อช่วยเหลือผ้ประสบภัยUN ู

ใ ้ ่ ื ้ ้ ี้ ั ์ ้ํรัฐบาลนอรเวย • ให้ความช่วยเหลือด้านประมง และด้านการเพาะเลียงสัตว์นําประมง

• ว่าจ้างบริษัท Kenyon ในการใช้ software สําหรับเก็บข้อมูลเพื่อพิสูจน์

ศพ

รฐบาลนอรเวย,
รัฐบาล

ออสเตรเลียออสเตรเลย

รัฐบาล
• ฟื้นฟูวิถีการดํารงชีวิตของผู้ประสบภัย

รฐบาล
สหรัฐอเมริกา 



ConclusionConclusion

การจัดการ
ของรัฐ

งาน
อาสาสมัคร

เอกชน
องคกร
ระหวาง

็ ีโ

ประเทศ

เอ็นจีโอ
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Finally Conclusion (1)Finally Conclusion (1)

การจัดการที่ไมใชรัฐ (ยกเวน
กรณขีองจนี) การจัดการที่สูงกวารัฐบาล)

Governance

ื่ ื่ ใ 
ความชอบธรรม +มนุษยธรรม 
(  “  ”บทบาทของสือ+สือใหม (มากกวา “ความถูกตอง”ตาม

กฎหมาย)
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Finally Conclusion (2)Finally Conclusion (2)

่ • เอ็นจโีอ (รวมความถึงกาชาด /โรงพยาบาล)
• ภาคเอกชน (สื่อ/กิจการบริษัท)

การจัดการที่
ไมใชรัฐ

• UN
• การผนวกรวมการชวยเหลือของรฐั+เอกชน+เอน็จีโอ

การจัดการที่สูง
กวารัฐบาล • การผนวกรวมการชวยเหลอของรฐ+เอกชน+เอนจโอกวารฐบาล

• กรณีของพมา เปนตัวอยางที่ชัดเจนความชอบธรรม+ • กรณของพมา เปนตวอยางทชดเจน 
• น้ํา + อาหาร + การแพทย 

ความชอบธรรม+
มนุษยธรรม

่ • โครงขายโทรคมนาคม – พมา
• Facebook / Twitter

บทบาทของสื่อ 
+ สื่อใหม
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Finally Conclusion (3)Finally Conclusion (3)

ปประสิทธิผล

มีสวนรวมการรบัผิด
รับชอบ มสวนรวมรบชอบ

โปรงใสนิติธรรม โปรงใสนตธรรม
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ขอบคุณครับุ
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