
BP Oil Spill 
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BP’s track record of CSR 

2005 Gasoline 
filled tower at 
BP’s Texas 

City refinery 
exploded 

2006 in Alaska 
,4,800 barrels 
of oil leaked 

from a pipeline 

2008 แพค้ด ี
การปนเป้ือน 

MTBE ในน ้าใต ้
ดนิ 

2010 ผูถ้อื
หุน้สว่นหนึง่
เรยีกรอ้งให ้
รับผดิชอบตอ่
ผลกระทบ
สิง่แวดลอ้ม 

2010  BP Oil 
Spill 
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กรกฎาคม 2010 
BP ลงทนุดว้ย
งบประมาณ 200 
ลา้นเหรยีญสหรัฐ 
วา่จา้ง Ogilvy & 
Mather เพือ่การ 
Rebranding 
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หนึง่ใน+ปมของปัญหา 

BP’CEO  
แสดงความ
รับผดิชอบผา่น
สือ่มวลชน ใน
วันที ่3 พฤษภาคม 

2010  หลงัจากที่
เหตรุะเบดิ
เกดิขึน้เมือ่ 20 
เมษายน 2010 

 
ลา่ชา้จากเหตุ
ไป 2 สปัดาห ์
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เสยีงสะทอ้นกลบั – Social Movements 

ปฏกิริยิาจาก 
กรนีพซี 
20 พฤษภาคม 2010 
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Culture 
Jamming 
 
In YouTube 
& Facebook 
โดยมคีนเขา้ไป
ชมในชว่งทีม่ี
การเผยแพร่
ขอ้มลูมากถงึ 
12 ลา้น views 
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BP’s CEO 
Changing 
 
20 กรกฎาคม 2010 
หลงัจากเกดิ
เหตกุารณ์ผา่นพน้
ไปครบ 3 เดอืน 
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Communication Plan 

Goal Objectives 

Target 
Audience 

Messages 

Slogan Strategy 
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Communication Plan 

Goal To kill the well เลกิทีจ่ะท างานแบบสบายๆ คดิ+ท าตามแบบปกต ิ/ 
จัดการคราบน ้ามันโดยเร็วทีส่ดุโดยวธิกีารทีม่ี
ประสทิธภิาพสงูสดุเทา่ทีจ่ะเป็นไปได ้และเรง่คนื
สภาพแวดลอ้ม คนืสภาพเศรษฐกจิทอ้งถิน่ และคนื
สภาพของภาพลกัษณ์องคก์ร 

Objectives Knowledge ใหส้าธารณะรับรูว้า่ BP ยนิดทีีจ่ะรับผดิชอบในความ
เสยีหาย  

Predisposition ใหส้าธารณะไดเ้ห็นและไดย้นิวา่ BP ตระหนักใน
ความส าคญัของ the oil spill + ผลทีเ่กดิขึน้กบั
ชวีติ/ชมุชนและสิง่แวดลอ้ม 

Behavior รวมความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ทัง้ดา้นระบบนเิวศนแ์ละ
เศรษฐกจิ (ecology + economy) 
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Communication Plan 

Target 
Audience 

Primary พืน้ทีท่ีร่วมอยูใ่นความเสยีหายในอา่วเม็กซโิกนี ้เป็นผูอ้ยู่
อาศยัในรัฐหลยุเซยีน่า /มสิซสิซปิป้ี/อลาบามาและ
ฟลอรดิา้ 
 
เป็นเจา้ของธรุกจิ เป็นชาวประมง เป็นผูห้ญงิ  
เป็นชมุชมุชนทีอ่ยูอ่าศยัมานาน ทัง้การด ารงอยูแ่บบ
สมัพันธทั์ง้ทางตรงทางออ้มกบัอา่วเม็กซโิก 

Secondary ประชาชนชาวอเมรกินั และผูถ้อืหุน้ของ BP 

Message BP accepts full responsibility for the oil spill in the 
Gulf of Mexico 

Strategy Restoring the 
environment 

Restoring the Economies Restoring the Company’s 
name 
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Restoring the environment 

Monitored 
health and 

environmental 
impacts 

Natural 
resource 
damage 

assessment 

Gulf Mexico 
Research 

Technical 
Report 

Documentation 
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Restoring the economics 

Tourism Seafood 

Payments 
and 

investments 
in the Gulf 

States 

BP 
Promoting 
Gulf Coast 
Seafood 
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Restoring the company’s image 

Purple 
Strategies 

The 
Brunswick 

Group 

Ogilvy & 
Mather 

The 
Feehery 
Group 

Anne 
Womack - 

Kolton 
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ทีมกลยทุธ์ +  
ลีดเดอร์ 

แคมเปญ + social 
media 

ส่ือสารองค์กร 

 ดแูลส่ือมวลชน 

งานส่ือโทรทศัน์ +  
ต่างประเทศ (CNN) 



Website & Social Media 

16 



Website & Social Media 

17 



ความพยายามของ BP- ทีจ่ะสรา้งการกระจาย+เขา้ถงึ 

Twitter 
 
Media Tools 
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Conclusion 

อบุตัเิหตุ
จากการ
ผลติ 

การ
จัดการ

โดย CEO 
คนแรก 

การถกู
กดดนัจาก 
สงัคม + 
“ตวัแทน” 

การ
แกปั้ญหา
โดยม ี

Strategy 

Mass 
Media + 
Social 
Media 

Environment Corporate Economy 
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การจดัการวิกฤติในช่วงต้น การจดัการวิกฤติในช่วงท่ีสอง 



Thank you for your attention 
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