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Part # 1

BP Oil Spill

Fukushima 
Nuclear Power 
Plant & Natural

Disaster

PTTGC & 
CPI
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BP Oil Spill

3



4



หนึง่ใน+ปมของปัญหา

BP’CEO 
แสดงความ
รับผดิชอบผา่น
สือ่มวลชน ในวนัที ่
3 พฤษภาคม 
2010 หลังจากที่
เหตรุะเบดิเกดิขึน้
เมือ่ 20 เมษายน 
2010

ลา่ชา้จากเหตไุป 
2 สปัดาห์
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เสยีงสะทอ้นกลบั – Social Movements

ปฏกิริยิาจาก
กรนีพซี
20 พฤษภาคม 2010
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Culture
Jamming

In YouTube & 
Facebook โดยมี
คนเขา้ไปชม
ในชว่งทีม่กีาร
เผยแพรข่อ้มลู
มากถงึ 12 ลา้น 
views

7



BP’s CEO
Changing

20 กรกฎาคม 2010 
หลงัจากเกดิ
เหตกุารณ์ผา่นพน้
ไปครบ 3 เดอืน
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Communication Plan

Goal Objectives

Target 
Audience

Messages

Slogan Strategy
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Communication Plan

Goal To kill the well เลกิทีจ่ะท างานแบบสบายๆ คดิ+ท าตามแบบปกติ / 
จัดการคราบน ้ามันโดยเร็วทีส่ดุโดยวธิกีารทีม่ี
ประสทิธภิาพสงูสดุเทา่ทีจ่ะเป็นไปได ้และเรง่คนื
สภาพแวดลอ้ม คนืสภาพเศรษฐกจิทอ้งถิน่ และคนื
สภาพของภาพลกัษณ์องคก์ร

Objectives Knowledge ใหส้าธารณะรับรูว้า่ BP ยนิดทีีจ่ะรับผดิชอบในความ
เสยีหาย 

Predisposition ใหส้าธารณะไดเ้ห็นและไดย้นิวา่ BP ตระหนักใน
ความส าคญัของ the oil spill + ผลทีเ่กดิขึน้กบั
ชวีติ/ชมุชนและสิง่แวดลอ้ม

Behavior รวมความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ทัง้ดา้นระบบนเิวศนแ์ละ
เศรษฐกจิ (ecology + economy)
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Communication Plan

Target 
Audience

Primary พืน้ทีท่ีร่วมอยูใ่นความเสยีหายในอา่ว
เม็กซโิกนี ้เป็นผูอ้ยูอ่าศัยในรัฐหลยุ
เซยีน่า /มสิซสิซปิป้ี/อลาบามาและ
ฟลอรดิา้

เป็นเจา้ของธรุกจิ เป็นชาวประมง 
เป็นผูห้ญงิ 
เป็นชมุชมุชนทีอ่ยูอ่าศยัมานาน ทัง้
การด ารงอยูแ่บบสมัพันธท์ัง้ทางตรง
ทางออ้มกบัอา่วเม็กซโิก

Secondary ประชาชนชาวอเมรกินั และผูถ้อืหุน้
ของ BP
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Restoring the environment

Monitored 
health and 

environmental 
impacts

Natural 
resource 
damage 

assessment

Gulf Mexico 
Research

Technical 
Report 

Documentation
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Restoring the economics

Tourism Seafood

Payments 
and 

investments 
in the Gulf 

States

BP 
Promoting 
Gulf Coast 
Seafood
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Restoring the company’s image

Purple 
Strategies

The 
Brunswick 

Group

Ogilvy & 
Mather

The 
Feehery
Group

Anne 
Womack -

Kolton
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ทีมกลยทุธ์ + 
ลีดเดอร์

แคมเปญ + social 
media

ส่ือสารองค์กร

ดแูลส่ือมวลชน

งานส่ือโทรทศัน์ + 
ตา่งประเทศ (CNN)



Website & Social Media
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BP Oil Spill : After emergency plan
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Conclusion

อบุตัเิหตุ
จากการ
ผลติ

การ
จัดการ

โดย CEO 
คนแรก

การถกู
กดดนัจาก 
สงัคม + 
“ตวัแทน”

การ
แกปั้ญหา
โดยม ี

Strategy

Mass 
Media + 
Social 
Media

Environment Corporate Economy
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การจดัการวิกฤติในช่วงต้น การจดัการวิกฤติในช่วงท่ีสอง



Case Study 
TEPCO & Fukushima

2011 

18



Between emergency plan (1)

บทบาทในการจัดการเหตุ เป็น

หน้าที่ /ความรับผิดชอบโดยรัฐ
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Between emergency plan (2)
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Between emergency plan (3)

ยทุธวิธีของการสื่อสารแบบจรยทุธ์ท่ีแทรก
ระหวา่งเหตกุารณ์ชลุมนุ
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การชีแ้จงขอ้มลูผา่น Factsheet – Internet Base
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ประเด็นการสือ่แบบกึง่ทางการ – กึง่ชีน้ า โดยองิกับขอ้มลูความรูโ้ดยนักวชิาการ เป็นเอกสารประกอบการ
น าเสนอเพือ่การแลกเปลีย่นของมหาวทิยาลัยนานาชาตขิองญีปุ่่ น เป็นงานทีเ่ผยแพร่ใน แหลง่ขอ้มลูสบืคน้

สาธารณะ Google search

ตวัอยา่งของการช่วงชิงพืน้ท่ีข้อมลูข่าวสารโดยฝ่าย Pro nuclear



การใหข้อ้มลู + ความรู ้: BBC / CNN

http://www.bbc.co.uk/news/world-asia-pacific-12715415
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http://www.bbc.co.uk/news/world-asia-pacific-12715415
http://www.bbc.co.uk/news/world-asia-pacific-12715415
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แหลง่ขอ้มลู + องคก์รนวิเคลยีร์
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บทบาทของกองทพั
ในกรณีของ
แผน่ดินไหวที่เสฉวน
ของจีน ในปี 2008
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After FUKUSHIMA
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New Social 
Movements 
มีการชมุนมุใหญ่
ตอ่ต้านพลงังาน
นิวเคลียร์ไปทัว่
โลก
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Standard & 
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policy N
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TEPCO and 
energy 
business of 
Japan

ประเดน็การฟืน้ฟเูมืองฟกูชิุมะ ยงัคงด าเนินตอ่ไป
โดยตอ่เน่ือง ยงัไมมี่ข้อยตุิในหลายๆเร่ือง และเป็น
แรงผลกัดนัน าไปสู่การเปลี่ยนนโยบายการพึง่พา
พลงังานิวเคลียร์จากเดิม เป็น Nuclear 
phase-out
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Case Study : PTTGC after emergency

August 22 , 2013

Issue & Crisis Management
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การจัดการสื่อสาร - ระหว่างเกิดเหตุ



• เป็นเร่ืองท่ีควรจะมีการจัดตัง้กลุ่มคนท างานอย่างจริงจังและท า
ความเข้าใจอย่างลึกซึง้ เพ่ือน าเอาข้อเสนอได้ไปสังเคราะห์การ
จัดท าแผนกลยุทธ์องค์กรอย่างแท้จริง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กรณี
ของการคืนรางวัลลูกโลกสี เ ขียว ซึ่ง เป็นไปในลักษณะของ 
Social response (แตกต่างไปจากการจัดการแบบ
ขบวนการเคลื่อนไหวทางสงัคม – Social Movements 
Organizations : SMOs) โดยท่ีกรณีของการคืนรางวลั
ลูกโลกสีเขียว เป็นการสะท้อนถึงบรรดา Influencer / 
Social agent ของสงัคมท่ีมีต่อการ recognize ต่อ 
Corporate Image – PTT หรือต่อ Positioning ของ
ปตท.ในปัจจบุนั การแสดงออกข้างต้น ไม่ได้มีความหมายเฉพาะ
ต่อการรับรางวลั – ปฏิเสธรางวลั เท่านัน้ ยงัหมายความถึง การ
เ ลื อ ก ข้ า ง อ ยู่ กั บ ค ว า มห่ ว ง ใ ย ต่ อ ชี วิ ต ข อ ง ชุ ม ช น แ ล ะ
ทรัพยากรธรรมชาติ รวมทัง้ผู้ ท่ีอ่อนด้อยโอกาสทางสงัคม

โดยท่ีเขาเหล่านัน้  คิดว่า เป็นเ ร่ืองท่ีอยู่ตรงกันข้ามกับการ
แสดงออกต่อสาธารณะ (Explicit) ของกลุม่ปตท.

จากพื้นที่ - ความเชื่อถือต่อองค์กรเครือข่าย
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สถานการณ์ข้อมูลที่ซ้ าเติม - ฟิลิปปินส์

บริษัทเปตรอน คอร์ป เจ้าของคลงัน า้มนั 

เจ้าหน้าท่ีท้องถ่ินกล่าวว่า ปลาและสิ่งมีชีวิตใน
ทะเลหลายชนิดลอยขึน้มาตายจ านวนมาก 
ชาวบ้านบางรายล้มป่วยเพราะสดูดมกลิ่นน า้มนั 
หลงัจากอบุตัิเหตนุ า้มนัดีเซลประมาณ 500,000 
ลิตรร่ัวในทะเล เม่ือวันพฤหัสบดีท่ีผ่านมา ซึ่ง
ก่อให้เกิดคราบน า้มันเป็นระยะทางยาว 20 
กิโลเมตร ตามแนวชายฝ่ังใกล้กรุงมะนิลา โดย
ขยายตัวครอบคลุมพื น้ ท่ีกว่า  300 ตาราง
กิโลเมตร เม่ือวนัศกุร์ท่ีผ่านมา ท่ีคาดว่าเกิดจาก
การลักลอบเทน า้มันดีเซล ท่ีคลังน า้มันแห่งใด
แหง่หนึง่

เหตุการณ์น า้มั่นร่ัวท่ีฟิลิปปินส์ 
จะซ า้เติมภาพลักษณ์โดยรวม
ขอ ง อุ ต ส า ห ก ร ร มน ้า มั น  /
อุตสาหกรรมหนักต่อเ น่ือง /
กิจการขนาดใหญ่และ ระบบทนุ
นิยมท่ีไม่รับผิดชอบตอ่สงัคม
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กา ร ให้ ค ว า มสนใจขอ ง

องค์กรอิสระ – ศาลปกครอง

ในลักษณะนี้ คือ การขยาย

ผลต่อจากการจัดการเหตุ

และเกิดขึ้นนอกพื้น ท่ีของ

เหตุ

เป็นตั วอย่ างของงานที่  PTTGC 

จะต้องจัดทีมงานที่รับผิดชอบงานที่

ขยายออกไปในลักษณะนี้ต่างหาก

จ า ก ก า ร จั ด ก า ร ที่ เ ค ย ที่ อ ยู่ 

(ประสบการณ์ของ ปตท.สนญ.ใน

กรณีถูกฟ้องแปรรูป น่าจะใช้เป็น 

practice ได้บ้าง

เป็นกรณี ตัวอย่างของการบริหารงาน

องค์กรสมัยใหม่ที่จะต้องมีความเกี่ยวข้อง

จัดระบบการบริหารองค์กรของรัฐ องค์กร

อิสระ องค์กรประชาสังคม และขบวนการ

เคลื่อนไหวทั้งในระดับชุมชน ท้องถิ่น 

ประเทศและสากล 

ประเด็น คือ  งานแบบนี้จะอยู่ ในความ

รับผิดชอบของ ส่ือสารองค์กร หรือ CSR 

หรือส านักกรรมการผู้จัดการใหญ่ ฯลฯ 
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การสร้าง FB – Fan page

การเตรียมขยายตัวของพื้นที่ท างานของ Social Movement 

Organization ในพื้นที่ของ Social media

ข้อ เสนอคือ  ทั้ ง  PTTGC 

และ PTT สนญ. ควรจะ

เตรียมรับมือการบริหาร

ประเด็นนี้ในพื้นที่  Social 

media
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การสร้าง FB – Fan page

การจดัสมัมนาทางวิชาการ - งานวิจยั องค์กรภาคประชาสงัคม(พืน้ท่ีเชิงประเดน็)
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การขยายตวัของประเด็นหลงัจัดการเหตทุีอ่่าวพรา้ว

พืน้ที่ระดบั Global

พืน้ที่ Social media

พืน้ที่ขยายผลโดยเนือ้หา
ภาคสนาม

พืน้ที่กายภาพที่อ่าวพร้าว /
ทะเลระยอง

• Scoop

• Research

• Dialogue / Influencer

• Social Movement 
Organizations

• การจดัสมัมนา

• การเคลื่อนไหวขององค์กรประชาสงัคม

• มลภาวะตกค้าง

• การชดเชยผู้ เสียหาย

ลักษณะของการจัดการเหตุ 

สถานการณ์ดูเหมือนจะสามารถ

ก ากับได้แล้ว แต่การเคลื่อนไหว

ในพื้นที่ส่วนที่เป็นภายนอกใน

รูปแบบต่างๆ จะเข้มข้นมากขึ้น 

และดูเหมือนจะจัดการยากกว่า

งานกายภาพ
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PTTGC after emergency

Ecology Compensation Investigation Standard
CSR 

Positioning
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Issue Management : CPI

แนวตั้ง คือ โอกาสของการขยายตัวของประเด็นจากเหตุการณ ์- ตามระดับความเสียหาย

แนวนอน คือ โอกาสของการขยายตวัของประเด็นไปตามความซบัซ้อนของการสือ่สาร / การบริหาร

Partner
บทบาทที่น่าสนใจต่อการร่วม

แสดงความคิดเห็น /ปกป้อง

ภาพรวมของอุตสาหกรรม เป็น

ตัวอย่างที่ดี

โอกาสการลกุลาม

และการบรหิาร

ประเดน็

Institution
บทบาทในเชิงสถาบันของสถาบัน

จุฬาภรณ์ฯ เป็นประเด็นที่มีส่วน

ส าคัญต่อสร้างความน่าเชื่อถือ

ทางสังคม

Standardization

KM
มีความพยายามจะน าเสนอ

ประเด็นว่าสารตกค้างต่างๆ

ในอาหารควรจะมีระบบ

ตรวจสอบจัดการ

Research

Food/world 

Security
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โอกาสของ

ความเสยีหาย

จากเหตุ

โอกาสของ

การขยายตวั

ออกไปผสม

เรือ่งอืน่
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จดัการโดยบรษิทั จดัการรว่มกบัพันธมติร การจดัการขอ้มลูความรู้

การสนทนาใน Social media เป็นงานผสม

ระหว่างเครื่องมือและการร่วมการกระท า

Impact จากการขยาย

ผลของการเปิดเผย

ข้อมูล / 

ดูงาน

การเปดิ Open House 

+ ย้ าในขอ้มูลมาตรฐาน

ของผลิตภัณฑ์ + Ads

การช้ีแจงขอ้เทจ็จริงใน

พ้ืนที่ส่ือทั้ง Mass & 

Social media



Part # 2 
DefinitionPrinciple

What’s crisis
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What’s crisis ?

จ านวน/ชนิดของความ

เสียหาย

ผลที่เกิดขึ้นกับ

สาธารณูปโภคและ

ความสามารถ

ผลต่อสาธารณสุขและความ

ปลอดภัย

ผลต่อการบรกิารภาครัฐบาล

และหน้าท่ี

ต้องพึงพารัฐบาลกลาง

การกระจายหรือการรวมศูนย์

ความเสียหาย

ระดับของการประกันภัยทั้ง

เอกชนและรัฐบาล

ความจ าเป็นในการรับการ

ช่วยเหลือจากแหล่งภายนอก

เป็นภาระของทั้งรัฐบาลกลาง 

/ท้องถิ่น ทั้งตามที่ประกาศไว้

ก่อนนี้และที่ยังไม่เคยพูดถึง

มาก่อน
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ที่มา : FEMA(2011), cited by Sellnow and Seeger. Theorizing Crisis Communication. Willey-Blackwell. 2011 : 5



Typologies of crisis
Lerbiger (1997) Seeger,Sellow and Ulmer 

(2003)
Coombs(2010)

Natural disaster Public perception Natural disaster

Technological crises Natural disaster Malevolence

Confrontation Product or service crisis Technical breakdowns

Malevolence Terrorist attacks Human breakdowns

Organizational misdeeds Economic crisis Challenges

Workplace violence Human resource crisis Megadamage

Rumors Industrial crisis Organizational misdeeds

Terrorist attacks/ man-

made disaster

Spill (Oil, chemical) Workplace violence

Transportation disaster Rumors

Crises from 

environmental factors
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การตัง้ใจท าผิดขององค์กร

ความผิดพลาด / จากภายนอก

อบุตัเิหต ุ/จากภายใน

59

การจดั Matrix ระหวา่งการตัง้ใจ - ไมต่ัง้ใจ / ภายนอก - ภายใน
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การจดักลุม่ตาม 
Matrix จะน าไปสูก่าร
จดักลยทุธ์การบริหาร
จดัการ ท่ีเหมาะสม



Part # 3
How to manage crisis ?
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Overlap of meaning

Risk management

Pre-crisis Issue
Crisis 

management  
/ Emergency

Post-crisis Issue

IMAGEPLUS
ก้าวทีก่ลา้แกร่ง ก้าวแห่งประสบการณ์

Crisis communication
Strategic issue management ? /issue management
Risk communication
Emergency plan/Contingency plan
Business Continuity Management
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การจัดการเหตุ - งานหลังเหตุ

63

IMAGEPLUS
ก้าวทีก่ลา้แกร่ง ก้าวแห่งประสบการณ์
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Communication StrategiesIMAGEPLUS
ก้าวทีก่ลา้แกร่ง ก้าวแห่งประสบการณ์
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Information FlowIMAGEPLUS
ก้าวทีก่ลา้แกร่ง ก้าวแห่งประสบการณ์



Emergency - BCMIMAGEPLUS
ก้าวทีก่ลา้แกร่ง ก้าวแห่งประสบการณ์
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Pattern for Eco Town

คณะกรรมการจดัการเหตอุบุตัิภยั
ระดบัชาติ 

คณะกรรมการจดัการระดบัจงัหวดั /เมือง

ศนูย์บญัชาการเหต ุ/ โรงงาน

IMAGEPLUS
ก้าวทีก่ลา้แกร่ง ก้าวแห่งประสบการณ์

ศนูย์จดัการต่อ
เหต ุ/ผู้ประสบ

เหตุ

ศนูย์การสื่อสาร
ให้ข้อมลูและ
ประสานงาน

ศนูย์การ
ประสานความ
ช่วยเหลือและ
บริหารเครือข่าย

หน่วยจดัแผน
รองรับงานใน
ระยะฟืน้ฟู

67

การจดัการด้าน Crisis 
ของ Eco Town เป็น
งานที่อยูใ่นระดบัท่ีสงูกวา่
การจดัการในระดบัโรงงาน



Cluster of Crisis Management

Risk

Emergency & 
Contingency 

Plan

Business 
Continuity 

Management
Crisis

Issue and 
Strategic Issue

Reputation , 
Branding and 

CSR
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IMAGEPLUS
ก้าวทีก่ลา้แกร่ง ก้าวแห่งประสบการณ์

การจดัการด้าน Crisis 
มีความเก่ียวข้องกบัการ
บริหารในเร่ืองอ่ืนๆโดย
ใกล้ชิด ไม่สามารถท่ีจะ
แยกออกจากกนัได้

โดยทัว่ไปมกัจะจดัเป็น
เร่ืองๆ  (มองแบบไม่
สมัพนัธ์กนัและเน้นไปยงั
แผนปฏิบตัิการ) มากกวา่
จะจดัท าเป็นงานระดบักล
ยทุธ์องค์กร


