
รุก – รับ อย่างมีกลยุทธ์ : 
การบรหิารงานในยุคข้อมูลข่าวสาร 

Dr.Soontorn Koonchaimang 
IMAGE PLUS COMMUNICATION : IMP 



# 1  
What & Why ? 
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Changing ? 
สง ก รา น ต์  เศ ร ษ ฐ สม ภ พ  ป ระ ธ า น
กรรมการบริหาร เดอะ ลีโอ เบอรเ์นทท ์
กรุป๊ ประเทศไทย กล่าวถงึแนวคดิ “คอน
เทนต์ อสิ เดอะ นิว คงิ” (Content is The 
New King) ว่า เป็นการสะทอ้นถงึการ
สื่อสารการตลาดในปจัจุบันซึ่ง เปลี่ยน
รปูแบบจากเดมิ โดยมุง่เน้นการสรา้งเนื้อหา 
(Content) ใหก้บัแบรนด์มากกว่าการท า
โฆษณาตรงๆ เน่ืองจากมองว่าปจัจุบันมี
ช่องทางการสื่อสารใหม่ๆเกิดขึ้นมากมาย
โดยผ่านระบบ ดจิติอลออนไลน์ ท าใหผู้ค้น
สามารถบริโภคข้อมูลข่ า วสาร ต่ า งๆ
ตลอดเวลาและสามารถแสดงออกความคดิ 
เหน็ไดอ้ยา่งเตม็ที ่
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http://marketeer.co.th/2014/06
/leo-burnett-cannes-
prediction01/ 



เวลาเราพดูถงึ social media 

โดยสว่นใหญ่จะใหน้ ้าหนกัการ
เปลีย่นแปลงไปที ่information 

technologies เชน่ ความรวดเรว็ 
ความเขม้ขน้ การเป็นสงัคมเครอืขา่ย 

มากกวา่ social change 

 
ผลคอื การหยุดชะงกัของ 
การพจิารณาผลลพัธแ์ละผลพวง
ทีเ่กดิขึน้โดยรวม 
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R network P network 

กลุ่มปฏริปูพลงังานเพือ่ความยัง่ยนืและกลุ่มจบัตาปฏริปู
พลงังานไทย ต่างใชพ้ืน้ทีข่อง  Website / Online Media มา

เป็น “ทรพัยากรส าคญัในการบรหิารจดัการประเดน็” 

เป็นการจดัการแบบ alliance - collaboration 
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P network R network 

กลุ่มปฏริปูพลงังานเพือ่ความยัง่ยนืและกลุ่มจบัตาปฏริปู
พลงังานไทย ต่างใชพ้ืน้ทีข่อง Facebook/YouTube มาใชเ้ป็น 

“สือ่”เพือ่การประกาศทา่ทตี่างๆของกลุ่มต่อสาธารณะ 
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ลกัษณะทีส่ าคญัของ Line คอืการสนทนาของกลุ่ม ทีส่ามารถจ ากดั
ความเป็นสาธารณะไวเ้ป็นกลุ่ม /กดีกนัการเขา้ถงึของคนอื่นทีไ่มใ่ช่

สมาชกิและการสอดสอ่งของรฐั 



ข้อสงัเกตเบือ้งต้น (1)  

เราตามการ
เปลีย่นแปลง
ทนัไหม ? 

เป็นกลุ่มการเคลื่อนไหวทางสงัคม  ซึง่ไมใ่ชพ่รรคการเมอืง กลุ่ม สมาคม
ทางธุรกจิ และพรรคการเมอืง แต่ก าลงัน าเอาประเดน็ความเดอืดรอ้นในทาง
เศรษฐกจิ สงัคม และการใชช้วีติประจ าวนั น าเสนอเป็น “วาระของการเมอืง” 
- ประเดน็พลงังาน 

ใช ้IT เป็นเครือ่งมอืสนบัสนุนการสือ่สาร ‟ การปฏบิตักิาร (ทางการเมอืง) 
ทัง้ Web / Facebook/ YouTube/Twitter/line ยิง่ไปกวา่นัน้ ยงัเป็นการสรา้ง
เครอืขา่ยของการสือ่สารขึน้ทัง้ในแบบทีเ่ป็น เครอืขา่ยแบบเปิดกวา้ง ‟ 
เครอืขา่ยแบบกลุ่มเฉพาะ (ระหวา่ง Blog/FB ‟ Line) 

การใช ้Social media มาประกอบเป็นเครือ่งมอืการสือ่สารของกลุ่มขา้งตน้ 
ต่างไปจากการใชส้ือ่ประเภทเดยีวกนัของ “การสือ่สารองคก์ร” ทีม่กัจะ “ปิด
กัน้” การสนทนา-สนองตอบจากผูร้บัขอ้มลูขา่วสาร 
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เปิด /ปิด จะไป
สมัพนัธก์บัเรือ่งการ

ก ากบัโดยรฐั 

ในขณะที ่IT มกีารพฒันา การใชง้านสือ่สารกเ็พิม่ประโยชน์มากขึน้ไปตามล าดบั 



Social engagement of social media 

Dialogue 

Interactive 

Informal 
People / 

Technology 
dependant 

Niche 
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ข้อสงัเกตเบือ้งต้น (2)  

หากเราไมใ่ช ้Social media ให้
สอดคลอ้งกบับุคลกิของสื่อ กย็อ่ม
หมายความวา่ เรายงัใชห้รอืเขา้ไมถ่งึสื่อ
อยา่งแทจ้รงิ 



Corporate Communication  
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การติดต่อสื่อสารที่เพิ่มช่องทางมากขึ้น ท าให้ทางเลือกของธุรกิจ
เปลีย่นไปจากเดมิ ‟ การบรกิารของธนาคาร ..เท่ากบัว่าเรือ่งดงักล่าว
ไดท้ าให ้transaction ของธุรกจิบรกิารธนาคารและการจดัการธุรกจิ 
เปลี่ยนไป การจัดการด้านสื่อสารองค์กร การสื่อสารผลิตภัณฑ์ / 
แคมเปญ ...กค็วรจะครอบคลุมถงึการเปลีย่นแปลงดงักลา่วดว้ยเชน่กนั 

ข้อสงัเกตเบือ้งต้น (3)  



Case Study : Social Media Division 
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KBANK : Online Banking Development  
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Mr. Pakorn Partanapat, Executive Vice President of 
KASIKORNBANK added that the “Lifestyle Digital 
Experience” will create new customer experiences 
with KBank services meeting all lifestyle demands 
and ensuring customers of the Bank’s even greater 
understanding of their needs. This is expected to 
make KBank the main bank for all customer 
segments across the country and, in return, enable 
the Bank to achieve its growth targets of 26-29 
percent for fee income and 10-13 percent for loan 

กรณขีอง SCB / KBANK เป็นการน าเอา social media เขา้มารว่มเป็น Tools 
หลกัของงานธุรกจิ ทัง้ในการบรกิาร + การรบัเรือ่งยอ้นกลบั 

(Responsiveness) = Call Center / Media Monitoring 

ตวัอยา่งการปรบั “งาน” ขององคก์ร 



SCB : Electronics Media 

Siam Commercial Bank has been named 
the top brand in the banking and financial 
institution group for highest social media 
engagement. The Thailand Zocial Award 
2014 award demonstrates SCB's effective 
usage of social media, including Facebook, 
Twitter, YouTube, and Instagram, and its 
true understanding and engagement 
between SCB Thailand and its online 
consumers, reflected by the bank's being 
'Number 1' in terms of followers.  

 

Mrs. Junphen Juntana, Manager of 
Electronics Media Management, 
represented SCB in receiving the award 
recently at the Aksra Theatre King Power 
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http://www.thaipr.net/finance/549750 
9 มิถนุายน 2557 



Social Movements 
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ขบวนการเหลอืง ‟แดง 
ตัง้แต่ปี 2007 - 2014 

การประทว้งเลอืกตัง้ที่
อหิรา่น ปี ค.ศ. 2009 

อาหรบัสปรงิ ปี 2011 

Occupy Wall Street 
ปี 2011 

การขบัไล่ซูฮารโ์ตปี 1998 

Laskar Jihad ปี 
ค.ศ. 1999 

การขบัไลเ่อสตราดา้ปี 
ค.ศ. 2001 

การโคน่ระบบทกัษณิ ปี 
ค.ศ. 2006 

Quartet communication 

ข้อสงัเกตเบือ้งต้น (4)  





Social Media – Social Movements 
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การสือ่สารทีเ่ขม้ขน้ เกดิขึน้พรอ้มๆกบัการพฒันา
กรอบการรบัรู ้(cognitive framework) การมุง่เน้น
ให้ความส าคญั (orientations) และด ารงอยู่ตาม
ความสมัพนัธ ์(relationship) จนน าไปสู่ความเป็น 
“เรา” (we) / “เขา” (them) กรณีดงักล่าว ดา้นหน่ึง
จะยอมเป็นส่วนหน่ึงของการรวมตวักบัคนอื่นๆ 
อีกด้านหน่ึง ก็จะเป็นการปะทะกับฝ่ายตรงกัน
ขา้มโดยเปิดเผย  
 
การอธิบายข้างต้น เป็นการอธิบายเรื่อง “การ
รวมตัวกันเป็นกลุ่มก้อนโดยผลของการสื่อสาร 
การรบัรู้ร่วมกนั” หรอื collective identity ของ 
Melucci ที่เขาเหน็ว่า collective identity นัน้ 
กลายเป็นเครื่องมอืที่น าไปสู่การปฏิบตัิการทาง
การเมืองร่วมกัน ไม่ใช่การระดมก าลังแบบ 
collective mobilizing 

 



We/Them = Pillarization 
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Family / Group/Community 
Individual 

Institution / Religion / Culture 

Socialization 
การเกดิกลุม่กอ้นทาง
สงัคมในปจัจุบนั ลว้นแต่
เกดิขึน้จาก “ผลของการ
สื่อสาร / การแปรผล
ขอ้มลูขา่วสาร” 
 
ไมใ่ชล่กัษณะของความ
เป็นเครอืขา่ยของสงัคม
เทา่นัน้  แต่เป็น Pillar ที่
ปะทะกบัสว่นต่างๆทัง้ที่
เป็น Relations / 
Conflict โดยมเีรื่องของ 
Corporation เป็นหน่ึง
ในประเดน็ทีไ่ปรวมกนั
ก่อรปูรา่งดงักลา่วขึน้ 



We/Them 

Social media 

Corporation 

Social 
Relations/ 

Conflict 

Society 
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Case Study : BP Oil Spill 
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ปัญหาลกุลามจากบริหารประเดน็ ..ล่าช้า 

BP’ CEO  
แสดงความรบัผดิชอบ
ผา่นสือ่มวลชน ใน
วนัที ่3 พฤษภาคม 
2010  หลงัจากทีเ่หตุ
ระเบดิเกดิขึน้เมือ่ 20 
เมษายน 2010 
 
ลา่ชา้จากเหตุไป 2 
สปัดาห ์
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Social Movements 

22 



Culture 
Jamming 
 
In YouTube & 

Facebook โดยมี
คนเขา้ไปชมในชว่ง
ทีม่กีารเผยแพร่
ขอ้มลูมากถงึ 12 
ลา้น views 
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Changing 

 
20 กรกฎาคม 2010 
หลงัจากเกดิ
เหตุการณ์ผา่นพน้
ไปครบ 3 เดอืน 
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Social Change 
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การเปลี่ยนแปลงของการสื่อสารที่เกดิขึน้ขา้งต้น ไม่ใช่การเกดิขึน้แบบ 
“ชัว่คราว” ที่เกดิขึ้นเพยีงครัง้าองครัง้แล้วหายไป หรอืเป็น “เครื่องมอื
ใหม-่ เทคโนโลยใีหม”่ มา “แทนที”่เครือ่งมอืเดมิ แต่เป็นการเกดิใหมแ่บบ 
“บวกรวม” (convergence) กบัเครือ่งมอืเดมิทีม่อียู ่ ยิง่ไปกว่านัน้ยงัเป็น
การเปลีย่นในระดบัโครงสรา้งการสือ่สารของสงัคม - เปลีย่นอ านาจของ
สงัคม ไปอกีมติหินึง่ดว้ย 
 

การเปลีย่นแปลงเหล่านี้ ใน
สงัคมยุโรป ‟ อเมรกิา เป็น
ยุคสมยัหลงัอุตสาหกรรม 
แต่ในไทยไมใ่ช ่? แบบนัน้ 

ข้อสงัเกตเบือ้งต้น (5)  



Case Study : The Bad Capitalism ? 
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การสร้างวาทกรรมการเมือง-ธรุกิจ : ทนุสามานย ์
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The Bad Capitalism 
ใครก็ตามที่คิดค าว่า "ทุนสามานย์" ขึ้นมา 
น่าจะได้ซีไรต์, บัวหลวง, ศิลปินแห่งชาติ, 
พระเกี้ยวทองค า  และอื่นๆ บรรดามีใน
เมืองไทยพร้อมกันในปีเดียว เพราะ ค านี้
แ ท ร ก ซึ ม เ ข้ า ไ ป เ ป็ น ส่ ว น ส า คัญ ข อ ง
โลกทรรศน์คนจ านวนไม่น้อย และในนัน้มทีัง้
นักวชิาการ, กว,ี ศลิปิน, ปญัญาชน, เอน็จโีอ 
หรอืแมแ้ต่พระภกิษุ ทัง้เป็นค าทีใ่หค้วามสะใจ
ส าหรบัใชป้ระณามศตัรขูองตน นับตัง้แต่ศตัรู
ทางการเมอืงไปจนถงึศตัรหูวัใจ 
นิธ ิเอยีวศรวีงศ ์/มตชินรายวนั 27 สงิหาคม 2555 

AIS / PTT / CP  & (CPB) 



Statement 

Subject 

Conceptual 
framework 

Object 

Strategy 

Statement  
คอื องคป์ระกอบสว่นทีเ่ลก็
ทีส่ดุทีจ่ะน าไปสรา้งการ
กลา่วหาในทีส่าธารณะ 
 
การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบของ statement 
จะชว่ยท าใหเ้รายอ้นกลบัไปพจิารณาถงึ 
“ตน้ตอ”ได ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
conceptual framework ซึง่จะท าใหเ้รา
คาดการณ์ถงึความสมัพนัธข์องประเดน็ / 
คน - การเคลื่อนไหวไดช้ดัเจนมากยิง่ขึน้ 
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Niels Akerstrom Andersen 
Copenhagen Business School, Denmark 

Behind ? 



Info - Form - Understanding 

Information 

„ เรือ่งทีส่ ือ่สารกนัอยูน่ัน้ 
เป็นเรือ่งอะไร 

Form of 
information 

„ รปูแบบของขอ้มลู
ขา่วสารทีส่ ือ่กนันัน้ 
รบั/สง่กนัโดยรปูแบบ
ใด 

Understanding 

„ เรือ่งทีพ่ดูๆกนัอยูน่ัน้ 
สาระใดเป็นตวัสรา้ง
ความเขา้ใจทีท่ าให้
เขา้ใจกนัไปอยา่งนัน้ 
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Niels Akerstrom Andersen 
Copenhagen Business School, Denmark 

Semantic ? 



โครงสรา้งของการสือ่สาร/สงัคม ขยบั/เปลีย่นไปแลว้ 
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มใีครสนใจจะฟงัขา่วเชา้จากกรมประชาสมัพนัธห์รอืรอคอยขอ้มลูขา่วสารจากกระทรวง  ? 



# 2 
How to manage : Manage ? 
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Case Study : The United States Army  
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The United States Army Social media 
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มขีอ้แนะน าส าหรบัการจดัการ Social media ทัง้ในสว่นที่
เป็นงานขององคก์ร และ สว่นตวั เพือ่จดัการขอ้มลูต่างๆให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสาธารณะ 

การใชง้านทีส่ าคญัของกองทพัสหรฐัในการใชง้าน Social media กค็อืใชเ้ป็น
ฐานการรวบรวมขอ้มลูทีส่ าคญัของทางการทหารทีจ่ะเรยีนรู ้“ฝา่ยตรงกนัขา้ม” 
เป็นการบรหิารขอ้มลูเพือ่ความมัน่คง 

ตวัอยา่งการจดัการของ “Issue Management” 



Case Study : Web 2.0 – 3.0 
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Web 2.0 
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IMP  
Knowledge Exchange : Information  

Measurements 



Social Media Monitoring Center 

Info Center & Analysis Reporting 

Online media 

Social media 

Field - based 

Quick 
Response 

immediately/daily 
report 

งานในส่วนของข้อมูล จะมีการ

ค้นคว้างานวิจัย ต ารา และแนวคิด

ต่างๆที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลง

ขององค์กร 

Require 
more 

information  

Weekly report : 
Stakeholder 

Monthly report : 
Brand Equity 



Issues Monitoring - Analysis (1) 

ขา่ว 

หวัขอ้ขา่วทีส่ ือ่มวลชน
พาดหวัเพือ่รายงานใน
สือ่ชนิดต่างๆ วา่ใคร

ท าอะไรทีไ่หน 

พรอ้มจ านวนประจ าวนั 

หวัขอ้เรือ่ง 
จดัหมวดหมูข่องการ
รายงานขา่วทีเ่กบ็
รวบรวม เป็น “เรือ่ง” 
เช่น เรือ่งองิราคา

สงิคโปร ์หรอื เรือ่งการ
ขึน้ลงราคาน ้ามนัของ
สถานีไมผ่นัแปรตาม

ราคาตลาด 

หมวด 

โครงสรา้งราคา 



Issues Monitoring - Analysis (2) 

หมวด 

โครงสรา้งราคา 

หวัขอ้เรือ่ง 
จดัหมวดหมูข่องการ
รายงานขา่วทีเ่กบ็
รวบรวม เป็น “เรือ่ง” 
เช่น เรือ่งองิราคา

สงิคโปร ์หรอื เรือ่งการ
ขึน้ลงราคาน ้ามนัของ
สถานีไมผ่นัแปรตาม

ราคาตลาด 

ความถี ่
Mass Media (TV, 

Radio) 

Newspaper online 

Social Media 



โรงไฟฟ้ากระบี ่‟ ความสมัพนัธร์ะหวา่ง Stakeholder กบัประเดน็และการเชื่อมโยง 

Greenpeace 

Global 
warming 

INGOs 

MOEn 

% PDP  

Governance 

EGAT 

Power 
Plant/Coal 

Social capital 

 Community 

Civil Society 
Organizations 

Grassroots 
Movements 

Issues Monitoring - Analysis (3) 

Stakeholder 

ประเดน็ /หมวด 

การเชือ่มโยง 



Stakeholder / Flow of Information 

เหตุการณ์ 

ความสมัพนัธร์ะหวา่ง “เรือ่ง” กบั 
“Stakeholder” (Stakeholder relations/ 

Flow of information / Network) 

Conceptual 
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Above the line 

Below the line 
สว่นทีซ่่อนตวัอยูใ่นเหตุการณ์
รายวนั 

มองเรือ่งทีเ่กดิขึน้ใหเ้ป็นงาน research 

การจดัท าขอ้มลู
และการวเิคราะห ์



การจัดการประเด็นเชิงรุก -ร่วม 

CSV 

Nestle’ 

Competitor 

Association 

Third Party 

Scholar / 
Professor 

MIT 

โดยปกตกิารจดัการประเดน็เชงิรุก 
มักจะด า เนินโดยภาครัฐ  หรือ
องค์กรแบบสมาคม เช่น สภา
อุตสาหกรรมกบัเรือ่ง Eco Town 
แต่ ก็มีก รณีตัวอย่ า งที่ เ อกชน
สามารถร่วมเสนอประเด็นเชงิรุก 
เช่น Nestle’, Unilever,IBM กบั
เรือ่ง CSV 



การจัดการประเด็นเชิงลบ - ร่วม 

C
o

rp
o

ra
ti

o
n

 

Authority 

Theory Back Up 

Endorse/Support 

Issues 

Government Agency 

Scholar/Professor 

Third Party 



Quartet communication 

Broadcast 
structure 

Network 
structure 

Physical 
community 

Information 
community 

Quartet 
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ธุรกจิการเมอืง 
กลุ่มทุน / อทิธพิล 
Patronage 
 
กลุม่ สมาคม องคก์ร และ
การบรหิารจดัการของรฐั 
สว่นทีเ่ป็น hard power จะ
องิความเป็นอ านาจอยูใ่น
ดา้นนี้ 

กระแสสงัคม /ประเดน็
สิง่แวดลอ้ม /มสีว่นรว่ม 
/ ประชาธปิไตย 
 
แนวคดิ /อุดมการณ์ และ soft 
power ทีจ่ะแฝงอยูด่า้นนี้ 

พืน้ทีส่เีทา คอืรายละเอยีดทีซ่บัซอ้นของความเป็น 
community or social network 

Explicit Implicit 

ปจัจุบนั การสื่อสารองคก์ร ถูกลอ้มโดย (คนนอก)หรอืการสื่อสารสาธารณะโดยการประสานพลงัของ 3 ภาคสว่น 



New Management for Communication 
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งานตอบ

โต้ 

งานสรา้ง

ฐาน 

ผ
ล
ิต
ภ
ัณ
ฑ

 ์
ก
ิจ
ก
า
ร
บ
ร
ษิ
ทั

 
  

V
a

lu
e
 

Communication + Management / Policy Networking 

การท าหน้าที่เป็นเรือธง

ของขยายตัวของทุน

ไทย 

ความก้าวหน้าของการ

ด าเนินงาน /ธุรกิจ  

ราคาน้ ามัน 

การปรับปรุง /

ความก้าวหน้าของการ

ท างานของคณะกรรม

ก ากับนโยบายพลังงาน 

โครงสร้างราคาน้ ามัน

ของประเทศต่างๆ 

บทบาทของ NOC ของ

โลก / การพัฒนาของ

ประเทศก าลังพัฒนา 

Case Study – 

Venezuela / 

Bolivia/Argentina 

Oil / Energy / 

Democratization  

Sustainable 

Development 

Broadcast structure Network Structure & Community 

 
 
การสรา้งประเดน็ที่
เป็นตน้ทุน เป็น
ขอ้มลูความรูส้ าหรบั
การสื่อสารในพืน้ที่
สาธารณะ หรอืใน 
social media ใน
สถานการณ์ปกต ิซึง่
จ าเป็นตอ้งใชใ้นยาม
วกิฤต ิ



Communication ? 
Corporate & 

public 
communication 

Passive & 
building your 

message 

Complex of 
society 

Power of 
convergence 

Power from 
below 
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