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Overview 
Risk, Contingency Plan 

Before Crisis 
Management 

Emergency Plan/Crisis Management 

Between-Interaction 
Crisis Management 

Rehabilitation & Branding 

After Crisis Management 

ประเดน็ทีค่วรตระหนกั กค็อื Crisis Management 
ทีก่ าลงัประสบน้ี เกดิขึน้ในยุคของ Information 
Society ทีเ่ฟ่ืองฟูและอยูใ่นพืน้ทีท่างกายภาพของ
ชุมชนทีส่าธารณะใหค้วามสนใจสงู (จงัหวดัระยอง) 



IMP Experience 



Monitoring & Management Center 
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Flow of Management 

Info Center & Analysis Reporting 

Online media 

Social media 

Field - based 

Quick 
Response 

immediately/daily report 

งานในส่วนของข้อมูล จะมีการค้นคว้างานวิจัย 

ต ารา และแนวคิดต่างๆที่มีผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงขององค์กร 

Require more 
information  

Weekly report : Stakeholder 

Monthly report : Brand Equity 
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Issues Monitoring - Analysis (1) 

ขา่ว 

หวัขอ้ขา่วทีส่ ือ่มวลชนพาด
หวัเพือ่รายงานในสือ่ชนิด
ต่างๆ วา่ใครท าอะไรทีไ่หน 

พรอ้มจ านวนประจ าวนั 

หวัขอ้เรือ่ง 
จดัหมวดหมูข่องการ

รายงานขา่วทีเ่กบ็รวบรวม 
เป็น “เรือ่ง” เชน่ เรือ่งองิ
ราคาสงิคโปร ์หรอื เรือ่ง
การขึน้ลงราคาน ้ามนัของ
สถานีไมผ่นัแปรตามราคา

ตลาด 

หมวด 

โครงสรา้งราคา 
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Issues Monitoring - Analysis (2) 

หมวด 

โครงสรา้งราคา 

หวัขอ้เรือ่ง 
จดัหมวดหมูข่องการ

รายงานขา่วทีเ่กบ็รวบรวม 
เป็น “เรือ่ง” เชน่ เรือ่งองิ
ราคาสงิคโปร ์หรอื เรือ่ง
การขึน้ลงราคาน ้ามนัของ
สถานีไมผ่นัแปรตามราคา

ตลาด 

ความถี ่
Mass Media (TV, Radio) 

Newspaper online 

Social Media 
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โรงไฟฟ้ากระบี ่– ความสมัพนัธร์ะหวา่ง Stakeholder กบัประเดน็และการเชื่อมโยง 

Greenpeace 

Global 
warming 

INGOs 

MOEn 

% PDP  

Governance 

EGAT 

Power 
Plant/Coal 

Social capital 

 Community 

Civil Society 
Organizations 

Grassroots 
Movements 

Issues Monitoring - Analysis (3) 

Stakeholder 

ประเดน็ /หมวด 

การเชือ่มโยง 
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Issue - Content Management 
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Case Study : CPI (ขา้วปนเป้ือน) 
แนวตั้ง คือ โอกาสของการขยายตัวของประเด็นจากเหตุการณ ์- ตามระดับความเสียหาย 

แนวนอน คือ โอกาสของการขยายตัวตามความเกี่ยวโยงของประเด็น 

Partner 
บทบาทที่น่าสนใจต่อการร่วมแสดงความ

คิดเห็น /ปกป้องภาพรวมของอุตสาหกรรม เป็น

ตัวอย่างที่ดี 

Institution 
บทบาทในเชิงสถาบันของสถาบันจุฬาภรณ์ฯ 

เป็นประเด็นที่มีส่วนส าคัญต่อสร้างความ

น่าเชื่อถือทางสังคม 

Standardization 
 

 

 

KM 
มีความพยายามจะน าเสนอประเด็นว่า

สารตกค้างต่างๆในอาหารควรจะมีระบบ

ตรวจสอบจัดการ 

Research 
 

 

 

Food/world Security 
 

 

โอกาสของความ

เสียหายจากเหตุ 

โอกาสของการ

ขยายตัวออกไปผสม

เรื่องอืน่ 

จ
 า
ก
ดั
พ
ื้น
ท
ี ่

พ
ื้น
ท
ี่ข
ย
า
ย
ว
ง
 

B
ra

n
d

in
g
 

จัดการโดยบรษิทั จัดการรว่มกบัพันธมติร การจดัการขอ้มลูความรู้ 

Impact จากการขยายผลของ

การเปิดเผยข้อมูล /  

ดูงาน 

การเปิด Open House + ย้ าใน

ข้อมูลมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ + 

Ads 

การช้ีแจงข้อเท็จจริงในพ้ืนที่ส่ือ

ทั้ง Mass & Social media 
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Information Cascade  
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การจัดการประเด็นเชิงลบ # 1  

G
o

ve
rn

m
en

t 
A

ge
n

cy
 

IRPC 

Theory Back Up 

Endorse/Support 

Issues 
Scholar/Professor 

Third Party 
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Innovator & Producer 



การจัดการประเด็นเชิงลบ # 2 

IR
P

C
 

Authority 

Theory Back Up 

Endorse/Support 

Issues 

Government Agency 

Scholar/Professor 

Third Party 
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Information Society / Social Media 
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Website Evolution 
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http://blogs.kent.ac.uk/change-academy/2012/04/30/change-and-the-knowledge-iceberg/ 



Stakeholder / Flow of Information 

เหตุการณ์ 

ความสมัพนัธร์ะหวา่ง “เรือ่ง” กบั “Stakeholder” 

(Stakeholder relations/ Flow of information / Network) 

Conceptual/Culture/Life 
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Above the line 

Below the line 
สว่นทีซ่่อนตวัอยูใ่นเหตุการณ์รายวนั 

มองเรือ่งทีเ่กดิขึน้ใหเ้ป็นงาน research 

การจดัท าขอ้มลูและการ
วเิคราะห ์




