
1 

Defensive / Offensive Strategies 
การสื่อสารและการจัดการในยุคสังคมข้อมูลข่าวสาร 

Dr.Soontorn Koonchaimang 
7 สงิหาคม 2557 : 13.00 – 17.00 น.  

ณ โรงแรมเซนทารา แกรนด ์แอท เซน็ทรลัพลาซา ลาดพรา้ว กรงุเทพมหานคร 



 
 

1 

สือ่เปลีย่น / สงัคมเปลีย่น / โลกเปลีย่น ? 
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โลก เทคโนโลย ีและนวตักรรม ก าลงัเคลือ่นตวัไปสูค่นระดบัลา่ง 



Social Transformation 
Hart ระบุวา่ กจิการบรษิทัในปจัจุบนัไดเ้ขา้สู่
ยุคที ่3 ของการบรหิารจดัการ กล่าวคอื ยุค
แรก เป็นกิจการบริษัทในการอนุญาตของ
กษตัรยิ์ (ในยุคล่าอาณานิคม) ยุคที่สอง เป็น
กิจการที่มีการก าหนดบทบาทของผู้ถือหุ้น 
กรรมการ ผูบ้รหิารและการปนัผล /ภาษ ียุคที่
สาม เป็นยุคของการจดัการทีม่คีวามเกีย่วขอ้ง
กบั Stakeholder และส่วนทีอ่ยู่ภายนอก
บรษิทั (ความเกีย่วขอ้งกบัชุมชน ทอ้งถิน่ และ
โลก มคีวามเกีย่วขอ้งกบัเศรษฐกจิ สงัคม และ
รฐั ฯลฯ 
 
ในขณะทีป่ระเทศก าลงัพฒันาการบรหิารงานของยุคทีส่ามเกดิขึน้ในสถานการณ์
ที่ไม่ใช่ผู้ก าหนดใน globalization/การเมือง-ไม่เป็น ปชต. พร้อมกนันัน้ ยงัมี
ระบบสงัคมแบบพวกพอ้ง อทิธพิล และนกัเลง /เจา้พ่อ ฯลฯ 
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The world of social media  

Fb เป็นทีนิ่ยมของคนทัว่ไป LinkedIn เป็นทีนิ่ยมส าหรบั
ปญัญาชน Pinterest –สตร ีTwitter และ Instagram 

เป็นทีนิ่ยมของเยาวชนในเมอืงและคนผวิส ี
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Information Society ? 
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อาเซลล ์ เดสปิ์เก กองเชยีรส์าววยั 17 ปี กลายเป็นคนดงัในชัว่ขา้มคนืหลงัจากทีค่นเอารปูของเธอ
ขณะตามเชยีร ์"ปิศาจแดงแหง่ยุโรป" ในการแขง่ขนัฟุตบอลโลก 2014 ทีป่ระเทศบราซลิ ไปเผยแพร่
บนโลกออนไลน์ (มคีนตามเขามากถงึ 2 ลา้นคนในเวลาไมก่ีว่นั) จนไปสะดุดตา ลอรอีลั ผลติภณัฑ์

เสรมิความงามชือ่ดงัจากฝรัง่เศส ไมร่อชา้ควา้ตวัเธอเขา้มาเป็นนางแบบเสน้ผมในสงักดัทนัท ี 
...แต่ 12 กค ทีผ่า่นมา อาเซลล ์เดสปิ์เก ไดส้ิน้สดุสญัญากบั ลอรอีลั แลว้  
หลงัมกีารโพสตภ์าพขณะออกไปล่าสตัวซ์ึง่ขดักบัภาพลกัษณ์ของสนิคา้... 



What’s happen? 

Social 
media & 
Every 
day life 

เรือ่งทีเ่กดิขึน้ / ด าเนินไป/จบลงอยา่งรวดเรว็ ตามบุคลกิของ Social 
Media… มาเรว็ ไปเรว็ 

การเชือ่มโยงระหวา่งเหตุการณ์จรงิ (Event) ในสนามกฬีา / การ
เผยแพรใ่นโลกของการสือ่สาร / ยอ้นมาเป็นการไดร้บัการตดิต่อจาก 
“ธุรกจิการคา้” และเกีย่วโยงกบั  “Brands value” 

เชือ่มโยงระหวา่งพืน้ทีข่องการสือ่สารและการสบืคน้ขอ้มลู – สองเรือ่งน้ี 
ดา้นหน่ึง มคีวามลกึซึง้ของการใชข้อ้มลูทีแ่ตกต่างกนั อกีดา้นหน่ึง 
สะทอ้นการท างานของ “โลกขอ้มลูขา่วสาร” 
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เวลาเราพดูถงึ Social Media 

สว่นใหญ่จะใหน้ ้าหนกัการ
เปลีย่นแปลงไปที ่Information 

Technologies กบัการเป็น
เครือ่งมอืของการสือ่สาร
ประชาสมัพนัธ ์เชน่ ความ
รวดเรว็ การกระจายชอ่ง
ทางการสือ่สาร มากกวา่ความ
เขม้ขน้ การเป็นสงัคมเครอืขา่ย
ซึง่เป็นเรือ่ง Social Change 
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กรอบทีข่ยายกวา้งขึน้ของการสือ่สารองคก์ร >>> 

Corporate 
Communication 

Public 
Communication 

Vision/Mission/Objectives & 
Goals/Strategies/Corporate 

Identity/Corporate 
Image/Corporate 

Reputation/Stakeholder/Public

/Market/Issue/Communication/
Integration 

“ Public communication 
campaigns are campaigns that 

use the media, messaging, 
and an organized set of 

communication activities to 
generate specific outcomes in 
a large number of individuals 
and in a specified period of 

time.” 



การสือ่สารองคก์ร / การสือ่สารสาธารณะ 

ขดีจ ากดัในความสามารถ 
กา้วไปขา้งหน้า อยา่ง
หลากหลาย/มพีลงั 

Decline and Fall The Rising Sun  



 
เรือ่งทีพ่นกังานไมค่ดิมาก่อน / คดิไมถ่งึ ? 
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Case Study : Amazon cafe (ลา้งรองเทา้) 

Amazon 
จัดท า หนั ง สือ
ชี้ แ จ ง เ ป็ น
ท า ง ก า ร โ ด ย
ทันทีพร้อมแจ้ง
ม า ต ร ก า ร ต่ อ
กรณี 



Case Study : งานสาขา 

PEA (สาขาล าลกูกา) 

SCB (สาขาโลตสับางปะกอก) 



Case Study : งานสาขา 



Case Study : ความผดิพลาดของ Starbucks 

• During the terror attacks on Sept. 11, 
2001, a Midwood ambulance 
employee asked at a nearby Starbucks 
for water to treat Ground Zero shock 
victims. Rather than donate the water, 
the Starbucks employee charged $130 
for three cases. When Midwood later 
protested repeatedly, its complaints to 
corporate management fell on deaf 
ears- until the story went viral. Only 
then did the ambulance company get 
a refund and an apology direct from 
Starbucks' president Orin Smith. 
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http://www.foxnews.com/story/0,2933,35198,00.html
http://www.foxnews.com/story/0,2933,35198,00.html
http://www.foxnews.com/story/0,2933,35198,00.html
http://www.snopes.com/rumors/starbucks.asp
http://www.snopes.com/rumors/starbucks.asp
http://www.snopes.com/rumors/starbucks.asp
http://www.snopes.com/rumors/starbucks.asp
http://www.snopes.com/rumors/starbucks.asp


Case Study : ความผดิพลาดของ BP 

BP แสดงความ
รบัผดิชอบผา่น
สือ่มวลชน ใน
วนัที ่3 
พฤษภาคม 2010 
 
ลา่ชา้จากเหตุไป 
2 สปัดาห ์

BP เปลีย่น CEO 
หลงัจากเหตุการณ์
ผา่นไป 3 เดอืน 
พรอ้มกบั 
Rebranding 
โดยกลุม่ทีป่รกึษา 5 
บรษิทั 



“ 
เรือ่งทีเ่กดิขึน้ ทุกกรณีเกีย่วขอ้งกบัการบรหิารงานสาขา 
แมก้ระทัง่กรณีของ BP Oil Spill - เป็นจุดอ่อนของการ
จดัการบรหิารองคก์รตามลกัษณะของการลดหลัน่บงัคบั

บญัชา (Hierarchy Structure) - ไมส่ามารถจะรบัมอื
ต่อสถานการณ์ใหม่ๆ  ในปจัจุบนั / ซึง่เป็นความสามารถของ 

Social Media / Network Structure 

” 
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ขบวนการเคลื่อนไหวทางสงัคม  

องคก์รภาคประชาสงัคม (Civil Society Organizations : CSOs) 
กบัขอ้จ ากดัในการจดัการแบบเดมิ 
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# 1 
Child Labor & Slave Labor 

Standardization  
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http://www.theguardian.c
om/world/2014/jun/19/cp
-foods-condemns-slavery-
human-trafficking-fishing-
industry 
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“เหตุการณ์ดงักล่าวเป็นเรือ่งทีย่อมรบัไมไ่ด ้สภาพการท างานในเอเชยี
ตะวนัออกเฉียงใตน้ัน้โหดรา้ย และ เราไมรู่ว้า่มนัทารณุเยีย่งทาสเชน่นัน้ 

เป็นเรือ่งทีช่อ็คมาก และไมเ่ป็นความลบัอกีต่อไป”  
แดเนียล บราล ผูจ้ดัการฝา่ยตรวจสอบ Colruyt ใหส้มัภาษณ์กบัเดอะการเ์ดีย้น 
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ทีม่า : theguardian.com 
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Child Labor 
Children in Thailand are engaged in the worst 

forms of child labor, including in hazardous 
forms of agriculture and in the shrimp and 

seafood processing industries. 

Agriculture 
industries 

Shrimp and 
seafood 

processing 
industries 
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Today ? 

Issues – third party/transparency ? 
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# 2 
Media Relations Management  
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Newspaper Online 

สชุาดา จกัรพสิทุธิ ์ ประสงค ์เลศิรตันวสิทุธิ ์

จรินุช เปรมชยัพร บุญลาภ ภสูวุรรณ 

28 
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Player # 1 : Hub & Spoke Model  

CPF 

CP Group 

Journalist 

NGOs 

CSOs University 

Opinion 
leader 

SEC 
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โดยทัว่ไปมกัจะมกีาร
วเิคราะห ์
Stakeholder ใน
ระดบัอธบิายลกัษณะ
ความเกีย่วขอ้งสมัพนัธ ์
 
และคดิเอาเองวา่ เป็น
การจดัความสมัพนัธท์ี่
ตวัเองเป็นฝา่ยก าหนด /
จดัการ – Hub & 
Spoke Model 



Player # 2 : Competitor ? 

TCIJ 

Social Media 

CPF  
Corporation 

Journalist 
Mass Media 

Corruption/Governance 

Flow of Information  
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ขดีจ ากดัของการจดัการแบบ Hub & Spoke Model 



Player # 3 : Regulator ?  

Commission CPF  
Corporation 

TCIJ 

Corruption/Governance 

Journalist Institution 
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มากกวา่ขดีจ ากดัของการจดัการของ Player # 2 กรณนีี้ เขายงัมสีถานะแบบ hierarchy ทีเ่หนือกวา่ 



CPF : What are Issues ? 

Ethic 

CPF Brand 

CPF : Fact - Based 
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การแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้า /ตามกรณี /พืน้ทีข่องการสื่อสาร 

การจดัการในเรือ่งนี้ ไม่
อาจแกไ้ขไดเ้ฉพาะการ
ชีแ้จงขอ้มลู  เพราะจะตอ้ง
แสดงผลตามมาตรฐาน
ต่างๆดว้ย 

เรื่อง ยอ่มสง่ผลสะเทอืน
มากกวา่ทีจ่ะเป็นเรื่องเฉพาะ
การจดัการงาน “สื่อมวลชน
สมัพนัธ”์ แต่มนัหมายความ
รวมถงึ “รฐักจิสมัพนัธ ์และ 
Stakeholder 
Relations อื่นๆ ตามไป
ดว้ย 

4
 



 
ขบวนการเคลื่อนไหวทางสงัคม  

การไหลเวยีนของขอ้มลูขา่วสาร / การเชื่อมโยงของขอ้มลูกบัคนในสงัคม 
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การรายงานขา่วในต่างประเทศ 



หายนะภยัใหญ่ๆทีเ่กดิขึน้
ทุกครัง้ มกัจะน าไปสูก่าร
ทบทวน /ปรบัปรงุ และ
แกไ้ขการบรหิารงานใน
ระดบันโยบายหรอืใน
ระดบัโครงสรา้ง  
 
ไมใ่ชเ่รือ่งเฉพาะแต่ความ
เดอืดรอ้น ความเสยีหาย
และการพดูแบบย า้แต่ใน
รายละเอยีดปลกียอ่ย ฯลฯ 



การรายงานขา่วในประเทศไทย 
วนัที่ 1 ส.ค. ผู้สื่อข่าวรายงานว่า เมื่อกลางดกึที่ผ่านมา 
เกิดเหตุท่อแก๊สระเบิดที่เมืองเกาสงทางตอนใต้ของ
ไต้หวนั ท าให้มผีูเ้สยีชวีติแล้ว 22 คน บาดเจบ็กว่า 270 
คน คาดสาเหตุมาจากแก๊สรัว่ โดยมปีระชาชนไดก้ลิน่แก๊ส
ก่อนเกดิเหตุ แรงระเบดิท าใหผ้วิถนนแยก และรถยนต์ที่
จอดอยู่กระเด็นไปไกล ทางการต้องประกาศเตือน
ประชาชนให้ออกจากพื้นที่เกิดระเบดิโดยเร็วที่สุด เพื่อ
ความปลอดภยั 

จาก YouTube/Social Media ไปยงั 
Mass Media – Newspaper 
Online / Newspaper 



จาก Mass Media เดนิทางยอ้นกลบัไปยงั FB/Social Media ? 



การสือ่สารผสม 4 ภาคสว่น 

The 
guardian/WSJ/Taipei 

Times/ขา่วสด 
FB/YouTube 

สุนีย ์ไชยรส / นกัเคลือ่นไหว
ทางสงัคม 

Pipeline data 
academic 

Information Community 

Social Media Mass Media 

Physical Community 
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From Social Media to Social Activism 

สุนีย ์ไชยรส รองประธาน
คณะกรรมการปฏริปูกฎหมาย 
หน่ึงในคณะท างานขบวนผูห้ญงิ
ปฏริปูประเทศไทย 
  

Environmental 
Activism 

Scholar / 
Professor 

การเชือ่มโยงของ Network Alliance & Collaboration ? 

Information  
Society & 
Web based access 

Reproduction 



FB,It’s just not like & share 
การดยูอดของ like shared comment เป็นขอ้มลูเบื้องตน้ที่
สะท้อนความสนใจและการขานรับของผู้ร ับข้อมูลข่าวสาร (การ
ประเมินโอกาสของผู้ที่จะร่วมเป็นผู้ผลิต /ผู้สื่อสาร รวมทัง้ร่วม
ปฏบิตักิารเคลือ่นไหวทางการเมอืง 
 
เรื่องดงักล่าวเป็นเพยีงขอ้มลูเบื้องต้น ทีผู่เ้กี่ยวขอ้งควรจะพจิารณา
ถงึเรือ่งอืน่ๆประกอบดว้ย โดยเฉพาะอย่างยิง่ “การเดนิทางหรอืการ
ไหลเวยีนของขอ้มลูขา่วสาร (Flow of Information) และโอกาสของ
ความเป็นไปไดท้ีจ่ะมกีจิกรรมทางสงัคมเกดิขึน้ต่อเนือ่งไป ...ฯลฯ  
 
การมุง่เน้นไปยงัการคดิแบบตอบโต ้หกัลา้ง ชีแ้จงแบบตอ้ง Clear 
Cut ไปทุกหวัข้อข่าว ...เป็นการสะท้อนการจดัการที่ไม่เข้าใจ 
“คุณลกัษณะทีแ่ทจ้รงิของ FB/Social Media รวมทัง้ไมเ่ขา้ใจ
ในเรือ่งของ Public Communication” 



Quartet communication 

Mass Media 
(Broadcast Structure) 

Social Media 
(Network Structure) 

Physical 
Community 

Information 
Community 

Quartet 
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ธุรกจิการเมอืง 
กลุ่มทุน / อทิธพิล 
Patronage 
 
กลุม่ สมาคม องคก์ร และ
การบรหิารจดัการของรฐั 
สว่นทีเ่ป็น Hard Power 

จะองิความเป็นอ านาจอยู่
ในดา้นน้ี 

กระแสสงัคม /ประเดน็
สิง่แวดลอ้ม /มสีว่นรว่ม 
/ ประชาธปิไตย 
 
แนวคดิ /อุดมการณ์ และ 
Soft Power ทีจ่ะแฝงอยู่
ดา้นน้ี 

พืน้ทีส่เีทา คอืรายละเอยีดทีซ่บัซอ้นของความเป็น 
Community or Social Network 

Explicit Implicit 



 
ขบวนการเคลื่อนไหวทางสงัคม  

การปฏริปูพลงังานสองแนวทาง 

5 
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R network P network 

กลุ่มปฏริปูพลงังานเพือ่ความยัง่ยนืและกลุ่มจบัตาปฏริปู
พลงังานไทย ต่างใชพ้ืน้ทีข่อง  Website / Online 
Media มาเป็น “ทรพัยากรส าคญัในการบรหิารจดัการ

ประเดน็” 

เป็นการจดัการแบบ Alliance - Collaboration 
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P network R network 

กลุ่มปฏริปูพลงังานเพือ่ความยัง่ยนืและกลุ่มจบัตาปฏริปู
พลงังานไทย ต่างใชพ้ืน้ทีข่อง Facebook/YouTube มา
ใชเ้ป็น “สือ่”เพือ่การประกาศทา่ทตี่างๆของกลุ่มต่อสาธารณะ 



R Network - Today 



P Network - Today 



R network P network 
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Energy reform  
เป็นการแขง่ขนัทาง
การเมอืงในขบวนการ

ภาคพลเมอืง 
 
  

ต่างฝา่ยต่างจะวพิากษ์
ซึง่กนัและกนั พรอ้มๆ

กบัชว่งชงิพืน้ที่
สาธารณะ การ

เสนอแนะต่อรฐับาล ... 

Countermovement 

ฝา่ย R network ดเูหมอืนจะ
ปรบัเปลีย่นสถานะไป เพราะ
ปจัจุบนั R หมดวาระของการเป็น
สมาชกิวุฒสิภา 

ฝา่ย P network ดเูหมอืนจะ
ปรบัเปลีย่นสถานะไป เพราะ
ปจัจุบนั P ไปด ารงต าแหน่งเป็น 
“ประธานบรษิทั ปตท. 

6
 



Social 
Movements 

Organizations 
State 
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Social Movements – Ongoing … 

ความขดัแยง้ในเรือ่งนี้ จะพฒันาไปเป็นการปะทะกนัระหวา่งขอ้มลูที ่“ไมเ่ป็นทางการ” ซึง่
เป็นแบบฉบบัของขบวนการเคลื่อนไหวทางสงัคมกบั “ความเป็นทางการ” ซึง่เป็นไปตาม
ลกัษณะการบรหิารองคก์รของรฐั (ยกเวน้ใน P network หรอืเครอืขา่ยปฏริปูพลงังาน

ทีจ่ดัตัง้ขึน้ มผีูท้ ีท่ าหน้าทีเ่ป็นหวัขบวนต่อไป) หรอืจะเป็นการปะทะกนัระหวา่ง 
Anonymous vs. Scientology 



 
ขบวนการเคลื่อนไหวทางสงัคม  

People Uprising 

6 



Social Movements 
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ขบวนการเหลอืง –แดง 
ตัง้แต่ปี 2007 - 2014 

การประทว้งเลอืกตัง้ที่
อหิรา่น ปี ค.ศ. 2009 

อาหรบัสปรงิ ปี 2011 

Occupy Wall Street 
ปี 2011 

การขบัไล่ซูฮารโ์ตปี 1998 

Laskar Jihad ปี 
ค.ศ. 1999 

การขบัไลเ่อสตราดา้ปี 
ค.ศ. 2001 

การโคน่ระบบทกัษณิ ปี 
ค.ศ. 2006 

Quartet communication 



การโคน่ระบบทกัษณิ ปี ค.ศ. 2006 

ผูจ้ดัการรายวนั 

วทิยุชุมชน 

เอเอสทวี ี

นิตยสารและสือ่ใน
เครอืผูจ้ดัการ เวบ็ไซตเ์มเนเจอร ์

เมอืงไทยราย
สปัดาหส์ญัจร 

การประสาน
เครอืขา่ยสือ่/
เวบ็ไซตอ์ื่น 

ปฏบิตักิารทางการเมอืงของ “กลุ่มพนัธมติรฯ” 



ปฏบิตักิารทางการเมอืงของ “กลุ่มพนัธมติรฯ” (ต่อ) 

เครอืขา่ยประชยั 

เครอืขา่ยสนัตอิโศก 

เครอืขา่ยนกัพฒันาองคก์รเอกชน 

เวบ็บอรด์พนัทพิ 

ทกัษณิเกต็เอา้ท ์

ฟอรเ์วริด์เมล ์



ปฏบิตักิารทางการเมอืงของ “กลุ่มพนัธมติรฯ” (ต่อ) 

การปราศรยั 

การจดัรายการ
สนทนา 

การ
ถ่ายทอดสด 

แผน่พบั 

พอ็กเกต็บุ๊ค 

ซดี ี

การชุมนุมทางการเมอืง 
(เมอืงไทยรายสปัดาหส์ญัจร) 



วารสารของพลเมอืง 
การสื่อสารในพืน้ทีส่าธารณะของฝ่ายตรงกนัขา้มทกัษณิและ
พรรคไทยรกัไทยขยายตวักวา้งออกไปอย่างมนียัยะส าคญั ผล
จากการท างานของวถิกีารสือ่สาร ทีเ่ขม้ขน้และความสามารถ
ในการรองรับต่อการสื่อสารและขยายผลเพื่อสร้างความรู้
ความเขา้ใจทีม่ตี่อประเดน็ต่างๆ ทีม่กีารวพิากษ์นโยบายของ
รฐับาลทกัษณิและพฤตกิรรมทางการเมอืงขา้งต้น เป็นผลให้
ปรากฏการณ์ใหม่ของสงัคมไทยตามที ่บุญรกัษ์ บุญญะเขต
มาลา เรียกการสื่อสารที่เกิดขึ้นเป็นปรากฏการณ์ใหม่นี้ว่า 
เป็นการจดัท าวารสารของพลเมอืง (Civil journalism) 
หรอืวารสารศาสตรเ์พือ่สาธารณะ (Public journalism) 
เป็นการสือ่สารทีป่ระชาชนเป็นผูม้สีว่นร่วมผลติขอ้มลูขา่วสาร
และมกีารเชือ่มโยงกบัชวีติสาธารณะอยา่งมคีวามหมาย  

7
 



“  
ค าพดูทีว่า่ 

สือ่มวลชนจะตอ้ง “เป็นกลางทางการเมอืง” 
กลายเป็นเรือ่งไรส้าระในความหมายของ

วารสารภาคพลเมอืง  
” 

8
 



Politicize 

การชุมนุมทาง
การเมอืง 

การสือ่สาร การจดัตัง้ขบวนการ
ทางการเมอืง 

การสือ่สารไดเ้ป็นสว่นหนึ่งทีผ่นึกแน่นรว่มกบัการชุมนุมทางการเมอืง เป็นการ
ปฏบิตักิารทางการเมอืง (Political practice) และเป็นการน าเอา “ประเดน็
ทางสงัคม – รวมทัง้การต่อตา้นคอรร์ปัชัน่ /การจดัการพลงังาน – เป็นเรือ่งทาง
การเมอืงในระนาบเดยีวกนักบั “สทิธขิองพลเมอืง”ในการจดัการปกครองประเทศ 

9
 



ขบวนการคนเสือ้เหลอืง - แดง 

พนัธมติรฯ - ขบวนการคน
เสือ้เหลอืง ระบอบทกัษณิ 

Mass Media 
Social Media 

 
 
 
 
 

เครอืขา่ยองคก์ร/การเมอืง 
ปฏบิตักิารทางการเมอืง 

สรา้งพืน้ทีข่อ้มลู/ความรูข้องตนขึน้ 



ขบวนการคนเสือ้เหลอืง - แดง 

ระบอบอ ามาตย ์
เครอืขา่ย 19 กนัยา ตา้น
รฐัประหาร - ขบวนการคน

เสือ้แดง 

Mass Media 
Social Media 

 
 
 
 
 

เครอืขา่ยองคก์ร/การเมอืง 
ปฏบิตักิารทางการเมอืง 

สรา้งพืน้ทีข่อ้มลู/ความรูข้องตนขึน้ 



กปปส / ขบวนยอ่ย กบัคนเสือ้แดง 

กปปส.และขบวนยอ่ย (คน
เสือ้เหลอืง)  คนเสือ้แดง 

Mass Media 
Social Media 

 
 
 
 
 

เครอืขา่ยองคก์ร/การเมอืง 
ปฏบิตักิารทางการเมอืง 

สรา้งพืน้ทีข่อ้มลู/ความรูข้องตนขึน้ 



 



Crucial Communication 
• ผลของความเขม้ขน้ของการสือ่สารทีเ่กดิขึน้ในสงัคม เกดิขึน้พรอ้มๆ

กบัการพฒันากรอบการรบัรู ้(cognitive framework) การมุ่งเน้นให้
ความส าคัญ (orientations)  และด ารงอยู่ ตามความสัมพันธ ์
(relationship) ของผูค้น จนน าไปสู่ความเป็น “เรา” (we) / “เขา” 
(them) กรณีดงักล่าว ด้านหน่ึงจะยอมเป็นส่วนหน่ึงของการรวมตวั
กบัคนอื่นๆ อกีด้านหน่ึง กจ็ะเป็นการปะทะกบัฝ่ายตรงกนัขา้มโดย
เปิดเผย  

• การอธิบายข้างต้น เป็นการอธิบายเรื่อง “การรวมตวักนัเป็นกลุ่ม
ก้อนโดยผลของการสื่อสาร การรับรู้ร่วมกัน ” หรือ collective 
identity ของ Melucci ที่เขาเห็นว่า collective identity นัน้ 
กลายเป็นเครื่องมือที่น าไปสู่การปฏิบัติการทางการเมืองร่วมกัน 
ไม่ใช่การระดมก าลงัแบบ collective mobilizing (ตามการอธบิาย
ของทฤษฎแีบบ Resource Mobilization Theory) (Bartholomew, 
A and M.Meyer,1992 ; Klanderman,1990 : 221-223 ) 
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การผลติในสงัคม
ยคุขอ้มลูขา่วสาร 

1
0

 



 
Digital TV and Next Step ! 

7 



มคีนคร ่าหวอดในวงการสือ่มวลชนโดยสว่นใหญ่ มกัจะพดูวา่ “ธุรกจิทวีดีจิติอล 
จะไปไดเ้พยีงไมก่ีร่าย และสงัคมไทยใหค้วามส าคญักบัเรือ่งคปูอง การรบัชม 
และความสามารถของเทคโนโลยกีารสือ่สาร ...” แต่ญีปุ่น่ มองเหน็เป็นโอกาส
ของ  J-pop (K-pop ของเกาหล)ี 

Digital TV ? 



J-pop/K-pop….What’s ? 

ผลผลติของโลกในยคุสงัคมขอ้มลูขา่วสาร 
พฤตกิรรมใหมข่องผูบ้รโิภคในสงัคมเมอืง – Urbanization / ใยสมัพนัธเ์ดมิของสงัคม ใน
ขณะเดยีวกนักผ็ลติความแตกต่าง-แบบสิน้เชงิ โดยมุง่เน้นความทนัสมยั - modernity 



การผลติของสงัคมขอ้มลูขา่วสาร 

เทคโนโลยกีารสือ่สารที่
เปลีย่นไป 

การแลกเปลีย่นขอ้มลูที่
เขม้ขน้ (รวดเรว็/จ านวน
มาก/ในเวลาไมน่านนกั) 

บรหิารขอ้มลูใหเ้ป็น
ประโยชน์ต่อการสรา้ง
ผลติภณัฑท์างวฒันธรรม  

J-pop / K-pop 

การเปิดกวา้งของ
โครงสรา้งการสือ่สาร 

การท างานของโครงสรา้ง
ใหม ่ท าใหม้ผีลผลติที่
หลากหลาย 

การเปลีย่นแปลง ! 

1
1

 



Local-Global = Glocal 

Glocal 

สงัคมแบบเอเชยี 

Japanization 

Koreanization 

Global 

Westernization 

Westernization 

Westernization 



New / Old Relationship 

Old 

ความเป็นไทย 

สงัคมแบบเอเชยี 

การยดึมัน่ในศนูยก์ลาง 

การใหค้วามส าคญัต่อการยอมรบัของ
คนในสงัคม/ชุมชน 

New 

ความทนัสมยั 

Westernization 

แยกยอ่ย/ประสทิธภิาพ 

ปจัเจก/อสิระ 



Content is The New King 
สงกรานต์ เศรษฐสมภพ ประธานกรรมการบริหาร 
เดอะ ลีโอ เบอร์เนทท์ กรุ๊ป ประเทศไทย กล่าวถึง
แนวคิด “คอนเทนต์ อิส เดอะ นิว คิง” (Content 
is The New King)  
........... 
จากค าพูดของคุณสงกรานต์ ประเดน็ที่ควรพจิารณา
อย่างเร่งด่วน กค็อื องค์กรของคุณ คดิว่าจะใชโ้อกาส
ทีเ่ปลีย่นแปลงน้ี สรา้งเป็นช่องทางของขอ้มลูข่าวสาร
ขึน้ไดอ้ยา่งไร ? 
  
จ าเป็นด้วยหรือ ? ที่จะมีแต่โฆษณา พีอาร์ สารคด ี
แทรกรายการโทรทศัน์ วทิยุ ร่วมรายการในเวบ็ไซต์
ต่างๆ แบบแปะ Banner ... ความส าเร็จของ
ขบวนการทางสงัคมทีใ่ช้ช่องทางการสื่อสารสมยัใหม่
ไปร่วมสร้างความเข้าใจกับประชาชน จนสร้างการ
เปลี่ยนแปลงทางการเมืองข้างต้น ...ต่างไม่มีงาน
เหลา่น้ีเลย ? 
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http://marketeer.co.th/2014/06
/leo-burnett-cannes-
prediction01/ 



 
Social Media & Web Based 

8 



Character of social media 

Dialogue 

Interactive 

Informal 
People / 

Technology 
dependant 

Niche 
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หากเราใช ้Social media ไม่
สอดคลอ้งกบับุคลกิของสือ่ กย็อ่ม
หมายความวา่ เรายงัใชห้รอืเขา้ไม่
ถงึสือ่อยา่งแทจ้รงิ 

Synchronous 
& Asynchronous 
 
ประเดน็ทีว่นซ ้าของการ Link 
ขอ้มลูในพืน้ทีข่อง FB / Blog  
เป็นปรากฎการณ์หนึ่งของ 
Asynchronous 



Website participate or web 2.0 – โยงเครือ่งมอืทุกประเภทไวใ้นทีเ่ดยีวกนั ดา้นหนึ่ง 
เพือ่ความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลู อกีดา้นหนึ่ง สามารถตรวจสอบการไหลเวยีนขอ้มลูขา่วสารได้

อยา่งเป็นระบบ 



 
ตวัอยา่ง
เครอืขา่ย
Web 
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http://www.cpfworldwide.com/th/ 
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Isolate – Social Media 



Isolate – Social Media 



“ 
จะมคีวามกา้วหน้า Information Technology 
อยา่งไร เรา(องคก์รทัง้ภาครฐั เอกชน และประชาสงัคมใน
ไทย) ต่างน าไปใชบ้รหิารแบบควบคุมก ากบั (แบบเดมิ ๆ 

อาจจะคดิวา่มนักเ็ป็นแบบ Mass Media / 
Broadcast Structure) 

” 
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It’s difference 

"I think it's impossible to win 
in digital or in social media if 
you're approaching it in a 
siloed way. And you can see it 
when you see different 
[organisations] launching 
things in the social media 
space, especially if there's no 
alignment [with the business]. 
It's very transparent. It looks 
disjointed and unclear." 

Leslie Berland, 
SVP, Digital Partnerships and 
Development at American 
Express เป็นค าสมัภาษณ์ในการจดัท า
รายงานประจ าปี 2013 โดย Deloitte 
และ MIT Sloan Management 
Review http://www.theguardian.com/technology/2014/jan/29/how-to-manage-social-media-across-the-whole-business 
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Hub & Spoke Model Adaptation 

Fortunately, most organisations are now 
moving away from that approach and 
adopting a 'hub and spoke' model, "In 
companies that take a more mature 
approach.” 
 
"there's still a central hub or department 
charged with leading the overall direction 
for social media within the organisation, 
but more and more delivery of social 
media is managed by the most relevant 
department, with customer service reps, 
for example, speaking directly to 
customers via social to resolve issues.” 

Kate Coopers, managing director of social 
media agency Bloom Worldwide. 

http://www.theguardian.com/technology/2014/jan/29/how-to-manage-social-media-across-the-whole-business 
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Hub & Spoke Model ไมเ่หมาะ
ส าหรบัการสนองตอบความตอ้งการของลกูคา้ได้
ทัง้หมด โดยเฉพาะอยา่งยิง่กจิการแต่ละสาขาของ
ภตัตาคาร มคีวามแตกต่างกนัไปตามลกัษณะ
พฤตกิรรมของลกูคา้แต่ละทีท่ีแ่ตกต่างกนั 
 
Social  media 
ท าหน้าทีเ่หมอืนกบับรษิทัต่างๆยงัเปิดท าการแบบ
ตลอดเวลา – ลกูคา้ยงัประสงคท์ีจ่ะตดิต่อธุรกจิ 
สอบถาม รอ้งเรยีน และแจง้การชืน่ชม ? ยิง่ไปกว่านัน้ 
ยงัท าหน้าทีป่ระสานงานขา้มฝ่าย ขา้มองคก์ร และลดความยุง่ยากของ
การท างานกบัคนภายนอก และจากคุณสมบตันิี้ ท าใหบ้รษิทัของเธอ
จดัท าโครงการส าหรบัการตดิต่อสื่อสารในภาวะเศรษฐกจิไม่ปกตโิดย 
streamlining escalation processes   

 
 

Hub & Spoke Model Adaptation 
http://www.theguardian.com/technology/2014/jan/29/how-to-manage-social-media-across-the-whole-business 

Nadya Powell,  
managing director of social 

media agency MRY UK. 
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Hub & Spoke Model ทีก่จิการ
บรษิทัพยายามปรบัปรงุเพือ่จดัการงาน Social 
media นัน้ กลบักลายเป็นอุปสรรคกดีขวาง
ส าหรบัการแพรก่ระจายขอ้มลูขา่วสารและการ
เชือ่มโยงกบัสว่นภายนอกองคก์ร ปรากฎการณ์นี้ 
เราเรยีกวา่ Social media skill gap  
 
กรณตีวัอยา่งจากโครงการธุรกจิเพือ่สงัคมของ
บรษิทัทีด่ าเนินการมากวา่ 3 ปี แลว้ แต่การ
ด าเนินการดงักลา่วกไ็มอ่าจบรรลุในการสือ่สารต่อ
สงัคมในวงกวา้งได ้เพราะใชง้าน social media 
แบบ Hub & Spoke Model มากไปกวา่
นัน้ ยงัไมน่ าเอาความเป็นพนกังานมารว่มสือ่สาร
ในการนี้ (ควรจะมโีครงการแนะน าการใช ้social 
media ทีเ่หมาะสมส าหรบัพนกังาน – เชน่กรณี
ของ Dell) 

Hub & Spoke Model Adaptation 
http://www.theguardian.com/technology/2014/jan/29/how-to-manage-social-media-across-the-whole-business 
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Dell : Tech-savvy 

Social 
media 
certification 
program 

Dell's social-media principles.  

the company's expectations of employees when 
they're speaking on behalf of the company. 

A guide to conveying the Dell brand consistently 
through social media activities, including the use 
of approved fonts, logos and language. 

http://www.theguardian.com/technology/2014/jan/29/how-to-manage-social-media-across-the-whole-business 
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บรษิทัอื่นๆ เชน่ 
Cisco, 
IBM กม็กีาร
จดัท า policy 
นี้ดว้ย 



The United States Army Social media 
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มขีอ้แนะน าส าหรบัการจดัการ Social media ทัง้ในสว่นที่
เป็นงานขององคก์ร และ สว่นตวั เพือ่จดัการขอ้มลูต่างๆให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสาธารณะ 

การใชง้านทีส่ าคญัของกองทพัสหรฐัในการใชง้าน Social media กค็อืใชเ้ป็น
ฐานการรวบรวมขอ้มลูทีส่ าคญัของทางการทหารทีจ่ะเรยีนรู ้“ฝา่ยตรงกนัขา้ม” 
เป็นการบรหิารขอ้มลูเพือ่ความมัน่คง 

ตวัอยา่งการจดัการของ “Issue Management” 



SCB : Electronics Media 

Siam Commercial Bank has been named 
the top brand in the banking and financial 
institution group for highest social media 
engagement. The Thailand Zocial Award 
2014 award demonstrates SCB's effective 
usage of social media, including Facebook, 
Twitter, YouTube, and Instagram, and its 
true understanding and engagement 
between SCB Thailand and its online 
consumers, reflected by the bank's being 
'Number 1' in terms of followers.  

 

Mrs. Junphen Juntana, Manager of 
Electronics Media Management, 
represented SCB in receiving the award 
recently at the Aksra Theatre King Power 
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http://www.thaipr.net/finance/549750 
9 มิถนุายน 2557 



SCB Thailand  
SCB Thailand คอื การ
สรา้ง Identity ของตวัแทน
องคก์ร “อยา่งเป็นทางการ” 
 

เพือ่รว่มสนทนา ตอบค าถาม
ชีแ้จงขอ้มลู รวมทัง้รบัเรือ่งราว /
ขอโทษ ฯลฯ ในพืน้ที ่Social 

Media 
 

เป็นการสรา้งความหมายใหก้บั
การสือ่สารในพืน้ทีใ่หม ่ไป
พรอ้มกนัดว้ย 



SCB Thailand 



Seeding Tactics >>> 

หกัลา้ง ลดทอน 

รบกวน โจมตกีลบั 
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Samsung โดนจบัไดว้่ามกีารว่าจา้งใหโ้พสต์อวย หรอืโพสต์ใน
ลกัษณะสรรเสรญิเยนิยอกบัสนิคา้คา่ยตวัเอง และยงัมกีารว่าจา้ง
ให้โพสต์โจมตีสินค้าของคู่แข่งอีกด้วย ท าให้งานนี้ ทาง 
Samsung ตอ้งเสยีคา่ปรบัไปเป็นเงนิ 340,000 เหรยีญสหรฐั 

ประสบการณ์ของเรือ่ง CPF / TCIJ 
และประเดน็การปฏริปูสือ่มวลชนของ 
สนช + Transparency / Anti-

Corruption 



 
Recommendation ++ 

9 



Issues – Impact Trigger 

ขา่ว 

หวัขอ้ขา่วที่
สือ่มวลชนพาดหวั
เพือ่รายงานในสือ่
ชนิดต่างๆ วา่ใคร
ท าอะไรทีไ่หน 

พรอ้มจ านวน
ประจ าวนั 

หวัขอ้เรื่อง 

จดัหมวดหมูข่อง
การรายงานขา่วที่
เกบ็รวบรวม เป็น 
“เรือ่ง” เชน่ เรือ่งองิ
ราคาสงิคโปร ์หรอื 
เรือ่งการขึน้ลงราคา
น ้ามนัของสถานีไม่
ผนัแปรตามราคา

ตลาด 

Issue 

โครงสรา้ง
ราคา 

Impact 

ความถี ่

พืน้ที ่
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กรณีการเชื่อมของพืน้ทีข่อ้มลู กบัชุมชนทาง
กายภาพ และการประสานระหวา่ง Mass 
Media + Social Media มคีวามส าคญั
มากกวา่ “ความถี”่ 



Issues : Fact - Based /Value 

Value 

Fact-
Based 

Product Corporation 

Is
su

e 
B

ra
n

d
 
การชีแ้จง ตอบโต ้
หกัลา้ง /การยตุเิรือ่ง ..
เป็น goal 

การประเมนิผลกระทบ
ต่อ Brand …เป็น
เรือ่งของ Outcome 

การประเมนิผลกระทบ
ต่อ Brand ของ
กจิการบรษิทั เป็นผล
ระดบั Impact 

สนบัสนุนมาตรการ 
ของการยตุเิรือ่ง ..เป็น
งานพนัธมติร + ปิด
ทา้ยหรอืตอกย ้าการยตุิ
เรือ่ง 

1
3

 



โรงไฟฟ้ากระบี ่– Stakeholder กบัประเดน็และการเชื่อมโยง 

Greenpeace 

Global 
warming 

INGOs 

MOEn 

% PDP  

Governance 

EGAT 

Power 
Plant/Coal 

Perception 

 Community 

Grassroots 
Movements 

Trust 

Issues – Linkage Analysis 1) 

Stakeholder 

ประเดน็ /หมวด 

การเชือ่มโยง 
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Brand equity 

1
4

 



การท างานของ Information Community 

92 



Semantics : การท างานของความหมาย 

ความหมาย – ขอ้มลู
ทีต่กผลกึเป็นขอ้สรุป 
แนวคดิ และทฤษฎ ี

ปฏสิมัพนัธข์องขอ้มลู
เหตุการณ์กบัความสมัพนัธ์

ทางสงัคม 

เหตุการณ์ 

มองเรือ่งทีเ่กดิขึน้ใหเ้ป็นงาน Research 
การท างานของมหาวทิยาลยั
ของสงิคโปร ์ก าลงัน าเรื่องมาบ
ตาพดุ ไปสรา้งเป็นทฤษฎี
อธบิายความสมัพนัธท์ีแ่สดง
คา่ความหมายของงาน CSR 
ของกจิการไทย 
 
เขายกเหตุการณ์น ้ามนัรัว่และ
อื่นๆ ไปอธบิายเชงิสมัพนัธก์บั
งาน CSR และสงัคม 
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Negative Impacts ? 

PTTGC 
PTT 

MTP 
Industry 

CSR 
Thailand 

การเชื่อมโยงของเหตุและการเดนิทาง
ของขอ้มลูขา่วสาร 
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PTT Issue 

การปฏริปู
พลงังาน 

การแปรรปู
รฐัวสิาหกจิ 

โครงสรา้งราคา 

การบรหิารธรุกจิของ ปตท.  
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ประเดน็ราคาน ้ามนัของ ปตท. ไมไ่ดเ้ป็น
ความไมพ่อใจต่อ “ราคา” แบบเลอืกทีจ่ะไปใช้
ผลติภณัฑอ์ื่นเป็นสนิคา้ทดแทน 
 

ไมใ่ชเ่รือ่ง ราคา ตามองคป์ระกอบของ 
Perceived quality แต่เป็น Feeling 
/ building negative attitude ทีม่ ี
ต่อ Government Policy 
 

มากไปกวา่นัน้ ประเดน็ของ ปตท.ไมใ่ชเ่รือ่ง
ทีจ่ะแกไ้ขหกัลา้งขอ้มลูในระดบั Fact – 
Based แต่เป็นการท าความเขา้ใจในระดบั
นโยบาย เป็นการเลอืกทีจ่ะตดัสนิใจต่อ “การ
ใชอ้ านาจรฐัเพือ่การจดัการพลงังาน” 

Issues – Linkage Analysis 2) 



Stakeholder / Flow of Information 

เหตุการณ์ 

ความสมัพนัธร์ะหวา่ง “เรือ่ง” กบั 
“Stakeholder” (Stakeholder relations/ 

Flow of information / Network) 

Conceptual/Culture/Life 
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Above the line 

Below the line 
สว่นทีซ่่อนตวัอยูใ่นเหตุการณ์
รายวนั 

มองเรือ่งทีเ่กดิขึน้เป็นงาน research 

การจดัท าขอ้มลู
และการวเิคราะห ์
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http://blogs.kent.ac.uk/change-academy/2012/04/30/change-and-the-knowledge-
iceberg/ 

การใชป้ระโยชน์จาก Social 
Media และการท าความเขา้ใจ
กบั Information Society 
จะชว่ยแกไ้ขปญัหาเหลา่นี้ได ้
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ศาสตราจารยป์ระจ ามหาวทิยาลยั 
Southern California 

ศาสตราจารยป์ระจ ามหาวทิยาลยั European 
University ,Florence, Italy 

ผลการเปลีย่นแปลงของสงัคมขอ้มลูขา่วสาร 



การเปลีย่นแปลงระดบัโครงสรา้งของสงัคม  
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การเปลี่ยนแปลงของการสื่อสารที่เกดิขึน้ขา้งต้น ไม่ใช่การเกดิขึน้แบบ 
“ชัว่คราว” ที่เกดิขึน้เพยีงครัง้สองครัง้แล้วหายไป หรอืเป็น “เครื่องมอื
ใหม-่ เทคโนโลยใีหม”่ มา “แทนที”่เครือ่งมอืเดมิ แต่เป็นการเกดิใหมแ่บบ 
“บวกรวม” (Convergence) กบัเครื่องมอืเดมิที่มอียู่  ยิง่ไปกว่านัน้
ยงัเป็นการเปลีย่นในระดับโครงสร้างการสือ่สารของสงัคม - เปลีย่น
อ านาจของสงัคม ไปอกีมติหินึง่ดว้ย 
 

การเปลีย่นแปลงเหล่านี้ ใน
สงัคมยุโรป – อเมรกิา เป็น
ยุคสมยัหลงัอุตสาหกรรม แต่
ในไทยไมใ่ช ่? แบบนัน้ 

New media can both 
amplifying and 

challenge power 
inequalities in society 

Power and counter-
power in the Network 

Society 



Network / Stakeholder/Fact & Value 



Public Communication ? 

Corporate & public 
communication 

Individual Behavior 
Change/ Public Will 

Segment-Social 
Marketing/General 

Public to be 
Mobilize 

Reasoned 
Action/Belief 

/Changing Theory 

Outcome Impact 
Evaluation 
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Public Communication 
เป็นงานบรหิารการสือ่สารทีเ่น้น
ผลลพัธโ์ดยรวม /สุดทา้ย 

1
5
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