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Case Study 
BHP Billiton , from Suppliers Relations to  CSV policy 

- BHP Billiton เป็นบรษิทัประกอบกจิการเหมอืงแร่ทีใ่หญ่ทีสุ่ดของโลก ซึ่งยงัมธีุรกจิอื่นที่
ต่อเนื่องไปจากเหมอืงแรอ่กี เช่น เหลก็ และปิโตรเลยีม เป็นกจิการขา้มชาตสิญัชาตอิอสเตรเลยี 
มสี านักงานใหญ่อยู่ทีเ่มลเบริน์ เป็นบรษิทัจดทะเบยีนที่ตลาดลอนดอน BHP Billiton มี
กจิการเหมอืงแร่และบรกิารอื่นๆทัว่โลก เช่น องัโกล่า อลัจเีรยี ออสตเตรเลยี บราซลิ แคนาดา 
ชลิ ีโคลมัเบยี กนิี อนิโดนีเซยี โมซมับคิ ปากสีถาน เปร ูอาฟรกิาใต้ สุรนิัม ทรนิิแดดและโตบา
โก องักฤษ และสหรฐัอเมรกิา ส าหรบังาน CSR กเ็ป็นบรษิทัลงนามแบบสมคัรใจทีจ่ะรณรงคใ์น
ประเด็นความมัน่คงและสิทธิมนุษยชน รวมทัง้สมัครใจที่ผูกพันกิจการเข้ากับ GHG 

emission มาตัง้แต่ปี 1996  

 
Challenge 

- ชลิ ีเป็นประเทศทีม่อุีตสาหกรรมเหมอืงแรเ่ป็นเศรษฐกจิหลกัของประเทศมาตัง้แต่ประวตัศิาสตร ์
และเมื่อธุรกจิเหมอืงแร่กลบัมาเฟ่ืองฟูอกีครัง้หนึ่งโดยเฉพาะทองแดง – Copper นับตัง้แต่ปี 
1990s เป็นต้นมา กถ็อืไดว้่ามนีัยส าคญัต่อการสรา้งเศรษฐกจิใหม่ของชลิเีป็นอย่างยิง่ เพราะ
ชลิเีป็นหนึ่งในประเทศทีม่กีารเตบิโตทางเศรษฐกจิสูงโดยม ีGDP ขยายตวัต่อปีในอตัรา 4 % 

ลดลงจากปีก่อนหน้านี้ (2012) ซึง่อยู่ในอตัรา 5.5 % 1 โดยมเีศรษฐกจิทีพ่ึง่พาการส่งออก 
47 % (ตัง้แต่ปี 2006 เป็นต้นมา ชลิ ีมรีายได ้GDP per capita สูงกว่าทุกประเทศใน
ลาตนิอเมรกิา และในปี 2010 ชลิ ีไดเ้ขา้ร่วมเป็นสมาชกิ OECD เป็นประเทศแรกในอเมรกิา
ใต ้การเตบิโตของชลิ ีกล่าวไดว้่าเป็นผลมาจากการปรบัปรุงแก้ไข Industry framework 
และการก าหนดนโยบายการลงทุนที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม จงึท าให้ภาคอุตสาหกรรมมคีวาม
มัน่คงแขง็แรงและสามารถสรา้งก าไรส าหรบัการลงทุนได ้ยิง่ไปกว่านัน้ การพฒันาอย่างต่อเนื่อง
ในเทคโนโลย ีการอนุรกัษ์และการใชท้รพัยากรธรรมชาติ ชลิ ีเป็นประเทศทีม่ปีรมิาณผลผลติแร่
ทองแดง 1/3 ของโลก แร่มสี่วนส าคญัต่อรายไดจ้ากการส่งออกและคดิเป็น 13 % ของ 
GDP พร้อมกนันัน้ ก็ยงัมอีตัราการเตบิโตประมาณ 10 % ต่อปี (ข้อมูลถงึปี 2010) 

ประเดน็ส าคญั ก็คอื การประกอบกจิการเหมอืงแร่ถงึจุดอิม่ตวัแล้วหรอืว่ายงัมโีอกาสใหม่เสมอ
ส าหรบัผูป้ระกอบการเหมอืงแรใ่นชลิ ี? 

 
Solutions 

- การบรรยายของ Michael E Porter ที่เสนอต่อที่ประชุม Shared Value 

Leadership Summit 2014 ระบุว่า BHP Billiton ไดส้รา้งผูป้ระกอบการทอ้งถิน่ที่
เป็น Suppliers ใหเ้ป็นผูป้ระกอบการในระดบั World-Class  จ านวน 36 ราย ซึง่มี

                                                           
1 ตวัเลขปี 2013 – วกิพิเีดยี 
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คนงาน 5,000 คน เป็นการพฒันางาน CSV ในระดบั Value chain + Cluster 

development การพฒันาโครงการ “World Class Supplier Program” 2 

เป็นสิง่ทีแ่สดงใหเ้หน็ว่ามโีอกาสใหมเ่สมอส าหรบัการสรา้งสรรคต์ามแนวคดิแบบ CSV โดยการ
คดินี้เริม่ขึน้ในปี 2009 (เป็นโครงการทีไ่ม่ไดเ้ริม่ขึน้ตามนโยบายของรฐับาลชลิี)เป็นโครงการ
ที ่BHP น าเอาประสบการณ์ความรูใ้นดา้นการจดัการน ้า พลงังาน การพฒันาทรพัยากรบุคคล 

การจัดการคุณภาพอากาศ การควบคุมกรดตามมาตรการสิ่งแวดล้อม ฯลฯ มาพัฒนาให ้
Suppliers มาความสามารถเพิ่มมากขึ้น/ในระดบั World-Class สามารถรองรบั
การตลาดไดอ้ยา่งน้อย 250 ราย ในปี 2020 สามารถไปหาลูกคา้ในต่างประเทศได้ (โดยคาด
ว่าจะสามารถสรา้งส่วนแบ่งทางการตลาดไดอ้กีประมาณ 30 %)  

- การด าเนินงานในโครงการนี้จนถงึธนัวาคม 2012 บรษิทัใช้จ่ายเงนิไปทัง้สิ้น 121 ล้าน 
USD ในขณะทีค่วามสามารถของ Suppliers ทีเ่กดิขึน้นัน้สามารถค านวณประกอบเป็น
ยอดขายไดถ้งึ 400 ลา้น USD (หมายความว่า หากบุคลากรของ Suppliers ทีผ่่านการ
อบรมนี้ไปเสนอตวัท าโครงการต่างๆ พวกเขาจะคดิค่างานเพิม่ขึน้ในอตัราใหม่เป็น 400 ลา้น 
USD) 
 

- แนวคดิ เนื้อหา หลกัสูตรของการอบรมเรื่อง World-class suppliers to the 

global mining industry 
 
o แนวคดิว่าดว้ย Global value chains 
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 http://sharedvalue.org/groups/bhp-billiton-engages-local-suppliers-chile 
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o Knowledge – Intensive mining suppliers 

 
 

- KM 

o อปกรณ์เทคโนโลยขีอ้มลูข่าวสารและความเกีย่วขอ้งกบัการบรกิาร / ความรูเ้บือ้งตน้
เรือ่งเครือ่งมอือุปกรณ์และองคป์ระกอบ / การบรหิารสญัญา /การออกแบบวศิกรรมหลกั
และการบรหิารโครงการ / การจดัการงานสนับสนุน / กระบวนการของอุปกรณ์หลกั / 
การบรกิารทีป่รกึษา / เทคโนโลยเีฉพาะดา้น / การบรหิารความรว่มมอื / 

Structured and Systematic Process 
 
Checklist for this case 

Output/Product Baseline 
 

Outcome 
 

Impact 
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