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Case Study 
Farm Business Advisor : FBA case study from IDE - Cambodia 

- International Development Enterprise (IDE) 1 เป็นองคก์รพฒันาเอกชน
ระหว่างประเทศ และเป็นองคก์รทีท่ างานรว่มกบัผูบ้รจิาคและบรษิทัขนาดใหญ่ในหลายโครงการ 
กรณศีกึษานี้กเ็ป็นงานตามความรว่มมอืของ IDE กบั Nestle’ โครงการนี้ IDE เหน็ว่า หาก
โยงการด ารงชวีติของคนกมัพูชาเขา้กบัวถิกีารตลาด ที่ก าลงัเปลี่ยนแปลงในปจัจุบนั จะช่วยลด
ปญัหาความยากจนไปในพรอ้มๆกนัไดด้ว้ย  

 
Challenge 

- ประชากรในกมัพชูา 85 % เป็นคนจน และ 90 % ของคนจนเหล่านี้อาศยัอยู่ในพืน้ทีช่นบท ที่
มกีารด ารงชีวิตอยู่กับการผลิตทางการเกษตรแบบพื้นๆ แต่พวกเขามีศักยภาพที่จะพฒันา
คุณภาพชวีิตได้จากพฒันาผลติและขายผกัได้ไม่ยากนัก เพียงแต่เขาขาดซึ่งโอกาส ความรู ้
ความเชี่ยวชาญ เทคนิคการผลติ คุณภาพของวตัถุดิบ อุปกรณ์ทางการเกษตร เครดติ และ
ขอ้มลูทางการตลาด ฯลฯ 

 
Solutions 

- IDE น าเอาประสบการณ์ส าหรบัการสนับสนุนเงนิทุนขนาดเล็ก (micro-franchise 

model) ไปใช้สนับสนุนคุณภาพของผลติผลทางการเกษตร รวมทัง้จดัให้มบีรกิารและเพิม่
เทคนิคของการให้ค าปรกึษาต่อเกษตรกรยากจน โดยสรา้งปรกึษาเพื่อท าความเขา้ใจต่อธุรกจิ
การเกษตรแบบเอกชน (Farm Business Advisors : FBAs) แลว้ไปท าหน้าทีใ่ห้
ค าแนะน าแบบใกลช้ดิ  

- FBAs จะท าหน้าทีป่ระสานการพฒันางานเพื่อความยัง่ยนืพรอ้มๆกบัการยกระดบัคุณภาพของ
ผลผลติและการบรกิารของเกษตรกรขนาดเลก็ โดยมกีารท าหน้าที่ของทีป่รกึษาตามโครงสรา้ง
แบบ Franchise ซึ่งเป็นโครงการที่เหมาะส าหรบัการสร้างผู้ประกอบการอิสระ-ขนาดเล็ก
โดยทัว่ไป มาใชเ้ป็นการบรกิารใหบ้รกิารของทีป่รกึษาแต่ละคนทีจ่ะท าหน้าทีใ่น 6-10 หมู่บา้น
โดยประมาณ โดยมกีรอบของการให้ค าปรกึษาเกี่ยวกบัการปรบัปรุงคุณภาพ การเพิม่ความ
เขม้ขน้หรอืขยายผลผลติ 

- ก่อนที่จะมโีครงการ FBAs นี้ เกษตรกรเหล่านี้  แต่ละคนติดต่อธุรกิจต่างๆโดยตรง การ
ด าเนินงานดงักล่าว มขีอ้จ ากดัตามความรูค้วามสามารถของแต่ละคน และไม่มสีรา้งโอกาสทีจ่ะ
วเิคราะห์ผลติผลและบรกิาร (เพราะท าโดยตวัเอง) เช่น ไม่ได้ค านึงถึงการชลประทาน การ
คดัเลอืกพนัธค์ุณภาพ ปุ๋ ย การใชพ้ลาสตกิคลุมดนิ การใชร้ ัว้พลาสตกิ เช่นเดยีวกบัเรื่องของการ
จดัการรวบรวมผลผลติและการจดัการทางการตลาด กไ็ม่มคีวามรูท้ีเ่พยีงพอ การบรกิารเหล่านี้
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คอืงานของ FBAs – การใหค้ าแนะน าตัง้แต่การผลติ การดูแล การเกบ็เกี่ยว การวบรวม และ
การขาย ฯลฯ  

- การสรา้ง Franchisor จะมศีูนยด์ าเนินงานโดย IDE Cambodia โดย Franchisor 
ไมต่อ้งจา่ยค่าจา้งใหก้บั IDE ซึง่จะท าหน้าทีใ่หข้อ้แนะน าในเรือ่งต่างๆผ่านการอบรม การจดัซื๊อ
ผลิตภัณฑ์รวมกัน การเข้าถึงสินเชื่อ ข้อมูลทางการตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม ่
branding/promotion และการบรหิารผู้ที่จะท าหน้าที่เป็น Franchisees ในและ
พืน้ทีบ่รกิาร IDE คาดหวงัทีจ่ะใหโ้ครงสรา้งแบบ Franchise สรา้งวสิาหกจิแบบเอกชนขึน้ 
ซึ่งด้านหนึ่ง จะท าให้แก้ไขปญัหาของเศรษฐกิจและสงัคมในชุมชน อีกด้านหน่ึง ก็จะเป็นการ
พฒันาตนเองไปตามกรอบของความยัง่ยนื การพึ่งพาเศรษฐกิจการเงนิด้วยตนเอง ไม่ใช่การ
พึง่พาการช่วยเหลอืทางสงัคมแบบการใหห้รอืการบรจิาค (IDE เปลีย่นวถิขีองการผลติของ
เกษตรกรจากการพึ่งพาการช่วยเหลอื- Beneficiaries of charity เป็นไปตาม
ความสมัพนัธข์องคู่คา้ทางธุรกจิ – Customers – ทีส่รา้งมลูค่าเพิม่ทางเศรษฐกจิจากการ
ขายผลติภณัฑแ์ละการสรา้งก าไร ซึง่เป็นเป้าหมายส าคญัของ IDE ทีจ่ะรณรงคใ์นกมัพชูา) 

 
Results - Social results 

- การด าเนินงานของ FBAs + IDE ทีด่ าเนินงานมาโดยต่อเนื่องตัง้แต่ปี 2005 โดยเริม่ต้น
จากผูป้ระกอบการร่วม 3 ราย มกีารอบรมและการสนับสนุนทางการตลาด ไดส้รา้งสมาชกิร่วม
ในโครงการนี้ทัง้สิน้ 509 ครวัเรอืน (ทีเ่ป็นเกษตรกรรายเลก็) ปรากฏว่าไดส้รา้งรายไดเ้พิม่ขึน้ 
27 % จากเริม่ต้นทีพ่วกเขามรีายไดต่้อปี 382 USD เป็น 480 USDแต่เมื่อปี 2008 ที่
ปรบัเอาระบบ Franchise เขา้มารว่มปรบัใช ้ในปี 2010 ม ีFranchise จ านวน 61 ราย 
สามารถให้บรกิารกับสมาชิกเกษตรกรทัง้สิ้น 4,500 ครวัเรอืน (เกี่ยวข้องกบัประชากร 
20,000 คน) สรา้งรายไดสุ้ทธเิพิม่ขึน้ 150 % ต่อครวัเรอืน (คดิเป็นรายไดใ้หม่ทีส่รา้งขึน้ใน
ระบบการผลติ /การตลาดนี้ 1.9 ลา้น USD 

- กรณีตวัอย่างนี้ คอื การอธบิายของลกัษณะโครงการที่เป็น Social Business ของ IDE 

โดยทีม่ ี Key success factor คอื การบรหิารจดัการแบบ Franchise + KM + 

Experience  
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Checklist for this case 

Output/Product Baseline 
 
 

Outcome 
 
 

Impact 
 
 

 
เอกสารประกอบกรณศีกึษา 
ประกอบการบรรยาย เรือ่ง การท าความเขา้ใจเรือ่ง “การวดัผลลพัธแ์ละผลกระทบ”ของสมาคมเพือ่นชุมชน /ระยอง 
โดย ดร.สุนทร คุณชยัมงั 
บรษิทั อมิเมจ พลสั คอมมวินิเคชัน่ จ ากดั 
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