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กรณีศึกษา: สยามบานาน่า VS เลอแปงบานาน่า ปรากฏการณ์ท่ีน าไปสู่กระแสวิจารณ์การท า

ธรุกิจแบบผกูขาดและรณรงคง์ดเข้าร้าน 7-11 เป็นเวลา 5 วนั  

 
 

ความเป็นมา 
- เดือนตุลาคม พ.ศ. 2557 เจ้าของบริษัท ทริปเป้ิลเพาเวอร์โซลูชัน่ จ ากัด ผู้ผลิตขนมเค้กสอดไส้
คสัตารด์รสกลว้ยภายใตเ้ครือ่งหมายการคา้ว่า “สยามบานาน่า” ไดน้ าขนมเคก้สอดไสค้สัตารด์รสกลว้ยที่
มหีน้าตาคลา้ยกบั “โตเกยีวบานาน่า” ทีม่ตี้นแบบจากประเทศญี่ปุ่น เสนอขายให้กบับรษิทัคา้ปลกียกัษ์
ใหญ่รายหนึ่ง โดยทางบรษิทัค้าปลกีไดท้ดลองชมิ พรอ้มระบุว่า “บรษิทัฯ มคีวามคดิอยากผลติโตเกยีว
บานาน่ามา 2 ปีแลว้แต่ไม่สามารถหาโรงงานไทยทีท่ าไดแ้มแ้ต่บรษิทัในเครอื” หลงัจากนัน้ทัง้ 2 บรษิทั
ไดม้กีารประชุมร่วมกนัอกีหลายครัง้และมโีอกาสพบกบัซอีโีอของบรษิทัคา้ปลกีดงักล่าวด้วย จนกระทัง่
ไดร้บัค าชมว่า “ขนมคุณอรอ่ย”  
- 4 เดอืนต่อมา ทัง้ 2 บรษิทัฯ ไดร้ว่มกนัผลติขนมเคก้สอดไสค้สัตารด์รสกลว้ย รวมถงึมกีารเซน็เอกสาร
บางส่วนเพื่อเปิดเผยข้อมูลการผลติทุกขัน้ตอนให้กบับรษิัทค้าปลกีดงักล่าวด้วย โดยมเีจ้าหน้าที่ของ
บรษิทัค้าปลกี อ้างว่า “เพื่อที่จะช่วยในการวางแผนการผลติได้” ระหว่างช่วงด าเนินการนัน้ ทางบรษิทั 
คา้ปลกีไดส้่งเจา้หน้าทีม่าดแูลพรอ้มใหค้ าแนะน าบรษิทัทรปิเป้ิลเพาเวอรโ์ซลชูัน่ เสมอๆ และไดม้กี าหนด
จะวางจ าหน่ายขนมเค้กสอดไส้คสัตารด์รสกล้วย ภายใต้เครื่องหมายการคา้ “สยามบานาน่า” ในวนัที ่1 
เมษายน พ.ศ. 2558 ณ รา้นสะดวกซือ้ทัว่ประเทศไทย 
- ตน้เดอืนกุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2558 เจา้ของบรษิทั "สยามบานาน่า"  ไดร้บัการตดิต่อจากเจา้หน้าทีข่องบรษิทั
รา้นสะดวกซื้อยกัษ์ใหญ่ในเครอืซพีอีอลล์ ว่า “ทางเราได้ผลิตของเราเองแล้ว ต้องขอยกเลิกดีลท่ี 
ตกลงกนัไว้” 
- วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2558 บรษิัท ซีพีแรม จ ากัด ผู้ผลิตและจ าหน่ายอาหารแช่แข็งและเบเกอรี่ 
(บรษิทัในเครอืซพีอีอลล์ จ ากดั (มหาชน)) ไดผ้ลติขนมเคก้สอดไสค้สัตารด์รสกล้วยทีม่หีน้าตาคลา้ยกบั 
“โตเกยีวบานาน่า” ภายใตเ้ครือ่งหมายการคา้ “เลอ แปง บานาน่า” ออกมาวางจ าหน่ายในรา้นสะดวกซือ้
เซเว่นอเีลฟเว่นบางสาขา ในราคา 12 บาท โดยจะทดลองจ าหน่ายก่อนเป็นเวลา 3 เดอืนจนถงึ ถงึวนัที ่
25 พฤษภาคม พ.ศ. 2558  
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- วนัที่ 23 เมษายน พ.ศ. 2558 ผู้ใช้นามแฝงชื่อว่า "assuming" จากบล็อกโอเคเนชัน่ ได้เผยแพร่
บทความ "แบ่งปัน SIAM BANANA โตเกียวบานาน่าไทยแบบมีกล้วยอยู่จริงๆ ท่ีแลกมาด้วย
น ้าตา" โดยไดเ้ล่าถงึเรือ่งราวความเป็นมาเกีย่วกบัขนมเคก้สอดไสค้สัตารด์รสกลว้ยยีห่อ้ "สยามบานาน่า" 
ตัง้แต่ครัง้แรกทีไ่ดก้ารน าขนมดงักล่าวไปเสนอใหก้บับรษิทัคา้ปลกียกัษ์ใหญ่ขา้งต้นจนถงึการถูกยกเลกิ
ดลีเนื่องจากบรษิทัค้าปลกีดงักล่าวแจ้งว่าผลติสนิค้าเองได้แล้ว และหลงัจากที่บทความดงักล่าวได้ถูก
เผยแพรไ่ดร้ะยะหนึ่ง กถ็ูกลบไป โดยเจา้ของบลอ็กระบุว่า ทมีกฎหมายของบรษิทัคา้ปลกีรายดงักล่าวได้
ตดิต่อแจง้ใหล้บออกมฉิะนัน้จะด าเนินการทางกฎหมาย แต่ปรากฏว่าบทความดงักล่าวยงัมกีารเผยแพร่
ในเวบ็ไซต์ Pantip ภายใต้หวัขอ้กระทูว้่า “แบ่งปนั SIAM BANANA โตเกยีวบานาน่าไทย แบบมกีลว้ย
อยูจ่รงิๆ ทีแ่ลกมาดว้ยน ้าตา” และมกีารเผยแพรไ่ปในสงัคมออนไลน์ต่างๆ อยา่งรวดเรว็  
- หลงัจากบทความดงักล่าวถูกเผยแพร่ออกไป ก็เริม่มคีวามเคลื่อนไหวจากหลายฝ่าย เช่น ผู้บรโิภค
ทัว่ไปได้น ารูปภาพสนิค้าที่ผลติโดยรา้นสะดวกซื้อภายใต้ยี่ห้อ “7-select” กบัสนิค้ายีห่้ออื่นมาโพสต์
เปรยีบเทยีบกนั อาท ินมอดัเมด็ยีห่อ้สวนจติรลดา กบั ยีห่อ้ 7-Select, ขนมปงัหน้าสงัขยายีห่อ้ฟารม์เฮาส ์
กบั ยีห่อ้ เลอ แปง, ขนมเจลลีเ่จลาตนิยีห่อ้จอลลีแ่บร ์กบั ยีห่อ้ 7-select ฯลฯ จงึท าใหเ้กดิประเดน็โจมตี
ว่า บรษิทัเจรญิโภคภณัฑ์ หรอื CP เป็นบรษิทั “Copy Paste” ทัง้ในเวบ็ไซต์ต่างๆ เช่น Pantip และ 
Facebook นอกเหนือจากนี้ การเคลื่อนไหวของส านักข่าวต่างๆ นักวชิาการ รวมถงึกลุ่มผู้เคลื่อนไหว
ทางสงัคม ฯลฯ ต่างกพ็ากนัน าประเด็นนี้ไปขยายผลและโยงประเดน็ไปถงึรูปแบบวธิกีารด าเนินธุรกิจ
ของกลุ่มธุรกจิรายนี้ว่ามพีฤตกิรรมทีพ่ยายามจะผูกขาดทัง้ระบบและมกีารบรหิารงานที่ไม่เป็นธรรมกบั  
คู่คา้รายยอ่ย จนท าใหห้ลายฝา่ยออกมาต่อตา้น และมกีารรณรงค์ “บอยคอต” สนิคา้เครอืซพี ีและ งดซือ้
สนิคา้จากรา้น 7-11 เป็นเวลา 5 วนั ตัง้แต่วนัที ่7-11 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 
- วันที่ 24 เมษายน พ.ศ. 2558 ส านักสื่อสารองค์กร บรษิัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) ได้โพสต์
แถลงการณ์ชีแ้จงกรณ ี"เลอ แปง บานาน่า" ทาง Facebook Fan Page ของ "ซพี ีออลล"์ โดยมใีจความ
ส าคญัว่า ทัง้ 2 ฝา่ยมกีารเจรจาธุรกจิกนัจรงิแต่อยูใ่นขัน้ตอนระหว่างช่วงเจรจา และพฒันาสนิคา้ชนิดนัน้
ร่วมกนั ส าหรบัขนมเค้กสอดไส้คสัตาร์ดรสกล้วยภายใต้เครื่องหมายการค้า “เลอ แปง บานาน่า” ที่ได้
วางขายในรา้นเซเว่นอเีลฟเว่นนัน้ ไม่ไดม้กีารลอกเลยีนแบบเพราะมกีารผลติทีแ่ตกต่าง และใชท้มีวจิยั
ของบรษิทัเองกว่า 200 คนในการวจิยัและพฒันาสนิคา้ 
- หลงัจากนัน้ เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์(ซพีอีอลล)์ ไดอ้อกมาชีแ้จงเพิม่เตมิว่า รา้น 7-11 ไม่มอี านาจผูกขาด
เพราะมจี านวนสาขาเพยีง 8,000 สาขาทัว่ประเทศ ในขณะทีใ่นประเทศไทยมรีา้นคา้ปลกีรวมรา้นโชห่วย
จ านวนกว่า 8 แสนราย และ รา้น 7-11 กว่าครึง่เป็นแฟรนไชส ์ซึง่ลว้นเป็นผูป้ระกอบการรายย่อยของ  
พีน้่องคนไทยทุกภมูภิาค อกีทัง้ การเขา้ตรวจสอบรายละเอยีดของกระบวนการผลติสนิคา้เป็นสิง่ทีบ่รษิทัฯ 
ท ากบัคู่คา้ทุกรายเพื่อให้สนิคา้มมีาตรฐานก่อนน าไปวางจ าหน่ายในรา้น 7-11 ไม่ไดเ้ป็นการด าเนินการ
เฉพาะกรณขีอง "สยามบานาน่า" เพื่อลว้งความลบัทางการคา้ และสนิคา้ของบรษิทัฯ ทีช่ื่อว่า “เลอ แปง 
บานาน่า” กบั “สยามบานาน่า” อยู่คนละตลาดลูกคา้กนั เพราะ “เลอ แปง บานาน่า” ราคาถูกกว่าครึง่หนึ่ง
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โดยวางจ าหน่ายเป็นชิ้นในรา้นสะดวกซื้อ ซึ่งแตกต่างจาก “สยามบานาน่า” ที่จะจดัจ าหน่ายสนิค้าเป็น
กล่องเน้นเป็นสนิคา้ของฝากทีม่รีปูแบบค่อนขา้ง “หร”ู และ ทางบรษิทัฯ ไดม้กีารพฒันาสนิคา้ดงักล่าวมา
ก่อนที ่“สยามบานาน่า” จะตดิต่อมาในช่วงปลายปี พ.ศ. 2557 
 
มาตรการทางกฎหมาย 
- วนัที ่11 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 ดร.เดอืนเด่น นิคมบรริกัษ์ ผูอ้ านวยการวจิยัดา้นการบรหิารจดัการ
ระบบเศรษฐกจิ มลูนิธสิถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย หรอื ทดีอีารไ์อ น าเสนอบทความเกี่ยวกบั
กระแสวพิากษ์วจิารณ์ทีถู่กเผยแพร่ออกไปอย่างรวดเรว็ในโลก Social Media เกี่ยวกบัพฤตกิรรมของ
กลุ่มธุรกจิขนาดใหญ่รายดงักล่าว ทีส่งัคมมองว่าไมเ่ป็นธรรมกบัคู่คา้รายย่อยจนถงึขัน้มกีารรณรงคใ์หง้ด
ซื้อสินค้าจากร้าน 7-11 ในช่วงระหว่างวนัที่ 5-7 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 และเรยีกร้องให้รฐับาล 
กระทรวงพาณิชย์ และคณะกรรมการแข่งขนัทางการค้าต้องเข้ามาตรวจสอบพฤติกรรมของบรษิัท
ดงักล่าวในเรือ่งของการด าเนินงานทีม่ลีกัษณะเป็นการ “ผกูขาด”  
- นายสนัติชัย สารถวลัย์แพศย์ รองอธิบดีกรมการค้าภายใน ส านักส่งเสรมิการแข่งขนัทางการค้า 
กระทรวงพาณิชย์ ซึ่งเป็นหน่วยงานที่บงัคบัใช้พระราชบญัญตัิการแข่งขนัทางการค้า พ.ศ. 2542 ให้
ขอ้มลูว่า ปญัหาพฤตกิรรมของบรษิทัทีม่กีารกล่าวถงึนัน้ ไมใ่ช่การผูกขาด หรอื “การใชอ้ านาจเหนือตลาด 
(Market dominance)” ตามมาตรา 25 แต่พฤติกรรมดงักล่าวเข้าข่ายในลกัษณะ“การค้าท่ีไม่เป็น
ธรรม (Unfair trade practice)” ตามมาตรา 291 แห่งพระราชบญัญติัการแข่งขนัทางการค้า พ.ศ. 2542 
โดยรา้นคา้ปลกีรายใหญ่ถูกกล่าวหาว่าเอาเปรยีบคู่คา้จากการใช ้“อ านาจต่อรอง” ทีเ่หนือกว่า มาตรา 29 
ซึง่มไีวเ้พื่อคุม้ครองธุรกจิรายยอ่ยทีต่อ้งท าธุรกรรมกบัธุรกจิรายใหญ่มใิหถู้กเอาเปรยีบ ทัง้นี้ กรณีนี้จงึไม่
เกี่ยวกบัการผูกขาดตลาดทีม่ผีลกระทบต่อผูบ้รโิภค จงึไม่มคีวามจ าเป็นทีจ่ะต้องพิสูจน์ว่า รา้น 7-11 มี
ส่วนแบ่งตลาดเกนิเกณฑข์องผูม้อี านาจเหนือตลาด ดงันัน้ พฤตกิรรมทีก่ล่าวถงึในบลอ็กโอเคเนชัน่ หาก
เกดิขึน้จรงิก็น่าจะเข้าข่ายพฤตกิรรมที่ไม่เป็นธรรมตามมาตรา 29 หากมกีารพสิูจน์ความเสยีหายของ
ผูผ้ลติ "สยามบานาน่า"  จากการกระท าทีเ่กดิขึน้ดงักล่าว 
 
 
 
 

                                                           
1 มาตรา 29  ว่าดว้ย “หา้มมใิหผู้ป้ระกอบธุรกจิกระท าการใด ๆ อนัมใิช่การแข่งขนัโดยเสรอีย่างเป็นธรรม และมผีลเป็นการท าลาย ท าให้
เสยีหาย ขดัขวาง กดีกนั หรอืจ ากดัการประกอบธุรกจิของผูป้ระกอบธุรกจิอื่น หรอืเพือ่มใิหผู้อ้ื่นประกอบธุรกจิ หรอืตอ้งลม้เลกิการประกอบ
ธุรกจิ” การศกึษาตวัอย่างของพฤตกิรรมทีเ่ขา้ข่ายพฤติกรรมการคา้ทีไ่ม่เป็นธรรมในต่างประเทศ เช่น ญี่ปุ่น เกาหลใีต้ ไต้หวนั เยอรมนั 
สหรฐัอเมรกิา ฯลฯ พบว่ามหีลากหลายรวมถงึการเลอืกปฏบิตัริะหว่างคู่คา้โดยไม่มเีหตุผลอนัควร การก าหนดเงือ่นไขในการประกอบธุรกจิ
ทีเ่ป็นการจ ากดัทางเลอืกในการประกอบธุรกจิของผูป้ระกอบการรายอื่น การใชอ้ านาจต่อรองในการประกอบธุรกจิโดยไม่เป็นธรรม (กวา้ง
มาก) การไดม้าซึง่ขอ้มลู ความลบัทางการผลติ การขาย เทคโนโลย ีโดยวธิกีารทีไ่มถู่กตอ้งฯ 
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มาตรการทางสงัคม 
- วนัที ่7 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 ไดม้กีระแสการรณรงคง์ดเขา้รา้น 7-11 และ ไม่ใชส้นิคา้เครอืในซพีเีป็น
เวลา 5 วนั ตัง้แต่วนัที่ 7-11 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 ผ่านทางสงัคมออนไลน์ทัง้ใน Facebook และ 
Pantip  ทัง้นี้ เพื่อตอ้งการใหบ้รษิทัรบัรูถ้งึพฤตกิรรมของตวัเอง และ หยดุเอาเปรยีบผูบ้รโิภค  
 
ผลลพัธข์องการเคล่ือนไหวทางสงัคม 
- หลงัจาก บรษิทั ซพี ีออลล ์จ ากดั (มหาชน) ออกมาชีแ้จงใหข้อ้มลูว่า รา้น 7-11 กว่าครึง่เป็นแฟรนไชส ์
ทีด่ าเนินการโดยผูป้ระกอบการรายย่อยของไทยทุกภูมภิาคผ่าน Facebook CP ALL นัน้ ท าใหม้ผีูเ้ขา้
มาแสดงความคดิเหน็เป็นจ านวนมาก โดยส่วนใหญ่เขา้มาวพิากษ์วจิารณ์ถงึวธิกีารปฏบิตัิตวัของบรษิทัฯ 
กบั รา้นแฟรนไชส ์และตัง้ขอ้สงัเกตว่าหากรา้น 7-11 ที่เป็นแฟรนไซสร์า้นไหนขายดกีจ็ะมรีา้น 7-11 
ของบรษิทัมาเปิดเพิม่ในบรเิวณใกลเ้คยีงทนัท ีท าให้สงัคมเกดิขอ้สงสยัว่าการกระท าดงักล่าว เป็นการ
ช่วยเหลอืหรอืเอือ้ประโยชน์ต่อผูซ้ือ้แฟรนไชสร์า้น 7-11 ไปจรงิหรอื? 
- วนัที ่12 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 หลงัจากการรณรงคไ์ม่เขา้รา้น 7-11 นาย บญัญตั ิค านูณวฒัน์ ผูช้่วย
กรรมการผูจ้ดัการ บรษิทั ซพี ีออลล ์จ ากดั (มหาชน) ออกมาใหข้อ้มลูว่า ผลกระทบดา้นยอดขายทีช่ดัเจน
คงตอ้งรอสรุปในช่วงปลายเดอืนพฤศจกิายน พ.ศ. 2558 แต่หากใหป้ระเมนิ หรอื คาดการณ์ในเบือ้งต้น
แล้วนัน้ มยีอดขายบางส่วนลดลงไปบ้าง รวมถงึปรากฏการณ์นี้คาดว่าจะส่งผลไปถงึตวัแบรนด์ เซเว่น
อเีลฟเว่น ดว้ยเช่นกนั  
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