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Sustainable development # 1 

Triple bottom line 

Equitable = fair /ยุติธรรม 

Bearable =  tolerable / รับได้ (พอทนได้) 

Viable = alive / เติบโตงอกงาม 
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Unilever 
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Sustainability & action plan to world wide 

การจัดท ากลยุทธ์และการ 

deploy ไปยังระดับแผนกล

ยุทธ์และหน่วยงานที่ย่อยลง

ไปทั้งในและต่างประเทศ 



Nestle’ ก าหนดกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้อง CSR ไว้เป็น 3 

ระดับคือ ระดับที่ 1 Compliance  ระดับที่ 2 เป็น 

Sustainability และระดับที่ 3 เป็น Creating Shared 

Value 

การก าหนดเนื้อหาของงานที่จะไปเกี่ยวข้องกับ

การสร้างมูลค่าเพื่อการแบ่งปันให้กับสังคม (หรือ 

stakeholder) นั้น ประกอบด้วย 3 เรื่องด้วยกัน 

คือ 1) โภชนาการ 2) น้ า 3) การพัฒนาชนบท 

Nestle’ 
การจัดล าดับ

ความส าคัญของกลยุทธ์ 

CSR และกลยุทธ์

องค์กร 
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ข้อเสนอของ Porter 

มุ่งไปยังการจัดการ

ตามระดับของความ

ต้องการแบบตรงๆ 

กับ เร่ืองที่ต้องสร้าง

ตลาดขึ้นใหม่เพื่อ

น าไปสู่การจัดการ

ส่วนที่เป็น Unmet 

needs 

Unmet Needs : Porter 
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Myanmar 

Indonesia, Vietnam, 
Cambodia 

Thailand 

Unmet Needs 
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CSR communications 



 

PTT Group CSR framework 
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Governance 

Transparency 

Participation 

Legitimacy 
/Rule of law Accountability 

Anti-
corruption 
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http://www.unescap.org/HUSET/gg/governance.htm 
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SCG priority 
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Logistics – Global warming 

ลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก 55,000 ตนัตอ่ปี 

ลดการขนสง่เท่ียวเปลา่ 

multimodal 

บริหารสินค้าคงคลงั
และ supply 

chain 
CNG 

ปรับพฤติกรรมการขบั
รถ /ความเร็ว 
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Social / Community support 

จากโรงงานไปสูช่มุชน ร่วมแก้ไขปัญหาของชมุชน 
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CSR framework - Engagement 
2008 
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 CSR Drivers # 2 
Wayne Visser 
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Indonesia : CSR key driver 

Government 

TNCs 

INGOs 

CSOs 

Social 
issue 



Vietnam : CSR key driver 

Strategic 
driver 

TNCs 

INGOs 

CSOs 

Social 
issue 



ทิศทางส าหรับการคิดยทุธศาสตร์ - ดา้นการศึกษา 

คุณภาพการศึกษา

พื้นฐานตกต่ า 

โครงสร้าง

การศึกษาเปลี่ยน 

คุณภาพครู 

คุณภาพ

อาชีวศึกษา 

โอกาสทางการ

ศึกษา 

การประเมินผล 

หลักสูตรและ

สภาพแวดล้อม  

คุณภาพ

อุดมศึกษา 
เทคโนโลยี 

ความไม่สอดคล้อง

ความต้องการ 

การเรียนรู้

สังคม โลก

กว้างและ

อนาคต 
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KTB Lecture 

Series 

KTB เยาวชน

คนรักข่าว 

กรุงไทย 

ยุววาณิช 

ห้องสมุดเอไอ

เอ 

Osotspa Road to 

University 2013 

TOYOTA Dream 

Car Art Contest 

2013 

THINKING - 

DOING  

การจัดการความรู้

เยาวชนในชุมชน

ท้องถิ่น  

Grammy 

SCB 



ทิศทางส าหรับการคิดยทุธศาสตร์ - ดา้นสงัคม 

โครงสร้างประชากร 

การย้ายถิ่น การ

ขยายตัวของเมือง 

ศักยภาพของแรงงาน 

การใช้เทคโนโลยี 
รายได้ รายจ่ายและ

หนี้สิน 

ความยากจน 

สุขภาพและ

หลักประกัน  

ความปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพย์สิน 

คุณธรรม จริยธรรม 

วัฒนธรรมและศาสนา 

ดัชนีความสุข 

Urbanization 
Linkage 
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Contract 

Farming 

กาแฟสร้าง

อาชีพ 

สร้างอาชัพผู้

พิการ 

เถ้าแก่น้อย 

สินค้า

ชุมชน 

ตลาดนัดออม

สิน 

สร้างงาน 

สร้างอาชีพ 

ฝึกอาชีพสตรี  

CPF 

CPall 

AIS 

สามารถ 

เซน็ทรัล 

ออมสนิ 

DTAC 

สิงห์ 



ทิศทางส าหรับการคิดยทุธศาสตร์ - ดา้นส่ิงแวดลอ้มชุมชน 

วิกฤติน้ า 

มลภาวะจาก

รถยนต์ 

มลภาวะ

อุตสาหกรรม 

ขยะมูลฝอย - 

เมือง 

ทรัพยากรป่า

ไม้ 

ภาวะโลกร้อน 
น้ าท่วม /ภัย

พิบัติ 

การมีส่วนร่วม 

ดุลยภาพ 

25 

ความปลอดภัย

ท้องถนน 

CPF รักษ์โลก 

SCG รักษ์น้ า 

รักษ์ต้นน้ า 

ต้นกระดาษ 

บ้านเพ่ือผู้

ยากไร้ 

TOYOTA 

AIS 

Double A 

สนิธานี 



 

KPI # 3 
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Rural development 

 

Plan Core project / activities Target - Milestone Target - End 



Products 

Smallholders 



Smallholders 

Coffee Grower Community 



Enhanced Economic 



Stakeholder  
Engagement 



2012 materiality analysis 
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- Anti-corruption 
- Climate change mitigation 
- Deforestation 
- Nutritional literacy and 
communication 
- Internal human rights 

- Biodiversity 
- Fair taxes 
- Air and water pollution 
- manufacturing waste and 
recovery  

- Food security 
- Product innovation and 
renovation 
- Water usage and conservation 

- Labour relations 
- Supplier human rights 

- Governance 
- Energy consumption 
- Community engagement 
- Local economic development 
- sustainable agricultural 
livelihoods 

Stakeholder 

Nestle’ 

เพ่ือวางน า้หนกัของงานบริหารกลยทุธ์ งาน / โครงการท่ีบรรจลุงไป จะไปอธิบายงานในด้านใดของกลยทุธ์ 



CSR - Issue 
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Issue Management # 4 



Quartet communication 

Broadcast 
structure 

Network 
structure 

Physical 
community 

Information 
community 

Quartet 
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ธรุกิจการเมือง 
กลุม่ทนุ / อิทธิพล 
Patronage 
 
กลุ่ม สมาคม องค์กร และ
การบริหารจดัการของรัฐ 
ส่วนท่ีเป็น hard 
power จะอิงความเป็น
อ านาจอยู่ในด้านนี ้

กระแสสงัคม /ประเด็น
สิ่งแวดล้อม /มีสว่น
ร่วม / ประชาธิปไตย 
 
แนวคิด /อดุมการณ์ 
และ soft power 
ที่จะแฝงอยู่ด้านนี ้

Structure 

Community 


