
 

 

การส ารวจความพึงพอใจ 
โครงการ การส ารวจความพงึพอใจประชาชน 

กิจกรรม การส ารวจความพงึพอใจของชุมชนโดยรอบเขตประกอบการอุตสาหกรรมไออารพ์ซีี (โดยใช้
แบบสอบถาม) 

เจ้าของงาน บรษิทั ไออารพ์ซี ีจ ากดั (มหาชน) 

ระยะเวลาด าเนินการ  วนัที ่15 - 26 สงิหาคม พ.ศ.2559 

ลกัษณะการด าเนินงาน 
เป็นการด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนทัว่ไปโดยรอบเขตประกอบการไออาร์พีซ ี

(จ านวน 76 หมู่บ้าน ในพื้นที่ 4 ต าบล, 4 เทศบาล ของอ าเภอเมอืง อ าเภอบ้านค่าย จงัหวดัระยอง) โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 1,200 ชุด ในประเด็นที่เกี่ยวกบัความพึงพอใจที่มต่ีอการด าเนินงาน
ของเขตประกอบการไออารพ์ซี ี3 ด้าน คอื (1) การด าเนินงานด้านกจิกรรมเพื่อสงัคม (2) การด าเนินงานด้าน
สิง่แวดล้อม (3) การด าเนินงานภาพรวม เพื่อให้ทราบถงึระดบัความพงึพอใจของชุมชนที่มต่ีอไออารพ์ซี ีเพื่อ
น าไปก าหนดกรอบกิจกรรม / โครงการที่เหมาะสมส าหรบัการท างานของฝ่ายกิจการเพื่อสงัคมและฝ่ายงาน    
ทีจ่ะตอ้งประสานอย่างใกลช้ดิในการสมัพนัธก์บัชุมชน และเป็นแนวทางปรบัปรุง ป้องกนั และ / หรอื แก้ไขเพื่อ
ลดปญัหาในการด าเนินการกจิการเพื่อสงัคม กจิการดา้นสิง่แวดลอ้มและกจิการโดยรวมของไออารพ์ซี ี
ภาพประกอบ 

การลงพืน้ทีส่ ารวจความพงึพอใจ  
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