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ธนาคารเบนดิโก  

การสรา้งสรรคค์ุณค่าร่วมในธุรกิจธนาคาร – ธนาคารชุมชนตน้แบบ 

 

ความเป็นมา 

 Shared Value Project องค์กรเพ่ือการรณรงค์เร่ืองการสรา้งสรรค์คุณค่าร่วมธุรกิจกับสังคม 

(Creating Shared Value : CSV) ในออสเตรเลีย บรรยายกรณีศึกษาเร่ือง ธนาคารเบนดิโก (Bendigo 

Bank) : การสรา้งสรรค์คุณค่าร่วมในธุรกิจธนาคาร – ธนาคารชุมชนต้นแบบ (Shared Value in 

Banking : The Community Bank Model) ไวว้่า เบนดิโก เป็นธนาคารเก่าแก่ท่ีสุดและมีส่วนร่วมสรา้ง

สงัคมของมลรฐัวิคตอเรีย ซ่ึงเป็นรฐัท่ีใหญ่ท่ีสุดของออสเตรเลีย จดัตั้งขึ้ นตั้ งแต่ปี ค.ศ.1858 ใหบ้ริการ

ส าหรบัการจดัสรรท่ีดินและการสนับสนุนการเงินส าหรบัการใชชี้วิตประจ าวนัพ้ืนฐานของสงัคมในธุรกิจ

การเหมืองแร่มาก่อน จึงมีประสบการณใ์นการอยู่ร่วมกบัชุมชนทอ้งถ่ินและเป็นจุดแข็งของกิจการ ซ่ึงได้

ปรบัเปล่ียนสถานภาพเป็นธนาคารในปี ค.ศ. 1995 ในช่ือ Bendigo Bank Limited (ต่อมาในปี ค.ศ.2007 

ไดผ้นวกรวมกบั Adelaide Bank Limited เป็น Bendigo and Adelaide Bank Limited) กรอบภารกิจหน่ึง

ของธนาคารเบนดิโก ก็คือ การมุ่งท่ีจะเป็นธนาคารท่ีจัดบริการต่อคนภาคชนบท (กิจการธนาคาร

ส าหรบัธุรกิจการเกษตร) และการบริการของธนาคารท่ีสนับสนุนภาคส่วนของชุมชน เป็นส าคญั 

 กิจการเพ่ือสังคมตามกรอบของการด าเนินธุรกิจแบบ CSV น้ัน เป็นผลต่อเน่ืองมาจากภาวะ

เศรษฐกิจตกต า่ของออสเตรเลียในช่วงคริสตท์ศวรรษ 1990 ซ่ึงท าใหกิ้จการธนาคารขนาดใหญ่ 4 ราย 

(ซ่ึงรูจ้ักกันในนาม big four ประกอบดว้ย ANZ, Commonwealth Bank, NAB, Westpec) ไดท้ยอยปิด

สาขาในในต่างจังหวัด ในย่านชานเมือง และชุมชนชนบทลงไปมากถึง 1/3 ของสาขาท่ีมี ให้

ผูป้ระกอบการในทอ้งถ่ินประสบปัญหาในการเขา้ถึงและใชบ้ริการสถาบนัการเงิน แต่กิจการของธนาคาร

เบนดิโก ก็เล็กเกินไปท่ีขยายสาขาเพ่ือรองรบัความตอ้งการทางการตลาด ต่อมา ธนาคารเบนดิโก ได้

จดัตั้งกิจการสาขาท่ีมีลกัษณะเฉพาะ เรียกว่า “ธนาคารชุมชน” (Community Bank) ปี ค.ศ. 1998 เพ่ือ

ร่วมบริหารจดัการการเงินในทอ้งถ่ินร่วมกบัตวัแทนของชุมชน ตามขอ้ตกลงแบบ franchise agreement 

โดยธนาคารจะจดัการส าหรบัรายไดท่ี้จะเกิดจากการด าเนินงานน้ี ใน 3 เร่ืองดว้ยกนั คือ 1) การแบ่ง

ส่วนต่างระหวา่งเงินกูก้บัตน้ทุนบริการ (Margin share) 2) การจ่ายค่าคอมมิชชัน่ (Commissions) ซ่ึงเป็น

ค่าใชจ้่ายของธนาคารเบนดิโกใหก้บัธนาคารชุมชน 3) ค่าธรรมเนียมของธนาคารชุมชน ท่ีจะตอ้งจ่าย

ใหก้บัธนาคารเบนดิโก ้

 

การด าเนินงาน 

 ธนาคารชุมชน เป็นกิจการท่ีสรา้งขึ้ นจากตน้แบบของการเปิดโอกาสใหชุ้มชน ร่วมกันจัดตั้ง

บริษัทของตนเองแลว้เขา้มาร่วมเป็นพันธมิตรบริหารสาขาของธนาคาร โดยมีเจา้หน้าท่ีของธนาคาร

เบนดิโก จะเป็นผูส้นับสนุนความรู ้ความเช่ียวชาญในการจดัการทางการเงินและเศรษฐกิจ การจดัการน้ี 

ไดน้ าเอาจุดแข็งท่ีส าคัญ คือ การท่ีผูถื้อหุน้ของบริษัทท่ีชุมชนจัดตั้งขึ้ น จะมีความรูจ้ักมักคุน้ (Close 

connection) ต่อผูกู้ห้รือผูใ้ชบ้ริการของธนาคารมากกว่าผูบ้ริหารท่ีไปจากต่างถ่ินหรือมาจากส่วนกลาง

ตามระบบการบริหารจดัการองคก์รทัว่ไป ในขณะเดียวกนัก็ยงัจ ากดัอตัราดอกเบ้ียแบบท่ีค านึงถึงความ

เป็นเจา้ของร่วมกนั (Broad-based ownership) ไมเ่กิน 10%  
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กิจการสาขาของธนาคารชุมชนของธนาคารเบนดิโก จะไดร้บัการพิจารณาสนับสนุนโดยการ

พิจารณาตามความสามารถของการพ่ึงพาตนเองชองชุมชนในการบริหารกิจการ ซ่ึงก็ไม่จ าเป็นจะตอ้ง

บริการแต่เพียงเร่ืองของเงินกูส้ าหรบัคนในชุมชน ยงัรวมความถึงการร่วมลงทุนของชุมชน ท่ีกิจการเพ่ือ

ความยัง่ยืนและสรา้งความสามารถของชุมชน อนัเป็นการสรา้งเศรษฐกิจของชุมชนโดยรวมและรายได้

ของธนาคารในระยะยาวดว้ย สาขาของธนาคารชุมชนสามารถด าเนินกิจการในนามของธนาคารเบนดิโก 

และใชบ้ริการทรพัยากรทุกๆ อยา่งเหมือนกบัสาขาหลกัของธนาคาร 

การด าเนินงานของธนาคารชุมชน เน้นท่ีจะจดัการเร่ืองส าคญัของธุรกิจใน 3 เร่ือง คือ 1) การมี

ส่วนร่วมของชุมชนคือรากฐานท่ีมัน่คงของกิจการธนาคาร 2) การช่วยเหลือสงัคมระดบัชุมชนโดยตรง

จะดีกว่าการจดัการโดยทัว่ไปของธุรกิจทอ้งถ่ิน ท่ีจดัสรรทุนและแบ่งปันศักยภาพการเติบโตของธุรกิจ

ของเขาไปยงัเศรษฐกิจทอ้งถ่ินโดยรวม 3) การผนวกรวมเร่ืองการมีส่วนร่วมของชุมชนเขา้กับการถือ

ครองหุน้ในกิจการธนาคารชุมชน เท่ากบัเป็นการผนึกความแนบแน่นของการมีส่วนร่วม (กบัผูม้ีส่วนไดเ้สีย)

ผ่านผูถื้อหุน้และจดัการปันผล  

 

ผลลพัธ ์

 ปัจจุบนั (ปี ค.ศ. 2014) ธนาคารมีลกูคา้ท่ีมาจากการบริการของธนาคารชุมชน จ านวน 1 ลา้นคน 

กระจายอยู่ไปทั ่วชุมชน 300 แห่งของออสเตรเลีย คิดเป็นอัตราส่วน 30% ของสาขาธนาคาร         

การด าเนินงานของธนาคารชุมชน ไดส้รา้งผลลพัธ์ต่อสงัคมในดา้นต่างๆ นอกจากจะมีบริการธนาคาร

กระจายไปตามพ้ืนท่ี 300 แห่งแลว้ ยงัมีอาสาสมคัรจากเจา้หน้าท่ีของธนาคารจ านวน 1,850 คน จาก

สาขาทัว่ประเทศ 1,500 สาขาไปอ านวยการดา้นความรูท้างการเงินและเศรษฐกิจต่อชุมชน มีการร่วม

ลงทุนในกิจการต่างๆ ในทอ้งถ่ินโดยรวมไป 148 ลา้นเหรียญดอลลารอ์อสเตรเลีย และมีรายไดก้ลบัคืน

จากการลงทุนไปแลว้มากกว่า 38 ลา้นเหรียญดอลลารอ์อสเตรเลีย และมีการจ่ายเป็นเงินปันผลไปยงั

สมาชิกผูถื้อหุน้(ของชุมชน)ไปแลว้ 73,000 ราย ในขณะเดียวกนั กิจการธนาคารชุมชนน้ี ก็ไดส้รา้ง

ผลลพัธต่์อธนาคาร โดยสรา้งรายไดใ้หก้บัธนาคารไปแลว้มากกว่า 28 พนัลา้นเหรียญออสเตรเลีย และ

ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมาไดท้ าใหธ้นาคารมีอตัราการเติบโตในอตัราเฉล่ีย 18% 

จากการศึกษาของ สตบับส ์(Stubbs) พบวา่ ธนาคารชุมชน เป็นหน่ึงในกิจการของความมุง่มัน่

ท่ีธนาคารเบนดิโก จะด าเนินกาตามต้นแบบของธุรกิจเพ่ือชุมชนและการพัฒนา (Community-

development business model) เป็นตน้แบบของการด าเนินธุรกิจท่ีพ้ืนฐานจากความสัมพันธ์ท่ีแนบ

แน่นกบัชุมชน (Community Engagement Model : CEM) โดยมีแผนท่ีจะขยายรูแบบการด าเนินงานน้ี

จากธุรกิจการเงิน ไปสู่ธุรกิจโทรคมนาคม การบริการของธนาคารชุมชน แผนงานการพัฒนาเยาวชน 

รวมทั้งกิจการสงัคมว่าดว้ยการใหแ้ละกิจการสาธารณกุศล (เป็นการจดัการความจ าเป็นทางการเงิน

ดว้ยการจดัการดา้นดีมานด์ – Demand side) ทั้งน้ีรูปแบบของการบริหารธนาคารชุมชนของธนาคาร

เบนดิโก ไดพ้ัฒนากิจการขึ้ นรูปเป็นร่างมีการบริหารงานท่ีชัดเจนทั้งในการก าหนดอัตราดอกเบ้ี ย 

ตน้ทุน และค่าใชจ้่าย ฯลฯ มีการจดัตั้ง Community Steering Committee, Community Bank Board of 

Director ขึ้ น มีการก าหนดนโยบายการแบ่งปันผลก าไรใหก้ับผู ้ถือหุน้ ซ่ึงเป็นสมาชิกของชุมชนเพียง 

20% อีก 80% ท่ีเหลือจะน าไปลงทุนในโครงการพัฒนาชุมชน หลักการจัดสรรก าไรแบบ 20/80 

ขา้งตน้ น้ัน เป็นไปตามการถ่วงดุลระหว่างการตอบแทนต่อการเสียสละเพ่ือความร่วมมือและพ้ืนฐาน

ของการพาณิชย ์โดยมีหลักการว่า ผลจากการประกอบการลงทุน จากส่วนท่ีเป็น 80% ของก าไรน้ัน    
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ก็เป็นการส่งเสริมการลงทุนเพ่ือสงัคมหรือเป็นเป็นวิสาหกิจเพ่ือสงัคม (Social enterprise) ท่ีปูพ้ืนฐาน

ส าหรบัการประกอบการของคนในสงัคมชุมชน (หรือสมาชิกผูถื้อหุน้มีเงินทุนจากรบัเงินปันผลจากก าไร

ไป 20%) และนับตั้งแต่มีการเปล่ียนประธานเจา้หน้าทีของธนาคารในปี ค.ศ.2009 กลยุทธธุ์รกิจของ

ธนาคารเบนดิโก ก็ยิ่งผนึกแน่นกบัผนวกรวมกบัความเป็นสงัคมชุมชน (Stubb,2011) 

 

สรุป 

 ความส าเร็จของการจดัตั้งธนาคารชุมชน ท่ีสามารถสรา้งคุณค่าร่วมใหก้บัธุรกิจและสงัคมขึ้ น

พรอ้มกนัได ้ก็เพราะมาจากการพลิกวิกฤติเป็นโอกาส ท่ามกลางสถานการณ์กิจการธนาคารทยอยปิด

ตัวลง แต่ธนาคารเบนดิโก ก็ไม่ไดเ้ปิดสาขาขึ้ นใหม่ ดว้ยการขยายสาขาแบบปกติ แต่เปิดขึ้ นดว้ยการ

คน้พบตวัแบบของการจดัการธนาคารชุมชน ถือไดว้่า เป็นรูปแบบหน่ึงของ “นวตักรรมสงัคม” (Social 

innovation) ท่ีเป็นการจัดการบริหารใหม่ท่ีไม่เคยมีมาก่อนในกิจการธุรกิจแบบธนาคาร นั่นคือ       

การจัดการสาขาแฟรนไชส์ และมาจากผู ้ท่ี เคยเป็นลูกค้ามาก่อนปรับเปล่ียนมาเป็นผู ้บริหารร่วม       

ผ่านการจดัตั้งบริษัทเขา้มาเป็นกลไกร่วมการบริหารจดัการ 

ส่ิงท่ีติดตามมาจากการจดัรูปแบบการบริหารของพนัธมิตรจากชุมชนทอ้งถ่ินของธนาคารชุมชน 

ก็คือ การน าเอา “ทุนทางสงัคม” (Social capital) ซ่ึงเป็นเร่ืองของการรูจ้กัมกัคุน้กนัของคนในชุมชน 

รูจ้ักประวติั พฤติกรรมการใชชี้วิต เป็นเคร่ืองมือประกอบการวิเคราะห์การกูย้ืมของลูกคา้ในชุมชน     

ในขณะเดียวกนั การท่ีมีเจา้หนา้ท่ีของธนาคารเบนดิโก ออกไปเพิ่มพนูความรู ้เทคนิค และความช านาญ

ในการวิเคราะหก์ารเงินและเศรษฐกิจไปช่วยสรา้งความแข็งแกร่งใหก้บัธนาคารชุมชน เป็นการน าเอา

ทุนจากประสบการณ์และความเช่ียวชาญท่ีมีของบริษัท (Corporate expertise)ไปสนับสนุนการจดัการ

แกไขปัญหาของสงัคม จึงเท่ากับ ความส าเร็จของธนาคารชุมชนของเบนดิโก ไดส้รา้งสรรคน์วตักรรม

สงัคมดา้นการบริหารในธุรกิจการเงิน ดว้ยการบวกรวมทุนทางสงัคมของชุมชนกบัประสบการณ์ความ

เช่ียวชาญของธนาคาร    

ผลประการส าคัญของธนาคารชุมชนและธนาคารเบนดิโก ท่ีมีต่อสังคมและระบบเศรษฐกิจ

โดยรวม มีทั้งในระดบัชุมชนท่ีมีผูถื้อหุน้ในชุมชน ผลพวงของการประกอบการและก าไรก็เกิดข้ึนต่อคนใน

สังคมชุมชนและทอ้งถ่ิน อีกดา้นหน่ึง การลงทุนเพ่ือสังคมในทอ้งถ่ิน ก็สรา้งฐานรากและโอกาสทาง

ธุรกิจโดยรวมใหก้บัทอ้งถ่ินตามไปดว้ย นับว่าเป็นการบริหารงาน demand – supply ของความตอ้งการ

ทางการเงิน ท่ียืนอยูบ่นพ้ืนฐานของทุนทางสงัคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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