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การสือ่สารองคก์ร (Corporate Communication)  
กรอบ  เป็นการสือ่สารทีด่ าเนินการโดยองค์กร เป็นเรือ่งขององคก์รทีม่คีวามเกีย่วข้องกบั  

Stakeholder ขององคก์รนัน้ เป็นส าคญั ทัง้ที่เกี่ยวข้องกบังานภายในระบบองค์กร เช่น 
พนักงาน ผู้ถอืหุน้ Suppliers/Dealer สถาบันการเงนิ และผู้บรโิภค และที่เกี่ยวข้องกบั
สว่นภายนอกระบบองคก์ร เชน่ ชมุชนโดยรอบทีต่ัง้โรงงาน นักวชิาการ สื่อมวลชน ผู้น า
ทางความคดิ และองคก์รประชาสงัคม ฯลฯ 

ลกัษณะส าคญั เป็นการจดัการทีใ่หอ้งคก์รเป็นศนูย์กลางของตวัเรื่อง ตวัสาร ทีจ่ะสือ่สารออกไป รวมทัง้ 
การรบัฟงัการสะทอ้นกลบักจ็ะเป็นไปในลกัษณะเดียวกนั แม้จะมกีารให้ความส าคญักบั
การสือ่สารแบบสองทาง หรอืเครอืขา่ย กจ็ะเป็นไปแบบ hub & spoke คอื องค์กรที่เป็น
เสมอืนศนูย์กลางหรอืเป็นผู้ก าหนด จะไมใ่ชก่ารสือ่สารแบบสือ่สารและรบัฟงัการสะท้อน
ของสงัคมแบบเทา่เทยีม (หรอืเขา้ใจในความแตกต่างของระบบวธิคีดิ)  

ขอ้สงัเกต การสือ่สารองคก์รนี้ คนทีม่าจากองคก์รขนาดใหญ่ จะเขา้ใจเรือ่งดถีงึการเปลี่ยนแปลง 
สภาวะโดยทัว่ไปของการสื่อสารที่เกดิขึ้น แต่กจ็ะยึดมัน่ที่จะจดัการตามลักษณะส าคญั
ขา้งต้น ซึ่งจะกลบักลายเป็น “จดุออ่น” ของการสร้างพลังร่วมของสงัคม เพราะในสงัคม
ยุคติจติอลนัน้ วถิีของ hub & spoke ไม่เพียงพอต่อการไหลบ่าของกระแสข้อมูล
ขา่วสารของสงัคมได้ 

 
การสือ่สารสาธารณะ (Public Communication) 
กรอบ เป็นการสื่อสารที่สังคมร่วมกนัผลิตประเด็นจนเป็นกระแสสังคม (สังคมพูดถึงเรื่อง

เดยีวกนัพรอ้มๆกนั แต่อาจจะมแีง่มุมที่แตกต่างกนัไป) ไม่มใีครเป็นเจ้าของเรื่อง หรอื
ศูนย์กลางของการผลิต แม้ในตอนต้นๆ จะมใีคร องค์กรใด เป็นผู้รเิร ิม่ หรอืเป็นผู้ถูก
กล่าวหากต็าม (ทีดู่เหมอืนจะเป็นเจา้ของเรือ่ง) แต่เรือ่งทีเ่ป็นกระแสสงัคม นัน้ จะปนกนั
ไปทัง้ในเรือ่งทีเ่ป็น “เหตุ” กบั “ความสมัพนัธท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัสงัคม” เช่น การจ่ายค่าเจี๊ยะ
ของใครคนใดคนหนึ่งกบัการกล่าวถึงแป๊ะเจี๊ยะที่เป็นคอร์รปัชนัประเภทหนึ่ง หรอืกรณี
วดัธรรมกายกบัการปฏริปูการปกครองทางศาสนา 

 

ลกัษณะส าคญั ไมม่ศีนูย์กลาง การผลติขอ้มลูขา่วสาร จะเป็นไปตามกลไก เครอืขา่ย และความสามารถ
ของสังคมนัน้ เป็นมิติของการเคลื่อนไหวทางสังคม หากเกดิขึ้นแล้ว จะแก้ไขแบบ
หกัล้างขอ้มลูหรอืโต้แย้งแบบพสิจูน์ถูก-ผดิได้ยากมาก หรอืกล่าวได้ว่า ล าพังการสื่อสาร
องคก์ร จะไมส่ามารถทวนกระแสสงัคมนั ้นๆได้ (จะมพีื้นที่การสื่อสารที่เล็ก และจะเล็ก
ลงไปเรื่อย หากกระสังคมขานรับในเรื่องนั ้นๆ – เป็นวิถีของความสัมพันธ์กันแบบ
ผกผนั)  



ขอ้สงัเกต การสื่อสารสาธารณะนี้ แท้ที่จรงิ กค็อื การสื่อสารโดยสงัคม เป็นส่วนที่ส าคญัของการ
สะท้อนตามปทสัถานทางสงัคมที่มอียู่  การสื่อสารสาธารณะหรอืการสื่อสารโดยสงัคม 
ด้านหนึ่ง เป็นพลงัของการเคลื่อน อกีด้านหนึ่ง กเ็ป็นแรงต้านของการเคลื่อนไหวทาง
สงัคม ขึน้อยู่กบับรบิทของเรือ่งและสงัคม นัน้ๆ 


