
 
 

Best practice - Creating Shared Value (CSV) Case study 

CJ CheilJedang in Vietnam  

 

Background Information 

CJ Group เติบโตจากกิจการโรงงานน ้าตาลในปี 1953 มีฐานการผลิตอยู่ในเกาหลีใต ้เป็นบริษัท

อุตสาหกรรมท่ีประกอบกิจการหลายอย่าง หรือท่ีเรียกกนัโดยทัว่ไปในทางวิชาการการบริหารว่าเป็น

บริษัทท่ีจดัรปูแบบการบริหารแบบ Conglomerate ประกอบดว้ย อาหารและการบริการอาหาร เทคโนโลยี 

ชีวภาพและยา บนัเทิงและส่ือ และคา้ปลีกและการจดัการขนส่ง ปัจจุบนั CJ Group มีสาขาต่างประเทศ 

23 ประเทศ มีพนักงานทั้งส้ิน 44,000 คน มียอดขายทั้งส้ิน 28,000 ลา้น USD/annum (2013) ในปี 

2013 บริษัทมีนโยบายท่ีจะรวมเอาประเด็นปัญหาทางสงัคมและส่ิงแวดลอ้มเขา้ไปโจทยร์่วมเพ่ือการแกไ้ข

ร่วมกัน จึงไดจ้ัดตั้งฝ่าย Creating Shared Value (CSV) Management Department ทั้งน้ีก็เพ่ือจะฝ่าย

ดงักล่าวไปสนับสนุนตามโครงการขนาดใหญ่ท่ีเป็นความร่วมมือระหว่าง CJ Group กบั Korean International 

Cooperation Agency (KOICA) ท่ีมีโครงการด าเนินการในเวียดนาม 

 

ขอ้มูลการลงทุนของ CJ Group/CJ CheilJedang ท่ีนินถ่วน ท่ีเป็นท่ีรูจ้ักกันอย่างกวา้งขวางใน

เวียดนาม คือ ปลกูพริก 

  

 

CSV Case Study 

The Opportunity 

 - ในธุรกิจการผลิตสินคา้ประเภทอาหารน้ัน ความมัน่คงและคุณภาพของวตัถุดิบทางการเกษตร

เป็นประเด็นส าคญัของการจดัการทางการผลิต (Production) ในขณะท่ีการวิเคราะหท์างการตลาด CJ 

CheilJedang เห็นว่าเวียดนามเป็นท่ีมีศกัยภาพสูง ในขณะท่ีเศรษฐกิจของเวียดนามน้ัน เป็นประเทศท่ีมี

รายไดป้านกลาง (Middle - income country) และประชาชนท่ีอาศยัในพ้ืนท่ีชนบทเป็นท่ีท่ีมีประชาชน

ยากจนมากท่ีสุดอาศยัอยู ่

 - KOSIA ซ่ึงเป็นหุน้ส่วนทางยุทธศาสตรข์อง CJ CheilJedang มีนโยบายท่ีจะผลกัดนัการด าเนินงาน

ใหเ้ป็นไปตามแนวคิดวา่ดว้ย UN Sustainable Development Goals Initiative ในขณะท่ี CJ CheilJedang 



 
 

เห็นวา่ เหตุท่ีคนในชนบทของจงัหวดั Ninh Thuan ไมส่ามารถจะหลุดพน้ออกไปจากปัญหาความยากจน 

ก็เพราะการขาดแคลนในการจดัการกรอบการพฒันาการเกษตรท่ีดี  จึงท าใหผ้ลผลิตทางการเกษตร

ไดผ้ลต า่กวา่ท่ีควรจะเป็น การขาดซ่ึงการจดัการท่ีค านึงถึงความยัง่ยืนและการตกอยูใ่นวงลอ้มการกดดัน

ทางเศรษฐกิจ CJ CheilJedang จึงรบัเอาประเด็นปัญหาเฉพาะเร่ืองน้ีของจังหวดัเป็นส่วนหน่ึงของการ

พฒันาความสามารถในการผลิตวตัถุดิบใหก้บับริษัทเป็นเร่ืองเดียวกนั - เป็นส่วนหน่ึงของการพฒันางาน 

resource supply chain mechanism  

 

The Strategy 

 - CJ CheilJedang + KOICA จึงไดพ้ฒันากลยุทธง์านดา้น CSV ร่วมกนัเพ่ือพฒันาความสามารถ

ของเกษตรกร/ชุมชนเวียดนาม (เป็นกลยุทธห์น่ึงของการพฒันากิจการบริษัทท่ีจะรองรบัการผลิตและ

การกระจายสินคา้ ฯลฯ) การพฒันางานดา้นการเกษตรในพ้ืนท่ีของจงัหวดั Ninh Thuan (นินถ่วน) น้ัน 

ไดร้วมเอาการพฒันางานสาธารณูปโภค การ sharing agricultural technologies/know - how และการ

สรา้งรายไดใ้หก้บัชุมชนผ่านการซ้ือผลิตภัณฑข์องกนัและกนั ซ่ึงเป็นไปตามลกัษณะของการสรา้งวงจร

เชิงบวกเพ่ือสนับสนุนธุรกิจเพ่ือสงัคม (การพฒันางานในลกัษณะน้ี บริษัทจะไดผ้ลลพัธ์ตอบกลบัจาก

การพฒันาความสามารถน้ัน เป็นผลของความมัน่คงของวตัถุดิบ คุณภาพของผลิตภัณฑ์ รวมทั้งความ

ปลอดภยั ในขณะท่ีอีกดา้นหน่ึงก็จะเกิดความยัง่ยืนของธุรกิจชุมชนและความยัง่ยืนของชุมชนโดยรวมไป

พรอ้มๆ กนั  

 - CJ CheilJedang + KOICA ไดร้่วมกนัพฒันางาน CSV ขึ้ น ดงัน้ี 

 Redefining productivity in the value chain 

  ปรบัปรุงงานในการเพ่ิมผลผลิตจากการทบทวนงานต่างๆ ตามล าดบั คือ การคดัเลือกพนัธุ์ 

การจดัการดา้นสาธารณูปโภคท่ีเพียงพอ เช่น น ้า การจดัหาโมเดลท่ีเหมาะสม การสนับสนุนงานวิจยั 

การสนับสนุนขอ้มลูขา่วสารท่ีจ าเป็น  

 Improving the local operating environment 

  จดัใหม้ีการด าเนินงานท่ีเป็น New Village Movement ซ่ึงเป็นการเก็บเก่ียวผลท่ีเกิดจาก

การวางแผนการท างาน - ผลส าเร็จ แลว้ขยายผลออกไปเป็นการกระตุน้จากผลส าเร็จ ซ่ึงเป็นประสบการณ์

ของความส าเร็จท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลงเกาหลีใตใ้นช่วงปี 1970s Value chain ท่ีเกิดขึ้ นจากการ

เปล่ียนแปลงดงักล่าว จะท าใหเ้กษตรกรมีรายไดเ้พ่ิมข้ึนมาความเขม้แข็งมากขึ้ นจากเดิม เป็นความส าเร็จ

ท่ีเกิดจากความสามารถเฉพาะรายแต่ละราย/ดว้ยตนเอง เพียงแต่ว่า มนัเกิดขึ้ นพรอ้มๆ กนัของคนในชุมชน

ท่ีเกิดจากการท างานแบบวางแผนงานร่วมกัน ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นการเพ่ิมพลังของความส าเร็จและการ

เปล่ียนแปลงมากขึ้ นไปอีก (Reinforcing community capacities) ท่ีจะส่งผลต่อเน่ืองไปยงัการรวมกลุ่ม

ของเกษตรกร (จะรวมกนัเพ่ืออะไรต่อ) การสนับสนุนของเงินทุนท่ีเป็น Microcredit เพ่ือการต่างๆ ซ่ึงชุมชน

จะมีความสามารถในการเขา้ถึง ตลอดจนการปรบัปรุงคุณภาพชีวิต ฯลฯ 

 Advancing partnerships and responsible business leadership 

  การด าเนินงานตามโครงการน้ี ยงัน าไปสู่การปรบัความสามารถของความร่วมมือระหว่าง

เครือขา่ย/ระดบันานาชาติ ระหวา่ง CJ CheilJedang, KOICA, รฐับาลกลางของเวียดนาม รฐับาลทอ้งถ่ิน

ของจงัหวดันินถ่วน และบริษัทธุรกิจการเกษตรระดบัโลกของสวิส - Syngenta ท่ีไดม้ีการพฒันาความรู ้



 
 

ในการจดัการธุรกิจกบัการจดัการความยัง่ยืนและการท าความเขา้ใจความซับซอ้น ลึกซ้ึง รวมทั้งการ

น าเอาคุณค่าของขอ้มลูข่าวสารไปร่วมก าหนดกลยุทธข์องบริษัท ฯลฯ 

 

Results 

Business results 

o การสามารถวางแผนใหมข่องการจดัการดา้นการเก็บเก่ียว ความมัน่คงในวตัถุดิบ และความสามารถ

ในการวางแผนการขายและการต่อรองราคา 

o Brand awareness in Vietnam 

Social results 

o นินถ่วน เป็นจงัหวดัท่ีเป็นจังหวดัตัวอย่างของการมีชีวิตชีวา เป็นตัวอย่างของการลดปัญหา

ความยากจนจากงานการเกษตร 

o การวางระบบพ้ืนฐานดา้นการศึกษาและการจดัการภาคเกษตร (Farming) จะน าไปสู่การเป็น

ทุนท่ีส าคญัของสงัคมในการลดความยากจนในชนบทและการเพ่ิมรายได ้

o เทคโนโลยีและการบริหารจดัการ เป็นการแบ่งปันท่ีน าไปสู่การสรา้งความสามารถของเกษตรกร 

o การปรบัปรุงระบบน ้าเพ่ือการเกษตรท่ีจดัท าโดย CJ CheilJedang และการสนับสนุนของ KOICA 

จะเป็นสาธารณูปโภคใหมส่ าหรบัการพฒันาระหวา่งประเทศ เป็น New model  

o ชุมชนมีหอ้งประชุมขนาดใหญ่ มีโรงเรียนอนุบาล โรงเรียนประถม ท่ีไดร้บัการฟ้ืนฟบูรูณะขึ้ นใหม่ 

และในปี 2014 CJ CheilJedang มีแผนท่ีจะสรา้งระบบน ้ าประปาส าหรับชุมชน 80 ครัวเรือนต่อปี      

ไปจนถึงปี 2016 

 

Lessons Learned 

- การสรา้งจุดเปล่ียนในชุมชนแบบ New Village Movement 

- การพฒันางานในโอกาสต่อไปของท่ีน่ี คือ การขยายความส าเร็จออกไปเป็นงานในระดบัภาคน้ัน 

จ าเป็นจะตอ้งพ่ึงพางานดา้น Data + research  

 

…………………. 


