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# 1.
Why – Wicked Problem ?



GDP per capita 1980-2011
• gvdเอกสารบรรยาย RSUSE Center ของ ดร.ณฐัพงษ์ จารุวรรณพงศ์ (สกส.)
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เอกสารบรรยาย RSUSE Center ของ ดร.ณฐัพงษ์ จารุวรรณพงศ์ (สกส.)
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เอกสารบรรยาย RSUSE Center ของ ดร.ณฐัพงษ์ จารุวรรณพงศ์ (สกส.)
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เอกสารบรรยาย RSUSE Center ของ ดร.ณฐัพงษ์ จารุวรรณพงศ์ (สกส.)
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เอกสารบรรยาย RSUSE Center ของ ดร.ณฐัพงษ์ จารุวรรณพงศ์ (สกส.)
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การเติมเศรษฐกิจใหม่ๆ ให้กับระบบ
เศรษฐกิจ การประกอบการรายย่อย 
การลงทุนในท้อง ถ่ิน การสนับสนุน
วิสาหกิจชุมชน ฯลฯ พร้อมๆกับการ
พฒันาความสามารถของสงัคมทุกภาค
สว่น จึงเป็นเร่ืองเร่งด่วนทีจ่ะตอ้งสร้าง 

การเผชิญกับสภาวะกับดัก  นัน้  ยั ง
ประเด็นท่ีน่าสนใจอีกเร่ืองหนึ่ง “สังคม
นัน้ๆ มกัจะมีขีดความสามารถทางสงัคม
ต ่า”
Roger, cited by Mulganet. al. (2007).Social 
Innovation, what it is,why it matters and 
how it can be accelerated.
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กบัดกัประเทศรายได้ปานกลาง
กบัดกัความเหล่ือมล า้
กบัดกัความสมดลุ



นโยบายประชารฐั และกลไก

การยกระดบันวตักรรม
และ Digitization

การส่งเสริมธรุกิจ 
การค้า และบริการ

การส่งเสริม SMEs 

& Productivity
Cluster &  

New S-Curve

การส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวและ MICE

พฒันาการเกษตร
สมยัใหม่

การดงึดดูการลงทนุและ
พฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน

การปรับแก้กฎหมายและ
กลไกภาครัฐ

การยกระดบัคณุภาพ
วิชาชีพ

การศกึษาพืน้ฐานและ
การพฒันาผู้น า

การพฒันาเศรษฐกิจ
ฐานรากและประชารัฐ

ประชารัฐเพ่ือสงัคม

Value Driver Enable Driver



# 2.
Case Study - Corporate U Tern 



Grameen Danone



Communicate with 
content , understanding = 
the products benefit 
which proven by 
socialization.



ร้านค้าย่อยหนึง่ จะมียอดขายต่อเดือนประมาณ 225 US$ จะคดิเป็น
รายได้จาก % จากการขายนีป้ระมาณ 16-23 US$ และหกัค่าเงินกู้
ของกลุ่มแล้ว เจ้าของร้านจะมีรายได้ต่อปี 150 US$ 

Self-Help 
Group

รา้นคา้ชุมชน
Supply 
Chains 

of FMCG



Internet for solving the poverty
Uninor

จัดท าโครงการอินเตอร์เน็ต
หมู่บ้านเพื่อการใช้ประโยชน์
สื่อสารข้อมูลเพื่อสร้างงาน 
สรา้งอาชพี จากขอ้มลูขา่วสาร 
จากการตดิต่อคา้ขาย รวมทัง้
เป็นการสร้างความสามารถ
ของ “สตร”ี
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Anglo American
บรษิทั Anglo American บรกิารรบัจดัการบ าบดัน ้า
ขุ ม เ ห มื อ ง ห ลั ง จ า ก ก า ร ปิ ด เ ห มื อ ง ที่ เ มื อ ง
Mpumalanga ในอาฟริกาใต้ แล้วน าเอาน ้ านัน้ไป
สรา้งเป็นผลติภณัฑน์ ้าดบิใหก้บัเมอืง - ผลติเป็นน ้าประปา

เป็นตวัอยา่งของการขยายผลจากการด าเนินงานตามความ
รบัผดิชอบทีม่อียูต่ามปกต ิเปลีย่นจากน ้าดบิทีใ่ชง้านไมไ่ด ้
เป็นน ้าดบิเพือ่การประปา ทีม่ปีระโยชน์มากขึน้ส าหรบั
ประชาชนในเมอืง 80,000 คน

สรา้งเป็น new products & markets – new 

business

Mine Waste Transformed to Tap 
Water for 80,000 Consumers

http://www.bloomberg.com/news/article
s/2014-05-01/mine-waste-transformed-

to-tap-water-for-80-000-consumers
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BHP : World Class Suppliers
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Redefining
Productivity in Value 
Chains
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World-Class Suppliers to the global mining industry

BHP Project ลงทนุ
ด้วยงบประมาณ 50 US$
เพ่ือพฒันาทกัษะฝีมือชา่ง การบริหาร
โครงการ และการรับรองมาตรฐาน
ระบบงานจดัการ

รัฐบาล + เอน็จีโอ + ธุรกิจอ่ืน

ผลต่อสงัคม
- พัฒนา Supplier ได้ตาม

เกณฑ์ 36 ราย ท าให้มีรายได้
จากการจ้างงาน 400 US$
เป็นรายได้ของคนท้องถ่ินและ
เก่ียวข้องกับคนงานมากกว่า
5,000 ราย และมีนวตักรรม
เกิดขึน้ 43 โครงการ

ต่อกิจการบริษัท
- การยกระดบัความสามารถของ 

Supplier ท าให้ BHP 
ประหยัดงบประมาณในการ
จดัการลงไปได้ 121 US$



Chevron



พฒันาคุณภาพชีวติในพื้ นท่ีลุ่มปากน ้า - ไม่ใช่ตามรศัมีส่ิงแวดลออม



Chevron    50 m.$

Require for 
donation from 
other         50 m.$ 

Funding



Bendigo’s Community Bank Model

การหดตวัของเศรษฐกิจออสเตรเลีย ช่วงปี 
1993-2000 ท าให้ธนาคารพาณิชย์
ขนาดใหญ่  ต่ า งทยอยปิดสาขา  ใน
ต่างจงัหวดั 

แ ต่  Bendigo เ ห็ น เ ป็ น โ อ ก า ส ท่ี
ให้บริการทางการเงินกบัเศรษฐกิจท้องถ่ิน 
แต่ก็เล็กเกินไปท่ีจะขยายกิจการแบบ
ตรงๆ จึงพัฒนากิจกรรมสนับสนุน ท่ี
เรียกว่า Community Bank

ประสบการณ์
ของธนาคาร

ทนุและ
ความสามารถของ
ชมุชน/ท้องถ่ิน

การสร้างความเห็นพ้องต่อ
การรวมทรัพยากรทางการ
เงินและการลงทนุท้องถ่ิน

องค์ประกอบของการสร้างธรุกิจ
การเงินของ Bendigo



Results of Community Bank
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- New business
มบีญัชลีกูคา้ใหมข่องธนาคารเพิม่ขึน้จากเดมิมากกวา่ 1 ลา้นบญัช ี
กระจายอยูใ่นชุมชนต่างๆมากกวา่ 300 แหง่ 
และมคีวามตอ้งการทีจ่ะเพิม่สาขาใหมต่่อไปอกี
Community Banks มคีวามส าคญัเป็น 20 % ของกจิการ

- CAGR
CAGR 18 %  มาจาก Community Banks 41 %

- Total lending growth
ไตรมาสแรกของปี 2013 ธนาคารมอีตัราการปลอ่ยเงนิกูใ้นระบบ
การเงนิของประเทศเพิม่ขึน้ 4.8 % เป็นสดัสว่นทีม่ากกวา่อตัราการปลอ่ยกู้
ของ Bank ขนาดใหญ่ทีม่อียูท่ ัง้ 4 ราย ของออสเตรเลยี

มผีลคะแนนส ารวจของความพงึพอใจสงู
กวา่ธนาคารขนาดใหญ่และธนาคารอื่นๆ
ของออสเตรเลยี



Nestle
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Nestle จัดท าโครงการ
ปรับเปล่ียนเมล็ดกาแฟของ
ชุ ม ชน คู่ สัญญา  –เ พิ่ ม พู น
ความ รู้  ประสานเป้าหมาย
ร่วมกับท้องถ่ินเพ่ือสร้างรายได้
ครัวเรือน 

Nestle ออกผลิตภัณฑ์เคร่ืองชง
กาแฟในบ้าน/ส านักงาน เพ่ือรองรับ
การ เป ล่ียนแปลงขนาดใหญ่ ท่ีจะ
เกิดขึน้จากการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การผลิตของเกษตรกรผู้ปลกูกาแฟ

New product

ส่วนผสมในอาหารท่ีมี
เกลือ ได้ช่วยแก้ไขปัญหา
การขาดแคนสารไอโอดีน

ในพืน้ท่ีตัง้โรงงาน Nestle ปรับปรุง
ประสิทธิภาพการใช้น า้ในโรงงานและน าน า้ส่วนท่ี

เหลือเกือ้กลูต่อเกษตรกรในพืน้ท่ีโดยรอบ

Porter & Kramer 
เรียกการพฒันาของ 

Nestle น้ีวา่ 

Creating Shared 
Value : CSV
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What’s Business (Solution) Model ?

Unilever
Novartis
Uninor

Anglo American



What’s Business (Solution) Model ?

1 Unilever Product benefit สร้างการรับรู้เร่ือง Social benefit

2 Novartis Product benefit สร้างการรับรู้เร่ือง Social benefit

3 Uninor Product benefit User to use for build the benefit

4 Anglo American Products & Markets พฒันาผลติภณัฑ์และตลาด

5 BHP Productivity Supply chain development

6 Chevron Collaborative multi - level

7 Bendigo Collaborative integration between community 
leader – strategic partner

8 Nestle’ Collaborative value chain

Inside,
Products & Market

Level

Outside,
Corporate Vision

Level



# 2.
Case Study - Activities or Business 



โครงการทุนพยาบาล แพทย ์และบุคลากรสาธารณสุข
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งบประมาณสนบัสนนุโครงการ รวม 140 ล้านบาท ระหวา่งปี 2554-2560

ทุนพยาบาล 440 ทุน (300 ทุน)

ทุนพยาบาลเฉพาะทาง 60 ทุน

ทุนปรญิญาโทอาชวีเวชศาสตรแ์ละสาขาอื่น
รวมทัง้บุคลากรทางการแพทย ์10 ทุน

ปี 2558 เริม่บรรจุพยาบาลทุน (เริม่ตน้ 200 อตัรา)

Results

ผลต่อสงัคม – สาธารณสขุ
การเพิม่ความสามารถในการ
รกัษาพยาบาลของคนในพืน้ที่
มาบตาพุด - ระยอง

ผลต่อสงัคม – ผูร้บัทุน
สร้างงาน สร้างอาชีพที่มัน่คงให้กับ
ลูกหลานของชาวระยองตามจ านวน
ทุนการศกึษา (อย่างน้อยกค็รอบครวัของ
พยาบาล  200 ครวัเรอืน)
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ชา่งปิโตรเคม ี: V-ChEPC
Results

กจิการบรษิทั
บรษิทัผูร้ว่มสนบัสนุนไดร้บั
ผลตอบแทน/ผลผลติของนกัเรยีน
ในโครงการเขา้ไปเป็นแรงงาน –
ทีไ่วใ้จได ้ใชง้านไดท้นัที

สงัคม/ผูไ้ดร้บัทุน
รายไดท้ีม่ากกว่าของนักเรยีนช่าง 
ปวส.โดยทัว่ไป (ไม่เสยีค่าใช้จ่าย
เล่าเรียน) มีงานท าแน่นอน –
รายไดเ้ริม่ตน้ 25,000 บาท/เดอืน
โดยประมาณ ซึ่งพอๆกบัรายได้
ครวัเรอืนโดยเฉลี่ยของประชากร
ไทย
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CIDA & Taddy Blecher
องค์กรไม่แสวงหาก าไร ท่ีรับผิดชอบงานพฒันา
การศกึษา ก่อตัง้ขึน้ในปี 1979 , South 

Africa

Taddy Blecher นกัวิเคราะห์ทนุและการ
ประกนัภยั ท่ีทิง้โอกาสท่ีได้รับจากบรรษัทขนาด
ใหญ่ในอเมริกาท่ีให้ค่าตอบแทน เดือนละ 3 
ล้านบาท แล้วอทิุศความรู้ท่ีมีจดัตัง้เป็นโรงเรียน
ท่ีเรียกวา่ Community and 

Individual Development City 
Campus – พฒันาคนในพืน้ท่ียากจน 
ทกัษะต ่า ในราคาถกู



Model Solution – Framework

1 ทนุพยาบาล ตอบสนองเฉพาะจดุของปัญหา จบตามโครงการ

2 Proximity Design จดัการแก้ไขปัญหาเชิงระบบ-การผลิต ระยะยาว/เชิงระบบ

3 V-ChEPC จดัการเชิงสถาบนั - เฉพาะปิโตรเคมี เชิงระบบ/ตอ่เน่ือง

4 Taddy Blecher จดัการเชิงสถาบนั - เน้นความสามารถบคุคล เชิงระบบ/ตอ่เนือง



# 3.
Shared Experience – Right Livelihood Way
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ฮกันะ นาตอนจัน่

ผลลพัธ ์– การสรอางรายไดอใหอกบัสมาชิกกลุ่มทอผอา/กลุ่มโฮมสเตย์ ปีละ 7 ลอานบาท 

เป็นรายไดอใหม่ของชุมชน จ านวนสมาชิกคิดตามครวัเรือน จะเป็น 70 % ของหมูบ่ อาน

การด าเนินงานเป็น “วสิาหกิจชุมชน”

36



ศนูยข์ อาวชุมชนบอานอุ่มแสง
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ผลลพัธ ์– ยอดขายขอาวอินทรียข์องท่ีน่ีในปี 2558 เป็นเงิน 55 ลอานบาท ในน้ันเป็นค่ามาตรฐานสากล 

14 ลอานบาท คิดเป็น 25 % ของราคาขาย – ประเด็นส าคญัอยูท่ี่วา่ การรกัษาความเป็นมาตรฐานน้ัน 

เป็นกระบวนการของ “กรรมการหลกัก ากบัสมาชิก แบบพี่เล้ียงนออง-เพื่อนช่วยเพื่อน 1 : 10”



กลุ่มออมทรพัยเ์พื่อการผลิตบอานดอนคา

ออม กูย้มื ลงทุน

ปี 2558 มีเงินออม 146 ล้านบาท มีก าไร 9.5 ล้านบาท

บริการต่อสมาชิกจ านวน 14,000 คน ครอบคลมุพืน้ท่ี 10 ต าบล 3 
อ าเภอของจงัหวดันครศรีธรรมราช

เงนิออมสจัจะ
การประหยดัอดออม

การซื่อสตัยต์่อตนเองและ
เพื่อนสมาชกิ

การไมพ่ึง่พาทุนภายนอก
(1) เงนิกูป้ระกอบอาชพี
(2) เงนิกูล้อยฟ้า
(3) เงนิกูง้านพธิกีรรม
(4) เงนิกูเ้พื่อซือ้ทีอ่ยู่

อาศยัและทีท่ ากนิ

(1) พนัธบตัรรฐับาล
,สลากออมสนิ

(2) โรงแป้งขนมจนี
(3) โรงปุ๋ยชวีภาพ
(4) โรงรมยางพารา

และอบแหง้

ผลลัพธ์ –ผลท่ีส าคญัของท่ีน่ีคือการน าเอาก าไร

สะสมไปร่วมลงทุนในกิจการในชุมชน – โรงแปอ ง

ขนมจีน / โรงปุ๋ยชีวภาพ /โรงรมยางและอบแหอง 

ท่ีนอกจากจะสรอางกิจการ สรอางรายไดอ แลอวยัง

เป็นการจดัการแกอไขปัญหาเศรษฐกิจของชุมชน

ไปพรออมกนัดอวย  
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Model Solution – Framework

1 นาต้นจัน่ งานหตัถกรรม /ทอ่งเที่ยวโดยชมุชน อิงการตลาด

2 อุม่แสง สร้างมลูค่าเพิ่มจากงานมาตรฐานผลติภณัฑ์ อิงการตลาด

3 ดอนคา สร้างความเข้มแข็งจากการออม - ตอ่ยอดไปสู่
การประกอบการของชมุชน

อิงความสามารถในการ
จดัการต่อทนุทางสงัคม

การพึง่ตนเอง หรือการสร้างความ
เข้มแข็งจากภายใย strength 

from within



“กิจการ” ไม่ใช่ “กิจกรรม”
ท่ีสร้างตวัขึน้ด้วยกระบวนการชมุชน – กระบวนการท างานของทนุสามก้อน - วิถีสมัมาชีพ

ทุนของการ
รวมกลุม่ชุมชน

ทุนสนบัสนุนจาก
ภายนอก

ทุนความรูแ้ละ
การสรา้งสรรค์

จรยิธรรม – สมัมาชพี
และเรือ่งอื่นๆ รวมเป็น
องคป์ระกอบ 5 เรือ่ง 
ของความสามารถ

ชุมชน

แกไ้ขปญัหาของ
สงัคมเป็นทีต่ ัง้ 
ไมใ่ชก่ าไร

การสร้างความร่วมมือแบบข้ามภาคสว่น 
(Cross-Sector Collaboration)
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เถอาแก ่.. ท่ีร่วมแกอปัญหาสงัคม

• กิจการเอกชน (ร้านขายเส้นไหมและฟืม) ที่สง่เสริมสร้างงานให้กบั
ชุมชนในนิคมพึ่งตนเองที่กาบเชิง และชุมชนในอ าเภอเมือง เพื่อ
ฟืน้ฟกิูจการไหม – โรงสาวไหมไปตัง้ในชมุชน

• กิจการขนาดเล็กในท้องถ่ิน ที่ เติบโตจากธุรกิจครอบครัวที่
จ าหน่ายอปุกรณ์การทอผ้าไหม  เป็นศนูย์กลางของการจ าหน่าย
อปุกรณ์ทอผ้าไหม สาวไหม ของประเทศ (รวมไปถึงประเทศเพื่อน
บ้าน) ชมุชนบางแห่งมีรายได้จากการทอผ้าไหมปีละ 5 ล้านบาท
โรงงานทีนิคมกาบเชิง มีการจ้างงาน 45 คน มีการส่งเสริมการ
ปลกูหมอ่นเลีย้งไหมของชมุชนในพืน้ที่อีก 210 ราย

• ธุรกิจไหม เป็นธุรกิจขนาดใหญ่ที่จ าเป็นจะต้องฟื้นฟูและบูรณา
การทัง้ระบบและจดัระบบEcosystem ถือได้วา่เป็นกิจการเถ้า
แก่ที่มีส่วนสร้างเศรษฐกิจ-อุตสาหกรรมนีไ้ว้พร้อมๆกับการสร้าง
รายได้ให้กบัชมุชน
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นวตักรรม - ความรู อ สู่ชุมชน

• เป็นกิจการร่วมทนุระหว่างบริษัททีเจเฮ้าส์ – ซึง่เป็นนกัธรุกิจ
ท้องถ่ิน กบันกัวิชาการเจ้าของผลงานวิจยัเพิ่มมลูค่าจากรัง
ไหมเป็นเคร่ืองส าอาง จากมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
เช่ือมโยงเช่ือมโยงกบัชมุชนเลีย้งไหมแบบใช้ประโยชน์จากรัง
ไหมโดยตรง 42 ครัวเรือน 

• ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางที่ใช้รังไหม จะไปใช้แทนสารเคมีที่เป็น
เร่ืองต้องห้ามตามข้อบงัคบัสากล ริเร่ิมผลิตโดยอาศยัสญัญา
ซือ้ขายและการรับจ้างผลิต (Made to order) ซึง่จะ
เป็นทัง้จดุเปลี่ยนของธรุกิจเคร่ืองส าอาง – การเลีย้งไหมของ
ชมุชน
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กรีนโกรท - ทางเลือกท่ีย ออนกลบัของคนรุ่นใหม่

• กิจการเอกชนท่ีผนัตวัเองมาจากการการท างานในเมือง เป็น
ลกูจ้างของกรมควบคมุมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม ดีกรีปริญญาโท มาเร่ิมสร้างธรุกิจท่ีเป็น
ผลิตผลจากอินทรีย์ ในพืน้ท่ีชมุชน-บ้านเกิดท่ีจงัหวดั
อทุยัธานี ท ายาสระผม ข้าวอินทรีย์ ถัว่เขียวผง และ
กระเจ๊ียบแห้ง - มาตรฐานอินทรีย์ของ Organic 
Thailand มีรายได้ ...บาทตอ่ปี

• ตวัอย่างของ Disruptive Innovation ของการ
เลือกทางเดินในการประกอบอาชีพของคนรุ่นใหม่/
ต่างจงัหวดั ระหวา่งเป็นสว่นหนึง่ของระบบเดิม หรือสร้าง
ทางเลือกขึน้ใหม่ท่ีสร้างผลลพัธ์ให้กบัชมุชนและสงัคมไป
พร้อมกนัด้วย
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Shared Experience

เรือนไหม ทีเจเฮอาส์ กรีนโกรท

44

กระตุอน ฟ้ืนฟ ูและพฒันา

อุตสาหกรรมทอผอาไหม

การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจใหม่

ดอวยงานความรู อ วจิยั และการ

สรอางสรรค์

การสรอางธุรกิจบนทางเลือก

ใหม่

เป็นธรุกิจท่ียงัอยู่ในวงจรชีวิตเศรษฐกิจกระแสหลกั
เลือกท่ีจะเป็นธรุกิจในวงจรชีวิตเศรษฐกิจ

เดิมหรือสร้างวงจรขึน้ใหม่

ธุรกิจขนาดเลก็ ขนาดกลาง และการท างานของข้อตอ่ตวักลางของสงัคม



Social Enterprise ?
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แก้ไขปัญหาสงัคม 
เป็นตวัตัง้

จดัการโดยวิธีการแตกต่างกนั

Social Business

Social Enterprise

Social Entrepreneurship

เน้นสร้างงาน สร้างเศรษฐกิจ 
ไม่ปันก าไร 
มีชมุชนร่วมงาน

เน้นแก้ไขปัญหาสงัคม
จดัการก าไรแบบไม่เน้นปันผล
มีชมุชนร่วมงาน

แบง่ปันก าไรต่อผู้ ถือหุ้นเช่นธุรกิจทัว่ไป -
แต่ธุรกิจสามารถอธิบายได้ว่าร่วมแก้ไข
ปัญหาสงัคม

เรือนไหมใบหมอ่น,ทีเจ เฮ้าส์



# 4.
Theories & Practices



กบัดกัประเทศรายได้ปานกลาง
กบัดกัความเหล่ือมล า้
กบัดกัความสมดลุ

นาต้นจัน่
อุม่แสง
ดอนคา
เรือนไหมใบหมอ่น
ทีเจเฮ้าส์
กรีนโกรท

V-ChEPC

ทนุพยาบาล



การขยายงานตอนแบบ - แนวทางของมลูนิธิสมัมาชีพ

รางวลัต้นแบบ

พฒันาผลิตภณัฑ์ ตลาด 
ผลิตภาพ ฯลฯ

พฒันาผลติภาพ-สร้างผลลพัธ์

ขยายตวั

ขยายต้นแบบไปยงัชมุชนอ่ืน

การขยายต้นแบบไปยงัองค์กรอ่ืน - ศนูย์เรียนรู้

กา
รย
กร
ะด
บัค
วา
มส
าม
าร
ถข
อง
อง
ค์ก
ร

การพฒันาเป็น
ความสามารถในการ
ประกอบการ



CSR & Corporate Evolution >>>

Philanthropy

Strategic 
Philanthropy, 
Social License to 
Operate

Creating Shared 
Value

Social Business, 
Social Enterprise

Cross-Sector Collaboration

Social Issues

จติอาสา
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Strategic CSR Inclusive Growth

ทิศทางการเคลื่อนตวัของงาน CSR จะก้าวสูพื่น้ท่ีการจดัการธุรกิจ/เศรษฐกิจ
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We all want to change 
the world


