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การท าความเข้าใจเรื่องนวัตกรรมสังคม มักจะพบความเกี่ยวข้องกับ social ends กับ social means 

ที่มีการน ามาใช้ประกอบการอธิบายนิยามและความเกี่ยวข้องของนวัตกรรมสังคม ทั้งสองเรื่องต่างเป็นการ
น าเอาความใหม่ของผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกระบวนการอย่างใดอย่างหนึ่งไปร่วมแก้ไขปัญหาของสังคม 
(social problem solving) โดย social ends จะถูกใช้อธิบายประกอบนวัตกรรมสังคมที่เกิดขึ้นจากการ
น าเอาผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการที่มีอยู่หรือที่สร้างขึ้นใหม่ไปใช้เป็นเครื่องมือในการแก้ปัญหาสังคม 
เช่น การน าเอาบริการและเครือข่ายของโทรศัพท์เคลื่อนที่ ระบบบริการของธนาคารอิเลคโทรนิคส์ และร้านค้า
ชุมชนในชนบทห่างไกลรวมเป็นเครือข่ายของข้อมูลและการบริการเข้าด้วยกัน เพ่ือจัดเป็นบริการทางการเงิน
ของ MPESA ซึ่งท าให้เกษตรกรในชนบทที่ส่งผลิตผลทางการเกษตรไปขายในเมืองต่างๆ สามารถใช้บริการ   
รับเงินผ่านระบบธนาคารอิเลคโทรนิคส์ได้ และหากมีความจ าเป็นที่จะใช้เงินสด ก็สามารถจะไปขอเบิกจาก
ร้านค้าชุมชน (ที่เข้าร่วมบริการ) ในชุมชนของตน โดยไม่ต้องเดินทางเพ่ือไปเบิกเงินสดจากธนาคารที่มักจะมี
สาขาตั้งเพียงแต่ในเมือง การอธิบายถึงนวัตกรรมสังคมโดยเน้นไปยังส่วนที่เป็น social ends นี้ จะเป็นแนวทาง
หลักการท าความเข้าใจต่อนวัตกรรมสังคมที่มุ่งเน้นตามผลผลิต และผลลัพธ์ที่มีต่อสังคมของการปฏิบัติการด้าน
เทคโนโลยีที่มีการสร้างสรรค์ขึ้นว่ า ไปมีส่วนต่อการจัดการแก้ไขปัญหาสังคมอย่างไร หรือที่เรียกเป็น
ภาษาอังกฤษว่า social innovation as technological innovation 

แต่กรณีของ social means จะเป็นการอธิบายถึงความใหม่ของผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกระบวนการ  
ที่ไปแก้ไขปัญหาของสังคมในมิติที่แตกต่างออกไป โดยจะให้ความส าคัญต่อการที่ผู้คนในสังคมมีส่วนร่วม
สร้างสรรค์ความใหม่ของผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกระบวนการนั้นก่อนแล้วมีการน าเอาผลิตภัณฑ์ บริการ      
หรือกระบวนการนั้นไปใช้แก้ไขปัญหาสังคม เช่น การปรับเปลี่ยนวิถีการจัดการขยะของชุมชนที่เมืองคามิคัตสึ 
จังหวัดโทคุชิมะ (เกาะคิวชู) ของญี่ปุ่น ที่เปลี่ยนการจัดการขยะของเมืองจากระบบเดิมที่มีถังขยะหน้าบ้าน     
มีรถเก็บขยะของเทศบาลไปเก็บเป็นงานประจ าของเทศบาลแล้วน าไปเผาและฝังกลบ ไปสู่การจัดแยกขยะ   
โดยครัวเรือนร่วมกับเทศบาล เป็นการท างานร่วมกันระหว่างการสร้างวิถีปฏิบัติใหม่ของคนในสังคมกับการ
ท างานตามหน้าที่ของเทศบาล โดยเริ่มต้นจากครัวเรือนมีการแยกขยะเปียกกับขยะแห้ง ขยะเปียกไปใช้เป็น
วัตถุดิบท าปุ๋ยอินทรีย์ของครัวเรือน (ชุมชนคามิคัตสึ เป็นชุมชนชนบทที่ยังมีงานเกษตรกรรม) ขยะแห้ง           
ก็จัดแยกเป็นชนิดต่างๆตามรายการของผลิตภัณฑ์รีไซเคิล แล้วให้แต่ละครัว เรือนน าไปส่งที่ศูนย์รวบรวม     
ของเทศบาล เพ่ือขายเป็นวัตถุดิบรีไซเคิล เป็นร้านสินค้ามือสอง (เป็นกิจการแบบวิสาหกิจเพ่ือสังคมที่เปิดขึ้น
ใหม่เรียกว่า Kuru Kuru Shop (แปลว่ารีไซเคิล) รวมทั้งน าบางส่วนไปใช้ใหม่ ฯลฯ การเปลี่ยนแปลงของสังคม
ในการจัดการขยะของชุมชนที่เมืองคามิคัตคัทสึนี้ จะมีทั้งการเปลี่ยนแปลงในระดับครัวเรือนและระดับชุมชน 
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ในระดับครัวเรือน จะเห็นได้จากแต่ละครัวเรือน ยินดีที่จะจัดแยกขยะ และน าขยะรีไซเคิลไปส่งที่ศูนย์ของ
เทศบาลแทนการจัดการขยะแบบเดิม การเปลี่ยนแปลงนี้ในโครงสร้างของสังคมจะเป็นการเปลี่ยนโดยกฏกติกา 
(regulation) และการเปลี่ยนวิถีของการจัดการขยะของเมืองที่เปลี่ยนจากงานที่เป็นความรับผิดชอบ          
ของเทศบาล ไปเป็นงานที่ท าร่วมกันระหว่างครัวเรือนและเทศบาล ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงในระดับปทัสถาน
ทางสังคม (norms) ของชุมชน จึงเท่ากับว่า ความใหม่หรือนวัตกรรมสังคมที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง     
ของเมืองคามิคัตสึ ที่ท าให้เมืองที่บรรลุต่อเป้าหมายของ zero waste city นั้น เป็นผลมาจากการปรับเปลี่ยน
กระบวนการทางสังคมเป็นเงื่อนไขส าคัญ แล้วกระบวนการที่สังคมที่เกิดขึ้นใหม่นี้ จึงไปร่วมสร้างความใหม่  
ของเมืองให้เป็นไปตามกรอบของ zero waste city ซึ่งมีนัยของความส าคัญต่อการจัดการทั้งสิ่งแวดล้อม 
เศรษฐกิจ และสังคมตามแนวทางของการพัฒนาเมืองที่ยั่งยืน 

กล่าวโดยสรุป social ends and social means ต่างเป็นกระบวนการอธิบายเพ่ือท าความเข้าใจ    
ต่อการปฏิบัติการของนวัตกรรมสังคม (social innovation practices) ต่างเป็นเครื่องมือส าหรับการท า   
ความเข้าใจในความสามารถของนวัตกรรมสังคม ที่ไปแก้ไขปัญหาสังคมที่ไม่เคยได้รับจัดการแก้ไขมาก่อน     
โดยแบบแผนการอธิบายของ social ends มุ่งที่แสดงถึงผลลัพธ์ของความใหม่ของผลิตภัณฑ์ บริการ          
และกระบวนการเป็นหลัก ในขณะที่ social means จะแสดงความสามารถของกระบวนการทางสังคมที่มี  
ส่วนร่วมสร้างความใหม่ที่น าไปการแก้ไขปัญหาของสังคมจนเป็นผลส าเร็จ 
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