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Engagement กบัการสื่อสารเชงิรกุในพืน้ที ่Social Media 
 
การท าความเขา้ใจเรือ่ง Networking & Engagement เป็นหวัขอ้เรือ่งพืน้ฐานทีค่นท างานดา้นการสื่อสาร
ควร "ถกใหแ้ตก" หนึ่ง Network เป็นอาณาบรเิวณของความกวา้งใหญ่ของชุมชนในพืน้ทีห่นึ่งๆ ของการ
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สื่อสาร แต่ Engage คอื การมสี่วนร่วมในการร่วมแสดงออก ร่วมคดิ ร่วมท า ร่วมด าเนินงานในเรื่องใด
เรือ่งหนึ่งดว้ยกนัของผูค้นในสงัคม 
 
สอง พื้นที่สงัคมเครอืข่ายของสื่อสงัคมออนไลน์ ไม่ใช่จะ Connect เพยีงช่องทางออนไลน์ แต่เป็นทัง้
ออนไลน์-ออฟไลน์ และเป็นไปแบบ 2 แรงบวก (ไมใ่ช่การท างานแบบแยกส่วน ต่างคน ต่างท า) 
 
ตวัอยา่งกรณีการสื่อสารของคุณรกัชนก ทีล่ม้คุณวนัในการเลอืกตัง้ครัง้นี้ได ้เป็นตวัอย่างทีด่ขีองการสรา้ง
กจิกรรมทัง้ในพืน้ทีอ่อฟไลน์ ออนไลน์ และทัง้ 2 พืน้ทีพ่รอ้มกนั 
 
ปัน่จกัรยาน/ยนืปราศรยัหาเสยีงตามสีแ่ยก - เป็นออฟไลน์ 
น าเรือ่งปัน่จกัรยาน/การปราศรยั ไปเผยแพรใ่น TikTok, Facbook, Twitter-เป็นออนไลน์ 
ท าการ Live สดระหว่างปัน่/หาเสยีง - เป็น 2 แรงบวก 
 
การท างานขา้งตน้ ดา้นหน่ึง เป็นกจิกรรมการสื่อสาร อกีดา้นหน่ึง เป็นการสรา้ง Engage  
 
การสรา้ง Engage ทีส่ าเรจ็ จะไดก้ารเผยแพร่ขยายผลต่อโดยธรรมชาตขิองผู้รบัสาร ---เสมอืนหนึ่งเป็น
กลไกของการสื่อสารทีร่ว่มกนัสรา้งประเดน็ ขยายประเดน็ออกไปในวงกวา้งต่อกนัไปอกี 
 
จาก Slide แรก จะเหน็ว่าจ านวน Engage ต่าง ๆ ในพื้นที่ของบุญส่ง ชเลธร น้อยกว่ารกัชนก ศรนีอก 
เรื่องนี้ สะทอ้นปรมิาณสมาชกิในเครอืข่ายของ 2 พืน้ทีน่ี้ มปีฏสิมัพนัธต่์อการน าเสนอทีม่ากน้อยต่างกนั
เป็นพืน้ฐาน แต่เรือ่งทีแ่ตกต่างกนัมาก จะเหน็ไดจ้าก Slide ทีส่อง ทีพ่ืน้ทีข่องรกัชนก มกีจิกรรมทีห่ลากหลาย 
มปีระเดน็ทีห่ลากหลาย และมทีัง้ออพไลน์ ออนไลน์ และการผสมผสานระหว่างออพไลน์-ออนไลน์  
 
พืน้ทีข่องรกัชนก ย่อมสรา้งการเขา้ถงึ และเปลีย่นสมาชกิจากการรบัสาร ไปสู่การร่วมขบวนปฏบิตักิาร
ไดด้กีว่า 
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