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Crisis Management and Communication 
 
ก่อนนี้ ผม คดิว่า เรื่องนี้ เป็นอะไรทีใ่คร ๆ กส็ามารถหาอ่าน หาความรู ้และเครื่องมอืช่วยจดัการได้ไม่
ยากนกั 
 
สถานการณ์กลบัตรงกนัขา้ม 
ในสงัคมดจิทิลั ที่ User Generate Contents ได้ด้วยตนเอง กลบักลายเป็นสภาวะตีบตนัใหม่ของฝ่าย
สื่อสารองคก์ร และตบีตนัมากขึน้ในกรณีทีอ่งคก์ร (โดยเฉพาะขนาดใหญ่) มกัจะใชบ้รกิารเรื่องยากๆ ผ่าน 
PR Agency 
 
เพราะความส าคญั ไม่ได้อยู่ที่ สื่อ/เครื่องมอื แต่เป็นเรื่องยุทธศาสตร์และการประสานสิบทศิ ภายใต้
ทรพัยากรและเวลาทีจ่ ากดั 

.. 


